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บทคัดยอ  
 

การทองเที่ยวกลุมทำงานเท่ียวได เปนนักทองเที่ยวกลุมทำงานผานทางไกล มีจำนวนเพิ่มมากขึ้นหลังเกิดวิกฤต

โรคระบาดโควิด เปนนักทองเที่ยวที่เดินทางไปยังแหลงทองเที่ยวเพื่อทำงานและพักผอนในเวลาเดียวกัน ชวยทำใหเกิด

ความสมดุลของชีวิตและการทำงาน วัตถุประสงคของบทความนี้เพื่ออธิบายความหมายของการทองเที่ยวกลุมทำงาน

เที่ยวได ความแตกตางระหวางนักทองเที่ยวกลุมทำงานเที่ยวไดกับนักทองเที่ยวกลุมเรรอนทางดิจิทัล องคประกอบของ          

การทองเที่ยวกลุมทำงานเที่ยวได วิเคราะหโอกาสและความทาทายของนักทองเที่ยวกลุมทำงานเที่ยวไดในประเทศไทย 

และขอเสนอแนะสำหรับการทองเที่ยวกลุมทำงานเที่ยวได การวิเคราะหบทความ พบวา นักทองเที่ยวกลุมทำงานเที่ยวได 

แตกตางกับนักทองเที่ยวกลุมเรรอนทางดิจิทัล 8 ลักษณะ ไดแก 1) วัตถุประสงคของการเดินทาง 2) จุดหมายปลายทาง 

3) สภาพแวดลอมในการทํางาน 4) ระยะเวลาในการทํางานนอกสถานที่ 5) รูปแบบของการทํางาน 6) ความยืดหยุนใน

การทํางาน 7) ปรับสมดุลระหวางงานและชีวิตสวนตัว และ 8) กิจกรรมหลังการทองเที่ยว องคประกอบของการ

ทองเที่ยวกลุมทำงานเที่ยวได แบงออกเปน 5 สวนประกอบ ไดแก 1) นักทองเที่ยวหรือบุคลากรขององคกร 2) ระบบ

อินเทอรเน็ตและระบบสารสนเทศ 3) บริษัทหรือองคกรของนักทองเที่ยวกลุมทำงานเที่ยวได 4) สถานที่ใหบริการพื้นที่

ทํางาน และ 5) ธุรกิจที่พัก ประเทศไทยเปนอีกประเทศที่มีโอกาสและความทาทายในการพัฒนาเปนจุดหมายปลายของ

นักทองเที่ยวกลุมทำงานเที่ยวได ซึ่งหนวยงานที่เกี่ยวของตองมีการปรับตัวเพื่อรองรับนักทองเที่ยวกลุมดังกลาว รัฐบาล

ออกนโยบายในการสงเสริมการทองเที ่ยว พัฒนาเครือขายอินเทอรเน็ตใหครอบคลุมที ่พักใหบริการสิ ่งอำนวย                  

ความสะดวกในการทำงานผานทางไกล สถานที่ใหบริการเชาพื้นที่ใหบริการรรับสงลูกคาจากที่พัก  
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Abstract  
 

Workation is a group of tourists who do remote work. There is an increasing number after the 

coronavirus crisis. The group travels to tourist destinations for work and leisure at the same time. 

Workation is helping to create a work life balance and wellbeing. The benefit to the organization is loyalty, 

increased employee engagement, helping retain talented employees and increasing work efficiency. 

Resignation and absenteeism decreased. However, workation is similar in characteristics to digital nomad 

tourists. The purpose of this article is to study the meaning of Workation, differences between Workation 

and Digital Nomads, Components of Workation, analyze opportunities and challenges of Workation in 

Thailand and suggestions for Workation. The analysis in the article found that there are 8 types of 

differences between workation and digital nomad, which are: 1) Length of time to work off-site; 2) After 

active workation; 3) working style; 4) purpose of travel; 5) Destination characteristics; 6) Work environment; 

7) flexibility of work; and 8) Post Trip.. The components of Workation are divided into 5 components as 

follows: 1) Employee, 2) Employer, 3) Internet systems and information systems; 4) Co-Working space; 

and 5) Accommodation. Thailand is a country with opportunities and challenges to develop into a 

destination for workation. Relevant government organisations must adjust to accommodate this group of 

tourists. The government should issue policies to promote workation, develop internet networks 

construction, provide accommodations with remote-working features, and offer transportation services 

from hotels and facilities such as co-working space. 
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1. บทนำ  

 

 ความกาวหนาของเทคโนโลยีสารสนเทศไดเปลี่ยนแปลงการดำเนินชีวิตของมนุษยประจำวัน รวมถึงการทำงาน

ในองคกรมีการเปลี ่ยนแปลงไปจากเดิมในอดีต (Messenger & Gschwind, 2016, p. 195) ซึ ่งโลกแหงการทำงาน

สมัยใหมมี 3 ปจจัยหลักในการขับเคลื่อนการเปลี่ยนแปลง คือ 1) ความเปนดิจิทัล 2) โลกภิวัฒน และ 3) เทคโนโลยี 

(Jacobs & Gussekloo, 2016, p.26) องคกรสวนใหญนำเทคโนโลยีสารสนเทศเขามาใชในการดำเนินการ และหลาย

องคกรใชการทำงานแบบทางไกล (Remote Work) เพื ่อตอบสนองการดำเนินธุรกิจสู รูปแบบดิจิทัลเพิ่มมากข้ึน 

(Hensellek & Puchala, 2021, p. 196; Russell & Grant, 2020, pp. 4-5)  

วิกฤตโรคระบาดโควิด-19 ในป พ.ศ. 2562 เปนปจจัยเรงใหแตละองคกรจำเปนตองทำงานแบบทางไกล 

(Remote Work) เนื่องจากพนักงานตองทำงานจากที่บาน (Work From Home: WFH) แตองคกรสวนใหญมีการนำ

ระบบสารสนเทศแบบออนไลนมาใชกอนเกิดวิกฤตโควิด-19 เนื่องจากตองการลดขั้นตอนและประหยัดคาใชจายในอดีต

พนักงานขององคกรลาออกในอัตราที่สูงเนื่องพนักงานทำงานหนักสงผลตอตอสุขภาพรางกาย และจิตใจเปนสาเหตุให

พนักงานลมปวย และจำเปนตองหยุดงาน อีกทั้งเกิดความเครียดจากการทำงานสงผลใหเกิดความไมพึงพอใจในการ

ทำงานสงผลกระทบตอความสามารถในการผลิตจำนวนงาน (Productivity) ที่ไดรับมอบหมายของพนักงานอีกดวย 

(Matsushita, 2021a, p. 163; Nappi & Ribeiro, 2021, p. 243) รวมถึงองคกรควรใหความสำคัญกับการสรางสมดุล

ชีวิตที่ดีของพนักงาน (Work-Life Balance) คือ ความอยูดีกินดีของพนักงาน (Well-Being) สามารถปฏิบัติงานไดอยาง

เต็มประสิทธิภาพ และทำใหการดำเนินธุรกิจดำเนินไดอยางราบรื่น (Albano et al., 2018, p. 207; Charalampous, 

2020, p. 99; Nappi & Ribeiro, 2021, pp. 233-247) การสรางสมดุลชีวิตกับการทำงาน (Work-Life Balance)         

มีความยืดหยุนในเรื่องเวลา และสถานที่การทำงาน กลาวคือ พนักงานสามารถออกแบบการทำงานไดดวยตนเอง ไมถูก

กำหนดเวลาในการทำงานหรือการเดินทางเพื่อเขาทำงานในอาคารสำนักงาน ตามระยะเวลาที่กำหนด (Migliore et al, 

2021, p. 4) ซึ ่งเทคโนโลยีสารสนเทศสามารถชวยการทำงานแบบยืดหยุ น (Flexible) ทำงานที ่ไหนก็ไดที ่ตองการ 

(Merkel, 2022, p.140; Reichenberger, 2018, p. 367) และเกิดรูปแบบการทำงานในยุคดิจิทัล (Digital Worker) 

สรางสมดุลชีวิตกับการทำงาน เกิดกลุมทำงานแบบใหม เชน ผูเรรอนทางดิจิตอล (Digital Nomad) และกลุมทำงาน

เที่ยวได (Workation) กลุมแรงงานดังกลาวใชเทคโนโลยีสารสนเทศในการทำงานเปนหลัก ไมจำเปนตองเขาทำงานใน

อาคารสำนักงาน และเดินทางทำงานในสถานที่อ่ืนๆ เชน บาน แหลงทองเที่ยว ที่พักแรม และสถานที่ใหบริการเชาพ้ืนที่ 

(Co-Working Space) เปนตน (Madsen, 2022, p. 797; Lang et al., 2022, p. 98)  

ทำงานเที ่ยวได ภาษาอังกฤษใชคำวา Workation เปนการรวมกันของคำศัพทสองคำ คือ Work (ทำงาน)          

และ  Vacation (การพ ักผ  อน)  (Voll, et al., 2022, p. 5, p. 5; Pecsek, 2018, p. 2) ม ี ความหมาย โดยน ัยคือ           

“การทำงานระหวางไปพักผอน” คือ พนักงานเดินทางไปทำงานยังแหลงทองเที่ยวที่ทำงานระหวางไปเที่ยว ซึ่งจุดหมาย

ปลายทางจำเปนตองมีความพรอมที่สนับสนุนการทำงาน เชน ระบบอินเทอรเน็ตความเร็วสูง พื ้นที่ในการทำงาน                 

อีกทั้งตองมีความพรอมในเรื่องของสิ่งอำนวยความสะดวกพื้นฐานทางการทองเที่ยว เชน ที่พัก รานอาหาร การขนสง 

เปนตน (Villaneda, 2019, p. 18; Takahashi, 2021, pp. 109-110; Yoshida, 2021, pp. 1-3)  
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การทองเที่ยวแบบทำงานเที่ยวได (Workation) กำลังไดรับความนิยมอยางตอเนื่อง ซึ่งนักทองเที่ยวกลุมนีใ้ช

ประโยชนจากการทำงานแบบทางไกล (Remote Work) เปนหลัก (Voll, et al., 2022, p. 5) เพื่อตอบสนองตอการ

เปลี่ยนแปลงสูองคกรดิจิตอล (Digital Organization) และการทํางานแบบยืดหยุน (Flexibilization) การทำงานรูปแบบ

ดังกลาวสรางความสมดุลใหกับชีวิตการทำงาน เพิ ่มประสิทธิภาพทั ้งรางกายและจิตใจของพนักงาน และเพิ่ม

ประสิทธิภาพและประสิทธิผลการทำงานเพิ่มขึ้น (Yoshida, 2021, p. 9) รวมถึงสงสงผลดีตอองคกรและอุตสาหกรรม

การทองเที ่ยว (Voll, et al., 2022, p. 5) เชน องคกรลดการลาออกของพนักงงาน แหลงทองเที่ยวมีรายไดเพิ่มขึ้น             

เปนตน ประเทศที่ไดรับความนิยมของนักทองเที่ยวกลุมทำงานเที่ยวได (Workation) เชน ประเทศเยอรมัน ประเทศ

อินโดนเีซีย ประเทศญี่ปุน และประเทศไทย (Matsuhita, 2021, p. 114) ซึ่งนักทองเที่ยวกลุมดังกลาว สรางรายไดใหกับ

จุดหมายปลายทางจำนวนมหาศาล และกอใหเกิดรายไดมากกวานักทองเที่ยวทั่วไปโดยเฉลี่ยมากถึงหนึ่งถึงสองเทา

เนื่องจากใชระยะเวลาในการทำงานและการทองเที่ยวในเวลาที่ยาวนานกวา และมักใชบริการสิ่งอำนวยความสะดวก

ภายในที่พักแรมเนื ่องจากมีเวลาจำกัดในการทำงานและการทองเที่ยว (Elevating Canadian Experiences, 2021,         

p. 2) และบางกล ุ มน ิยมใช บร ิการสถานที ่ ให บร ิการเช าพ ื ้น ท่ี (Co-Working Space) (Merkel, 2022, p. 140; 

Matsushita, 2021a, p. 150; Heinzel, et al., 2021, p. 90) 

ประเทศไทยเปนอีกประเทศหนึ่งที่มีความพรอมในการรองรับนักทองเที่ยวกลุมทำงานเที่ยวได (Workation) 

เนื่องจากมีทรัพยากรการทองเที่ยว มีสถานที่ทองเที่ยวชวยผอนคลายความตึงเครียดจากการทำงาน เชน การทองเที่ยว

เชิงนิเวศและการทองเที่ยวเชิงวัฒนธรรม และยังมีแหลงดึงดูดใหนักทองเที่ยวเดินทางมาทองเที่ยว รวมถึงความคุมคา

ของเงิน (Jiwasiddi et al., 2022, pp. 1-3) มีการพัฒนาโครงสรางพื้นฐานที่ตอบสนองการทำงานและการทองเที่ยว 

(Work-Leisure) เชน ระบบอินเทอรเน็ต และสถานที่ใหบริการเชาพื้นที่ (Co-Working Space) มีจำนวนเพิ่มมากขึ้น

อยางตอเนื่อง (Orel, 2020, pp. 4-5) อีกประการหนึ่งรัฐบาลสงเสริมนโยบายเมืองสมารต (Smart City) เพื่อพัฒนา   

สิ ่งอำนวย ความสะดวกดานเทคโนโลยี (Taweesaengsakulthai et al., 2019, pp. 152-153) เปนตน จากการจัด

อันดับของเว็บฮอลิดู (Hulidu) เปนเสริ์ชอินจิ้น (Search Engine) ที่ไดรับความนิยมของประเทศอังกฤษ พบวา ประเทศ

ไทยไดรับการจัดอันดับความนิยมของนักทองเที่ยวกลุมทำงานเที่ยวได (Workation) มากที่สุด และมี 2 จังหวัดที่ไดรับ           

การจัดอันดับ คือ กรุงเทพมหานคร และจังหวัดภูเก็ต มีปจจัยเกื้อหนุน เชน คาที่พักและคาเที่ยวดื่มหลังเลิกงานมคีวาม

คุมคา อินเทอรเน็ตมีสูงเร็ว มีแหลงทองเที่ยว และกิจกรรมทองเที่ยวที่หลากหลายประเภท (Wanakitpaiboon, 2021; 

Orel, 2020, pp. 3-8; Schlagwein, 2018, pp. 1-4) ในขณะที่จังหวัดเชียงใหมเปนจุดหมายที่ไดรับความนิยมสำหรับ

นักทองเที่ยวการทำงานแบบทางไกล (Remote Work) เชน กลุมทำงานอิสระ (Freelance) นักทองเที่ยวกลุมเรรอน 

ทางดิจิทัล (Digital Nomad) เปนตน (Thompson, 2019, p. 33; De Loryn, 2022, pp. 103-105; Jiwasiddi et al., 

2022, pp. 1-3) 

อยางไรก็ตาม มีการเขาใจที่ไมชัดเจนเกี่ยวกับนักทองเที่ยวกลุมทำงานเที่ยวได (Workation) กับนักทองเที่ยว

กลุ มเรรอนทางดิจิทัล (Digital Nomad) ซึ ่งนักทองเที่ยวทั้ง 2 กลุ มนี้มีความใกลเคียงกัน บทความนี้จึงนำเสนอ 

ความหมาย ลักษณะ และความแตกตางของนักทองเที่ยวกลุมทำงานเที่ยวได (Workation) และนักทองเท่ียวกลุมเรรอน

ทางดิจิทัล (Digital Nomad) ลักษณะ ความแตกตางของนักทองเที ่ยวทั ้ง 2 กลุ ม และการวิเคราะหโอกาสและ                  

ความทาทายของประเทศไทยสำหรับนักทองเที่ยวกลุมทำงานเที่ยวได (Workation) ซึ่งจากการทบทวนวรรณกรรม          
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ยังไมมีบทความใดมีการวิเคราะหประเด็นดงักลาว เนื่องจากเปนนักทองเที่ยวใหมที่ไดรับความนิยมอยางตอเนื่องหลังจาก

การระบาดของโรคโควิด-19 ดังนั้น จึงจำเปนตองมีการวิเคราะหโอกาส และความทาทายของประเทศไทยเพื่อเปน         

แนวในการจัดการเพื่อรองรับนักเที่ยวกลุมทำงานเที่ยวได (Workation) เพื่อใหประเทศไทยเปนจุดหมายปลายทางของ

นักทองเท่ียวกลุมทำงานเที่ยวได  (Workation) 

 

2. เนื้อหา  

 

2.1 ความหมายของนักทองเที่ยวกลุมทำงานเที่ยวได (Workation)   

นักทองเท่ียวกลุมทำงานเที่ยวได (Workation) เปนคำเกิดข้ึนมาใหมเมื่อไมนานมานี้ นักวิชาการใหความหมาย

ที่แตกตางกัน ซึ่งนักทองเที่ยวกลุมทำงานเที่ยวได (Workation) ซึ่งเกิดจากการผสม 2 คำ คือ Work (การทำงาน) และ

คำวา Vacation (การพักร อน) ม ีความหมายโดยนัยคือ การทำงานระหวางพักร อน อนึ ่งคำวาทำงานเที ่ยวได 

(Workation) ในประเทศไทยยังไมไดระบุอยางชัดเจนวาใชคำวาอะไรแทนภาษาอังกฤษ “Workation” การทองเที่ยว

แหงประเทศไทย (ททท.) ใชคำวา “ทำงานคูทองเที่ยว” และ “ทำงานเที่ยวได” (Tourism Authority of Thailand, 

n.d.) บทความนี้ใชคำวา “ทำงานเที่ยวได” แทนคำวา “Workation” แมวาคำดังกลาวเปนคำทางการสงเสริมการตลาด 

(Promote) แตก็สามารถใชสำหรับการสื่อสารที่บงบอกลักษณะของนักทองเที่ยวกลุมนี้ได อยางไรก็ดี นักวิชาการได

แสดงทัศนะความคิดเห็นของความหมายนักทองเท่ียวกลุมทำงานเท่ียวได (Workation) ดังตารางที่ 1 

 

ตารางที่ 1 ความหมายของนักทองเท่ียวกลุมทำงานเท่ียวได (Workation) 

ผูเขียน ความหมาย 

(Matsushita, 2021c) 

 

ทำงานเที่ยวได (Workation) คือ การทำงานไปดวยพักผอนไปดวย โดยสวนใหญ

บริษัทตองการใหพนักงานทำงานแบบทำงานเที่ยวได (Workation) เพื่อตองการให

พนักงานไดมีเวลาพักผอนหยอนใจกับครอบครัว และใชเวลาสวนตัวไปกับงานอดิเรก 

ขณะเดียวกันพนักงานก็ทำงานจากสถานที่ทองเที่ยวในรูปแบบของการทำงานแบบ

ระยะไกลผานเครือขายอินเทอรเน็ต (Remote Work) พรอมๆ กับการทองเที่ยว   

ซึ่งการทำงานแบบน้ี จำเปนตองเขาถึงระบบอินเทอรเน็ตที่รวดเร็ว และอาจจะใช

สถานที่ใหบริการเชาพื้นที่ (Co-working space) 

(Tomita, 2021) 

 

ทำงานเที่ยวได (Workation) คือ รูปแบบการทำงานอีกรูปแบบหนึ่งที่ผสานการใช

เวลาในการทำงานปกติกับการใชเวลาในเขาพักในที่พักแรมไปพรอมๆ กัน โดยจะใช

สถานที่ใหบริการเชาพื้นที่ (Co-Working Space) หรือในโรงแรมเปนพื้นที่ในการ

ทำงาน โดยสวนใหญระยะเวลาในการเขาพักจะอยูในชวง 1 สัปดาหจนถึง 1 เดือน  
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ตารางที่ 1 ความหมายของนักทองเท่ียวกลุมทำงานเท่ียวได (Workation) (ตอ) 

ผูเขียน ความหมาย 

(Werther et al., 2021) ทำงานเที่ยวได (Workation) คือ การพักรอนและทำงานไปพรอมๆ กัน สวนใหญ   

ใชเวลาในการทำงานและทองเที ่ยวหลังเลิกงานในระยะสั้นหรือบางครั้งอาจจะ        

อยู นาน ซึ ่งมีลักษณะคลายกับกลุมนักทองเที่ยวกลุมเรรอนทางดิจิตอล (Digital 

Nomad)  

(Yoshida, 2021) 

 

ทำงานเที ่ยวได (Workation) คือ การทำงานระหวางไปพักรอน โดยรูปแบบ        

การทำงานจะอยูก่ึงกลางระหวางชีวิตการทำงานและการใชชีวิตประจำวัน สวนใหญ

คนที่ทำงานรูปแบบนี้จะเปนบุคคลท่ีมีความยืนหยุนในการทำงาน เชน สามารถเลือก

เวลาทำงานและว ันหยุดได สาเหตุท ี ่บร ิษ ัทให พนักงานไป ทำงานเที ่ยวได 

(Workation) มีผลมาจากหลายปจจัย เชน การทำงานที่ยาวนานเกินไปสงผลตอ

ความเครียดและการเจ็บปวยของพนักงาน ดังนั้น บริษัทจึงสงพนักงานไปทำงาน

เที่ยวได (Workation) เพื่อที่จะใหพนักงานไดฟนฟูสภาพรางกายและจิตใจ และ

กลับมาทำงานไดอยางเต็มประสิทธิภาพ  

(Trembath, 2020) ทำงานเที ่ยวได (Workation) คือ การทำงานระยะไกลผานระบบอินเทอรเน็ต

ระหวางการทองเที่ยวพักรอน ซึ่งทำงานเที่ยวได (Workation) จะมีโอกาสทำงาน

และชมทิวทัศนไปดวย ทำใหเกิดการผอนคลายระหวางทำงาน เมื่อเสร็จสิ้นจากการ

ทำงาน มักหาโอกาสไปเที่ยวเยี่ยมชมตามสถานที่ทองเที่ยวตางๆ  

(Villaneda, 2019) 

 

ทำงานเที ่ยวได (Workation) คือ กลุ มนักทองเที ่ยวที ่มีความเฉพาะตัว มีความ

ตองการไดรับประสบการณการทำงานในสภาพแวดลอมที่ไมใชสำนักงาน (Office) 

เพื่อตองการสรางความสมดุลระหวางชีวิตการทำงานและชีวิตสวนตัว พนักงานมี

ความตองการความยืดหยุน (Flexible) ในการเรียนรูและการทำงาน  

(Pecsek, 2018) 

 

 

ทำงานเที่ยวได (Workation) คือ นักทองเที่ยวที่เดินทางมาเพื่อพักผอน แตสามารถ

ที่จะทำงานไปดวยผานทางเทคโนโลยี โดยสวนใหญบริษัทจะจายคาเดินทางใหกับ

พนักงานไดพักผอนหยอนใจ ลดความตึงเครียดและปญหาสุขภาพหลังจากการ

ทำงานที่นานเกินไป เปนปรากฏการณที่เปนการรวมผลิตภัณฑทางการทองเที่ยว

ระหวางสเตเคชั ่น (Staycation) และทำงานเที ่ยวได (Workation) กล าวคือ 

staycation หมายถึง การเดินทางทองเที ่ยวไปยังที ่ไมไกลจากบานหรืออยู  ใน

สภาพแวดลอมเดิม ซึ่งเกิดจาก 2 คำ คือ สเตย (Stay) หมายถึง อยูกับบาน และคำ

วาเวเคเชิน (Vacation) หมายถึง การลาพักผอน สวนทำงานเที่ยวได (Workation) 

คือ การทำงานในชวงวันหยุดพักรอน เมื่อรวมกันแลว จึงหมายถึง การทำงานในชวง

วันหยุด 
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ตารางที่ 1 ความหมายของนักทองเท่ียวกลุมกลุมทำงานเที่ยวได (Workation) (ตอ) 

ผูเขียน ความหมาย 

(Silverman, 2015) 

 

 

ทำงานเที่ยวได (Workation) คือ การทำงานระยะไกล (Remote Work) ซึ่งมักใช

โรงแรมหรือรีสอรทที ่เขาพักระหวางพักรอน การทำงานลักษณะนี ้เหมือนกับ           

การไปเที่ยวพักผอนทำกิจกรรมกับครอบครัว และแบงเวลาใหกับการทำงาน ประชุม

ระยะไกล เปนตน  

ที่มา: ผูวิจัย 

 

 จากตารางท่ี 1 ผูวิจัยสังเคราะหความหมายของนักทองเที่ยวกลุมทำงานเที่ยวได (Workation) หมายถึง บุคคล

หรือกลุมบุคคลท่ีทํางานอยูภายใตบริษัทหรือองคกรแตตองการหลีกหนีจากสภาพแวดลอมเดิมไปยังจุดหมายปลายทางที่

มีสิ่งอำนวยความสะดวกพ้ืนฐาน และมีสิ่งดึงดูดใจทางการทองเที่ยว มีความพรอมดานระบบอินเทอรเน็ต สรางสมดุลใน

การใชชีวิตและการทำงาน (Work-Life Balance) ฟนฟูสภาพจิตใจและรางกาย มีเวลาใชชีวิตสวนตัวหรือทํากิจกรรมกับ

ครอบครัว โดยใชเวลาระยะเวลาสั้นๆ เฉลี่ย 7-30 วัน และสงผลดีตอองคกรไดผลงานที่มีคุณภาพ  

   

2.2 ความแตกตางระหวางนักทองเที่ยวกลุมทำงานเที่ยวได (Workation) และนักทองเที่ยวกลุมเรรอนทางดิจิตอล 

(Digital Nomad)  

 นักทองเที่ยวทั ้ง 2 กลุมเปนนักทองเที่ยวที่ทำงานนอกสถานที่แบบการทำงานระยะไกล (Remote Work)         

ผานระบบสารสนเทศ และเลือกจุดหมายปลายทางที่มีการใหบริการอินเทอรเน็ต (Matsushita, 2021c, p. 215)         

แตอยางไรก็ดี นักทองเท่ียวท้ัง 2 กลุม มีความแตกตางกันอยางชัดเจน จากการสังเคราะหบทความ พบวา นักทองเที่ยว

ทั้ง 2 กลุมมีความแตกตางกัน 8 ลักษณะ ดังน้ี 1) วัตถุประสงคของการเดินทาง 2) จุดหมายปลายทาง 3) สภาพแวดลอม

ในการทํางาน 4) ระยะเวลาในการทํางานนอกสถานท่ี 5) รูปแบบของการทํางาน 6) ความยืดหยุนในการทํางาน 7) การ

ปรับสมดุลระหวางงานและชีวิตสวนตัว และ 8) กิจกรรมหลังการทองเที่ยว มีรายละเอียดดังนี ้ 

1) วัตถุประสงคของการเดินทาง  

นักทองเที่ยวทั้ง 2 กลุมมีวัตถุประสงคการเดินทางเกี่ยวของกับการทำงาน (Work) แตมีความแตกตางกัน 

กลาวคือ นักทองเที่ยวกลุมทำงานเที่ยวได (Workation) ตองการสรางคุณภาพชีวิตใหดีขึ ้น สรางความสมดุลของการ

ท ํ า ง า น  ( Matsushita, 2021b, pp. 215-216; 2021c, p. 112; Villaneda, 2019, p. 18; Trembath, 2020, p. 1; 

Werther et al., 2021, pp. 152-153) ขณะที่นักทองเที่ยวกลุ มผู เรรอนทางดิจิทัล (Digital Nomad) เปนพนักงาน

ชั่วคราวมากกวาพนักงานประจำ เชน ฟรีแลนซ (Freelance) หรือพนักงานเอาทซอรซ (Outsource) พนักงานกลุมนี้ไม

มีสำนักงานหรือมีแตไมจำเปนตองเขาสำนักงาน ชวยลดคาใชจายคาเชาพื้นที่สํานักงาน ชวยลดการลงทุนดานวัสดุ

อุปกรณสำนักงาน และคาสวัสดิการ เปนตน เชน ตำแหนงดานเทคโนโลยีสารสนเทศ พนักงานขาย เปนตน การประเมิน

การทํางานองคกรเนนผลงานมากกวาการวัดจากการเขาทำงาน (Demaj et al., 2021, p. 223; Hensellek & Puchala, 

2021, pp. 196-197; Richter & Richter, 2020, p. 2)  
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2) จุดหมายปลายทาง  

การเลือกจุดหมายปลายทางของนักทองเที่ยวทั้ง 2 กลุม พิจารณาจากปจจัยของจุดหมายปลายทาง ไดแก         

1) สิ่งอํานวยความสะดวกพื้นฐานทางการทองเที่ยว เชน ที่พัก รานอาหาร 2) ความยืดหยุนในการทํางาน สามารถเลือก

สถานที่และเวลาในการทํางานได และ 3) สภาพแวดลอมแบบดิจิทัลที่มีความพรอมในระบบเครืองขายอินเทอรเน็ต 

สามารถติดตอสื ่อสารและการแลกเปลี ่ยนขอมูลไดตลอดเวลา ซึ ่งเปนปจจัยที ่สำคัญของนักทองเที่ยวทั ้ง 2 กลุม              

4) สิ ่งดึงดูดใจทางการทองเที ่ยว เชน สถานที ่ทองเที ่ยวทางธรรมชาติ และสถานที่ท องเที ่ยวที ่มนุษยสรางขึ้น 

( Hannonen, 2021, pp. 3-19; Jarrahi et al., 2018, p. 315; Villaneda, 2019, pp. 17-59; Nash et al., 2018, p. 

2; Yoshida, 2021, pp. 19-21) และจุดหมายปลายทางของนักทองเที่ยวของนักทองเที่ยวของนักทองเที่ยวกลุมทำงาน

เที่ยวได (Workation) มักเลือกจุดหมายปลายทางในแหลงทองเที่ยว สวนนักทองเที่ยวกลุมเรรอนทางดิจิตอล (Digital 

Nomad) สวนใหญเลือกสถานที ่ทำงานในบริบทของที ่พักอาศัยมากกวาการเดินทางไปยังจุดหมายปลายทาง 

(Hannonen 2021, p.7) เพื่อลดคาใชจายในการเดินทางเนื่องจากนักทองเที่ยวกลุมนี้สวนใหญไมมีสังกัดองคกรตอง

รับผิดชอบคาใชจายในการเดินทางเอง (Reichenberger, 2018, p.2) 

3) สภาพแวดลอมในการทํางาน  

สภาพแวดลอมในการทำงานของนักทองเที ่ยวทั ้ง 2 กลุม คือ ตองการสภาพแวดลอมที่รองรับการทำงาน     

แบบการทำงานระยะไกล (Remote Work) ผานระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ และระบบอินเทอรเน็ตเพ่ือการเชื่อมตอกับ

อุปกรณ เชน คอมพิวเตอร สมารตโฟน (Smartphone) (Matsushita, 2021b, p. 217; 2021c, p. 112) พื้นที่สำหรับ

การทำงาน เชน โตะ เกาอ้ี หองประชุม สิ่งอำนวยความสะดวก เชน มีบริการอาหารและเครือ่งดื่ม อุปกรณสำหรับทำงาน

ไวบริการ แตอยางไรก็ดี นักทองเท่ียวกลุมเรรอนทางดิจิทัล (Digital Nomad) ทำงานในถ่ินฐานของตนเองมากกวา เชน 

รานกาแฟ สถานที่ใหบริการเชาพื ้นที่ (Co-Working Space) Hannonen 2021, p.7; Jarrahi et al., 2018, p. 315; 

Reichenberger, 2018, p.2)  

4) ระยะเวลาในการทํางานนอกสถานท่ี  

นักทองเที ่ยวกลุ มทำงานเที ่ยวได (Workation) ใชระยะเวลาในการทองเที ่ยวตั้งแต 1 สัปดาห แตไมเกิน          

1 เดือน โดยเฉลี ่ยคือ 5-7 วัน (Villaneda, 2019, pp. 27- 30) ซึ ่งองคกรมักจะใหพนักงานเดินทางไปปฏิบัติงาน               

ในระยะสั้นถึงระยะกลางมีการกำหนดระยะเวลาการทำงานนอกสถานที่ไวกอนเดินทางไวตั้งแตตน (Matsushita 2021b, 

p. 105; Voll et al., 2022, p. 1) ขณะที่นักทองเท่ียวกลุมผูเรรอนทางดิจิทัล (Digital Nomad) มักใชเวลาหลายๆ เดือน

จนกระทั้งป และมักเปลี่ยนจุดหมายปลายทางไปเรื่อยๆ (Demaj et al., 2021, p. 235; Matsushita, 2021c, p. 105; 

Werther et al., 2021, pp. 152-153)  

5) รูปแบบของการทํางาน   

นักทองเที่ยวกลุมทำงานเที่ยวได (Workation) เปนนักทองเที่ยวที่ทํางานในองคกรมีสังกัดชัดเจน มีสวัสดิการ 

เชน ประกันสังคม เงินคาลวงเวลาหรือโอที สวนนักทองเที่ยวกลุมผูเรรอนทางดิจิทัล (Digital Nomad) มีนายจางหรือ  

ไมมีนายจางก็ได กลาวคือ กรณีมีนายจางองคกรดังกลาวใหทํางานแบบทางไกล (Remote Work) มากกวาใหเขามา

ทำงานในสำนักงาน (Hannonen, 2021, p. 5; Jarrahi et al., 2018, p. 318) หรือการประกอบอาชีพอิสระ เชน         

ทราเวล บล็อกเกอร (Travel Blogger) คือ บล็อกเกอรทองเที่ยวที่เดินทางทองเที่ยวเพื่อผลิตเนื้อหาทางการทองเที่ยว
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นักทองเที่ยวกลุมทำงานเที่ยวได (Workation): ความหมาย ลักษณะฯ 

ตลอดจนกลุมสตารทอัพ (Startup) (Willment, 2020, pp. 392) เปนการทำงานที่ไมมีนายจาง เรียกกวา จิกเวอรเกอร 

(Gig Worker) หรือสตารทอัพ (Startup) เปนอาชีพอิสระที่มีความเช่ียวชาญเฉพาะดานดานหนึ่งมลีักษณะแบบฟรีแลนซ 

(Freeland) แตสวนใหญทำงานผานแพลตฟอรมออนไลน (Online Platform) สามารถทำงานไดอยางอิสระไมมีขอ

ผูกมัดกับองคกร เชน นักออกแบบเว็บไซต (Web Designer) นักออกแบบกราฟก (Graphic Designer) ผูผลิตสื่อโฆษณา 

(Content Creator) เปนตน (Nash et al., 2018, pp. 4-5) 

6) ความยืดหยุนในการทํางาน  

การทำงานที ่มีความยืดหยุน (Flexible) ชวยใหเกิดความสมดุลระหวางชีวิตและการทำงาน ไมมีการแบง

ชวงเวลาทํางานกับการพักรอนออกจากกัน (Reichenberger, 2018, pp. 364-365)  ไดรับความสนใจจากองคกร     

เพิ ่มมากขึ ้น (Shagvaliyeva & Yazdanifard, 2014, p. 20) เปนหัวใจสําคัญของนักทองเที่ยวทั ้ง 2 กลุ ม กลาวคือ 

สามารถออกแบบตารางชีวิตการทำงานในแตละวันได แตนักทองเที่ยวกลุมเรรอนทางดิจิทัล (Digital Nomad) มีความ

ยืดหยุ นมากกวากลุ มทำงานเที ่ยวได (Workation) (Prester et al., 2019, p. 3; Willment, 2020, pp. 392-393) 

เนื่องจากนักทองเที ่ยวทำงานเที ่ยวได (Workation) มักทำงานในองคกร และหากจำเปนตองทำงานนอกสถานที่

จำเปนตองไดรับอนุญาตจากองคกร กระทำไดเฉพาะบางชวงเวลาเทานั ้น และมีการทำงานตามกำหนดที่ชัดเจน 

(Matsushita, 2021c, p. 217; Pecsek, 2018, pp. 2-3; Takahashi, 2021, p. 108) ความยืดหยุนในการทำงานสงผล

ดีตอพนักงานและองคกร (De Menezes & Kelliher, 2011, p. 452) กลาวคือ นายจาง (Employer) สร างความ

ไววางใจตอพนักงานใสใจสุขภาพและชีวิตของพนักงาน สงผลใหพนักงานมีความมุงมั่นในการทำงานเพิ่มขึ้น มีจงรักภักดี

และมีสวนรวมกับองคกรเพิ่มขึ้น ลดการลาออก (Turn Over) รักษาพนักงานที่มีความสามารถ (Talent) นอกจากนี้ยัง

เพ่ิมประสิทธิภาพในการทำงานอีกดวย (Shagvaliyeva & Yazdanifard, 2014, p. 21)  

7) ความสมมดุลชีวิตกับการทำงาน (Work Life Balance) 

การปรับสมดุลระหวางงานและชีวิตสวนตัวสงผลตอการกินดีอยูดีของพนักงาน (Wellbeing) ลดผลกระทบ 

จากการทำงานหนักมากจนเกินไป ลดคาใชจายดานสุขภาพของพนักงาน ลดการใชวันลาปวย และลดความเครียดที่เกิด

จาการทำงาน (Office Syndrome) (O'Reilly, 2008, p. 18; Verbakel & DiPrete, 2008, p. 679; Shagvaliyeva & 

Yazdanifard, 2014, p. 21) การทำงานแบบความสมดุลชีวิตกับการทำงาน สรางคุณภาพชีวิตและประสิทธิภาพ      

การทำงานที่มากกวากลุมทำงานปกติทั่วไปซึ่งการทำงานแบบทางไกล (Remote Work) เปนรูปแบบการทำงานหนึ่งที่

สามารถสรางความสมดุลชีวิตกับการทำงาน (Chung & Lippe, 2020, p. 373) ซึ่งนักทองเที่ยวกลุมทำงานเที่ยวได 

(Workation) เปนอีกกลุมหนึ่งที่ตองการทำงานแบบสรางสมดุลชีวิตกับการทำงาน (Cook, 2020, pp. 4-5; Pecsek, 

2018, pp. 2-4; Reichenberger, 2018, pp. 4- 5; Wadhawan, 2019, p. 89) ซึ่งการทำงานดังกลาวยังสรางความพึง

พอใจของพนักงานเปนหลัก (Cook, 2020, pp. 4-5; Pecsek, 2018, pp. 2-4; Reichenberger, 2018, pp. 4-5) อนึ่ง

การทำงานระหวางพักผอนชวยลดระดับความเครียดสะสมและฟนฟูสภาพรางกายและจิตใจจากการทํางานที่ยาวนาน 

และสามารถสรางความสัมพันธที่ดีในครอบครัวจากการทํากิจกรรมครอบครัวรวมกัน เปนตน (Klaus & Flecker, 2021, 

pp. 212-213; Rosengren et al., 2021, pp. 177-178)  
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8) กิจกรรมหลังการทองเที่ยว 

กิจกรรมหลังการทองเที่ยวสวนใหญนักทองเที่ยวกลุมทำงานเที่ยวได (Workation) มักกลับถิ่นฐานเพื่อทำงาน

ในองคกร ขณะที่นักทองเที ่ยวกลุมเรรอนทางดิจิทัล (Digital Nomad) มักจะเดินทางไปยังจุดหมายปลายทางอื่น                 

เชน เดือนกุมภาพันธทำงานที ่บาหลี ประเทศอินโดนีเซีย และเดือนถัดไปวางแผนที่จะเดินทางไปเมืองเบอรลิน                 

ประเทศเยอรมัน เปนตน ซึ่งลักษณะการเปลี่ยนที่ทำงานเปรียบเสมือนคนเรรอน (Nomadism) (Demaj et al., 2021, 

p. 223; Hannonen, 2021, p. 7; Jarrahi et al., 2018, p. 315; Nash et al., 2018, p. 1; Werther et al., 2021, p. 

152)  

จากการสังเคราะหบทความพบวานักทองเที่ยวทั้ง 2 สองกลุมมีความแตกตางกัน 8 องคประกอบ ดังตารางที่ 2 

 

ตารางที่ 2 การเปรียบเทียบนักทองเที่ยวกลุมทำงานเที่ยวได (Workation) และนักทองเที่ยวกลุมเรรอนทางดิจิตอล 

(Digital Nomad)    

องคประกอบ นักทองเที่ยวกลุมทำงานเที่ยวได นักทองเที่ยวกลุมเรรอนทางดิจิตอล 

1. ระยะเวลาในการทำงาน

นอกสถานที ่

ระยะสั้น 1 สัปดาหขึ้นไป แตไมเกนิ 

1 เดือน  

มากกวา 1 เดือนขึ้นไป 

2. กิจกรรมหลังการทองเที่ยว กลับไปทำงานยังถิ่นฐาน 

 

ยายเมืองหรือจดุหมายปลายทางอ่ืน 

เสมือนคนเรรอน (Nomadism) 

3. รูปแบบของการทำงาน มีนายจาง  มีนายจางหรือไมมีนายจางก็ได  

4. วัตถุประสงคของการ

เดินทาง 

เพ่ือสรางสมดลุในการใชชีวิตและ

การทำงาน และลดความเครยีดจาก

การทำงาน (Work-Life Balance)  

เพ่ือลดคาใชจายของบริษัทและคาเชา

พ้ืนที่สำนักงาน เพราะบางตำแหนงงาน       

ไมจำเปนตองทำงานที่สำนักงาน 

5. จุดหมายปลายทาง เปนจุดหมายปลายทางที่มีสิ่งอำนวย

ความสะดวกพื้นฐาน มีสิ่งดึงดดูใจ

ทางการทองเที่ยว และมีความพรอม

ของเทคโนโลยี เชน ระบบ

อินเทอรเน็ต ไวไฟ (Wi-Fi) เปนตน  

ที่อยูอาศัยประจำถิ่นฐานเดิม หรือ 

เดินทางไปยังจุดหมายปลายทางทีม่ีสิ่ง

อำนวยความสะดวกพื้นฐาน มีสิ่งดงึดูดใจ

ทางการทองเที่ยว และมีความพรอม ของ

เทคโนโลยี เชน ระบบอินเทอรเนต็ ไวไฟ 

(Wi-Fi) เปนตน 

6. สภาพแวดลอมในการ

ทำงาน 

ที่พักแรม สถานที่ใหบริการเชาพื้นที่ 

(Co-working space) และคาเฟ 

(Café) เปนตน 

ที่พักแรม สถานที่ใหบริการเชาพื้นที่    

(Co-Working Space) และคาเฟ (Café) 

เปนตน หรือทำงานในถ่ินฐานตนเอง        

เชน รานกาแฟ เปนตน 
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ตารางที่ 2 การเปรียบเทียบกลุมนักทองเท่ียวกลุมทำงานเที่ยวได (Workation) และนักทองเท่ียวกลุมเรรอนทางดิจิตอล 

(Digital Nomad) (ตอ) 

องคประกอบ นักทองเที่ยวกลุมทำงานเที่ยวได นักทองเที่ยวกลุมเรรอนทางดิจิตอล 

7. ความยืดหยุน  ความยืดหยุนนอยกวากลุม 

นักทองเท่ียวเรรอนทางดิจิตอล

(Digital Nomad)  

ความยืดหยุนสูงเน่ืองจากสามารถ

ออกแบบเวลาในการทำงานไดอยางอิสระ

โดยเฉพาะกลุมทีไ่มตองเขาสำนักงาน เชน 

พนักงานขาย ตำแหนงที่เก่ียวของกับ

เทคโนโลยีสารสนเทศ 

8. ความสมมดุลชีวิตกับการ

ทำงาน (Work life Balance) 

ตองการสรางสมดุลมากกวากลุม

นักทองเท่ียวเรรอนทางดิจิตอล

(Digital Nomad) 

มีความตองการสรางสมดลุนอยกวา

นักทองเท่ียวกลุมทำงานเที่ยวได 

(Workation)  

ที่มา: Researcher 

 

2.3 องคประกอบของการทองเที่ยวทำงานเที่ยวได (Workation) 

นักทองเที ่ยวกลุมทำงานเที ่ยวได (Workation) เปนการทองเที ่ยวรูปแบบใหมที ่เกิดจากการเติบโตของ

เทคโนโลยีสารสนเทศ และพฤติกรรมการทำงานในยุคขององคกรดิจิตอล (Digital Organization) ไดรับความนิยมอยาง

ตอเนื่อง และมีจำนวนเพิ่มมากขึ้นเมื่อเกิดวิกฤตโควิด 19 จากการสังเคราะหบทความ พบวา องคประกอบของการ

ทองเที่ยวรูปแบบนี้ประกอบดวย 5 สวนประกอบหลัก ดังนี้ 1) นักทองเที่ยวกลุมทำงานเที่ยวได (Workation) 2) ระบบ

อินเทอรเน็ตและระบบสารสนเทศ 3) บริษัทหรือองคกรของนักทองเที่ยวกลุมทำงานเที่ยวได (Workation) 4) สถานท่ี

ใหบริการพ้ืนที่ทํางาน (Co-Working Space) และ 5) ธุรกิจที่พัก มีรายละเอียด ดังนี ้

1) นักทองเที่ยวกลุมทำงานเที่ยวได (Workation) 

ความกาวหนาของเทคโนโลยีสงผลใหรูปแบบการดําเนินธุรกิจเปลี่ยนเปนดิจิทัลมากขึ้น หลายองคกรตองเผชิญ

กับความทาทายในการเปลี่ยนแปลงรูปแบบการทำงาน เชน โครงสรางองคกร คานิยม เปนตน ซึ่งทำใหเกิดการทำงาน

แบบทางไกล (Remote Work) ซึ่งทำใหการทำงานมีความยืดหยุน (Flexible) มากขึ้น เนื่องจากพนักงานตองการทำงาน

เพื่อสรางความสมดุลชีวิตกับการทำงาน (Work Life Balance) (Chevtaeva & Denizci-Guillet, 2021; Nash et al., 

2018, pp. 25-26; Stancheva, 2021, pp. 25-26; Takahashi, 2021, pp. 109-110) และเกิดเปนนักทองเที่ยวกลุม

ทำงานเที่ยวได (Workation)  

Voll et al. (2022, p. 5) แบงนักทองเท่ียวกลุมทำงานเที่ยวได (Workation) 3 กลุม คือ 1) นักทองเท่ียวกลุม

ทำงานเที่ยวไดดั้งเดิม (Traditional Wokation) นักทองเที่ยวใชสถานที่ทำงานในแหลงทองเที่ยวทั่วไปหรือตามที่พัก 

เชน โรงแรม รีสอรท อพารทเมนท หรือที่พักประเภทแอรบีเอ็นบี (Airbnb) เปนตน และใชประโยชนและสิ่งอำนวยความ

สะดวกสถานที่พัก 2) นักทองเที่ยวกลุมรวมทำงานเที่ยวได (Co-Wokation)  นักทองเท่ียวใชบริการสถานที่ใหบริการเชา

พื้นที่ (Co-Working Space) สำหรับการทำงานหรือการจัดประชุมรวมถึงเปนสถานที่พบปะทางธุรกิจ สถานที่ใหบริการ
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เชาพื้นที่ (Co-Working Space) บางแหงมีใหบริการเชาพื้นที่สำหรับการพักแรมที่เรียกวาที่พักรวมกันกับผูอื่น (Co-

Living Space) เปนที่พักราคาประหยัด มีสิ่งอำนวยความสะดวกในการทำงาน 3) นักทองเที่ยวทำงานเที่ยวไดแบบหลีก

หนี (Workation Retreat) เปนนักทองเที่ยวกลุมท่ีตองการเปลี่ยนสภาพแวดลอมในการทำงานจากสภาพแวดลอมเดิม ๆ 

นักทองเที่ยวกลุมนี้เนนการพักผอนเปนหลัก เนนแหลงทองเที่ยว และหากิจกรรมยามวางหลังจากเลิกทำงานและให

ความสำคัญกับชุมชน เปนตน 

2) ระบบอินเตอรเน็ตและเทคโนโลยีสารสนเทศ 

ผลกระทบของการเปลี่ยนแปลงเทคโนโลยีสารสนเทศสงผลทุกอุตสาหกรรม รวมถึงอุตสาหกรรมการทองเที่ยว

(Alrawadieh et al, 2021, p. 329) เทคโนโลยีเปนการปฏิวัติอุตสาหกรรมการทองเที่ยวและเปนกลยุทธในการเพ่ิม

ความสามารถในการแขงขันขององคกร และจุดหมายปลายทางของการทองเที่ยว (Buhalis, 2019, p. 267) เทคโนโลยี

สารสนเทศไดรับความนิยมอยางตอเนื่องจากอดีตถึงปจจุบัน เทคโนโลยีสารสนเทศมีความสำคัญมากขึ้นในการดำเนิน

ธุรกิจเมื ่อเกิดเมื่อเกิดวิกฤตโควิด-19 (Gretzel et at., 2020, p. 188; Borges-Tiago et at., 2021, p. 5) องคกรใน

อุตสาหกรรมการทองเที่ยวบูรณาการกระบวนดานเทคโนโลยีสารสนเทศและธุรกิจเพื่อเผชิญกับความทาทายการในการ

แกไขดานการทองเที่ยว (Munas & Arun, 2021, p. 59) และเปนโครงสรางพื้นฐานและความสามารถขององคกรสราง

บรรทัดฐานการทำงานในระยะไกล (Remote Work) (Voll et al., 2022, p. 1) เพิ ่มประสิทธิภาพการทำงาน สราง

ความพึงพอใจใหกับลูกคา และพนักงาน (Assaf et al., 2022, p. 455)  และคาดการณวามีการเติบโตอยางตอเนื่องหลัง

เกิดวิกฤตโควิด-19 (Allen et al., 2015, p. 17;  Tulungen et al., 2021, p. 54) ประกอบกับความกาวหนาของ

อินเทอรเน็ตความเร็วสูง (High-Speed Internet) อินเทอรเน็ตเปนโครงสรางพ้ืนฐานสำหรับการใชเทคโนโลยีสารสนเทศ 

(Vargo et al, 2021, p. 13; Albano et al., 2018, pp. 193-196)  

การขับเคลื่อนของเทคโนโลยีสารสนเทศสงผลใหสมรรถนะของอุปกรณทางเทคโนโลยีสูงขึ้นแตราคาถูกลง 

ส งผลใหองคกรลงทุนในดานเทคโนโลยีสารสนเทศเพิ ่มมากขึ ้น และพนักงานก็สามารถลงทุนในดานอุปกรณ                          

เพ่ือความสะดวกสบายในการทำงานและชีวิตประจำวันโดยเฉพาะอยางย่ิงสมารตโฟน (Smart Phone) (Sankari et al., 

2018, p. 118) เทคโนโลยีสารสนเทศสงผลดีสำหรับการสื่อสารทางไกล การจัดการงานที่ยืดหยุน และนำไปสูการทำงาน

ทางไกล (Remote Work) (Allen et al., 2015, p. 17) การทำงานทางไกลสามารถใชผานอุปกรณพกพา (Mobile)  

เชน แทบเลต (Tablet) สมารตโฟน (Smart Phone) อุปกรณดังกลาวเปนการปฏิวัติการดำรงชีวิตและการทำงาน             

ในทศวรรษที่ 21 (Messenger & Gschwind, 2016, p. 195) สามารถทำงานที่ไหนก็ได (Anywhere) (Sardeshmukh 

et al., 2012, p. 195)   

3) บริษัทหรือองคกรของนักทองเที่ยวกลุมทำงานเที่ยวได (Workation)  

นักทองเที ่ยวกลุ มทำงานเที ่ยวได (Workation) สวนใหญแลวมักมีองคกรหรือหนวยงานอยางชัดเจน 

(Hannonen, 2021, p. 5; Jarrahi et al., 2018, p. 318) รูปแบบหรือลักษณะการทำงานของกลุมดังกลาวขึ้นอยูกับ

นโยบายแตละองคกร ซึ่งการทำงานแบบทำงานเที่ยวได (Workation) ไมสามารถเกิดขึ้นไดหากไมมีการสนับสนุนจาก

องคกร ในปจจุบันโครงสรางองคกรมีการปรับการทำงานใหมีความยืดหยุนตามสภาพแวดลอมเพิ่มขึ้น (Robbins & 

Coulter, 2017, p. 162) อันเนื่องมาจากผลกระทบของเทคโนโลยีสารสนเทศ พฤติกรรมและแรงจูงใจของพนักงานมี

การเปลี ่ยนแปลง (Albano et al., 2018, pp. 210-213; Charalampous, 2020, pp. 93-101) ซึ ่งการทำงานรูป
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นักทองเที่ยวกลุมทำงานเที่ยวได (Workation): ความหมาย ลักษณะฯ 

แบบเดิมไมสามารถสรางความพึงพอใจการทำงานใหกับพนักงาน เกิดพฤติกรรมเชิงลบและเกิดความเครียดเกิดจากการ

ทำงาน (Gemma, 2021, pp. 125-132) การปรับตัวขององคกรในการลดปญหาขางตนของพนักงาน เชน การลดจำนวน

วันที ่ทำงานลง (Compressed Workweeks) ใหพนักงานสามารถเลือกเวลาการทำงานที่สะดวก (Flextime) และที่

สำคัญคือรูปแบบการทำงานเที่ยวได (Workation) รูปแบบการทำงานดังกลาวสรางประสิทธิภาพและประสิทธิผลใหกับ

องคกรเพ่ิมมากขึ้น (D’mello, 2020, pp. 77-80; Popovici & Popovici, 2020, pp. 470-471) เพิ่มทักษะ ความรูและ

ความเขาใจการใชเทคโนโลยีสารสนเทศผานการทํางานแบบทางไกล (Remote Work) เพื่อรองรับองคกรดิจิตอลใน

อนาคต (Villaneda, 2019, p. 23) องคกรสามารลดคาใชจายในการอบรมหรือพัฒนาทักษะดังกลาว นอกจากนี้ยังสราง

ประสบการณใหกับพนักงานในการเรียนรูเกี ่ยวกับสายงานของพนักงานและขามสายงานผานพนักงานองคกรอื ่นๆ 

ระหวางการทำงานในสถานที่ใหบริการเชาพื้นที่ (Co Working Space) (Werther et al., 2021, p. 178; Ye & Xu, 

2020, p. 7)  

4) สถานท่ีใหบริการพื้นท่ีทํางาน (Co-Working Space)  

สถานที่ใหบริการพื้นที่ทำงาน (Co-Working Space) วิวัฒนาการจากแนวคิดสำนักงานชั่วคราวสำหรับบาง

อาชีพไดแก ฟรีแลนซ (Freeland) ผูประกอบการ (Entrepreneurs) และนักเทคโนโลยี (Technologists) สูการเปน

สถานที ่ทำงานที ่ม ีประสิทธ ิภาพสำหรับทุกองคกร (Roth & Mirchandani, 2016, p. 314) เป นแหลงรวมของ          

กลุมคนทำงานที่ตองหลีกหนีจากสภาพแวดลอมเดิม (Voll et a.l, 2022, p. 6) สถานที่ดังกลาวมีการเติบโตอยางตอเนือ่ง

โดยเฉพาะอยางอยางยิ่งเมืองที่มีแหลงทองเที่ยวที่มีชื่อเสียง (Sankari et al., 2018, p. 118) เชน กรุงเทพมหานคร 

ภูเก็ต และจังหวัดเชียงใหม เปนตน (Pongprasert, 2021, p. 49) ไมเพียงแตมีความพรอมดานอินเทอรเน็ตแตยังรวมถึง

การมีสวนรวมของชุมชนอีกดวย (Lee et al., 2019, p. 14) 

นักทองเที่ยวกลุ มทำงานเที่ยวได (Workation) มักเลือกแหลงทองเที่ยวที่มีสถานที่ใหบริการพื้นที่ทํางาน          

(Co-Working space) (Voll et al., 2022, p. 6) เน่ืองจากเปนสถานที่ท่ีมีสิ่งอำนวยความสะดวกในการทำงาน เชน โตะ 

เกาอี้ หองประชุม บริการอาหารเครื่องดื่ม ระบบอินเทอรเน็ต และการเขารวมกิจกรรมทางสังคม ซึ่งมีโอกาสในการ       

พบเจอผูเชี่ยวชาญจากองคกรหรือบริษัทอ่ืนที่ความสนใจเหมือนกันหรือคลายคลึงกัน เพ่ือสรางปฏิสัมพันธกันหรือทํางาน

รวมกันได (Mossa, 2020, pp. 160-161) ทำใหเกิดการแลกเปลี่ยนประสบการณ องคความรู และสรางแรงบันดาลใจใน

การทำงาน และสรางสรรคผลงานของบุคลากร (Villaneda, 2019, p.18; Gandini, 2015, p. 193) และชวยสงเสริมให

บุคลากรเกิดความคิดจากแรงกระตุนภายนอกเกิดการเรียนรูสิ ่งใหมๆ (Uda, 2021, pp. 175- 177; Yoshida, 2021, 

pp. 20-30)  

ปจจุบันสถานที่ใหบริการพ้ืนที่ทำงาน (Co-Working Space) มีปรับเปลี่ยนรูปแบบกลาวคือ ใหการบริการท่ีพัก

เพิ ่มขึ ้น เรียกวา ที ่พักรวมกันกับผู อื ่น (Co Living Space) (Davies, 2015; Sanghani, 2020, p. 1561) ซึ ่งมีราคาที่

คุ มคา และ เรียนรู วัฒนธรรมที ่แตกตางจากทั่วมุมโลก (Von Zumbusch & Lalicic, 2020, pp. 439-440) ยังสราง          

ความอบอุนและการเขาอกเขาใจบุคคลอื่นมากขึ้น (Mellner el al., 2021, p. 1131) 

5) ธุรกิจที่พกั 

นักทองเท่ียวกลุมทำงานเที่ยวได (Workation) สวนใหญมักเลือกสถานที่พักในการทำงาน เชน โรงแรม รีสอรท 

หรือที่พักทางเลือก (Alternative Accommodation) เปนที่พักลักษณะพิเศษที่สรางประสบการณที่แตกตาง หรือที่พัก 
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ที่สามารถหลีกหนีจากสภาพแวดลอมของสังคมเมืองที่มีความวุนวาย แขงขันกับเวลา และคาครองชีพที่สูง (Matsushita, 

2021c, p. 222) สงผลใหมีการพัฒนาพื้นที่ชนบทเพิ่มมากขึ้น เชน การดัดแปลงพื้นที่โกดังเกาเพื่อสรางเปนสถานท่ี

ใหบริการพื้นที ่ทํางาน (Co-Working Space) หรือรานกาแฟเพื่อรองรับการทํางานของนักทองเที่ยวกลุ มดังกลาว 

นักทองเที่ยวกลุมนี้ชวยกระตุนเศรษฐกิจในพื้นที่ชนบทกระจายรายไดสูชุมชน ลดการกระจุกคนรวยในพื้นที่เขตเมือง 

(Matsushita, 2021c, p. 223) การพิจารณาการเลือกที่พักมักเลอืกที่พักที่มีโครงสรางพ้ืนฐานดานระบบอินเทอรเน็ตเปน

หลักเนื่องจากเปนปจจัยที่สำคัญสำหรับการทำงานของนักทองเที่ยวกลุมดังกลาว (Werther et al., 2021) รวมท้ัง

อุปกรณสำหรับการทำงาน เชน โตะ เกาอี้ และอุปกรณสำนักงาน เปนตน (Voll et al., 2022, p. 2)  
 

2.4 สถานการณการทองเที่ยวกลุมทำงานเที่ยวได (Workation) ในประเทศไทย 

 การทองเที่ยวกลุมทำงานเท่ียวได (Workation) เปนรูปแบบการทำงานที่เกิดข้ึนกอนวิกฤตการณโควิด-19 และ

ไดรับความนิยมเพิ่มมากขึ้นหลังเกิดวิกฤตการณโควิด-19 และไดรับความนิยมเพิ่มมากขึ้น องคกรมีความจำเปนตอง

ปรับเปลี่ยนรูปแบบการทำงานในลักษณะทำงานเท่ียวได (Workation) (อาง) จากการสำรวจของ Booking.com (2020) 

พบวา รอยละ 37 ของผูถูกสำรวจทั่วโลกทั้งหมด 20,000 ราย ตองการเดินทางทองเที่ยวในรูปแบบทำงานเที่ยวได 

(Workation) และยังมีแนวโนมยังคงอยูตอไปหลังวิกฤตการณโควิด-19 เนื่องจากผูคนสวนใหญสามารถปรับตัวในการ

ทำงานนอกองคกรไดแลว สามารถเดินทางไปทำงานยัง แหลงเที่ยว (Nithiprapha, 2020, p. 16) เปนรูปแบบการ

ทองเที่ยวรูปแบบที่กำลังเปนกระแสนิยม  (Shin et al., 2023, p. 1) สงผลใหหลายประเทศมีนโยบายสงเสริมการ

ทองเที่ยวรูปแบบดังกลาว เชน ประเทศอินเดีย ดูไบ และประเทศไทย เปนตน จากการเก็บขอมูลของเว็บไซตฮอลิดู 

Holidu, (n.d.) พบวา การจ ัดอันดับเม ืองที ่เหมาะสำหรับทำงานเที ่ยวได (Workation) 5 อันดับมากที ่ส ุด คือ 

กรุงเทพมหานคร รองลงมา คือ นิวเดลี (อินเดีย) กรุงลิสบอน (สาธารณรัฐโปรตุเกส) บารเซโลนา (สาธารณรัฐสเปน) และ

ลำดับที่ 5 คือ บูดาเปสต (ฮังการ)ี และบัวโนสไอเรส (สเปน) สวนจังหวัดภูเก็ต และจังหวัดเชียงใหมติดอันดับที่ 10 แสดง

ใหเห็นวา ประเทศไทยมีศักยภาพในการพัฒนาใหเปนจุดหมายปลายทางของนักทองเที ่ยวกลุ มทำงานเที ่ยวได 

(Workation) ซ ึ ่ งจ ุดแข ็งของประเทศไทย ค ือ ม ีจ ุดไวไฟ (Wi-fi) กระจายท ั ่วท ั ้งประเทศโดยเฉพาะอยางยิ่ง

กรุงเทพมหานคร แตความเร็วยังอยูในระดับต่ำกวามาตรฐาน รวมถึงคาครองชีพที่คุมคา มีความหลากหลายของอาหาร

ทองถ่ิน บุคลากรสามารถสื่อสารภาษาอังกฤษไดดี มีสิ่งอำนวยความสะดวกมากมาย และมีแหลงทองเท่ียวที่มีชื่อเสียงใน

ระดับโลก เชน พระบรมมหาราชวัง วัดโพธิ ์ ชายทะเล วิถีชีวิตและวัฒนธรรม เปนตน (Holidu, n.d. ; BBE News, 

2021) แมวา ปจจุบันประเทศไทย มีนโยบายสงเสริมการทองเที่ยวกลุมทำงานเที่ยวได (Workatio (Holido n.d.) เชน 

การทองเที่ยวแหงประเทศไทยจัดโครงการแนวคิด “Workation Paradise Throughout Thailand” เพื่อสงเสริมใหเกิด

กระแสการเดินทางทองเที่ยวในรูปแบบทำงานเที่ยวได (Workation) ทั้งนักทองเที่ยวชาวไทยและตางประเทศเพื่อฟนฟู

เศรษฐกิจหลังเกิดวิกฤตการณโรคระบาดโควิด-19 ซึ่งผูประกอบการธุรกิจทองเที่ยวจึงตองปรับตัวและเรียนรูใหเทาทัน

ความตองการของนักทองเที่ยวที่เปลี่ยนไปอยางตอเนื่อง เชน พฤติกรรมของนักทองเที่ยว การปรับเปลี่ยนสิ่งอำนวย

ความสะดวก เปนตน (Bank of Thailand, n.d.; The Government Public Relations Department, 2022) จาก
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นักทองเที่ยวกลุมทำงานเที่ยวได (Workation): ความหมาย ลักษณะฯ 

การสังเคราะหขอมูลขางตนพบวา ประเทศไทยมีโอกาสและความทาทายสำหรับการสงเสริมและพัฒนาการทองเที่ยว  

เพ่ือรองรับนักทองเที่ยวกลุมทำงานเท่ียวได (Workation)  

 

2.5 โอกาสและความทาทายของนักทองเที่ยวทำงานเที่ยวได (Workation) ในประเทศไทย 

ในชวงเกิดวิกฤตโควิด-19 องคกรนำเทคโนโลยีมาดำเนินการในการทำงาน เกิดเปนบรรทัดฐานใหม (Norm) 

และไดรับการยอมอยางตอเนื่อง บุคลากรขององคกรสามารถเดินทางไปทำงานในแหลงทองเที่ยวในระยะใกลในประเทศ

ตนเอง (Staycation) เนื่องจากทุกประเทศปดประเทศ แตหลังวิกฤตการณดังกลาวหลายประเทศมีการสงเสริมการ

ทองเที่ยวสำหรับกลุมนักทองเที่ยวกลุมทำงานเที่ยวได (Workation) เดินทางเขามาทำงานในประเทศตนเพิ่มมากขึ้น         

ซึ่งมีมากกวา 20 ประเทศ เชน ประเทศอินโดนีเซีย ประเทศไซปรัส และประเทศมอลตา เปนตน แตละประเทศมีการ

สงเสริมในหลายรูปแบบ เชน การออกวีซาอยูนาน 5 ป ไมมีการชำระภาษีระหวางพักพิงในประเทศขางตน 

ประเทศไทยเปนอีกประเทศที่นักทองเที่ยวกลุมทำงานเที่ยวไดใหความสนใจ จากการสำรวจของเว็บไซตโฮลิดู 

(Holidu) เปนเสิร ชเอนจินสำหรับคนหาที ่พักใหเชา (Search Engine for Vacation Rentals) ที่ไดรับความนิยมใน

ประเทศอังกฤษ พบวา ประเทศไทยเปนประเทศที่นักทองเที่ยวตองการเดินทางมาทองเที่ยวในรูปแบบทำงานเที่ยวได 

(Workation) เชน กรุงเทพมหานคร เชียงใหม และภูเก็ต เปนตน ในขณะที่การทองเที ่ยวแหงประเทศไทย (ททท.)       

จัดโครงการ “Workation Thailand” ขับเคลื ่อนอุตสาหกรรมการทองเที ่ยวภายในประเทศ (Domestic Tourism) 

(The Government Public Relations Department, 2022) จากบทสัมภาษณของ Thepbamrung, (2021) พบวา 

จังหวัดภูเก็ตเปนแหลงทองเที ่ยวที่นักทองเที่ยวกลุมทำงานเที่ยว (Workation) ทำการจองที ่พักสำหรับการทำงาน        

เพิ่มมากขึ้นโดยเฉพาะอยางยิ่งโรงแรมขนาดเล็ก (The Government Public Relations Department, 2022) และ

เมืองรองยังเปนจุดหมายปลายทางที่ควรไดรับการสงเสรมิสำหรับนักทองเที่ยวกลุมนี้ เนื่องจาก คาใชจายและความแออัด

ของนักทองเท่ียวนอยกวาเมืองทองเที่ยวหลัก มีเสนหมีเอกลักษณเฉพาะทองถ่ิน และสงเสริมการกระจายรายไดสูทองถิ่น

เพิ่มมากขึ้น (Supromajakr et al., 2022, pp. 109-110) จากการสังเคราะหบทความ พบวา ประเทศไทยมีโอกาสและ

ความทาทายแบงออกเปน 4 มิติ มีรายละเอียด ดังนี ้

มิติที่ 1 โอกาสในการเพิ่มผูเขาพักและจํานวนวันเขาพักของโรงแรมขนาดเล็ก 

 นักทองเที่ยวทำงานเที่ยวได (Workation) มีระยะเวลาในการเดินทางโดยเฉลี่ย 7-30 วัน สงผลใหคาใชจาย  

โดยเฉลี่ยสูงกวานักทองเที่ยวทั่วไป ซึ่งนักทองเที่ยวกลุมนี้พิจารณาเลือกที่พักสิ่งอำนวยความสะดวกในการทำงานแบบ

ทางไกล (Remote Work) ซึ่งโรงแรมแตละประเภทมีความแตกตางกันของประเภทโรงแรม เชน โรงแรมขนาดเล็ก  

ขนาดกลาง และโรงแรมแบบเครือขาย (Chains Hotel) ซึ่งโรงแรมทั้ง 3 ประเภทมีความแตกตางกัน คือ โรงแรมแบบ

เครือขาย มีสิ่งอํานวยความสะดวกพื้นฐานมากกวาโรงแรมขนาดเล็กและขนาดกลาง เชน โตะงาน โตะวางคอมพิวเตอร 

พ้ืนที่งาน และระบบอินเทอรเน็ตไรสายความเร็วสูงหรือไวไฟ (Wi-fi) (Heo & Hyun, 2015, pp. 161-168) แมวาโรงแรม

ขนาดเล็กมีสิ่งอำนวยความสะดวกนอยกวาแตมีสิ่งอำนวยความสะดวกที่นักทองเที่ยวสามารถใชรวมกัน เชน พื้นที่ในการ

ทำกิจกรรมรวมกันของผูเขาพัก สามารถดูแลลูกคาไดอยางทั่วถึง และสามารถควบคุมคุณภาพการบริการแบบเฉพาะ

บุคคลไดดีกวา(Personalization) (Moreno-Perdigón et al., 2021, p. 7; Fakthong et al., 2022, p. 182) รวมถึง

การมีปฏิสัมพันธทางสังคม (Social Interactive) ของโรงแรมขนาดเล็กมีสูงกวา (Damchoo et al., 2017, p. 93-94) 
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ดังนั้น หากที่พักขนาดเล็กสามารถเพิ่มสิ่งอํานวยความสะดวกพื้นฐาน ก็จะสามารถดึงดูดใหนักทองเที่ยวเขาพักเพิ่ม       

มากขึ้นในราคาที่ถูกลง อีกทั้งปจจุบันการแขงขันของที่พักมีการแขงขันสูงสงผลใหโรงแรมขนาดเล็กมีจํานวนผูเขาพัก

จํานวนลดลง (Kaewpromman et al., 2019, p. 102)  ผูประกอบการโรงแรมขนาดเล็กใชกลยุทธเพ่ิมความสามารถใน

การแขงขันโดยการเลือกกลุมเปาหมายเปนนักทองเที่ยวกลุมทำงานเที่ยวได (Workation) สามารถสรางรายไดใหกับ

ธุรกิจที่พักขนาดเล็กได  

 มิติที่ 2 โอกาสในการพฒันาพื้นที่ในการทํางานเพื่อสรางรายได 

 นักทองเท่ียวกลุมการทำงานเท่ียวได (Workation) สรางรายไดใหกับพ้ืนที่มากกวาการทองเที่ยวทั่วไป 1-2 เทา 

อีกทั้งยังเพ่ิมอาชีพและผูประกอบการใหมๆ เชน คาเฟ (Café) รานอาหาร ที่พัก และที่สำคัญ คือ สถานที่ใหบริการพื้นท่ี

ทํางาน (Co-Working Space) เปนตน (Castilho & Quandt, 2017, p. 35) ตลอดจนการทองเที่ยวโดยชุมชนสามารถ

สรางรายไดจากนักทองเที่ยวกลุมดังกลาว เนื่องจากนักทองเที่ยวกลุมนี้มักตองการการหลีกหนีความวุนวายในเมือง และ

นักทองเที่ยวตองการกระจายรายไดสูชุมชนหรือเมืองรองการทองเที่ยว (Yoshida, 2021, p. 27) อีกทั้งนักทองเที่ยว 

กลุมนี้มักเดินทางทองเที่ยวในชวงของการทำงานวันปกติ (จันทร-ศุกร) (Mossa, 2020, pp. 160-161) และยังสอดคลอง

กับแผนการสงเสริมตลาดในประเทศของการทองเที่ยวประเทศไทยเพ่ือกระตุนการทองเที่ยววันธรรมดา ลดการกระจุกตวั

ของนักทองเที่ยวในวันหยุด (Tourism Authority of Thailand, n.d.) สงผลดีตอธุรกิจในอุตสาหกรรมการทองเที่ยว

กลาวคือนักทองเที่ยวทั่วไปมักทองเท่ียวในวันหยุดมากกวาวันปกติ ซึ่งสงผลใหผูประกอบการมีรายไดเพ่ิมมากขึ้นจากการ

เดินทางทองเที่ยวของนักทองเท่ียวกลุมทำงานเที่ยวได (Workation) และมีรายไดอยางย่ังยืน (Voll et al., 2022, p. 18; 

Trembath, 2020)  

 มิติที่ 3 ความทาทายในการรองรับรูปแบบการทํางานท่ีมีความยืดหยุนสูง 

 นักทองเที่ยวกลุมทำงานเที่ยวได (Workation) สามารถออกแบบเวลาในการทํางานและการพักผอนไดอยาง

อิสระ มีความยืดหยุนสูง การทำงานและการพักผอนเปนเนื้อเดียวกันไมสามารถแยกงานออกจากการพักผอนได (Blur)        

ซึ่งแตกตางกับการทำงานรูปแบบเดิมคือมักแบงการทำงาน 8 ชั่วโมง พักผอนและการทองเที่ยว 8 ชั่วโมง (Pecsek,  

2018, p. 3) อีกทั ้งนักทองเที ่ยวชาวตางชาติมีความแตกตางของเขตเวลา (Time Zone) ของแตละประเทศ 

ผูประกอบการควรเพิ่มความยืดหยุนในการใหบริการภายในที่พัก และสถานที่ใหบริการพื้นที่ทํางาน (Co-Working 

Space) ซึ่งผูประกอบการจำเปนตองมีการปรับตัวในการยืดหยุนในการใหบริการเพื่อรองรับนักทองเที่ยวกลุมดังกลาว 

(Prester et al., 2021, pp. 6-7; Nast et al., 2018, p. 7) เชน มีบริการพื ้นที ่ใหบริการแบบ 24 ชั ่วโมง บริการ

อินเทอรเน็ตไรสายไวไฟ (Wi-Fi) ที่มีความเสถียรภาพ มีตูจําหนายสินคาอัตโนมัติไวบริการ (Vending Machine) ที่พัก

ยืดหยุนในการคืนหองพัก (Check-Out) เกินกวากำหนด ปกติที่พักมักจะใหคืนหองกอนเวลา 12:00 น. (Werther et 

al., 2021, p. 163) เปนตน   

 มิติที ่ 4 ความทาทายในการพัฒนาระบบเทคโนโลยีสื ่อสารเพื ่อรองรับนักทองเที ่ยวทำงานเที ่ยวได 

(Workation) 

เทคโนโลยีสารสนเทศสงผลกระทบตอการดำเนินธุรกิจการทองเที ่ยว และบทบาทของอุปทานดานการ

ทองเที่ยวเปลี่ยนแปลงไปจากเดิม (Reichenberger, 2018, p. 1) ผูใหบริการจำเปนตองปรับเปลี่ยนการใชเทคโนโลยี

สารสนเทศตามพฤติกรรมนักทองเที่ยวที่พึ่งพาเทคโนโลยีสารสนเทศทุกขั้นตอนของวัฏจักรการทองเที่ยว กลาวคือ       



 

267 วารสารวิทยาการจัดการ มหาวิทยาลัยราชภัฏสุราษฎรธานี ปที่ 10 ฉบับที่ 2 (2566) 

นักทองเที่ยวกลุมทำงานเที่ยวได (Workation): ความหมาย ลักษณะฯ 

กอนเดินทาง ระหวางการเดินทาง และหลังการเดินทาง (Damchoo et al., 2020, p. 136) อีกทั้งนักทองเที่ยวกลุม

ทำงานเที่ยวได (Workation) ใหความสำคัญกับระบบเทคโนโลยีการสื่อสาร (Werther et al., 2021) เนื่องจากใชสำหรับ

การทำงานแบบทางไกล (Remote Work) และการประชุมทางไกล (Online Meeting) ระบบเครือขายอินเทอรเน็ต 

และระบบเครือขายแบบไรสาย ไวไฟ (Wi-Fi) เปนปจจัยที่สำคัญในการตัดสินใจเลือกใชบริการของลูกคาในการเขาพัก

แรม (Xia et al., 2020, p. 6)  ดังนั้น ผูประกอบการควรเพิ่มความเร็วของระบบเครือขายอินเทอรเน็ต ใหมีเสถียรภาพ 

เพิ่มอุปกรณในการเขาถึงสัญญาณอินเทอรเน็ต (Access Point) และครอบคลุมบริเวณที่ใหบริการนักทองเที่ยว หรือ

ผูประกอบการจแยกการใหบริการกลุมลูกคา เชน ไวไฟ (Wi-Fi) สำหรับลูกคาทั่วไป และอินเทอรเน็ตที่จายเงินเพ่ิม

สําหรับแขกผูเขาพักที่ตองการใชอินเทอรเน็ตความเร็วสูง ลดความลาชาในกรณีที่มีการเชื่อมตอของผูใชจำนวนมาก    

อีกทั้งเปนการเพิ่มโอกาสในการสรางรายไดจากการขายแพ็คเกจอินเทอรเน็ตความเร็วสูงไดอีกดวย อนึ่งกระทรวง

เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร ควรมีการกระจายสัญญาณอินเทอรเน็ตใหครอบคลุมทุกพื้นที่โดยเฉพาะอยางย่ิงใน

พื้นที่ชนบท รวมมือกับผูใหบริการอินเทอรเน็ต (Internet Service Provider: ISP) ในการติดตั้งสัญญาณอินเทอรเน็ต 

และรวมมือกับภาคเอกชนในการพัฒนาเมืองอัจฉริยะ (Smart City) ใหเปนรูปธรรมมากขึ้นซึ่งจะชวยใหผูประกอบการ

ไดรับผูประโยชนดังกลาว  

 

3. บทสรุป 

 

 นักทองเท่ียวกลุมทำงานเที่ยวได (Workation) เปนการทำงานแบบทางไกล (Remote Work) ไดรับความนิยม

เพิ่มมากขึ้นในชวงวิกฤตการณโควิด-19 และตอเนื่องจนถึงปจจุบัน แมวานักทองเท่ียวกลุมดังกลาวมีความใกลเคียงกับ

นักทองเที่ยวกลุมเรรอนทางดิจิตอล (Digital Nomad) แตมีองคประกอบที่มีความแตกตางกัน ไดแก ระยะเวลาในการ

ทำงานนอกสถานที่ กิจกรรมหลังการทองเที่ยว รูปแบบของการทำงาน วัตถุประสงคของการเดินทาง จุดหมายปลายทาง 

และสภาพแวดลอมในการทำงาน  

 หลายประเทศมีการสงเสริมการทองเที่ยวใหเดินทางทองเที่ยวในประเทศของตนเองเพิ่มมากขึ้นเนื่องจาก

นักทองเที่ยวกลุมดังกลาวสรางรายไดมากกวานักทองเที่ยวทั่วไป 1-2 เทา ใชเวลาอยูในแหลงทองเที่ยวเปนเวลานาน         

ใชบริการธุรกิจอื่นๆ มากกวานักทองเที่ยวกลุมทั่วไป และเดินทางทองเที่ยวในวันธรรมดา (วันทำงาน) ชวยเพิ่มรายได

ใหกับผูประกอบการและยังกระจายทองเที่ยวไปยังแหลงทองเที่ยวชุมชนหรือเมืองรองเพิ่มมากขึ้น จากการวิเคราะห

โอกาสและความทาทาย ผูวิจัยมีขอเสนอแนะเพ่ิมเติมในการพัฒนาในการสงเสริมการทองเท่ียวสําหรับนักทองเท่ียวกลุม

ทำงานเที่ยวได (Workation) มีรายละเอียด ดังนี ้

1. บริษัทหรือองคกรของนักทองเที ่ยวกลุมทำงานเที่ยวได (Workation) องคกรหรือบริษัทควรมีการ

ปรับเปลี่ยนรูปแบบการทำงานหรือโครงสรางองคกรใหมีความยืดหยุนของสภาพแวดลอมการทำงานที่เปลี่ยนแปลง    

โดยนำเทคโนโลยีสารสนเทศมาสรางเปนกลยุทธในการสรางความไดเปรียบในการแขงขันของธุรกิจ (Suhartanto & 

Leo, 2018, p. 6; Yeh et al., 2015, pp. 435-436) เพื่อรองรับยุคดิจิทัลเวิรคเพลส (Digital Workplace) และรองรับ

แรงงานกลุมเจเนอเรชันวายหรือมิลเลนเนียล (Generation Y or Millennials) เปนกลุมแรงงานที่ใหญสุดของประเทศ
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ไทยและกระจายตัวอยูในทวีปเอเชีย รอยละ 24 (Futuristnida, 2022) เปนกลุมคนรุนใหม อายุประมาณ 18-32 ป 

(พ.ศ. 2523–2543) เติบโตมาพรอมกับเทคโนโลยีดิจิทัล (Krungsri, 2019) ตองการความอิสระการทำงาน มีเวลาในการ

ใชชีวิตเพิ่มมากขึ้น (Gabrielova & Buchko, 2021, p. 491) และเมื่อเกิดวิกฤตการณโรคระบาดโควิด-19 พนักงานมี

ความคุนชินในการทำงานแบบทางไกล (Remote Work) และไมอยากกลับไปทำงานในองคกร ซึ่งในสหรัฐอเมริกาเกิด

การลาออกระลอกใหญที ่เร ียกวา “Great Resignation” เมื ่อองคกรใหพนักงานกลับไปทำงานในรูปแบบเดิม               

(Amarase, 2022) ดังนั้น องคกรควรกำหนดนโยบายแบบใหพนักงานทำงานนอกสถานที่ (Mobile Employee) เชน 

สลับหมุนเวียนใหพนักงานทำงานนอกสถานที่โดยการใหเงินสนับสนุนในการเดินทาง หรือองคกรกำหนดการเขามา

ทำงานในองคกรอาทิตยละ 2 วันที่เหลืออีก 3 วันอนุญาตใหพนักงานทำงานนอกสถานที่แทน ซึ่งการทำงานในลักษณะ

ดังกลาวสงผลดีตอพนักงานและองคกร กลาวคือ พนักงานสามารถสรางสมดุลในการทำงาน (Work-Life Balance)  

สรางความพึงพอใจในการทำงานและมีคุณภาพชีวิตไดดี (Chaudhury et al., 2022, p. 156) สงผลใหคุณภาพชีวิตของ

พนักงานอยู ด ีก ินด ี (Well-Being) และประสิทธิภาพการทำงานด ีขึ ้น (Darouei & Pluut, 2021, pp. 986-987)         

สวนประโยชนที่องคกรจะไดรับ คือ ชวยลดการลาออกจากงาน (Turnover) ประหยัดคาใชจายในการดำเนินการสรรหา

พนักงานใหม และลดคาเสียโอกาสในกรณีที่พนักงานมีความรูความสามารถ (Talent) เปนตน (O'Connell & Kung, 

2007, p. 15; Alkahtani, 2015, p. 152) 

2. ธุรกิจที่พักแรม ธุรกิจที่พักตองมีการปรับตัวเพื่อรองรับนักทองเที่ยวกลุมทำงานเที่ยวได (Workation) 

เนื่องจากนักทองเที่ยวกลุมนี้มีความตองการและพฤติกรรมที่แตกตางกับนักทองเที่ยวกลุมอื่น ผูประกอบการตอง

ปรับเปลี่ยนหองพักที่มีลักษณะสำนักงาน ประกอบดวย โตะ เกาอี้ อุปกรณสำนักงาน เชน เครื่องปริ้นเตอร (Printer) 

เครื่องสแกน (Scanner) เพ่ืออำนวยสะดวกใหกับนักทองเที่ยว และอุปกรณที่ชวยอำนวยความสะดวกในการทำงานแบบ

ทางไกล (Remote Work) (Simon-Kucher & Partners, 2021) ย ืดหย ุ นการค ืนห องพ ักตามสะดวกของล ูกคา           

(24 ช่ัวโมง) นำความเร็วของระบบครือขายอินเทอรเน็ตและปริมาณท่ีเพียงพอสำหรับการทำงานแบบทางไกล (Remote 

Work) เปนจุดขายสำหรับการสงเสริมการขายของที่พัก นอกจากนี้ผู ประกอบการที่พักทำโปรแกรมทองเที่ยวรวมกับ

ชุมชนใกลเคียงเพื่อกระจายรายไดและสรางความเขมแข็งสูชุมชน เพ่ือรองรับนักทองเที่ยวกลุมนี้ท่ีมักใชเวลาหลังจากการ

ทำงานทองเที่ยวในบริเวณที่ไมไกลจากที่พัก (Yoshida, 2021, p. 26) หรือจัดกิจกรรมผอนคลายหลังจากทำงาน เชน 

กิจกรรมโยคะ การดูแลสุขภาพ อาหารสุขภาพหรือสมุนไพร การนวดหรือการบำบัดธรรมชาติ กิจกรรมดังกลาวเปน

แนวคิดของการทองเที่ยวเชิงสุขภาพเปนที่นิยมในปจจุบันและยังตอบสนองความตองการของนักทองเที่ยวกลุมทำงาน

เท่ียวไดในการตองการกินดีอยูดี (Well-Being) (Andreu et al., 2021, p. 4; Hakmat et al., 2022, p. 554) และเปน

ชองทางในการหารายไดใหกับผูประกอบการที่พักอยางยั่งยืน  

3. ชุมชนหรือทองถิ่น ชุมชนหรือทองถิ่นเปนจุดหมายปลายทางที่สำคัญของนักทองเที่ยวกลุมทำงานเที่ยวได 

นักทองเที่ยวตองการหลีกหนีความวุนวายจากเมืองใหญ (Yoshida, 2021, pp. 20-21) ประกอบกับชุมชนหรือทองถิ่น     

มีเสนห สรางประสบการณใหมๆ มีคุณคาทางวัฒนธรรมผานการเรียนรู แหลงทองเที่ยวมีเอกลักษณ (Teerarat & 

Pooripakdee, 2021, pp. 338-339) การรองรับนักทองเที่ยวกลุ มทำงานเที ่ยวได (Workation) สำหรับชุมชนหรือ

ทองถ่ิน การสรางเสนทางทองเที่ยวในชุมชน สรางกิจกรรมทางการทองเที่ยวท่ีหลากหลายเพ่ือดึงดูดความสนใจ สงเสริม

การเรียนรู และสรางแรงบันดาลใจในการทำงาน (Yoshida, 2021, p. 26) สามารถสรางรายไดใหกับชุมชนอยางยั่งยืน 
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ลดความเหลื่อมล้ำ (Department of Tourism, n.d.) ชุมชนที่มีพักในชุมชนทั้งโฮมสเตย (Home Stay) และโฮมลอดจ 

(Home Loadge) ปรับปรุงที่พักเพื่อรองรับนักทองเที่ยวกลุมดังกลาว เชน จัดหาวัสดุ อุปกรณ และสิ่งอำนวยความ

สะดวกในสถานที่พักชุมชนโดยเฉพาะอยางยิ่งอินเทอรเน็ต และใหเปนไปตามเกณฑมาตรฐานโฮมเสตย (Home Stay) 

ของกรมการทองเท่ียว และสรางประสบการณที่ดีใหกับผูเขาพักของชุมชน (Tourism Authority of Thailand, n.d.)   

 4. หนวยงานภาครัฐ หนวยงานภาครัฐเปนหนวยงานที่สำคัญในการขับเคลื่อนการทองเที ่ยวกลุมทำงาน       

เที่ยวได (Workation) เชน การทองเที่ยวแหงประเทศไทย กำหนดนโยบายการสงเสริมการทองเที่ยวประชาสัมพันธ        

ทั้งแบบออนไลน (Online) และออฟไลน (Offline) การจัดทำระบบสารสนเทศรวบรวมสถานที่ใหบริการนักทองเที่ยว

กลุมทำงานเที่ยวได (Workation) กระทรวงตางประเทศเพิ่มการผอนปรนการขอวีซา และเวลาในการอยูอาศัยนานขึ้น 

กระทรวงเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารการพัฒนาจุดใหบริการโครงขายอินเทอรเน็ตและขนาดความเร็วของ

อินเทอรเน็ตใหกระจายทั่วทุกภูมิภาคโดยเฉพาะอยางยิ่งในเขตชุมชนที่เครือขายไมสามารถใชงานได กรมการทองเที่ยว

พัฒนามาตรฐานที่พักในชุนและกิจกรรมในชุมชนใหเปนมาตรฐานสากล เพ่ิมความปลอดภัย เปนตน 

 5. ธุรกิจใหบริการเชาพื้นที่ (Co-Working Space) นักทองเที่ยวทำงานเที่ยวได (Workation) ทำใหธุรกิจ

ใหบริการเชาพื้นที่ (Co-Working Space) เติบโตอยางตอเนื่อง (Kojo & Nenonen, 2016, p. 303; Weijs-Perrée et 

al., 2019, p. 536) ซึ่งผูประกอบการ ควรเพิ่มความเร็วของอินเทอรเน็ต มีพื้นที่ในการใหบริการที่เกี่ยวกับการทำงาน   

มีขอควรปฏิบัติอยางชัดเจน เนื่องจากมีการใชบริการที่หลากหลาย มีความแตกตางในเรื่องวัฒนธรรม เพิ่มการบริการ
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