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บทคัดยอ  
 

การทองเที่ยวกลุมทำงานเท่ียวได เปนนักทองเที่ยวกลุมทำงานผานทางไกล มีจำนวนเพิ่มมากขึ้นหลังเกิดวิกฤต

โรคระบาดโควิด เปนนักทองเที่ยวที่เดินทางไปยังแหลงทองเที่ยวเพื่อทำงานและพักผอนในเวลาเดียวกัน ชวยทำใหเกิด

ความสมดุลของชีวิตและการทำงาน วัตถุประสงคของบทความนี้เพื่ออธิบายความหมายของการทองเที่ยวกลุมทำงาน

เที่ยวได ความแตกตางระหวางนักทองเที่ยวกลุมทำงานเที่ยวไดกับนักทองเที่ยวกลุมเรรอนทางดิจิทัล องคประกอบของ          

การทองเที่ยวกลุมทำงานเที่ยวได วิเคราะหโอกาสและความทาทายของนักทองเที่ยวกลุมทำงานเที่ยวไดในประเทศไทย 

และขอเสนอแนะสำหรับการทองเที่ยวกลุมทำงานเที่ยวได การวิเคราะหบทความ พบวา นักทองเที่ยวกลุมทำงานเที่ยวได 

แตกตางกับนักทองเที่ยวกลุมเรรอนทางดิจิทัล 8 ลักษณะ ไดแก 1) วัตถุประสงคของการเดินทาง 2) จุดหมายปลายทาง 

3) สภาพแวดลอมในการทํางาน 4) ระยะเวลาในการทํางานนอกสถานที่ 5) รูปแบบของการทํางาน 6) ความยืดหยุนใน

การทํางาน 7) ปรับสมดุลระหวางงานและชีวิตสวนตัว และ 8) กิจกรรมหลังการทองเที่ยว องคประกอบของการ

ทองเที่ยวกลุมทำงานเที่ยวได แบงออกเปน 5 สวนประกอบ ไดแก 1) นักทองเที่ยวหรือบุคลากรขององคกร 2) ระบบ

อินเทอรเน็ตและระบบสารสนเทศ 3) บริษัทหรือองคกรของนักทองเที่ยวกลุมทำงานเที่ยวได 4) สถานที่ใหบริการพื้นที่

ทํางาน และ 5) ธุรกิจที่พัก ประเทศไทยเปนอีกประเทศที่มีโอกาสและความทาทายในการพัฒนาเปนจุดหมายปลายของ

นักทองเที่ยวกลุมทำงานเที่ยวได ซึ่งหนวยงานที่เกี่ยวของตองมีการปรับตัวเพื่อรองรับนักทองเที่ยวกลุมดังกลาว รัฐบาล

ออกนโยบายในการสงเสริมการทองเที ่ยว พัฒนาเครือขายอินเทอรเน็ตใหครอบคลุมที ่พักใหบริการสิ ่งอำนวย                  

ความสะดวกในการทำงานผานทางไกล สถานที่ใหบริการเชาพื้นที่ใหบริการรรับสงลูกคาจากที่พัก  
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Abstract  
 

Workation is a group of tourists who do remote work. There is an increasing number after the 

coronavirus crisis. The group travels to tourist destinations for work and leisure at the same time. 

Workation is helping to create a work life balance and wellbeing. The benefit to the organization is loyalty, 

increased employee engagement, helping retain talented employees and increasing work efficiency. 

Resignation and absenteeism decreased. However, workation is similar in characteristics to digital nomad 

tourists. The purpose of this article is to study the meaning of Workation, differences between Workation 

and Digital Nomads, Components of Workation, analyze opportunities and challenges of Workation in 

Thailand and suggestions for Workation. The analysis in the article found that there are 8 types of 

differences between workation and digital nomad, which are: 1) Length of time to work off-site; 2) After 

active workation; 3) working style; 4) purpose of travel; 5) Destination characteristics; 6) Work environment; 

7) flexibility of work; and 8) Post Trip.. The components of Workation are divided into 5 components as 

follows: 1) Employee, 2) Employer, 3) Internet systems and information systems; 4) Co-Working space; 

and 5) Accommodation. Thailand is a country with opportunities and challenges to develop into a 

destination for workation. Relevant government organisations must adjust to accommodate this group of 

tourists. The government should issue policies to promote workation, develop internet networks 

construction, provide accommodations with remote-working features, and offer transportation services 

from hotels and facilities such as co-working space. 
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1. บทนำ  

 

 ความกาวหนาของเทคโนโลยีสารสนเทศไดเปลี่ยนแปลงการดำเนินชีวิตของมนุษยประจำวัน รวมถึงการทำงาน

ในองคกรมีการเปลี ่ยนแปลงไปจากเดิมในอดีต (Messenger & Gschwind, 2016, p. 195) ซึ ่งโลกแหงการทำงาน

สมัยใหมมี 3 ปจจัยหลักในการขับเคลื่อนการเปลี่ยนแปลง คือ 1) ความเปนดิจิทัล 2) โลกภิวัฒน และ 3) เทคโนโลยี 

(Jacobs & Gussekloo, 2016, p.26) องคกรสวนใหญนำเทคโนโลยีสารสนเทศเขามาใชในการดำเนินการ และหลาย

องคกรใชการทำงานแบบทางไกล (Remote Work) เพื ่อตอบสนองการดำเนินธุรกิจสู รูปแบบดิจิทัลเพิ่มมากข้ึน 

(Hensellek & Puchala, 2021, p. 196; Russell & Grant, 2020, pp. 4-5)  

วิกฤตโรคระบาดโควิด-19 ในป พ.ศ. 2562 เปนปจจัยเรงใหแตละองคกรจำเปนตองทำงานแบบทางไกล 

(Remote Work) เนื่องจากพนักงานตองทำงานจากที่บาน (Work From Home: WFH) แตองคกรสวนใหญมีการนำ

ระบบสารสนเทศแบบออนไลนมาใชกอนเกิดวิกฤตโควิด-19 เนื่องจากตองการลดขั้นตอนและประหยัดคาใชจายในอดีต

พนักงานขององคกรลาออกในอัตราที่สูงเนื่องพนักงานทำงานหนักสงผลตอตอสุขภาพรางกาย และจิตใจเปนสาเหตุให

พนักงานลมปวย และจำเปนตองหยุดงาน อีกทั้งเกิดความเครียดจากการทำงานสงผลใหเกิดความไมพึงพอใจในการ

ทำงานสงผลกระทบตอความสามารถในการผลิตจำนวนงาน (Productivity) ที่ไดรับมอบหมายของพนักงานอีกดวย 

(Matsushita, 2021a, p. 163; Nappi & Ribeiro, 2021, p. 243) รวมถึงองคกรควรใหความสำคัญกับการสรางสมดุล

ชีวิตที่ดีของพนักงาน (Work-Life Balance) คือ ความอยูดีกินดีของพนักงาน (Well-Being) สามารถปฏิบัติงานไดอยาง

เต็มประสิทธิภาพ และทำใหการดำเนินธุรกิจดำเนินไดอยางราบรื่น (Albano et al., 2018, p. 207; Charalampous, 

2020, p. 99; Nappi & Ribeiro, 2021, pp. 233-247) การสรางสมดุลชีวิตกับการทำงาน (Work-Life Balance)         

มีความยืดหยุนในเรื่องเวลา และสถานที่การทำงาน กลาวคือ พนักงานสามารถออกแบบการทำงานไดดวยตนเอง ไมถูก

กำหนดเวลาในการทำงานหรือการเดินทางเพื่อเขาทำงานในอาคารสำนักงาน ตามระยะเวลาที่กำหนด (Migliore et al, 

2021, p. 4) ซึ ่งเทคโนโลยีสารสนเทศสามารถชวยการทำงานแบบยืดหยุ น (Flexible) ทำงานที ่ไหนก็ไดที ่ตองการ 

(Merkel, 2022, p.140; Reichenberger, 2018, p. 367) และเกิดรูปแบบการทำงานในยุคดิจิทัล (Digital Worker) 

สรางสมดุลชีวิตกับการทำงาน เกิดกลุมทำงานแบบใหม เชน ผูเรรอนทางดิจิตอล (Digital Nomad) และกลุมทำงาน

เที่ยวได (Workation) กลุมแรงงานดังกลาวใชเทคโนโลยีสารสนเทศในการทำงานเปนหลัก ไมจำเปนตองเขาทำงานใน

อาคารสำนักงาน และเดินทางทำงานในสถานที่อ่ืนๆ เชน บาน แหลงทองเที่ยว ที่พักแรม และสถานที่ใหบริการเชาพ้ืนที่ 

(Co-Working Space) เปนตน (Madsen, 2022, p. 797; Lang et al., 2022, p. 98)  

ทำงานเที ่ยวได ภาษาอังกฤษใชคำวา Workation เปนการรวมกันของคำศัพทสองคำ คือ Work (ทำงาน)          

และ  Vacation (การพ ักผ  อน)  (Voll, et al., 2022, p. 5, p. 5; Pecsek, 2018, p. 2) ม ี ความหมาย โดยน ัยคือ           

“การทำงานระหวางไปพักผอน” คือ พนักงานเดินทางไปทำงานยังแหลงทองเที่ยวที่ทำงานระหวางไปเที่ยว ซึ่งจุดหมาย

ปลายทางจำเปนตองมีความพรอมที่สนับสนุนการทำงาน เชน ระบบอินเทอรเน็ตความเร็วสูง พื ้นที่ในการทำงาน                 

อีกทั้งตองมีความพรอมในเรื่องของสิ่งอำนวยความสะดวกพื้นฐานทางการทองเที่ยว เชน ที่พัก รานอาหาร การขนสง 

เปนตน (Villaneda, 2019, p. 18; Takahashi, 2021, pp. 109-110; Yoshida, 2021, pp. 1-3)  
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การทองเที่ยวแบบทำงานเที่ยวได (Workation) กำลังไดรับความนิยมอยางตอเนื่อง ซึ่งนักทองเที่ยวกลุมนีใ้ช

ประโยชนจากการทำงานแบบทางไกล (Remote Work) เปนหลัก (Voll, et al., 2022, p. 5) เพื่อตอบสนองตอการ

เปลี่ยนแปลงสูองคกรดิจิตอล (Digital Organization) และการทํางานแบบยืดหยุน (Flexibilization) การทำงานรูปแบบ

ดังกลาวสรางความสมดุลใหกับชีวิตการทำงาน เพิ ่มประสิทธิภาพทั ้งรางกายและจิตใจของพนักงาน และเพิ่ม

ประสิทธิภาพและประสิทธิผลการทำงานเพิ่มขึ้น (Yoshida, 2021, p. 9) รวมถึงสงสงผลดีตอองคกรและอุตสาหกรรม

การทองเที ่ยว (Voll, et al., 2022, p. 5) เชน องคกรลดการลาออกของพนักงงาน แหลงทองเที่ยวมีรายไดเพิ่มขึ้น             

เปนตน ประเทศที่ไดรับความนิยมของนักทองเที่ยวกลุมทำงานเที่ยวได (Workation) เชน ประเทศเยอรมัน ประเทศ

อินโดนเีซีย ประเทศญี่ปุน และประเทศไทย (Matsuhita, 2021, p. 114) ซึ่งนักทองเที่ยวกลุมดังกลาว สรางรายไดใหกับ

จุดหมายปลายทางจำนวนมหาศาล และกอใหเกิดรายไดมากกวานักทองเที่ยวทั่วไปโดยเฉลี่ยมากถึงหนึ่งถึงสองเทา

เนื่องจากใชระยะเวลาในการทำงานและการทองเที่ยวในเวลาที่ยาวนานกวา และมักใชบริการสิ่งอำนวยความสะดวก

ภายในที่พักแรมเนื ่องจากมีเวลาจำกัดในการทำงานและการทองเที่ยว (Elevating Canadian Experiences, 2021,         

p. 2) และบางกล ุ มน ิยมใช บร ิการสถานที ่ ให บร ิการเช าพ ื ้น ท่ี (Co-Working Space) (Merkel, 2022, p. 140; 

Matsushita, 2021a, p. 150; Heinzel, et al., 2021, p. 90) 

ประเทศไทยเปนอีกประเทศหนึ่งที่มีความพรอมในการรองรับนักทองเที่ยวกลุมทำงานเที่ยวได (Workation) 

เนื่องจากมีทรัพยากรการทองเที่ยว มีสถานที่ทองเที่ยวชวยผอนคลายความตึงเครียดจากการทำงาน เชน การทองเที่ยว

เชิงนิเวศและการทองเที่ยวเชิงวัฒนธรรม และยังมีแหลงดึงดูดใหนักทองเที่ยวเดินทางมาทองเที่ยว รวมถึงความคุมคา

ของเงิน (Jiwasiddi et al., 2022, pp. 1-3) มีการพัฒนาโครงสรางพื้นฐานที่ตอบสนองการทำงานและการทองเที่ยว 

(Work-Leisure) เชน ระบบอินเทอรเน็ต และสถานที่ใหบริการเชาพื้นที่ (Co-Working Space) มีจำนวนเพิ่มมากขึ้น

อยางตอเนื่อง (Orel, 2020, pp. 4-5) อีกประการหนึ่งรัฐบาลสงเสริมนโยบายเมืองสมารต (Smart City) เพื่อพัฒนา   

สิ ่งอำนวย ความสะดวกดานเทคโนโลยี (Taweesaengsakulthai et al., 2019, pp. 152-153) เปนตน จากการจัด

อันดับของเว็บฮอลิดู (Hulidu) เปนเสริ์ชอินจิ้น (Search Engine) ที่ไดรับความนิยมของประเทศอังกฤษ พบวา ประเทศ

ไทยไดรับการจัดอันดับความนิยมของนักทองเที่ยวกลุมทำงานเที่ยวได (Workation) มากที่สุด และมี 2 จังหวัดที่ไดรับ           

การจัดอันดับ คือ กรุงเทพมหานคร และจังหวัดภูเก็ต มีปจจัยเกื้อหนุน เชน คาที่พักและคาเที่ยวดื่มหลังเลิกงานมคีวาม

คุมคา อินเทอรเน็ตมีสูงเร็ว มีแหลงทองเที่ยว และกิจกรรมทองเที่ยวที่หลากหลายประเภท (Wanakitpaiboon, 2021; 

Orel, 2020, pp. 3-8; Schlagwein, 2018, pp. 1-4) ในขณะที่จังหวัดเชียงใหมเปนจุดหมายที่ไดรับความนิยมสำหรับ

นักทองเที่ยวการทำงานแบบทางไกล (Remote Work) เชน กลุมทำงานอิสระ (Freelance) นักทองเที่ยวกลุมเรรอน 

ทางดิจิทัล (Digital Nomad) เปนตน (Thompson, 2019, p. 33; De Loryn, 2022, pp. 103-105; Jiwasiddi et al., 

2022, pp. 1-3) 

อยางไรก็ตาม มีการเขาใจที่ไมชัดเจนเกี่ยวกับนักทองเที่ยวกลุมทำงานเที่ยวได (Workation) กับนักทองเที่ยว

กลุ มเรรอนทางดิจิทัล (Digital Nomad) ซึ ่งนักทองเที่ยวทั้ง 2 กลุ มนี้มีความใกลเคียงกัน บทความนี้จึงนำเสนอ 

ความหมาย ลักษณะ และความแตกตางของนักทองเที่ยวกลุมทำงานเที่ยวได (Workation) และนักทองเท่ียวกลุมเรรอน

ทางดิจิทัล (Digital Nomad) ลักษณะ ความแตกตางของนักทองเที ่ยวทั ้ง 2 กลุ ม และการวิเคราะหโอกาสและ                  

ความทาทายของประเทศไทยสำหรับนักทองเที่ยวกลุมทำงานเที่ยวได (Workation) ซึ่งจากการทบทวนวรรณกรรม          
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ยังไมมีบทความใดมีการวิเคราะหประเด็นดงักลาว เนื่องจากเปนนักทองเที่ยวใหมที่ไดรับความนิยมอยางตอเนื่องหลังจาก

การระบาดของโรคโควิด-19 ดังนั้น จึงจำเปนตองมีการวิเคราะหโอกาส และความทาทายของประเทศไทยเพื่อเปน         

แนวในการจัดการเพื่อรองรับนักเที่ยวกลุมทำงานเที่ยวได (Workation) เพื่อใหประเทศไทยเปนจุดหมายปลายทางของ

นักทองเท่ียวกลุมทำงานเที่ยวได  (Workation) 

 

2. เนื้อหา  

 

2.1 ความหมายของนักทองเที่ยวกลุมทำงานเที่ยวได (Workation)   

นักทองเท่ียวกลุมทำงานเที่ยวได (Workation) เปนคำเกิดข้ึนมาใหมเมื่อไมนานมานี้ นักวิชาการใหความหมาย

ที่แตกตางกัน ซึ่งนักทองเที่ยวกลุมทำงานเที่ยวได (Workation) ซึ่งเกิดจากการผสม 2 คำ คือ Work (การทำงาน) และ

คำวา Vacation (การพักร อน) ม ีความหมายโดยนัยคือ การทำงานระหวางพักร อน อนึ ่งคำวาทำงานเที ่ยวได 

(Workation) ในประเทศไทยยังไมไดระบุอยางชัดเจนวาใชคำวาอะไรแทนภาษาอังกฤษ “Workation” การทองเที่ยว

แหงประเทศไทย (ททท.) ใชคำวา “ทำงานคูทองเที่ยว” และ “ทำงานเที่ยวได” (Tourism Authority of Thailand, 

n.d.) บทความนี้ใชคำวา “ทำงานเที่ยวได” แทนคำวา “Workation” แมวาคำดังกลาวเปนคำทางการสงเสริมการตลาด 

(Promote) แตก็สามารถใชสำหรับการสื่อสารที่บงบอกลักษณะของนักทองเที่ยวกลุมนี้ได อยางไรก็ดี นักวิชาการได

แสดงทัศนะความคิดเห็นของความหมายนักทองเท่ียวกลุมทำงานเท่ียวได (Workation) ดังตารางที่ 1 

 

ตารางที่ 1 ความหมายของนักทองเท่ียวกลุมทำงานเท่ียวได (Workation) 

ผูเขียน ความหมาย 

(Matsushita, 2021c) 

 

ทำงานเที่ยวได (Workation) คือ การทำงานไปดวยพักผอนไปดวย โดยสวนใหญ

บริษัทตองการใหพนักงานทำงานแบบทำงานเที่ยวได (Workation) เพื่อตองการให

พนักงานไดมีเวลาพักผอนหยอนใจกับครอบครัว และใชเวลาสวนตัวไปกับงานอดิเรก 

ขณะเดียวกันพนักงานก็ทำงานจากสถานที่ทองเที่ยวในรูปแบบของการทำงานแบบ

ระยะไกลผานเครือขายอินเทอรเน็ต (Remote Work) พรอมๆ กับการทองเที่ยว   

ซึ่งการทำงานแบบน้ี จำเปนตองเขาถึงระบบอินเทอรเน็ตที่รวดเร็ว และอาจจะใช

สถานที่ใหบริการเชาพื้นที่ (Co-working space) 

(Tomita, 2021) 

 

ทำงานเที่ยวได (Workation) คือ รูปแบบการทำงานอีกรูปแบบหนึ่งที่ผสานการใช

เวลาในการทำงานปกติกับการใชเวลาในเขาพักในที่พักแรมไปพรอมๆ กัน โดยจะใช

สถานที่ใหบริการเชาพื้นที่ (Co-Working Space) หรือในโรงแรมเปนพื้นที่ในการ

ทำงาน โดยสวนใหญระยะเวลาในการเขาพักจะอยูในชวง 1 สัปดาหจนถึง 1 เดือน  
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ผูเขียน ความหมาย 

(Werther et al., 2021) ทำงานเที่ยวได (Workation) คือ การพักรอนและทำงานไปพรอมๆ กัน สวนใหญ   

ใชเวลาในการทำงานและทองเที ่ยวหลังเลิกงานในระยะสั้นหรือบางครั้งอาจจะ        

อยู นาน ซึ ่งมีลักษณะคลายกับกลุมนักทองเที่ยวกลุมเรรอนทางดิจิตอล (Digital 

Nomad)  

(Yoshida, 2021) 

 

ทำงานเที ่ยวได (Workation) คือ การทำงานระหวางไปพักรอน โดยรูปแบบ        

การทำงานจะอยูก่ึงกลางระหวางชีวิตการทำงานและการใชชีวิตประจำวัน สวนใหญ

คนที่ทำงานรูปแบบนี้จะเปนบุคคลท่ีมีความยืนหยุนในการทำงาน เชน สามารถเลือก

เวลาทำงานและว ันหยุดได สาเหตุท ี ่บร ิษ ัทให พนักงานไป ทำงานเที ่ยวได 

(Workation) มีผลมาจากหลายปจจัย เชน การทำงานที่ยาวนานเกินไปสงผลตอ

ความเครียดและการเจ็บปวยของพนักงาน ดังนั้น บริษัทจึงสงพนักงานไปทำงาน

เที่ยวได (Workation) เพื่อที่จะใหพนักงานไดฟนฟูสภาพรางกายและจิตใจ และ

กลับมาทำงานไดอยางเต็มประสิทธิภาพ  

(Trembath, 2020) ทำงานเที ่ยวได (Workation) คือ การทำงานระยะไกลผานระบบอินเทอรเน็ต

ระหวางการทองเที่ยวพักรอน ซึ่งทำงานเที่ยวได (Workation) จะมีโอกาสทำงาน

และชมทิวทัศนไปดวย ทำใหเกิดการผอนคลายระหวางทำงาน เมื่อเสร็จสิ้นจากการ

ทำงาน มักหาโอกาสไปเที่ยวเยี่ยมชมตามสถานที่ทองเที่ยวตางๆ  

(Villaneda, 2019) 

 

ทำงานเที ่ยวได (Workation) คือ กลุ มนักทองเที ่ยวที ่มีความเฉพาะตัว มีความ

ตองการไดรับประสบการณการทำงานในสภาพแวดลอมที่ไมใชสำนักงาน (Office) 

เพื่อตองการสรางความสมดุลระหวางชีวิตการทำงานและชีวิตสวนตัว พนักงานมี

ความตองการความยืดหยุน (Flexible) ในการเรียนรูและการทำงาน  

(Pecsek, 2018) 

 

 

ทำงานเที่ยวได (Workation) คือ นักทองเที่ยวที่เดินทางมาเพื่อพักผอน แตสามารถ

ที่จะทำงานไปดวยผานทางเทคโนโลยี โดยสวนใหญบริษัทจะจายคาเดินทางใหกับ

พนักงานไดพักผอนหยอนใจ ลดความตึงเครียดและปญหาสุขภาพหลังจากการ

ทำงานที่นานเกินไป เปนปรากฏการณที่เปนการรวมผลิตภัณฑทางการทองเที่ยว

ระหวางสเตเคชั ่น (Staycation) และทำงานเที ่ยวได (Workation) กล าวคือ 

staycation หมายถึง การเดินทางทองเที ่ยวไปยังที ่ไมไกลจากบานหรืออยู  ใน

สภาพแวดลอมเดิม ซึ่งเกิดจาก 2 คำ คือ สเตย (Stay) หมายถึง อยูกับบาน และคำ

วาเวเคเชิน (Vacation) หมายถึง การลาพักผอน สวนทำงานเที่ยวได (Workation) 

คือ การทำงานในชวงวันหยุดพักรอน เมื่อรวมกันแลว จึงหมายถึง การทำงานในชวง

วันหยุด 
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ตารางที่ 1 ความหมายของนักทองเท่ียวกลุมกลุมทำงานเที่ยวได (Workation) (ตอ) 

ผูเขียน ความหมาย 

(Silverman, 2015) 

 

 

ทำงานเที่ยวได (Workation) คือ การทำงานระยะไกล (Remote Work) ซึ่งมักใช

โรงแรมหรือรีสอรทที ่เขาพักระหวางพักรอน การทำงานลักษณะนี ้เหมือนกับ           

การไปเที่ยวพักผอนทำกิจกรรมกับครอบครัว และแบงเวลาใหกับการทำงาน ประชุม

ระยะไกล เปนตน  

ที่มา: ผูวิจัย 

 

 จากตารางท่ี 1 ผูวิจัยสังเคราะหความหมายของนักทองเที่ยวกลุมทำงานเที่ยวได (Workation) หมายถึง บุคคล

หรือกลุมบุคคลท่ีทํางานอยูภายใตบริษัทหรือองคกรแตตองการหลีกหนีจากสภาพแวดลอมเดิมไปยังจุดหมายปลายทางที่

มีสิ่งอำนวยความสะดวกพ้ืนฐาน และมีสิ่งดึงดูดใจทางการทองเที่ยว มีความพรอมดานระบบอินเทอรเน็ต สรางสมดุลใน

การใชชีวิตและการทำงาน (Work-Life Balance) ฟนฟูสภาพจิตใจและรางกาย มีเวลาใชชีวิตสวนตัวหรือทํากิจกรรมกับ

ครอบครัว โดยใชเวลาระยะเวลาสั้นๆ เฉลี่ย 7-30 วัน และสงผลดีตอองคกรไดผลงานที่มีคุณภาพ  

   

2.2 ความแตกตางระหวางนักทองเที่ยวกลุมทำงานเที่ยวได (Workation) และนักทองเที่ยวกลุมเรรอนทางดิจิตอล 

(Digital Nomad)  

 นักทองเที่ยวทั ้ง 2 กลุมเปนนักทองเที่ยวที่ทำงานนอกสถานที่แบบการทำงานระยะไกล (Remote Work)         

ผานระบบสารสนเทศ และเลือกจุดหมายปลายทางที่มีการใหบริการอินเทอรเน็ต (Matsushita, 2021c, p. 215)         

แตอยางไรก็ดี นักทองเท่ียวท้ัง 2 กลุม มีความแตกตางกันอยางชัดเจน จากการสังเคราะหบทความ พบวา นักทองเที่ยว

ทั้ง 2 กลุมมีความแตกตางกัน 8 ลักษณะ ดังน้ี 1) วัตถุประสงคของการเดินทาง 2) จุดหมายปลายทาง 3) สภาพแวดลอม

ในการทํางาน 4) ระยะเวลาในการทํางานนอกสถานท่ี 5) รูปแบบของการทํางาน 6) ความยืดหยุนในการทํางาน 7) การ

ปรับสมดุลระหวางงานและชีวิตสวนตัว และ 8) กิจกรรมหลังการทองเที่ยว มีรายละเอียดดังนี ้ 

1) วัตถุประสงคของการเดินทาง  

นักทองเที่ยวทั้ง 2 กลุมมีวัตถุประสงคการเดินทางเกี่ยวของกับการทำงาน (Work) แตมีความแตกตางกัน 

กลาวคือ นักทองเที่ยวกลุมทำงานเที่ยวได (Workation) ตองการสรางคุณภาพชีวิตใหดีขึ ้น สรางความสมดุลของการ

ท ํ า ง า น  ( Matsushita, 2021b, pp. 215-216; 2021c, p. 112; Villaneda, 2019, p. 18; Trembath, 2020, p. 1; 

Werther et al., 2021, pp. 152-153) ขณะที่นักทองเที่ยวกลุ มผู เรรอนทางดิจิทัล (Digital Nomad) เปนพนักงาน

ชั่วคราวมากกวาพนักงานประจำ เชน ฟรีแลนซ (Freelance) หรือพนักงานเอาทซอรซ (Outsource) พนักงานกลุมนี้ไม

มีสำนักงานหรือมีแตไมจำเปนตองเขาสำนักงาน ชวยลดคาใชจายคาเชาพื้นที่สํานักงาน ชวยลดการลงทุนดานวัสดุ

อุปกรณสำนักงาน และคาสวัสดิการ เปนตน เชน ตำแหนงดานเทคโนโลยีสารสนเทศ พนักงานขาย เปนตน การประเมิน

การทํางานองคกรเนนผลงานมากกวาการวัดจากการเขาทำงาน (Demaj et al., 2021, p. 223; Hensellek & Puchala, 

2021, pp. 196-197; Richter & Richter, 2020, p. 2)  
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2) จุดหมายปลายทาง  

การเลือกจุดหมายปลายทางของนักทองเที่ยวทั้ง 2 กลุม พิจารณาจากปจจัยของจุดหมายปลายทาง ไดแก         

1) สิ่งอํานวยความสะดวกพื้นฐานทางการทองเที่ยว เชน ที่พัก รานอาหาร 2) ความยืดหยุนในการทํางาน สามารถเลือก

สถานที่และเวลาในการทํางานได และ 3) สภาพแวดลอมแบบดิจิทัลที่มีความพรอมในระบบเครืองขายอินเทอรเน็ต 

สามารถติดตอสื ่อสารและการแลกเปลี ่ยนขอมูลไดตลอดเวลา ซึ ่งเปนปจจัยที ่สำคัญของนักทองเที่ยวทั ้ง 2 กลุม              

4) สิ ่งดึงดูดใจทางการทองเที ่ยว เชน สถานที ่ทองเที ่ยวทางธรรมชาติ และสถานที่ท องเที ่ยวที ่มนุษยสรางขึ้น 

( Hannonen, 2021, pp. 3-19; Jarrahi et al., 2018, p. 315; Villaneda, 2019, pp. 17-59; Nash et al., 2018, p. 

2; Yoshida, 2021, pp. 19-21) และจุดหมายปลายทางของนักทองเที่ยวของนักทองเที่ยวของนักทองเที่ยวกลุมทำงาน

เที่ยวได (Workation) มักเลือกจุดหมายปลายทางในแหลงทองเที่ยว สวนนักทองเที่ยวกลุมเรรอนทางดิจิตอล (Digital 

Nomad) สวนใหญเลือกสถานที ่ทำงานในบริบทของที ่พักอาศัยมากกวาการเดินทางไปยังจุดหมายปลายทาง 

(Hannonen 2021, p.7) เพื่อลดคาใชจายในการเดินทางเนื่องจากนักทองเที่ยวกลุมนี้สวนใหญไมมีสังกัดองคกรตอง

รับผิดชอบคาใชจายในการเดินทางเอง (Reichenberger, 2018, p.2) 

3) สภาพแวดลอมในการทํางาน  

สภาพแวดลอมในการทำงานของนักทองเที ่ยวทั ้ง 2 กลุม คือ ตองการสภาพแวดลอมที่รองรับการทำงาน     

แบบการทำงานระยะไกล (Remote Work) ผานระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ และระบบอินเทอรเน็ตเพ่ือการเชื่อมตอกับ

อุปกรณ เชน คอมพิวเตอร สมารตโฟน (Smartphone) (Matsushita, 2021b, p. 217; 2021c, p. 112) พื้นที่สำหรับ

การทำงาน เชน โตะ เกาอ้ี หองประชุม สิ่งอำนวยความสะดวก เชน มีบริการอาหารและเครือ่งดื่ม อุปกรณสำหรับทำงาน

ไวบริการ แตอยางไรก็ดี นักทองเท่ียวกลุมเรรอนทางดิจิทัล (Digital Nomad) ทำงานในถ่ินฐานของตนเองมากกวา เชน 

รานกาแฟ สถานที่ใหบริการเชาพื ้นที่ (Co-Working Space) Hannonen 2021, p.7; Jarrahi et al., 2018, p. 315; 

Reichenberger, 2018, p.2)  

4) ระยะเวลาในการทํางานนอกสถานท่ี  

นักทองเที ่ยวกลุ มทำงานเที ่ยวได (Workation) ใชระยะเวลาในการทองเที ่ยวตั้งแต 1 สัปดาห แตไมเกิน          

1 เดือน โดยเฉลี ่ยคือ 5-7 วัน (Villaneda, 2019, pp. 27- 30) ซึ ่งองคกรมักจะใหพนักงานเดินทางไปปฏิบัติงาน               

ในระยะสั้นถึงระยะกลางมีการกำหนดระยะเวลาการทำงานนอกสถานที่ไวกอนเดินทางไวตั้งแตตน (Matsushita 2021b, 

p. 105; Voll et al., 2022, p. 1) ขณะที่นักทองเท่ียวกลุมผูเรรอนทางดิจิทัล (Digital Nomad) มักใชเวลาหลายๆ เดือน

จนกระทั้งป และมักเปลี่ยนจุดหมายปลายทางไปเรื่อยๆ (Demaj et al., 2021, p. 235; Matsushita, 2021c, p. 105; 

Werther et al., 2021, pp. 152-153)  

5) รูปแบบของการทํางาน   

นักทองเที่ยวกลุมทำงานเที่ยวได (Workation) เปนนักทองเที่ยวที่ทํางานในองคกรมีสังกัดชัดเจน มีสวัสดิการ 

เชน ประกันสังคม เงินคาลวงเวลาหรือโอที สวนนักทองเที่ยวกลุมผูเรรอนทางดิจิทัล (Digital Nomad) มีนายจางหรือ  

ไมมีนายจางก็ได กลาวคือ กรณีมีนายจางองคกรดังกลาวใหทํางานแบบทางไกล (Remote Work) มากกวาใหเขามา

ทำงานในสำนักงาน (Hannonen, 2021, p. 5; Jarrahi et al., 2018, p. 318) หรือการประกอบอาชีพอิสระ เชน         

ทราเวล บล็อกเกอร (Travel Blogger) คือ บล็อกเกอรทองเที่ยวที่เดินทางทองเที่ยวเพื่อผลิตเนื้อหาทางการทองเที่ยว
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นักทองเที่ยวกลุมทำงานเที่ยวได (Workation): ความหมาย ลักษณะฯ 

ตลอดจนกลุมสตารทอัพ (Startup) (Willment, 2020, pp. 392) เปนการทำงานที่ไมมีนายจาง เรียกกวา จิกเวอรเกอร 

(Gig Worker) หรือสตารทอัพ (Startup) เปนอาชีพอิสระที่มีความเช่ียวชาญเฉพาะดานดานหนึ่งมลีักษณะแบบฟรีแลนซ 

(Freeland) แตสวนใหญทำงานผานแพลตฟอรมออนไลน (Online Platform) สามารถทำงานไดอยางอิสระไมมีขอ

ผูกมัดกับองคกร เชน นักออกแบบเว็บไซต (Web Designer) นักออกแบบกราฟก (Graphic Designer) ผูผลิตสื่อโฆษณา 

(Content Creator) เปนตน (Nash et al., 2018, pp. 4-5) 

6) ความยืดหยุนในการทํางาน  

การทำงานที ่มีความยืดหยุน (Flexible) ชวยใหเกิดความสมดุลระหวางชีวิตและการทำงาน ไมมีการแบง

ชวงเวลาทํางานกับการพักรอนออกจากกัน (Reichenberger, 2018, pp. 364-365)  ไดรับความสนใจจากองคกร     

เพิ ่มมากขึ ้น (Shagvaliyeva & Yazdanifard, 2014, p. 20) เปนหัวใจสําคัญของนักทองเที่ยวทั ้ง 2 กลุ ม กลาวคือ 

สามารถออกแบบตารางชีวิตการทำงานในแตละวันได แตนักทองเที่ยวกลุมเรรอนทางดิจิทัล (Digital Nomad) มีความ

ยืดหยุ นมากกวากลุ มทำงานเที ่ยวได (Workation) (Prester et al., 2019, p. 3; Willment, 2020, pp. 392-393) 

เนื่องจากนักทองเที ่ยวทำงานเที ่ยวได (Workation) มักทำงานในองคกร และหากจำเปนตองทำงานนอกสถานที่

จำเปนตองไดรับอนุญาตจากองคกร กระทำไดเฉพาะบางชวงเวลาเทานั ้น และมีการทำงานตามกำหนดที่ชัดเจน 

(Matsushita, 2021c, p. 217; Pecsek, 2018, pp. 2-3; Takahashi, 2021, p. 108) ความยืดหยุนในการทำงานสงผล

ดีตอพนักงานและองคกร (De Menezes & Kelliher, 2011, p. 452) กลาวคือ นายจาง (Employer) สร างความ

ไววางใจตอพนักงานใสใจสุขภาพและชีวิตของพนักงาน สงผลใหพนักงานมีความมุงมั่นในการทำงานเพิ่มขึ้น มีจงรักภักดี

และมีสวนรวมกับองคกรเพิ่มขึ้น ลดการลาออก (Turn Over) รักษาพนักงานที่มีความสามารถ (Talent) นอกจากนี้ยัง

เพ่ิมประสิทธิภาพในการทำงานอีกดวย (Shagvaliyeva & Yazdanifard, 2014, p. 21)  

7) ความสมมดุลชีวิตกับการทำงาน (Work Life Balance) 

การปรับสมดุลระหวางงานและชีวิตสวนตัวสงผลตอการกินดีอยูดีของพนักงาน (Wellbeing) ลดผลกระทบ 

จากการทำงานหนักมากจนเกินไป ลดคาใชจายดานสุขภาพของพนักงาน ลดการใชวันลาปวย และลดความเครียดที่เกิด

จาการทำงาน (Office Syndrome) (O'Reilly, 2008, p. 18; Verbakel & DiPrete, 2008, p. 679; Shagvaliyeva & 

Yazdanifard, 2014, p. 21) การทำงานแบบความสมดุลชีวิตกับการทำงาน สรางคุณภาพชีวิตและประสิทธิภาพ      

การทำงานที่มากกวากลุมทำงานปกติทั่วไปซึ่งการทำงานแบบทางไกล (Remote Work) เปนรูปแบบการทำงานหนึ่งที่

สามารถสรางความสมดุลชีวิตกับการทำงาน (Chung & Lippe, 2020, p. 373) ซึ่งนักทองเที่ยวกลุมทำงานเที่ยวได 

(Workation) เปนอีกกลุมหนึ่งที่ตองการทำงานแบบสรางสมดุลชีวิตกับการทำงาน (Cook, 2020, pp. 4-5; Pecsek, 

2018, pp. 2-4; Reichenberger, 2018, pp. 4- 5; Wadhawan, 2019, p. 89) ซึ่งการทำงานดังกลาวยังสรางความพึง

พอใจของพนักงานเปนหลัก (Cook, 2020, pp. 4-5; Pecsek, 2018, pp. 2-4; Reichenberger, 2018, pp. 4-5) อนึ่ง

การทำงานระหวางพักผอนชวยลดระดับความเครียดสะสมและฟนฟูสภาพรางกายและจิตใจจากการทํางานที่ยาวนาน 

และสามารถสรางความสัมพันธที่ดีในครอบครัวจากการทํากิจกรรมครอบครัวรวมกัน เปนตน (Klaus & Flecker, 2021, 

pp. 212-213; Rosengren et al., 2021, pp. 177-178)  
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8) กิจกรรมหลังการทองเที่ยว 

กิจกรรมหลังการทองเที่ยวสวนใหญนักทองเที่ยวกลุมทำงานเที่ยวได (Workation) มักกลับถิ่นฐานเพื่อทำงาน

ในองคกร ขณะที่นักทองเที ่ยวกลุมเรรอนทางดิจิทัล (Digital Nomad) มักจะเดินทางไปยังจุดหมายปลายทางอื่น                 

เชน เดือนกุมภาพันธทำงานที ่บาหลี ประเทศอินโดนีเซีย และเดือนถัดไปวางแผนที่จะเดินทางไปเมืองเบอรลิน                 

ประเทศเยอรมัน เปนตน ซึ่งลักษณะการเปลี่ยนที่ทำงานเปรียบเสมือนคนเรรอน (Nomadism) (Demaj et al., 2021, 

p. 223; Hannonen, 2021, p. 7; Jarrahi et al., 2018, p. 315; Nash et al., 2018, p. 1; Werther et al., 2021, p. 

152)  

จากการสังเคราะหบทความพบวานักทองเที่ยวทั้ง 2 สองกลุมมีความแตกตางกัน 8 องคประกอบ ดังตารางที่ 2 

 

ตารางที่ 2 การเปรียบเทียบนักทองเที่ยวกลุมทำงานเที่ยวได (Workation) และนักทองเที่ยวกลุมเรรอนทางดิจิตอล 

(Digital Nomad)    

องคประกอบ นักทองเที่ยวกลุมทำงานเที่ยวได นักทองเที่ยวกลุมเรรอนทางดิจิตอล 

1. ระยะเวลาในการทำงาน

นอกสถานที ่

ระยะสั้น 1 สัปดาหขึ้นไป แตไมเกนิ 

1 เดือน  

มากกวา 1 เดือนขึ้นไป 

2. กิจกรรมหลังการทองเที่ยว กลับไปทำงานยังถิ่นฐาน 

 

ยายเมืองหรือจดุหมายปลายทางอ่ืน 

เสมือนคนเรรอน (Nomadism) 

3. รูปแบบของการทำงาน มีนายจาง  มีนายจางหรือไมมีนายจางก็ได  

4. วัตถุประสงคของการ

เดินทาง 

เพ่ือสรางสมดลุในการใชชีวิตและ

การทำงาน และลดความเครยีดจาก

การทำงาน (Work-Life Balance)  

เพ่ือลดคาใชจายของบริษัทและคาเชา

พ้ืนที่สำนักงาน เพราะบางตำแหนงงาน       

ไมจำเปนตองทำงานที่สำนักงาน 

5. จุดหมายปลายทาง เปนจุดหมายปลายทางที่มีสิ่งอำนวย

ความสะดวกพื้นฐาน มีสิ่งดึงดดูใจ

ทางการทองเที่ยว และมีความพรอม

ของเทคโนโลยี เชน ระบบ

อินเทอรเน็ต ไวไฟ (Wi-Fi) เปนตน  

ที่อยูอาศัยประจำถิ่นฐานเดิม หรือ 

เดินทางไปยังจุดหมายปลายทางทีม่ีสิ่ง

อำนวยความสะดวกพื้นฐาน มีสิ่งดงึดูดใจ

ทางการทองเที่ยว และมีความพรอม ของ

เทคโนโลยี เชน ระบบอินเทอรเนต็ ไวไฟ 

(Wi-Fi) เปนตน 

6. สภาพแวดลอมในการ

ทำงาน 

ที่พักแรม สถานที่ใหบริการเชาพื้นที่ 

(Co-working space) และคาเฟ 

(Café) เปนตน 

ที่พักแรม สถานที่ใหบริการเชาพื้นที่    

(Co-Working Space) และคาเฟ (Café) 

เปนตน หรือทำงานในถ่ินฐานตนเอง        

เชน รานกาแฟ เปนตน 
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นักทองเที่ยวกลุมทำงานเที่ยวได (Workation): ความหมาย ลักษณะฯ 

ตารางที่ 2 การเปรียบเทียบกลุมนักทองเท่ียวกลุมทำงานเที่ยวได (Workation) และนักทองเท่ียวกลุมเรรอนทางดิจิตอล 

(Digital Nomad) (ตอ) 

องคประกอบ นักทองเที่ยวกลุมทำงานเที่ยวได นักทองเที่ยวกลุมเรรอนทางดิจิตอล 

7. ความยืดหยุน  ความยืดหยุนนอยกวากลุม 

นักทองเท่ียวเรรอนทางดิจิตอล

(Digital Nomad)  

ความยืดหยุนสูงเน่ืองจากสามารถ

ออกแบบเวลาในการทำงานไดอยางอิสระ

โดยเฉพาะกลุมทีไ่มตองเขาสำนักงาน เชน 

พนักงานขาย ตำแหนงที่เก่ียวของกับ

เทคโนโลยีสารสนเทศ 

8. ความสมมดุลชีวิตกับการ

ทำงาน (Work life Balance) 

ตองการสรางสมดุลมากกวากลุม

นักทองเท่ียวเรรอนทางดิจิตอล

(Digital Nomad) 

มีความตองการสรางสมดลุนอยกวา

นักทองเท่ียวกลุมทำงานเที่ยวได 

(Workation)  

ที่มา: Researcher 

 

2.3 องคประกอบของการทองเที่ยวทำงานเที่ยวได (Workation) 

นักทองเที ่ยวกลุมทำงานเที ่ยวได (Workation) เปนการทองเที ่ยวรูปแบบใหมที ่เกิดจากการเติบโตของ

เทคโนโลยีสารสนเทศ และพฤติกรรมการทำงานในยุคขององคกรดิจิตอล (Digital Organization) ไดรับความนิยมอยาง

ตอเนื่อง และมีจำนวนเพิ่มมากขึ้นเมื่อเกิดวิกฤตโควิด 19 จากการสังเคราะหบทความ พบวา องคประกอบของการ

ทองเที่ยวรูปแบบนี้ประกอบดวย 5 สวนประกอบหลัก ดังนี้ 1) นักทองเที่ยวกลุมทำงานเที่ยวได (Workation) 2) ระบบ

อินเทอรเน็ตและระบบสารสนเทศ 3) บริษัทหรือองคกรของนักทองเที่ยวกลุมทำงานเที่ยวได (Workation) 4) สถานท่ี

ใหบริการพ้ืนที่ทํางาน (Co-Working Space) และ 5) ธุรกิจที่พัก มีรายละเอียด ดังนี ้

1) นักทองเที่ยวกลุมทำงานเที่ยวได (Workation) 

ความกาวหนาของเทคโนโลยีสงผลใหรูปแบบการดําเนินธุรกิจเปลี่ยนเปนดิจิทัลมากขึ้น หลายองคกรตองเผชิญ

กับความทาทายในการเปลี่ยนแปลงรูปแบบการทำงาน เชน โครงสรางองคกร คานิยม เปนตน ซึ่งทำใหเกิดการทำงาน

แบบทางไกล (Remote Work) ซึ่งทำใหการทำงานมีความยืดหยุน (Flexible) มากขึ้น เนื่องจากพนักงานตองการทำงาน

เพื่อสรางความสมดุลชีวิตกับการทำงาน (Work Life Balance) (Chevtaeva & Denizci-Guillet, 2021; Nash et al., 

2018, pp. 25-26; Stancheva, 2021, pp. 25-26; Takahashi, 2021, pp. 109-110) และเกิดเปนนักทองเที่ยวกลุม

ทำงานเที่ยวได (Workation)  

Voll et al. (2022, p. 5) แบงนักทองเท่ียวกลุมทำงานเที่ยวได (Workation) 3 กลุม คือ 1) นักทองเท่ียวกลุม

ทำงานเที่ยวไดดั้งเดิม (Traditional Wokation) นักทองเที่ยวใชสถานที่ทำงานในแหลงทองเที่ยวทั่วไปหรือตามที่พัก 

เชน โรงแรม รีสอรท อพารทเมนท หรือที่พักประเภทแอรบีเอ็นบี (Airbnb) เปนตน และใชประโยชนและสิ่งอำนวยความ

สะดวกสถานที่พัก 2) นักทองเที่ยวกลุมรวมทำงานเที่ยวได (Co-Wokation)  นักทองเท่ียวใชบริการสถานที่ใหบริการเชา

พื้นที่ (Co-Working Space) สำหรับการทำงานหรือการจัดประชุมรวมถึงเปนสถานที่พบปะทางธุรกิจ สถานที่ใหบริการ
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เชาพื้นที่ (Co-Working Space) บางแหงมีใหบริการเชาพื้นที่สำหรับการพักแรมที่เรียกวาที่พักรวมกันกับผูอื่น (Co-

Living Space) เปนที่พักราคาประหยัด มีสิ่งอำนวยความสะดวกในการทำงาน 3) นักทองเที่ยวทำงานเที่ยวไดแบบหลีก

หนี (Workation Retreat) เปนนักทองเที่ยวกลุมท่ีตองการเปลี่ยนสภาพแวดลอมในการทำงานจากสภาพแวดลอมเดิม ๆ 

นักทองเที่ยวกลุมนี้เนนการพักผอนเปนหลัก เนนแหลงทองเที่ยว และหากิจกรรมยามวางหลังจากเลิกทำงานและให

ความสำคัญกับชุมชน เปนตน 

2) ระบบอินเตอรเน็ตและเทคโนโลยีสารสนเทศ 

ผลกระทบของการเปลี่ยนแปลงเทคโนโลยีสารสนเทศสงผลทุกอุตสาหกรรม รวมถึงอุตสาหกรรมการทองเที่ยว

(Alrawadieh et al, 2021, p. 329) เทคโนโลยีเปนการปฏิวัติอุตสาหกรรมการทองเที่ยวและเปนกลยุทธในการเพ่ิม

ความสามารถในการแขงขันขององคกร และจุดหมายปลายทางของการทองเที่ยว (Buhalis, 2019, p. 267) เทคโนโลยี

สารสนเทศไดรับความนิยมอยางตอเนื่องจากอดีตถึงปจจุบัน เทคโนโลยีสารสนเทศมีความสำคัญมากขึ้นในการดำเนิน

ธุรกิจเมื ่อเกิดเมื่อเกิดวิกฤตโควิด-19 (Gretzel et at., 2020, p. 188; Borges-Tiago et at., 2021, p. 5) องคกรใน

อุตสาหกรรมการทองเที่ยวบูรณาการกระบวนดานเทคโนโลยีสารสนเทศและธุรกิจเพื่อเผชิญกับความทาทายการในการ

แกไขดานการทองเที่ยว (Munas & Arun, 2021, p. 59) และเปนโครงสรางพื้นฐานและความสามารถขององคกรสราง

บรรทัดฐานการทำงานในระยะไกล (Remote Work) (Voll et al., 2022, p. 1) เพิ ่มประสิทธิภาพการทำงาน สราง

ความพึงพอใจใหกับลูกคา และพนักงาน (Assaf et al., 2022, p. 455)  และคาดการณวามีการเติบโตอยางตอเนื่องหลัง

เกิดวิกฤตโควิด-19 (Allen et al., 2015, p. 17;  Tulungen et al., 2021, p. 54) ประกอบกับความกาวหนาของ

อินเทอรเน็ตความเร็วสูง (High-Speed Internet) อินเทอรเน็ตเปนโครงสรางพ้ืนฐานสำหรับการใชเทคโนโลยีสารสนเทศ 

(Vargo et al, 2021, p. 13; Albano et al., 2018, pp. 193-196)  

การขับเคลื่อนของเทคโนโลยีสารสนเทศสงผลใหสมรรถนะของอุปกรณทางเทคโนโลยีสูงขึ้นแตราคาถูกลง 

ส งผลใหองคกรลงทุนในดานเทคโนโลยีสารสนเทศเพิ ่มมากขึ ้น และพนักงานก็สามารถลงทุนในดานอุปกรณ                          

เพ่ือความสะดวกสบายในการทำงานและชีวิตประจำวันโดยเฉพาะอยางย่ิงสมารตโฟน (Smart Phone) (Sankari et al., 

2018, p. 118) เทคโนโลยีสารสนเทศสงผลดีสำหรับการสื่อสารทางไกล การจัดการงานที่ยืดหยุน และนำไปสูการทำงาน

ทางไกล (Remote Work) (Allen et al., 2015, p. 17) การทำงานทางไกลสามารถใชผานอุปกรณพกพา (Mobile)  

เชน แทบเลต (Tablet) สมารตโฟน (Smart Phone) อุปกรณดังกลาวเปนการปฏิวัติการดำรงชีวิตและการทำงาน             

ในทศวรรษที่ 21 (Messenger & Gschwind, 2016, p. 195) สามารถทำงานที่ไหนก็ได (Anywhere) (Sardeshmukh 

et al., 2012, p. 195)   

3) บริษัทหรือองคกรของนักทองเที่ยวกลุมทำงานเที่ยวได (Workation)  

นักทองเที ่ยวกลุ มทำงานเที ่ยวได (Workation) สวนใหญแลวมักมีองคกรหรือหนวยงานอยางชัดเจน 

(Hannonen, 2021, p. 5; Jarrahi et al., 2018, p. 318) รูปแบบหรือลักษณะการทำงานของกลุมดังกลาวขึ้นอยูกับ

นโยบายแตละองคกร ซึ่งการทำงานแบบทำงานเที่ยวได (Workation) ไมสามารถเกิดขึ้นไดหากไมมีการสนับสนุนจาก

องคกร ในปจจุบันโครงสรางองคกรมีการปรับการทำงานใหมีความยืดหยุนตามสภาพแวดลอมเพิ่มขึ้น (Robbins & 

Coulter, 2017, p. 162) อันเนื่องมาจากผลกระทบของเทคโนโลยีสารสนเทศ พฤติกรรมและแรงจูงใจของพนักงานมี

การเปลี ่ยนแปลง (Albano et al., 2018, pp. 210-213; Charalampous, 2020, pp. 93-101) ซึ ่งการทำงานรูป
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แบบเดิมไมสามารถสรางความพึงพอใจการทำงานใหกับพนักงาน เกิดพฤติกรรมเชิงลบและเกิดความเครียดเกิดจากการ

ทำงาน (Gemma, 2021, pp. 125-132) การปรับตัวขององคกรในการลดปญหาขางตนของพนักงาน เชน การลดจำนวน

วันที ่ทำงานลง (Compressed Workweeks) ใหพนักงานสามารถเลือกเวลาการทำงานที่สะดวก (Flextime) และที่

สำคัญคือรูปแบบการทำงานเที่ยวได (Workation) รูปแบบการทำงานดังกลาวสรางประสิทธิภาพและประสิทธิผลใหกับ

องคกรเพ่ิมมากขึ้น (D’mello, 2020, pp. 77-80; Popovici & Popovici, 2020, pp. 470-471) เพิ่มทักษะ ความรูและ

ความเขาใจการใชเทคโนโลยีสารสนเทศผานการทํางานแบบทางไกล (Remote Work) เพื่อรองรับองคกรดิจิตอลใน

อนาคต (Villaneda, 2019, p. 23) องคกรสามารลดคาใชจายในการอบรมหรือพัฒนาทักษะดังกลาว นอกจากนี้ยังสราง

ประสบการณใหกับพนักงานในการเรียนรูเกี ่ยวกับสายงานของพนักงานและขามสายงานผานพนักงานองคกรอื ่นๆ 

ระหวางการทำงานในสถานที่ใหบริการเชาพื้นที่ (Co Working Space) (Werther et al., 2021, p. 178; Ye & Xu, 

2020, p. 7)  

4) สถานท่ีใหบริการพื้นท่ีทํางาน (Co-Working Space)  

สถานที่ใหบริการพื้นที่ทำงาน (Co-Working Space) วิวัฒนาการจากแนวคิดสำนักงานชั่วคราวสำหรับบาง

อาชีพไดแก ฟรีแลนซ (Freeland) ผูประกอบการ (Entrepreneurs) และนักเทคโนโลยี (Technologists) สูการเปน

สถานที ่ทำงานที ่ม ีประสิทธ ิภาพสำหรับทุกองคกร (Roth & Mirchandani, 2016, p. 314) เป นแหลงรวมของ          

กลุมคนทำงานที่ตองหลีกหนีจากสภาพแวดลอมเดิม (Voll et a.l, 2022, p. 6) สถานที่ดังกลาวมีการเติบโตอยางตอเนือ่ง

โดยเฉพาะอยางอยางยิ่งเมืองที่มีแหลงทองเที่ยวที่มีชื่อเสียง (Sankari et al., 2018, p. 118) เชน กรุงเทพมหานคร 

ภูเก็ต และจังหวัดเชียงใหม เปนตน (Pongprasert, 2021, p. 49) ไมเพียงแตมีความพรอมดานอินเทอรเน็ตแตยังรวมถึง

การมีสวนรวมของชุมชนอีกดวย (Lee et al., 2019, p. 14) 

นักทองเที่ยวกลุ มทำงานเที่ยวได (Workation) มักเลือกแหลงทองเที่ยวที่มีสถานที่ใหบริการพื้นที่ทํางาน          

(Co-Working space) (Voll et al., 2022, p. 6) เน่ืองจากเปนสถานที่ท่ีมีสิ่งอำนวยความสะดวกในการทำงาน เชน โตะ 

เกาอี้ หองประชุม บริการอาหารเครื่องดื่ม ระบบอินเทอรเน็ต และการเขารวมกิจกรรมทางสังคม ซึ่งมีโอกาสในการ       

พบเจอผูเชี่ยวชาญจากองคกรหรือบริษัทอ่ืนที่ความสนใจเหมือนกันหรือคลายคลึงกัน เพ่ือสรางปฏิสัมพันธกันหรือทํางาน

รวมกันได (Mossa, 2020, pp. 160-161) ทำใหเกิดการแลกเปลี่ยนประสบการณ องคความรู และสรางแรงบันดาลใจใน

การทำงาน และสรางสรรคผลงานของบุคลากร (Villaneda, 2019, p.18; Gandini, 2015, p. 193) และชวยสงเสริมให

บุคลากรเกิดความคิดจากแรงกระตุนภายนอกเกิดการเรียนรูสิ ่งใหมๆ (Uda, 2021, pp. 175- 177; Yoshida, 2021, 

pp. 20-30)  

ปจจุบันสถานที่ใหบริการพ้ืนที่ทำงาน (Co-Working Space) มีปรับเปลี่ยนรูปแบบกลาวคือ ใหการบริการท่ีพัก

เพิ ่มขึ ้น เรียกวา ที ่พักรวมกันกับผู อื ่น (Co Living Space) (Davies, 2015; Sanghani, 2020, p. 1561) ซึ ่งมีราคาที่

คุ มคา และ เรียนรู วัฒนธรรมที ่แตกตางจากทั่วมุมโลก (Von Zumbusch & Lalicic, 2020, pp. 439-440) ยังสราง          

ความอบอุนและการเขาอกเขาใจบุคคลอื่นมากขึ้น (Mellner el al., 2021, p. 1131) 

5) ธุรกิจที่พกั 

นักทองเท่ียวกลุมทำงานเที่ยวได (Workation) สวนใหญมักเลือกสถานที่พักในการทำงาน เชน โรงแรม รีสอรท 

หรือที่พักทางเลือก (Alternative Accommodation) เปนที่พักลักษณะพิเศษที่สรางประสบการณที่แตกตาง หรือที่พัก 
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ที่สามารถหลีกหนีจากสภาพแวดลอมของสังคมเมืองที่มีความวุนวาย แขงขันกับเวลา และคาครองชีพที่สูง (Matsushita, 

2021c, p. 222) สงผลใหมีการพัฒนาพื้นที่ชนบทเพิ่มมากขึ้น เชน การดัดแปลงพื้นที่โกดังเกาเพื่อสรางเปนสถานท่ี

ใหบริการพื้นที ่ทํางาน (Co-Working Space) หรือรานกาแฟเพื่อรองรับการทํางานของนักทองเที่ยวกลุ มดังกลาว 

นักทองเที่ยวกลุมนี้ชวยกระตุนเศรษฐกิจในพื้นที่ชนบทกระจายรายไดสูชุมชน ลดการกระจุกคนรวยในพื้นที่เขตเมือง 

(Matsushita, 2021c, p. 223) การพิจารณาการเลือกที่พักมักเลอืกที่พักที่มีโครงสรางพ้ืนฐานดานระบบอินเทอรเน็ตเปน

หลักเนื่องจากเปนปจจัยที่สำคัญสำหรับการทำงานของนักทองเที่ยวกลุมดังกลาว (Werther et al., 2021) รวมท้ัง

อุปกรณสำหรับการทำงาน เชน โตะ เกาอี้ และอุปกรณสำนักงาน เปนตน (Voll et al., 2022, p. 2)  
 

2.4 สถานการณการทองเที่ยวกลุมทำงานเที่ยวได (Workation) ในประเทศไทย 

 การทองเที่ยวกลุมทำงานเท่ียวได (Workation) เปนรูปแบบการทำงานที่เกิดข้ึนกอนวิกฤตการณโควิด-19 และ

ไดรับความนิยมเพิ่มมากขึ้นหลังเกิดวิกฤตการณโควิด-19 และไดรับความนิยมเพิ่มมากขึ้น องคกรมีความจำเปนตอง

ปรับเปลี่ยนรูปแบบการทำงานในลักษณะทำงานเท่ียวได (Workation) (อาง) จากการสำรวจของ Booking.com (2020) 

พบวา รอยละ 37 ของผูถูกสำรวจทั่วโลกทั้งหมด 20,000 ราย ตองการเดินทางทองเที่ยวในรูปแบบทำงานเที่ยวได 

(Workation) และยังมีแนวโนมยังคงอยูตอไปหลังวิกฤตการณโควิด-19 เนื่องจากผูคนสวนใหญสามารถปรับตัวในการ

ทำงานนอกองคกรไดแลว สามารถเดินทางไปทำงานยัง แหลงเที่ยว (Nithiprapha, 2020, p. 16) เปนรูปแบบการ

ทองเที่ยวรูปแบบที่กำลังเปนกระแสนิยม  (Shin et al., 2023, p. 1) สงผลใหหลายประเทศมีนโยบายสงเสริมการ

ทองเที่ยวรูปแบบดังกลาว เชน ประเทศอินเดีย ดูไบ และประเทศไทย เปนตน จากการเก็บขอมูลของเว็บไซตฮอลิดู 

Holidu, (n.d.) พบวา การจ ัดอันดับเม ืองที ่เหมาะสำหรับทำงานเที ่ยวได (Workation) 5 อันดับมากที ่ส ุด คือ 

กรุงเทพมหานคร รองลงมา คือ นิวเดลี (อินเดีย) กรุงลิสบอน (สาธารณรัฐโปรตุเกส) บารเซโลนา (สาธารณรัฐสเปน) และ

ลำดับที่ 5 คือ บูดาเปสต (ฮังการ)ี และบัวโนสไอเรส (สเปน) สวนจังหวัดภูเก็ต และจังหวัดเชียงใหมติดอันดับที่ 10 แสดง

ใหเห็นวา ประเทศไทยมีศักยภาพในการพัฒนาใหเปนจุดหมายปลายทางของนักทองเที ่ยวกลุ มทำงานเที ่ยวได 

(Workation) ซ ึ ่ งจ ุดแข ็งของประเทศไทย ค ือ ม ีจ ุดไวไฟ (Wi-fi) กระจายท ั ่วท ั ้งประเทศโดยเฉพาะอยางยิ่ง

กรุงเทพมหานคร แตความเร็วยังอยูในระดับต่ำกวามาตรฐาน รวมถึงคาครองชีพที่คุมคา มีความหลากหลายของอาหาร

ทองถ่ิน บุคลากรสามารถสื่อสารภาษาอังกฤษไดดี มีสิ่งอำนวยความสะดวกมากมาย และมีแหลงทองเท่ียวที่มีชื่อเสียงใน

ระดับโลก เชน พระบรมมหาราชวัง วัดโพธิ ์ ชายทะเล วิถีชีวิตและวัฒนธรรม เปนตน (Holidu, n.d. ; BBE News, 

2021) แมวา ปจจุบันประเทศไทย มีนโยบายสงเสริมการทองเที่ยวกลุมทำงานเที่ยวได (Workatio (Holido n.d.) เชน 

การทองเที่ยวแหงประเทศไทยจัดโครงการแนวคิด “Workation Paradise Throughout Thailand” เพื่อสงเสริมใหเกิด

กระแสการเดินทางทองเที่ยวในรูปแบบทำงานเที่ยวได (Workation) ทั้งนักทองเที่ยวชาวไทยและตางประเทศเพื่อฟนฟู

เศรษฐกิจหลังเกิดวิกฤตการณโรคระบาดโควิด-19 ซึ่งผูประกอบการธุรกิจทองเที่ยวจึงตองปรับตัวและเรียนรูใหเทาทัน

ความตองการของนักทองเที่ยวที่เปลี่ยนไปอยางตอเนื่อง เชน พฤติกรรมของนักทองเที่ยว การปรับเปลี่ยนสิ่งอำนวย

ความสะดวก เปนตน (Bank of Thailand, n.d.; The Government Public Relations Department, 2022) จาก



 

265 วารสารวิทยาการจัดการ มหาวิทยาลัยราชภัฏสุราษฎรธานี ปที่ 10 ฉบับที่ 2 (2566) 

นักทองเที่ยวกลุมทำงานเที่ยวได (Workation): ความหมาย ลักษณะฯ 

การสังเคราะหขอมูลขางตนพบวา ประเทศไทยมีโอกาสและความทาทายสำหรับการสงเสริมและพัฒนาการทองเที่ยว  

เพ่ือรองรับนักทองเที่ยวกลุมทำงานเท่ียวได (Workation)  

 

2.5 โอกาสและความทาทายของนักทองเที่ยวทำงานเที่ยวได (Workation) ในประเทศไทย 

ในชวงเกิดวิกฤตโควิด-19 องคกรนำเทคโนโลยีมาดำเนินการในการทำงาน เกิดเปนบรรทัดฐานใหม (Norm) 

และไดรับการยอมอยางตอเนื่อง บุคลากรขององคกรสามารถเดินทางไปทำงานในแหลงทองเที่ยวในระยะใกลในประเทศ

ตนเอง (Staycation) เนื่องจากทุกประเทศปดประเทศ แตหลังวิกฤตการณดังกลาวหลายประเทศมีการสงเสริมการ

ทองเที่ยวสำหรับกลุมนักทองเที่ยวกลุมทำงานเที่ยวได (Workation) เดินทางเขามาทำงานในประเทศตนเพิ่มมากขึ้น         

ซึ่งมีมากกวา 20 ประเทศ เชน ประเทศอินโดนีเซีย ประเทศไซปรัส และประเทศมอลตา เปนตน แตละประเทศมีการ

สงเสริมในหลายรูปแบบ เชน การออกวีซาอยูนาน 5 ป ไมมีการชำระภาษีระหวางพักพิงในประเทศขางตน 

ประเทศไทยเปนอีกประเทศที่นักทองเที่ยวกลุมทำงานเที่ยวไดใหความสนใจ จากการสำรวจของเว็บไซตโฮลิดู 

(Holidu) เปนเสิร ชเอนจินสำหรับคนหาที ่พักใหเชา (Search Engine for Vacation Rentals) ที่ไดรับความนิยมใน

ประเทศอังกฤษ พบวา ประเทศไทยเปนประเทศที่นักทองเที่ยวตองการเดินทางมาทองเที่ยวในรูปแบบทำงานเที่ยวได 

(Workation) เชน กรุงเทพมหานคร เชียงใหม และภูเก็ต เปนตน ในขณะที่การทองเที ่ยวแหงประเทศไทย (ททท.)       

จัดโครงการ “Workation Thailand” ขับเคลื ่อนอุตสาหกรรมการทองเที ่ยวภายในประเทศ (Domestic Tourism) 

(The Government Public Relations Department, 2022) จากบทสัมภาษณของ Thepbamrung, (2021) พบวา 

จังหวัดภูเก็ตเปนแหลงทองเที ่ยวที่นักทองเที่ยวกลุมทำงานเที่ยว (Workation) ทำการจองที ่พักสำหรับการทำงาน        

เพิ่มมากขึ้นโดยเฉพาะอยางยิ่งโรงแรมขนาดเล็ก (The Government Public Relations Department, 2022) และ

เมืองรองยังเปนจุดหมายปลายทางที่ควรไดรับการสงเสรมิสำหรับนักทองเที่ยวกลุมนี้ เนื่องจาก คาใชจายและความแออัด

ของนักทองเท่ียวนอยกวาเมืองทองเที่ยวหลัก มีเสนหมีเอกลักษณเฉพาะทองถ่ิน และสงเสริมการกระจายรายไดสูทองถิ่น

เพิ่มมากขึ้น (Supromajakr et al., 2022, pp. 109-110) จากการสังเคราะหบทความ พบวา ประเทศไทยมีโอกาสและ

ความทาทายแบงออกเปน 4 มิติ มีรายละเอียด ดังนี ้

มิติที่ 1 โอกาสในการเพิ่มผูเขาพักและจํานวนวันเขาพักของโรงแรมขนาดเล็ก 

 นักทองเที่ยวทำงานเที่ยวได (Workation) มีระยะเวลาในการเดินทางโดยเฉลี่ย 7-30 วัน สงผลใหคาใชจาย  

โดยเฉลี่ยสูงกวานักทองเที่ยวทั่วไป ซึ่งนักทองเที่ยวกลุมนี้พิจารณาเลือกที่พักสิ่งอำนวยความสะดวกในการทำงานแบบ

ทางไกล (Remote Work) ซึ่งโรงแรมแตละประเภทมีความแตกตางกันของประเภทโรงแรม เชน โรงแรมขนาดเล็ก  

ขนาดกลาง และโรงแรมแบบเครือขาย (Chains Hotel) ซึ่งโรงแรมทั้ง 3 ประเภทมีความแตกตางกัน คือ โรงแรมแบบ

เครือขาย มีสิ่งอํานวยความสะดวกพื้นฐานมากกวาโรงแรมขนาดเล็กและขนาดกลาง เชน โตะงาน โตะวางคอมพิวเตอร 

พ้ืนที่งาน และระบบอินเทอรเน็ตไรสายความเร็วสูงหรือไวไฟ (Wi-fi) (Heo & Hyun, 2015, pp. 161-168) แมวาโรงแรม

ขนาดเล็กมีสิ่งอำนวยความสะดวกนอยกวาแตมีสิ่งอำนวยความสะดวกที่นักทองเที่ยวสามารถใชรวมกัน เชน พื้นที่ในการ

ทำกิจกรรมรวมกันของผูเขาพัก สามารถดูแลลูกคาไดอยางทั่วถึง และสามารถควบคุมคุณภาพการบริการแบบเฉพาะ

บุคคลไดดีกวา(Personalization) (Moreno-Perdigón et al., 2021, p. 7; Fakthong et al., 2022, p. 182) รวมถึง

การมีปฏิสัมพันธทางสังคม (Social Interactive) ของโรงแรมขนาดเล็กมีสูงกวา (Damchoo et al., 2017, p. 93-94) 
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ดังนั้น หากที่พักขนาดเล็กสามารถเพิ่มสิ่งอํานวยความสะดวกพื้นฐาน ก็จะสามารถดึงดูดใหนักทองเที่ยวเขาพักเพิ่ม       

มากขึ้นในราคาที่ถูกลง อีกทั้งปจจุบันการแขงขันของที่พักมีการแขงขันสูงสงผลใหโรงแรมขนาดเล็กมีจํานวนผูเขาพัก

จํานวนลดลง (Kaewpromman et al., 2019, p. 102)  ผูประกอบการโรงแรมขนาดเล็กใชกลยุทธเพ่ิมความสามารถใน

การแขงขันโดยการเลือกกลุมเปาหมายเปนนักทองเที่ยวกลุมทำงานเที่ยวได (Workation) สามารถสรางรายไดใหกับ

ธุรกิจที่พักขนาดเล็กได  

 มิติที่ 2 โอกาสในการพฒันาพื้นที่ในการทํางานเพื่อสรางรายได 

 นักทองเท่ียวกลุมการทำงานเท่ียวได (Workation) สรางรายไดใหกับพ้ืนที่มากกวาการทองเที่ยวทั่วไป 1-2 เทา 

อีกทั้งยังเพ่ิมอาชีพและผูประกอบการใหมๆ เชน คาเฟ (Café) รานอาหาร ที่พัก และที่สำคัญ คือ สถานที่ใหบริการพื้นท่ี

ทํางาน (Co-Working Space) เปนตน (Castilho & Quandt, 2017, p. 35) ตลอดจนการทองเที่ยวโดยชุมชนสามารถ

สรางรายไดจากนักทองเที่ยวกลุมดังกลาว เนื่องจากนักทองเที่ยวกลุมนี้มักตองการการหลีกหนีความวุนวายในเมือง และ

นักทองเที่ยวตองการกระจายรายไดสูชุมชนหรือเมืองรองการทองเที่ยว (Yoshida, 2021, p. 27) อีกทั้งนักทองเที่ยว 

กลุมนี้มักเดินทางทองเที่ยวในชวงของการทำงานวันปกติ (จันทร-ศุกร) (Mossa, 2020, pp. 160-161) และยังสอดคลอง

กับแผนการสงเสริมตลาดในประเทศของการทองเที่ยวประเทศไทยเพ่ือกระตุนการทองเที่ยววันธรรมดา ลดการกระจุกตวั

ของนักทองเที่ยวในวันหยุด (Tourism Authority of Thailand, n.d.) สงผลดีตอธุรกิจในอุตสาหกรรมการทองเที่ยว

กลาวคือนักทองเที่ยวทั่วไปมักทองเท่ียวในวันหยุดมากกวาวันปกติ ซึ่งสงผลใหผูประกอบการมีรายไดเพ่ิมมากขึ้นจากการ

เดินทางทองเที่ยวของนักทองเท่ียวกลุมทำงานเที่ยวได (Workation) และมีรายไดอยางย่ังยืน (Voll et al., 2022, p. 18; 

Trembath, 2020)  

 มิติที่ 3 ความทาทายในการรองรับรูปแบบการทํางานท่ีมีความยืดหยุนสูง 

 นักทองเที่ยวกลุมทำงานเที่ยวได (Workation) สามารถออกแบบเวลาในการทํางานและการพักผอนไดอยาง

อิสระ มีความยืดหยุนสูง การทำงานและการพักผอนเปนเนื้อเดียวกันไมสามารถแยกงานออกจากการพักผอนได (Blur)        

ซึ่งแตกตางกับการทำงานรูปแบบเดิมคือมักแบงการทำงาน 8 ชั่วโมง พักผอนและการทองเที่ยว 8 ชั่วโมง (Pecsek,  

2018, p. 3) อีกทั ้งนักทองเที ่ยวชาวตางชาติมีความแตกตางของเขตเวลา (Time Zone) ของแตละประเทศ 

ผูประกอบการควรเพิ่มความยืดหยุนในการใหบริการภายในที่พัก และสถานที่ใหบริการพื้นที่ทํางาน (Co-Working 

Space) ซึ่งผูประกอบการจำเปนตองมีการปรับตัวในการยืดหยุนในการใหบริการเพื่อรองรับนักทองเที่ยวกลุมดังกลาว 

(Prester et al., 2021, pp. 6-7; Nast et al., 2018, p. 7) เชน มีบริการพื ้นที ่ใหบริการแบบ 24 ชั ่วโมง บริการ

อินเทอรเน็ตไรสายไวไฟ (Wi-Fi) ที่มีความเสถียรภาพ มีตูจําหนายสินคาอัตโนมัติไวบริการ (Vending Machine) ที่พัก

ยืดหยุนในการคืนหองพัก (Check-Out) เกินกวากำหนด ปกติที่พักมักจะใหคืนหองกอนเวลา 12:00 น. (Werther et 

al., 2021, p. 163) เปนตน   

 มิติที ่ 4 ความทาทายในการพัฒนาระบบเทคโนโลยีสื ่อสารเพื ่อรองรับนักทองเที ่ยวทำงานเที ่ยวได 

(Workation) 

เทคโนโลยีสารสนเทศสงผลกระทบตอการดำเนินธุรกิจการทองเที ่ยว และบทบาทของอุปทานดานการ

ทองเที่ยวเปลี่ยนแปลงไปจากเดิม (Reichenberger, 2018, p. 1) ผูใหบริการจำเปนตองปรับเปลี่ยนการใชเทคโนโลยี

สารสนเทศตามพฤติกรรมนักทองเที่ยวที่พึ่งพาเทคโนโลยีสารสนเทศทุกขั้นตอนของวัฏจักรการทองเที่ยว กลาวคือ       
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นักทองเที่ยวกลุมทำงานเที่ยวได (Workation): ความหมาย ลักษณะฯ 

กอนเดินทาง ระหวางการเดินทาง และหลังการเดินทาง (Damchoo et al., 2020, p. 136) อีกทั้งนักทองเที่ยวกลุม

ทำงานเที่ยวได (Workation) ใหความสำคัญกับระบบเทคโนโลยีการสื่อสาร (Werther et al., 2021) เนื่องจากใชสำหรับ

การทำงานแบบทางไกล (Remote Work) และการประชุมทางไกล (Online Meeting) ระบบเครือขายอินเทอรเน็ต 

และระบบเครือขายแบบไรสาย ไวไฟ (Wi-Fi) เปนปจจัยที่สำคัญในการตัดสินใจเลือกใชบริการของลูกคาในการเขาพัก

แรม (Xia et al., 2020, p. 6)  ดังนั้น ผูประกอบการควรเพิ่มความเร็วของระบบเครือขายอินเทอรเน็ต ใหมีเสถียรภาพ 

เพิ่มอุปกรณในการเขาถึงสัญญาณอินเทอรเน็ต (Access Point) และครอบคลุมบริเวณที่ใหบริการนักทองเที่ยว หรือ

ผูประกอบการจแยกการใหบริการกลุมลูกคา เชน ไวไฟ (Wi-Fi) สำหรับลูกคาทั่วไป และอินเทอรเน็ตที่จายเงินเพ่ิม

สําหรับแขกผูเขาพักที่ตองการใชอินเทอรเน็ตความเร็วสูง ลดความลาชาในกรณีที่มีการเชื่อมตอของผูใชจำนวนมาก    

อีกทั้งเปนการเพิ่มโอกาสในการสรางรายไดจากการขายแพ็คเกจอินเทอรเน็ตความเร็วสูงไดอีกดวย อนึ่งกระทรวง

เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร ควรมีการกระจายสัญญาณอินเทอรเน็ตใหครอบคลุมทุกพื้นที่โดยเฉพาะอยางย่ิงใน

พื้นที่ชนบท รวมมือกับผูใหบริการอินเทอรเน็ต (Internet Service Provider: ISP) ในการติดตั้งสัญญาณอินเทอรเน็ต 

และรวมมือกับภาคเอกชนในการพัฒนาเมืองอัจฉริยะ (Smart City) ใหเปนรูปธรรมมากขึ้นซึ่งจะชวยใหผูประกอบการ

ไดรับผูประโยชนดังกลาว  

 

3. บทสรุป 

 

 นักทองเท่ียวกลุมทำงานเที่ยวได (Workation) เปนการทำงานแบบทางไกล (Remote Work) ไดรับความนิยม

เพิ่มมากขึ้นในชวงวิกฤตการณโควิด-19 และตอเนื่องจนถึงปจจุบัน แมวานักทองเท่ียวกลุมดังกลาวมีความใกลเคียงกับ

นักทองเที่ยวกลุมเรรอนทางดิจิตอล (Digital Nomad) แตมีองคประกอบที่มีความแตกตางกัน ไดแก ระยะเวลาในการ

ทำงานนอกสถานที่ กิจกรรมหลังการทองเที่ยว รูปแบบของการทำงาน วัตถุประสงคของการเดินทาง จุดหมายปลายทาง 

และสภาพแวดลอมในการทำงาน  

 หลายประเทศมีการสงเสริมการทองเที่ยวใหเดินทางทองเที่ยวในประเทศของตนเองเพิ่มมากขึ้นเนื่องจาก

นักทองเที่ยวกลุมดังกลาวสรางรายไดมากกวานักทองเที่ยวทั่วไป 1-2 เทา ใชเวลาอยูในแหลงทองเที่ยวเปนเวลานาน         

ใชบริการธุรกิจอื่นๆ มากกวานักทองเที่ยวกลุมทั่วไป และเดินทางทองเที่ยวในวันธรรมดา (วันทำงาน) ชวยเพิ่มรายได

ใหกับผูประกอบการและยังกระจายทองเที่ยวไปยังแหลงทองเที่ยวชุมชนหรือเมืองรองเพิ่มมากขึ้น จากการวิเคราะห

โอกาสและความทาทาย ผูวิจัยมีขอเสนอแนะเพ่ิมเติมในการพัฒนาในการสงเสริมการทองเท่ียวสําหรับนักทองเท่ียวกลุม

ทำงานเที่ยวได (Workation) มีรายละเอียด ดังนี ้

1. บริษัทหรือองคกรของนักทองเที ่ยวกลุมทำงานเที่ยวได (Workation) องคกรหรือบริษัทควรมีการ

ปรับเปลี่ยนรูปแบบการทำงานหรือโครงสรางองคกรใหมีความยืดหยุนของสภาพแวดลอมการทำงานที่เปลี่ยนแปลง    

โดยนำเทคโนโลยีสารสนเทศมาสรางเปนกลยุทธในการสรางความไดเปรียบในการแขงขันของธุรกิจ (Suhartanto & 

Leo, 2018, p. 6; Yeh et al., 2015, pp. 435-436) เพื่อรองรับยุคดิจิทัลเวิรคเพลส (Digital Workplace) และรองรับ

แรงงานกลุมเจเนอเรชันวายหรือมิลเลนเนียล (Generation Y or Millennials) เปนกลุมแรงงานที่ใหญสุดของประเทศ
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ไทยและกระจายตัวอยูในทวีปเอเชีย รอยละ 24 (Futuristnida, 2022) เปนกลุมคนรุนใหม อายุประมาณ 18-32 ป 

(พ.ศ. 2523–2543) เติบโตมาพรอมกับเทคโนโลยีดิจิทัล (Krungsri, 2019) ตองการความอิสระการทำงาน มีเวลาในการ

ใชชีวิตเพิ่มมากขึ้น (Gabrielova & Buchko, 2021, p. 491) และเมื่อเกิดวิกฤตการณโรคระบาดโควิด-19 พนักงานมี

ความคุนชินในการทำงานแบบทางไกล (Remote Work) และไมอยากกลับไปทำงานในองคกร ซึ่งในสหรัฐอเมริกาเกิด

การลาออกระลอกใหญที ่เร ียกวา “Great Resignation” เมื ่อองคกรใหพนักงานกลับไปทำงานในรูปแบบเดิม               

(Amarase, 2022) ดังนั้น องคกรควรกำหนดนโยบายแบบใหพนักงานทำงานนอกสถานที่ (Mobile Employee) เชน 

สลับหมุนเวียนใหพนักงานทำงานนอกสถานที่โดยการใหเงินสนับสนุนในการเดินทาง หรือองคกรกำหนดการเขามา

ทำงานในองคกรอาทิตยละ 2 วันที่เหลืออีก 3 วันอนุญาตใหพนักงานทำงานนอกสถานที่แทน ซึ่งการทำงานในลักษณะ

ดังกลาวสงผลดีตอพนักงานและองคกร กลาวคือ พนักงานสามารถสรางสมดุลในการทำงาน (Work-Life Balance)  

สรางความพึงพอใจในการทำงานและมีคุณภาพชีวิตไดดี (Chaudhury et al., 2022, p. 156) สงผลใหคุณภาพชีวิตของ

พนักงานอยู ด ีก ินด ี (Well-Being) และประสิทธิภาพการทำงานด ีขึ ้น (Darouei & Pluut, 2021, pp. 986-987)         

สวนประโยชนที่องคกรจะไดรับ คือ ชวยลดการลาออกจากงาน (Turnover) ประหยัดคาใชจายในการดำเนินการสรรหา

พนักงานใหม และลดคาเสียโอกาสในกรณีที่พนักงานมีความรูความสามารถ (Talent) เปนตน (O'Connell & Kung, 

2007, p. 15; Alkahtani, 2015, p. 152) 

2. ธุรกิจที่พักแรม ธุรกิจที่พักตองมีการปรับตัวเพื่อรองรับนักทองเที่ยวกลุมทำงานเที่ยวได (Workation) 

เนื่องจากนักทองเที่ยวกลุมนี้มีความตองการและพฤติกรรมที่แตกตางกับนักทองเที่ยวกลุมอื่น ผูประกอบการตอง

ปรับเปลี่ยนหองพักที่มีลักษณะสำนักงาน ประกอบดวย โตะ เกาอี้ อุปกรณสำนักงาน เชน เครื่องปริ้นเตอร (Printer) 

เครื่องสแกน (Scanner) เพ่ืออำนวยสะดวกใหกับนักทองเที่ยว และอุปกรณที่ชวยอำนวยความสะดวกในการทำงานแบบ

ทางไกล (Remote Work) (Simon-Kucher & Partners, 2021) ย ืดหย ุ นการค ืนห องพ ักตามสะดวกของล ูกคา           

(24 ช่ัวโมง) นำความเร็วของระบบครือขายอินเทอรเน็ตและปริมาณท่ีเพียงพอสำหรับการทำงานแบบทางไกล (Remote 

Work) เปนจุดขายสำหรับการสงเสริมการขายของที่พัก นอกจากนี้ผู ประกอบการที่พักทำโปรแกรมทองเที่ยวรวมกับ

ชุมชนใกลเคียงเพื่อกระจายรายไดและสรางความเขมแข็งสูชุมชน เพ่ือรองรับนักทองเที่ยวกลุมนี้ท่ีมักใชเวลาหลังจากการ

ทำงานทองเที่ยวในบริเวณที่ไมไกลจากที่พัก (Yoshida, 2021, p. 26) หรือจัดกิจกรรมผอนคลายหลังจากทำงาน เชน 

กิจกรรมโยคะ การดูแลสุขภาพ อาหารสุขภาพหรือสมุนไพร การนวดหรือการบำบัดธรรมชาติ กิจกรรมดังกลาวเปน

แนวคิดของการทองเที่ยวเชิงสุขภาพเปนที่นิยมในปจจุบันและยังตอบสนองความตองการของนักทองเที่ยวกลุมทำงาน

เท่ียวไดในการตองการกินดีอยูดี (Well-Being) (Andreu et al., 2021, p. 4; Hakmat et al., 2022, p. 554) และเปน

ชองทางในการหารายไดใหกับผูประกอบการที่พักอยางยั่งยืน  

3. ชุมชนหรือทองถิ่น ชุมชนหรือทองถิ่นเปนจุดหมายปลายทางที่สำคัญของนักทองเที่ยวกลุมทำงานเที่ยวได 

นักทองเที่ยวตองการหลีกหนีความวุนวายจากเมืองใหญ (Yoshida, 2021, pp. 20-21) ประกอบกับชุมชนหรือทองถิ่น     

มีเสนห สรางประสบการณใหมๆ มีคุณคาทางวัฒนธรรมผานการเรียนรู แหลงทองเที่ยวมีเอกลักษณ (Teerarat & 

Pooripakdee, 2021, pp. 338-339) การรองรับนักทองเที่ยวกลุ มทำงานเที ่ยวได (Workation) สำหรับชุมชนหรือ

ทองถ่ิน การสรางเสนทางทองเที่ยวในชุมชน สรางกิจกรรมทางการทองเที่ยวท่ีหลากหลายเพ่ือดึงดูดความสนใจ สงเสริม

การเรียนรู และสรางแรงบันดาลใจในการทำงาน (Yoshida, 2021, p. 26) สามารถสรางรายไดใหกับชุมชนอยางยั่งยืน 
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นักทองเที่ยวกลุมทำงานเที่ยวได (Workation): ความหมาย ลักษณะฯ 

ลดความเหลื่อมล้ำ (Department of Tourism, n.d.) ชุมชนที่มีพักในชุมชนทั้งโฮมสเตย (Home Stay) และโฮมลอดจ 

(Home Loadge) ปรับปรุงที่พักเพื่อรองรับนักทองเที่ยวกลุมดังกลาว เชน จัดหาวัสดุ อุปกรณ และสิ่งอำนวยความ

สะดวกในสถานที่พักชุมชนโดยเฉพาะอยางยิ่งอินเทอรเน็ต และใหเปนไปตามเกณฑมาตรฐานโฮมเสตย (Home Stay) 

ของกรมการทองเท่ียว และสรางประสบการณที่ดีใหกับผูเขาพักของชุมชน (Tourism Authority of Thailand, n.d.)   

 4. หนวยงานภาครัฐ หนวยงานภาครัฐเปนหนวยงานที่สำคัญในการขับเคลื่อนการทองเที ่ยวกลุมทำงาน       

เที่ยวได (Workation) เชน การทองเที่ยวแหงประเทศไทย กำหนดนโยบายการสงเสริมการทองเที่ยวประชาสัมพันธ        

ทั้งแบบออนไลน (Online) และออฟไลน (Offline) การจัดทำระบบสารสนเทศรวบรวมสถานที่ใหบริการนักทองเที่ยว

กลุมทำงานเที่ยวได (Workation) กระทรวงตางประเทศเพิ่มการผอนปรนการขอวีซา และเวลาในการอยูอาศัยนานขึ้น 

กระทรวงเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารการพัฒนาจุดใหบริการโครงขายอินเทอรเน็ตและขนาดความเร็วของ

อินเทอรเน็ตใหกระจายทั่วทุกภูมิภาคโดยเฉพาะอยางยิ่งในเขตชุมชนที่เครือขายไมสามารถใชงานได กรมการทองเที่ยว

พัฒนามาตรฐานที่พักในชุนและกิจกรรมในชุมชนใหเปนมาตรฐานสากล เพ่ิมความปลอดภัย เปนตน 

 5. ธุรกิจใหบริการเชาพื้นที่ (Co-Working Space) นักทองเที่ยวทำงานเที่ยวได (Workation) ทำใหธุรกิจ

ใหบริการเชาพื้นที่ (Co-Working Space) เติบโตอยางตอเนื่อง (Kojo & Nenonen, 2016, p. 303; Weijs-Perrée et 

al., 2019, p. 536) ซึ่งผูประกอบการ ควรเพิ่มความเร็วของอินเทอรเน็ต มีพื้นที่ในการใหบริการที่เกี่ยวกับการทำงาน   

มีขอควรปฏิบัติอยางชัดเจน เนื่องจากมีการใชบริการที่หลากหลาย มีความแตกตางในเรื่องวัฒนธรรม เพิ่มการบริการ

ดานอาหารและเครื่องดื่ม มบีริการรถรับสงลูกคาจากที่พักแรมมายังสถานที่ใหเชาพื้นที ่เชน จัดเปนแพคเกจรวมกับราคา

ที่พัก หรือใหบริการสวนลดกับที่พักที่ทำความรวมมือกัน เปนตน 
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