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Abstract 

 

This study examined the interaction effects between business characteristics factor (IV1) 

and personal characteristics factor (IV2) on the management accounting practices usage (DV1), 

business management quality (DV2) and business performance (DV3) of hotels on Koh Samui under 

the contingency theory and signaling theory. The tool for data collection was a survey questionnaire 

which can be analyzed for a total of 211 samples with a computer program by using statistics in 

research consisting of calculating descriptive statistics and two-way analysis of variance. 

The results found that the interaction effects between (IV1) such as the number of years of 

operation (IV11), hotel star rating (IV12), number of hotel staff (IV13), and hotel annual income (IV14) 

with (IV2) such as position (IV21), education level (IV23), age (IV24), and work experience (IV25) had 

different positive effects on (DV1), (DV2) and (DV3). 

The results of this research focused on the interaction effects - pure type between (IV11), 

(IV13), (IV14) with (IV21), including between (IV13) with (IV25). This contributes to increasing 

perceptions of business characteristics interaction with accountant characteristics as a factor in 

business management that a manager signals to business owners/investors knowing their operational 

capabilities and future business growth opportunities. 
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1. บทนำ 

 

การทบทวนวรรณกรรมแสดงใหเห็นวาวิธีการปฏิบัติทางบัญชีเพื่อการจัดการถูกนำมาใชเมื่อกิจกรรมของ

ธุรกิจทำเพ่ือลดตนทุน ปรับปรุงประสิทธิภาพ จัดหาขอมูลท่ีเหมาะสมและลดการใชทรัพยากรทางธุรกิจ นักวิจัยสวนใหญ

ไดศึกษาการนำวิธีการปฏิบัติทางการบัญชีเพ่ือการจัดการมาใชและการดำเนินการในประเทศที่พัฒนาแลวและกำลัง

พัฒนา ซึ่งการใชวิธีปฏิบัติทางการบัญชีเพ่ือการจัดการเกิดขึ้นโดดเดนในเทคนิคตางๆ สำหรับการบัญชีสมัยใหมที่อธิบาย

โดยสังเขปจากปจจัยตางๆ ที่อาจเกิดข้ึน ไดแก ปจจัยภายในและภายนอกธุรกิจ (Amara & Benelifa, 2017) 

ผูบริหารที่ไดนำขอมูลจากวิธีปฏิบัติทางการบัญชีเพ่ือการจัดการมาใชเพ่ือพัฒนาคุณภาพการบริหารจัดการ

ธุรกิจโดยมีสวนสำคัญในกระบวนการบริหารจัดการที่สำคัญสำหรับการวางแผน การประเมิน การควบคุม และการ

ตัดสินใจทางธุรกิจ (Sunarni, 2015) การใชวิธีปฏิบัติทางการบัญชีเพ่ือการจัดการท่ีซับซอนมากขึ้นเมื่อความซับซอนของ

กิจกรรมทางธุรกิจที่เพ่ิมขึ้นโดยเฉพาะอยางยิ่งสำหรับกิจการที่ปรับใชเทคโนโลยีที่ทันสมัยและมีกระบวนการจัดการใหม 

(Ahmad, 2012) ซึ่งคุณภาพการบริหารจัดการธุรกิจมาจากการใชวิธีปฏิบัติทางการบัญชีเพื่อการจัดการเปนไปตาม

วัตถุประสงคหลักของการบัญชีเพ่ือการจัดการ คือ การใหขอมูลแกผูมีอำนาจตัดสินใจอยางถูกตองแมนยำตรงประเด็น

และเพ่ิมประสิทธิภาพทางการเงินขององคกร (Hiromoto, 1988) รวมทั้งขอมูลทางการบัญชีเพ่ือการจัดการไดใช           

เพ่ือชวยผูบริหารดำเนินการตามความรับผิดชอบตอการวางแผน การกำกับดูแล การจูงใจ และการควบคุม (Garrison & 

Noreen, 2000) นอกจากน้ี วัตถุประสงคหลักของการบัญชีเพ่ือการจัดการ คือ การชวยองคกรในการวางแผนอนาคต

ของพวกเขาและจากนั้นตรวจสอบประสิทธิภาพของพวกเขา มีการเนนในกระบวนการภายในเพ่ือวิเคราะหตรวจสอบ

และพยากรณขอมูลเพื่อชวยกิจกรรมการจัดการ (Bhimani, 2002) แนะนำวาการวางแผน การควบคุม การประเมิน

ประสิทธิภาพ การปรับปรุง พัฒนาการแขงขันเชิงกลยุทธและการตัดสินใจเปนหนาที่หลักของการบัญชีเพื่อการจัดการให

บรรลุเปาหมายของกิจการ (Hutaibat, 2005) และมีหนาที่หลักในการพัฒนาคุณภาพการบริหารจัดการธุรกิจใหมี

ประสิทธิภาพเพ่ือชวยผูบริหารในการวางแผนและควบคุมองคกร (Chenhall & Langfield-Smith, 2007) รวมทั้งมีการ

ใชวิธีปฏิบัติทางการบัญชีเพ่ือการจัดการในการพัฒนาคุณภาพการบริหารจัดการธุรกิจ ไดแก ดานการรายงานภายนอก 

ดานการจัดการทรัพยากร และดานการจัดการความเสี่ยง เพื่อชวยเพ่ิมระดับของการบรรลุผลสำเร็จในการปฏิบัติงานของ

สถานประกอบการธุรกิจโรงแรมบนเกาะสมุย (Aemsawas & Chobpichien, 2020) 

เน่ืองจากโควิด-19 สงผลใหองคกรตองปดตัวลงทั่วโลกในป 2020 ตัวอยางเชน สงผลใหระดับการวางงานใน

สหรัฐอเมริกาเพ่ิมขึ้นเกือบ 15% โดยชาวอเมริกันประมาณ 20.5 ลานคนวางงานภายในเดือนพฤษภาคม 2020 

(Kochhar, 2020) ในขณะที่พนักงานบางคนประสบปญหาการตกงานและถูกลดเงินเดือน (Prochazka et al., 2020) 

พนักงานหลายคนทั่วโลกไมพอใจกับสถานการณการทำงานและความมั่นใจในความสามารถของตนนอยลง (Elsafty & 

Ragheb, 2020) และประสบกับความตกใจในอาชีพการงานอันเนื่องมาจากการแพรระบาด ความตกใจในอาชีพการงาน

สามารถนำไปสูผลเสียมากมายตอพนักงานแตละคนและองคกร รวมถึงประสิทธิภาพในตนเองต่ำ และ COVID-19          

ไดขยายผลกระทบเหลานี้ (Carnevale & Hatak, 2020) การรับรูความสามารถของตนเองของพนักงานต่ำสงผลกระทบ

ตอประสิทธิภาพการทำงานและผลลัพธขององคกร (Chandler, 2021) สำหรับประเทศไทย Lunkam (2021)               

ไดรายงานวา “การแพรระบาดของ COVID-19 ไมเพียงสงผลกระทบตอธุรกิจทองเท่ียวและโรงแรมในระยะสั้น หากยัง
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สงผลระยะยาวผานการเปลี่ยนแปลงของ Megatrend ซึ่งกอใหเกิดพฤติกรรมการทองเที่ยวที่เปลี่ยนแปลงไป” วิจัย          

กรุงศรีประเมินวาไทยจะสูญเสียรายไดจากนักทองเที่ยวตางชาติราว 1.5 ลานลานบาท ในป 2563 จากที่เคยไดรับ

จำนวน 1.9 ลานลานบาทในป 2562 ผูประกอบการเรงปรับตัวเพ่ือใหสามารถดำเนินธุรกิจตอไปได เชน หลายโรงแรม 

(บางแหงรวมมือกับสถานพยาบาล/โรงพยาบาล) ใหบริการใชเปนท่ีกักตัวในกรุงเทพฯ และปริมณฑล (Alternative 

State Quarantine: ASQ) และอีก 9 จังหวัด (Alternative Local State Quarantine: ALSQ) ไดแก ภูเก็ต สุราษฎร

ธานี (เกาะสมุย) ชลบุรี (พัทยา) ปราจีนบุรี บุรีรัมย มุกดาหาร เชียงใหม พังงา และเชียงราย (ขอมูล ณ 8 มกราคม 

2564) เพ่ือรองรับลูกคาตางชาติท่ีเขามาในไทยและตองกักตัวตามนโยบายของภาครัฐ ขณะเดียวกันมีโรงแรมขนาดกลาง

และเล็กหลายแหงตองปดกิจการ นอกจากน้ี รายงานของ Kongcheep (2020) เรื่อง “ตลาดโรงแรมเกาะสมุย                          

ณ ไตรมาสท่ี 3 พ.ศ. 2563” วา เกาะสมุยเปน 1 ในสถานที่ทองเที่ยวระดับโลกที่มี ช่ือเสียงเปนที่รูจักในกลุมของ

ชาวตางชาติ ปพ.ศ. 2563 จำนวนเที่ยวบินที่เดินทางเขาเกาะสมุยลดลงแบบชัดเจนในชวงเดือนมีนาคม–มิถุนายน  

เพราะเรื่องของมาตรการปองกันการแพรระบาดของไวรัสโควิด-19 มีผลให  ณ สิ้นเดือนกันยายน พ.ศ. 2563                        

มีนักทองเที่ยวทั้งชาวไทยและตางชาติเขาพักในโรงแรมที่พักที่เกาะสมุยประมาณ 315,000 คนเทานั้น ลดลงไปไมต่ำกวา 

70–80% เมื่อเทียบกับปกอนหนานี้ โรงแรมที่พักในเกาะสมุยพยายามสรางรายไดเพื่อพยุงฐานะทางการเงินของตนเอง

และเพ่ือความอยูรอดโดยการลดสัดสวนพนักงานลง และลดราคาคาที่พักลงเพื่อดึงดูดใหนักทองเที่ยวชาวไทยไปเที่ยว

และเขาพักที่โรงแรมของตนเองมากขึ้น 

ผลการวิจัยจากการศึกษาอิทธิพลรวมของปจจัยภายในธุรกิจท่ีมีผลกระทบตอการใชวิธีปฏิบัติทางการบัญชี

เพ่ือการจัดการ คุณภาพการบริหารจัดการธุรกิจและการบรรลุผลสำเร็จทางธุรกิจครั้งน้ี สามารถนำไปประยุกตใชเปน

เครื่องมือสำคัญไดไมมากก็นอยเกี่ยวกับปจจัยกำหนดความสำเร็จของธุรกิจโรงแรม (Lunkam, 2564) การสนับสนุน  

การตัดสินใจทางธุรกิจของผูบริหาร (Siriwiwattanakul & Nitirojntanad, 2016) รวมทั้งการรับรูลักษณะของพนักงาน

และองคกรที่เจาของธุรกิจ/นักลงทุนไดรูถึงความสามารถการดำเนินงานและโอกาสการเจริญเติบโตทางธุรกิจในอนาคต 

(Chandler, 2021) 

 

2. วัตถุประสงค 

 

การศึกษาครั้งนี้มีวัตถุประสงคของการวิจัยหลักเพ่ือตรวจสอบอิทธิพลรวมระหวางปจจัยลักษณะธุรกิจกับ

ปจจัยลักษณะสวนบุคคลท่ีมีผลกระทบตอการใชวิธีการปฏิบัติทางการบัญชีเพ่ือการจัดการ คุณภาพการบริหารจัดการ

ธุรกิจ และการบรรลุผลสำเร็จทางธุรกิจของโรงแรมบนเกาะสมุย 

 

3. การทบทวนวรรณกรรม กรอบแนวคิด และสมมุติฐานการวิจัย 

 

3.1 การทบทวนวรรณกรรม 

การทบทวนวรรณกรรมจากงานวิจัยกอนหนานี้ซึ่งเปนที่มาของกรอบแนวคิดในการวิจัยครั้งน้ีมีดังตอไปนี้ 

3.1.1 ทฤษฎีฉุกเฉิน (Contingency Theory)  
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อิทธิพลรวมของปจจัยภายในท่ีมีผลกระทบตอการใชวิธีปฏิบัติทางการบัญชีฯ 

ทฤษฎีฉุกเฉินมีบทบาทสำคัญในการทำความเขาใจระบบบัญช ีการใชแนวทางที่อาจเกิดข้ึนนี้ระบบขอมูลทาง

บัญชีเปนองคประกอบของโครงสรางองคกรจะถูกกำหนดเงื่อนไขโดยปจจัยท่ีมีลักษณะเฉพาะของบริบทท่ีธุรกิจ

ดำเนินการอยู ซึ่งตองปรับใหเขากับชุดของตัวแปรที่อาจเกิดข้ึน ไดแก ขนาดของธุรกิจ โครงสรางความเปนเจาของ          

กลุมอุตสาหกรรมของธุรกิจ และอายุของธุรกิจ (Amara & Benelifa, 2017) รายการของตัวแปรท่ีอาจเกิดขึ้นไดนำเสนอ

ในกลยุทธองคกร (Hoque, 2011) และการแขงขันในตลาด (Ghasemi, 2015) และประสบการณของบริษัทในตลาดโลก

และในฐานะหนาที่ของความแตกตางในกลยุทธการแขงขัน รวมทั้งการเปลี่ยนแปลงที่เก่ียวของกับการเปลี่ยนแปลงใน

สภาพแวดลอมภายนอก (Anderson & Lanen, 1999) 

มีการพัฒนาเทคนิคมากมายเพื่อตอบสนองตอนวัตกรรมและเทคโนโลยีในสภาพแวดลอมทางธุรกิจ และ          

การเปลี่ยนแปลงทั้งหมดเหลานี้ในแนวทางปฏิบัติดานบัญชีเพ่ือการจัดการตองเผชิญกับการแขงขันของความตองการทาง

ธุรกิจในปจจุบัน (Paaso, 2013) ทุกองคกรมีระบบบัญชีเพ่ือการจัดการของตนเอง ซึ่งไดรับผลกระทบจากปจจัยภายใน

และภายนอก ซึ่งสามารถเปลี่ยนแปลงไดทางเทคโนโลยีหรือการเปลี่ยนแปลงโครงสรางพื้นฐาน ตัวอยางเชน บริษัท

อาหารท่ีตองการเปลี่ยนเทคโนโลยีในการจัดการ บรรจุภัณฑ การแปรรูปอาหาร พวกเขาจะตองติดตั้งระบบที่ใช

คอมพิวเตอรซึ่งไดรับอิทธิพลจากแนวปฏิบัติทางบัญชีเพ่ือการจัดการ (Alleyne & Weekes-Marshall, 2011) 

ทฤษฎีแสดงใหเห็นวาไมมีแนวทางใดที่เหมาะสมที่สุดในการควบคุมองคกรซึ่งโดยท่ัวไปจะนำไปใชกับ          

ทุกองคกรอยางสม่ำเสมอและในทุกสภาวะ (Paaso, 2013) ทฤษฎีฉุกเฉินอางวาไมมีรูปแบบองคกรที่นาพอใจในระดับ

สากลที่อธิบายถึงความหลากหลายของการออกแบบท่ีมีการจัดระเบียบ น่ันคือเหตุผลท่ีการออกแบบองคกรข้ึนอยูกับ

ปจจัยฉุกเฉินที่เหมาะสมกับสถานการณ ตัวแปรฉุกเฉินท่ีครอบคลุมนโยบายธุรกิจ สภาพแวดลอมภายนอก ขนาดและ

ประเภทบริษัท สงผลตอรางระบบควบคุมการจัดการ วิธีฉุกเฉินถือวาแผนและแนวทางปฏิบัติของระบบควบคุมการ

จัดการไดรับผลกระทบจากกรอบการทำงานที่ใชในระดับปฏิบัติการจึงเก่ียวของกับการใชวิธีปฏิบัติของการบัญชีเพ่ือการ

จัดการในชีวิตประจำวันของผูปฏิบัติงานดานการจัดการ (Dropulić, 2013) 

ดังน้ัน จากพื้นฐานของการทบทวนวรรณกรรมเก่ียวกับทฤษฎีฉุกเฉินนี้คือการสรางแนวคิดวากรอบงาน         

มีผลกระทบตอการดำเนินงานอยางไร และสงผลใหเกิดผลลัพธที่อาจเกิดขึ้นในการปฏิบัติงานขององคกร การทำ

ความคุนเคยกับการควบคุมประเภทตางๆ ที่ทาทายกรอบงานขององคกรสามารถกำหนดไดก็เปนสิ่งสำคัญเชนกัน        

เมื่อพิจารณาการตอบสนองโดยฝายบริหารเพ่ือนำการควบคุมไปใชกับการกระทำตางๆ ขอมูลนี้จะไดรับการสนับสนุน

เพ่ิมเติมจากการศึกษาครั้งนี้โดยคำถามในการวิจัยวาตัวแปรฉุกเฉิน ไดแก ปจจัยลักษณะธุรกิจ มีผลกระทบตอการใชวิธี

ปฏิบัติทางการบัญชีเพ่ือการจัดการ คุณภาพการบริหารจัดการ และการบรรลุผลสำเร็จของโรงแรมบนเกาะสมุยหรือไม 

3.1.2 ทฤษฎีการสงสัญญาณ (Signaling Theory) 

ในการกำหนดทฤษฎีการสงสัญญาณ Spence (1973) ใชตลาดแรงงานเพ่ือสรางแบบจำลองฟงกชันการสง

สัญญาณของการศึกษานายจางที่มีศักยภาพขาดขอมูลเก่ียวกับคุณภาพของผูสมัครงาน จึงไดรับการศึกษาเพื่อสง

สัญญาณคุณภาพและลดความไมสมดุลของขอมูลนี้ เปนสัญญาณท่ีนาเชื่อถือเพราะผูสมัครที่มีคุณภาพต่ำกวาจะไม

สามารถทนตอความเขมงวดของการศึกษาระดับอุดมศึกษาได แบบจำลองของ Spence ตรงกันขามกับทฤษฎีทุนมนุษย 

เพราะเขาเล็งเห็นถึงบทบาทของการศึกษาในการเพ่ิมประสิทธิภาพการทำงานของคนงาน และมุงเนนที่การศึกษาแทน

เพื่อสื่อสารลักษณะอยางอื่นที่ไมอาจสังเกตไดของผูสมัครงาน (Weiss, 1995) นอกจากนี้ Kirmani and Rao (2000)   
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ใหตัวอยางท่ัวไปที่ชวยแสดงรูปแบบการสงสัญญาณพ้ืนฐาน นั่นคือบริษัทคุณภาพสูงและบริษัทคุณภาพต่ำ แมวาบริษัท

ในตัวอยางนี้จะทราบถึงคุณภาพที่แทจริงของตนเอง แตบุคคลภายนอก (เชน นักลงทุน ลูกคา) ไมทราบ จึงมีความ               

ไมสมดุลของขอมูลอยู ดังนั้น แตละบริษัทจึงมีโอกาสสงสัญญาณหรือไมสงสัญญาณคุณภาพที่แทจริงใหบุคคลภายนอกทราบ 

ทฤษฎีการสงสัญญาณมีประโยชนสำหรับการอธิบายพฤติกรรมเมื่อทั้งสองฝาย (บุคคลหรือองคกร) เขาถึง

ขอมูลที่แตกตางกัน โดยปกติฝายหน่ึงคือผูสงจะตองเลือกวาจะสื่อสาร (หรือสงสัญญาณ) ขอมูลนั้นอยางไร และอีกฝาย

หนึ่งคือผูรับตองเลือกวิธีการตีความสัญญาณ ทฤษฎีการสงสัญญาณจึงมีตำแหนงที่โดดเดนในวรรณคดีการจัดการที่

หลากหลาย รวมถึงการจัดการเชิงกลยุทธ การเปนผูประกอบการ และการจัดการทรัพยากรมนุษย ในขณะท่ีการใช

ทฤษฎีการสงสัญญาณไดรับแรงผลกัดันในชวงไมก่ีปที่ผานมา หลักการสำคัญของทฤษฎีนี้กลับเลือนลางเมื่อมันถูกนำไปใช

กับขอกังวลขององคกร (Connelly et al., 2010) 

ดังนั้น การศึกษาครั้งน้ีเปนการใชทฤษฎีการสงสัญญาณในรูปแบบสนับสนุนเพ่ิมเติมโดยคำถามในการวิจัยวา 

ขอมูลดานการจัดการทรัพยากรมนุษย ไดแก ปจจัยลักษณะสวนบุคคลของพนักงานบัญชี มีผลกระทบตอการใชวิธีปฏิบัติ

ทางการบัญชีเพ่ือการจัดการ คุณภาพการบริหารจัดการ และการบรรลุผลสำเร็จของโรงแรมบนเกาะสมุยหรือไม 

3.1.3 ความสัมพันธระหวางตัวแปรที่ศึกษา 

1) ความสัมพันธระหวางปจจัยภายในของธุรกิจกับการใชวิธีการปฏิบัติทางการบัญชีเพ่ือการจัดการ 

ขนาดของธุรกิจ อายุของธุรกิจ และลักษณะสวนบุคคลของพนักงาน มีผลกระทบเชิงบวกตอการใชวิธีการ

ปฏิบัติทางการบัญชีเพื่อการจัดการ (Ahmad, 2012; Armitage et al., 2016; Ilias et al., 2010; López & Hiebl, 

2015; Marc et al., 2010; Prihastiwi & Sholihin, 2018) 

2) ความสัมพันธระหวางปจจัยภายในของธุรกิจกับคุณภาพการบริหารจัดการธุรกิจ 

ระดับการศึกษา ตำแหนงหนาที่ของ CFO ผูจัดการฝายบัญชี และบทบาทนักบัญชีบริหาร มีผลกระทบ       

เชิงบวกตอระดับความสำคัญของการวางแผนเชิงกลยุทธ การบริหารความเสี่ยง ความพึงพอใจในการทำงานดานการเงิน 

การพัฒนาคุณภาพการบริหารจัดการธุรกิจ ไดแก การปรับปรุงความภักดีของลูกคา การประหยัดตนทุนดวยการใช

ประโยชนของทรัพยากรท่ีมีประสิทธิภาพ การลดความเสี่ยงในการถูกดำเนินคดีจากกฎระเบียบที่รัฐบาลกำหนด และการ

ไดรับผลประโยชนทางการตลาด (Accenture, 2014; Kim et al., 2012; KPMG, 2016; Williams & O'Donovan, 

2015) 

3) ความสัมพันธระหวางปจจัยภายในของธุรกิจกับการบรรลุผลสำเร็จทางธุรกิจ  

ปจจัยลักษณะธุรกิจ ไดแก ขนาดและอายุของธุรกิจ ปจจัยลักษณะสวนบุคคลของผูบริหาร ไดแก อายุ 

การศึกษา ประสบการณ และเพศ ระดับความรูของผูบริหาร ผูจัดการ และนักบัญช ีมผีลกระทบเชิงบวกตอการบรรลุผล

สำเร็จทางธุรกิจ ประกอบดวย การเติบโตของธุรกิจ ไดแก ดานจำนวนพนักงาน สินทรัพย และยอดขาย ดานการเงิน 

ไดแก ความสามารถในการทำกำไร กระแสเงนิสด การควบคุมตนทุน และไมใชทางดานการเงนิ ไดแก สวนแบงการตลาด 

นวัตกรรม การพัฒนาตลาด และการสรางมูลคาทางธุรกิจ (Barbera & Hasso, 2013; Kim et al., 2012; Kipsang & 

Mwangi, 2017; Shehu et al., 2013) 

อยางไรก็ตาม จากการศึกษาอิทธิพลหลักของตัวแปรอิสระ (ทีละตัวแปร) ไมมีผลตอตัวแปรตาม จะทำให

ความสำคัญในการศึกษาอิทธิพลหลักของตัวแปรอิสระนั้นๆ ลดนอยลงไป แตมีงานวิจัยกอนหนาน้ีไดแกปญหาน้ี         
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โดยศึกษาอิทธิพลรวมของตัวแปรอิสระ (อิทธิพลหลักหลายตัวแปร) มีผลตอตัวแปรตาม ตัวอยางเชน ผลการวิจัยของ 

Liang et al. (2021) พบวา 1) อายุ ธุร กิจมีความสัม พันธ เชิงบวกกับการบรรลุผลการดำเนินงานของธุรกิจ                          

2) มีผลกระทบเชิงบวกของอายุธุรกิจตอการบรรลุผลการดำเนินงานของธุรกิจน้ันแข็งแกรงกวาสำหรับขนาดท่ีเล็กกวา 

ชื่อเสียงของธุรกิจไมมีผลการกลั่นกรองท่ีมีนัยสำคัญตอความสัมพันธระหวางอายุธุรกิจและการบรรลุผลการดำเนินงาน

ของธุรกิจ และ 3) การพิจารณารวมกันของอายุธุรกิจ ขนาด และชื่อเสียงของธุรกิจมีผลปฏิสัมพันธสามทางตอการ

บรรลุผลการดำเนินงานของธุรกิจ มีผลกระทบเชิงบวกของอายุธุรกิจที่มีตอการบรรลุผลการดำเนินงานของธุรกิจนั้น

แข็งแกรงท่ีสุดสำหรับธุรกิจที่มีขนาดท่ีเล็กกวาและชื่อเสียงของธุรกิจที่สูงข้ึน ซึ่งผลลัพธเหลานี้มีประโยชนในการทำความ

เขาใจประสิทธิภาพการเปนผูประกอบการขนาดเล็กของเจาของท่ีพักในดานการแบงปนเวลาที่พัก 

ดังนั้น การศึกษาครั้งน้ีจึงนำตัวแปรอิสระทั้ง 2 กลุม ไดแก ปจจัยลักษณะธุรกิจและปจจัยลักษณะสวนบุคคล

ของพนักงานบัญชี มาปฏิสัมพันธกันเพ่ือศึกษาวาอิทธิพลรวมของตัวแปรอิสระทั้งสองตัวแปรจะมีผลกระทบตอตัวแปร

ตาม ไดแก การใชวิธีปฏิบัติทางการบัญชีเพ่ือการจัดการ คุณภาพการบริหารจัดการ และการบรรลุผลสำเร็จของโรงแรม

บนเกาะสมุยหรือไม 

 

3.2 กรอบแนวคิด 

กรอบแนวความคิด (ตามภาพที่ 1) เปนการศึกษาความสัมพันธระหวางตัวแปรอิสระ 2 กลุมที่อิสระตอกัน

ของปจจัยภายในธุรกิจ ไดแก ปจจัยลักษณะธุรกิจ ภายใตทฤษฎีฉุกเฉิน (Contingency Theory) และปจจัยลักษณะ

สวนบุคคลของพนักงานบัญชี ภายใตทฤษฎีการสงสัญญาณ (Signaling Theory) โดยใชการวิเคราะหความแปรปรวน

สองทางในการตรวจสอบผลกระทบท่ีมีตอตัวแปรตาม 3 กลุม ไดแก การใชวิธีการปฏิบัติทางการบัญชีเพ่ือการจัดการ 

คุณภาพการบริหารจัดการธุรกิจ และการบรรลุผลสำเร็จทางธุรกิจของโรงแรมบนเกาะสมุย มีดังตอไปนี ้
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ภาพท่ี 1 กรอบแนวคิดในการศึกษาครั้งน้ี 

ที่มา: Aemsawas and Chobpichien (2020), Chandler (2021), CIMA (2017), IFAC (2016),  

       Prihastiwi and Sholihin (2018) 

          

3.3 สมมุติฐานการวิจัย 

Chandler (2021) มีการศึกษาเพ่ือระบุปฏิสัมพันธระหวางลักษณะสวนบุคคลและองคกรเก่ียวกับการรับรู

ความสามารถของตนเองของพนักงาน ผลการศึกษาพบวา ปฏิสัมพันธที่วิเคราะหมีนัยสำคัญทางสถิติสำหรับคุณลักษณะ

หนึ่งชุดและไมมีนัยสำคัญทางสถิติสำหรับคุณลักษณะสามคู การวิจัยระบุความสัมพันธเชิงบวกที่มีนัยสำคัญทางสถิติ

ระหวางปของประสบการณและประเภทองคกร ปฏิสัมพันธระหวางปของประสบการณและประเภทองคกร ระดับ

การศึกษาและประเภทองคกร และระดับการศึกษาและประเภทองคกรไมไดระบุความสัมพันธท่ีมีนัยสำคัญทางสถิติ 

การใชวิธีการปฏิบัติทาง 

การบัญชีเพื่อการจัดการ  

(DV1) 

-ระบบการคดิตนทุน 

-ระบบงบประมาณ 

-ระบบการประเมินผลการปฏิบัติงาน 

-ระบบสนับสนุนการตัดสินใจ 

-การบัญชีเพ่ือการจดัการเชิงกลยุทธ 

-รวมทั้ง 5 ดาน (DV1T) 

คุณภาพการบริหารจัดการธุรกิจ (DV2) 

-รวมทั้ง 14 ดาน (DV2T) 

 

การบรรลุผลสำเร็จทางธุรกิจ (DV3) 

-ดานการเงนิ 

-ไมใชดานการเงิน 

-ดานธุรกิจโรงแรม 

-รวมทั้ง 3 ดาน (DV3T) 

ปจจัยภายในของธุรกจิ (ตัวแปรอิสระ) 
 

 

 

 

อิทธิพลหลักของ 

ปจจัยลกัษณะธุรกจิ (IV1) 

-จำนวนปของการดำเนินงาน 

-ระดับดาวของโรงแรม 

-จำนวนพนักงานของโรงแรม 

-รายไดประจำปของโรงแรม 

อิทธิพลหลักของ 

ปจจัยลกัษณะสวนบุคคล (IV2) 

-ตำแหนงหนาที่ 

-เพศ 

-ระดับการศึกษา 

-อายุ 

-ประสบการณในการทำงาน 

อิทธิพลรวมระหวาง 

ปจจัยลกัษณะธุรกจิ (IV1) กับ 

ปจจัยลกัษณะสวนบุคคล (IV2) 

H1 

H2 

H3 
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ในขณะที่องคกรพยายามเพ่ิมการรับรูความสามารถของตนเองของพนักงาน ผลลัพธเผยใหเห็นวาประสบการณหลายป 

ประเภทองคกร และประเภทองคกรไมสามารถถูกมองวาเปนปจจัยสำคัญในการรับรูความสามารถของตนเองได ผูนำ

องคกร ผูเช่ียวชาญดานทรัพยากรบุคคล และผูจัดการไมควรเนนท่ีประสบการณหลายป หรือประเภทองคกร เมื่อพัฒนา

โปรแกรมเพ่ือสงผลตอระดับการรับรูความสามารถของตนเองของพนักงาน แตพวกเขาควรมองวาระดับการศึกษาของ

พนักงานเปนองคประกอบที่สำคัญในการรับรูความสามารถของตนเอง ดังนั้น องคกรควรใหความสำคัญกับระดับ

การศึกษาของพนักงานเมื่อจัดการกับขอกังวลดานประสิทธิภาพตนเอง และรักษาการประเมินประสิทธิภาพตนเองอยาง

สม่ำเสมอเพื่อกำหนดประสิทธิผลของโปรแกรมการพัฒนา 

จากวัตถุประสงคของการวิจัยหลัก กรอบแนวคิดในการศึกษาครั้งนี้ และปจจัยกำหนดความสำเร็จของธุรกิจ

โรงแรม (Lunkam, 2021) การสนับสนุนการตัดสินใจทางธุรกิจของผูบริหาร (Siriwiwattanakul & Nitirojntanad, 

2016) รวมทั้งการรับรูลักษณะของพนักงานและองคกร (Chandler, 2021) สามารถแสดงในแงของสมมติฐานทั่วไป

สำหรับการทดสอบเชิงประจักษ โดยมี 3 สมมุติฐานที่ตองทำการทดสอบ ไดแก         

สมมุติฐานท่ี 1: อิทธิพลรวมระหวางปจจัยลักษณะธุรกิจกับปจจัยลักษณะสวนบุคคลมีผลกระทบเชิงบวก

แตกตางกันตอการใชวิธีการปฏิบัติทางการบัญชีเพ่ือการจัดการ รวมทั้ง 5 ดาน 

สมมุติฐานท่ี 2: อิทธิพลรวมระหวางปจจัยลักษณะธุรกิจกับปจจัยลักษณะสวนบุคคลมีผลกระทบเชิงบวก

แตกตางกันตอคุณภาพการบริหารจัดการธุรกิจ รวมทั้ง 14 ดาน 

สมมุติฐานท่ี 3: อิทธิพลรวมระหวางปจจัยลักษณะธุรกิจกับปจจัยลักษณะสวนบุคคลมีผลกระทบเชิงบวก

แตกตางกันตอการบรรลุผลสำเร็จทางธุรกิจ รวมทั้ง 3 ดาน 

 

4. วิธีดำเนินการวจิัย 

 

4.1 ประชากรและกลุมตัวอยาง 

ประชากรเชิงปริมาณ คือ โรงแรมบนเกาะสมุย จังหวัดสุราษฎรธานี โดยแยกประชากรออกเปน 5 กลุม

ประชากรยอย ไดแก โรงแรมระดับ 5 ดาว โรงแรมระดับ 4 ดาว โรงแรมระดับ 3 ดาว โรงแรมระดับ 2 ดาว และโรงแรม

ระดับ 1 ดาว รวมจำนวนประชากรท้ังสิ้น 444 โรงแรม วิธีการกำหนดขนาดของกลุมตัวอยางเชิงปริมาณเปนกรณีท่ี

ประชากรมีจำนวนแนนอน (Finite Population) สำหรับงานวิจัยฉบับน้ีใชสูตรคำนวณกลุมตัวอยางของ Yamane 

(1973) ซึ่งไดจำนวนกลุมตัวอยางทั้งสิ้น 211 ตัวอยาง แลวสุมอยางงาย (Random Sampling) (โดยถือวาทุกๆ โรงแรม

ในประชากรมีโอกาสที่จะถูกเลือกเทาๆ กัน การสุมจะมีรายชื่อประชากรทั้งหมดและมีการใหเลขกำกับ) 

 

4.2 วิธีการเก็บรวบรวมขอมูล 

 ขอมูลในการวิจัยครั้งน้ีจะเก็บรวบรวมขอมูลจากผูบริหารดานการบัญชีและการเงิน ผูจัดการฝายบัญชี และ

นักบัญชีบริหารที่มีบทบาทการใชวิธีปฏิบัติทางการบัญชีเพ่ือการจัดการในการพัฒนาคุณภาพการบริหารจัดการธุรกิจของ

สถานประกอบการธุรกิจโรงแรมบนเกาะสมุย โดยมีวิธีการเก็บรวบรวมขอมูลแบบสอบถาม (Questionnaire) และ             

แบบสัมภาษณกึ่งโครงสราง (Semi-Structured Interview) (ไดถูกนำมาใชในการระบุการใชวิธีปฏิบัติทางการบัญชีเพ่ือ
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การจัดการในแบบสอบถาม) ไดแก 1) การสัมภาษณแบบตัวตอตัว (Face–To-Face Interview) 2) การสำรวจโดยใช

แบบสอบถาม (Questionnaire Survey) และ 3) การสำรวจออนไลนโดยใชอีเมล (Online Survey By E-mail 

เนื่องจากสถานการณ ฉุกเฉินโรคระบาด COVID-19 ทำใหโรงแรมปด จึงใชการสำรวจจากการแจก

แบบสอบถาม (Questionnaire) และแบบสัมภาษณก่ึงโครงสราง (Semi-Structured Interview) จากการสัมภาษณ

แบบตัวตอตัว (Face–To-Face Interview) ไดในชวงเดือนธันวาคม 2562 ถึงเดือนกุมภาพันธ 2563 และหลังจาก

ประกาศพระราชกำหนดในสถานการณฉุกเฉิน จึงใชการสำรวจออนไลนโดยใชอีเมล (Online Survey By E-mail)          

โดยการสง Link ของ Google Form ทางอีเมลบางสวนเฉพาะสวนที่ขาดจากการสำรวจโดยใชแบบสอบถาม 

(Questionnaire Survey) ซึ่งไดจำนวนกลุมตัวอยางทั้งสิ้น 211 ตัวอยาง (โดยเลือกจากผูตอบแบบสอบถามท่ีเปน

ผูบริหารดานการบัญชีและการเงิน ผูจัดการฝายบัญชี และนักบัญชีบริหาร) ประกอบดวย โรงแรมระดับ 3 ดาว จำนวน 

196 ตัวอยาง (คิดเปนรอยละ 92.89) และโรงแรมระดับ 4 ดาว จำนวน 15 ตัวอยาง (คิดเปนรอยละ 7.11)  

เหตุผลที่กลุมตัวอยางมีเฉพาะโรงแรมระดับ 3 ดาว และ 4 ดาว ไดจากรายงานของ Kongcheep (2020)  

ตลาดโรงแรมเกาะสมุย ณ ไตรมาสที่ 3 พ.ศ. 2563 วาเกาะสมุยเปน 1 ในสถานที่ทองเที่ยวระดับโลกที่มีช่ือเสียงเปนที่

รูจักในกลุมของชาวตางชาติปพ.ศ. 2563 จำนวนเท่ียวบินที่เดินทางเขาเกาะสมุยลดลงแบบชัดเจนในชวงเดือนมีนาคม–

มิถุนายน เพราะเรื่องของมาตรการปองกันการแพรระบาดของไวรัสโควิด-19 มีผลให ณ สิ้นเดือนกันยายน พ.ศ.2563          

มีนักทองเที่ยวทั้งชาวไทยและตางชาติเขาพักในโรงแรมที่พักที่เกาะสมุยประมาณ 315,000 คนเทานั้น ลดลงไปไมต่ำกวา 

70–80% เมื่อเทียบกับปกอนหนานี้ โรงแรมที่พักในเกาะสมุยพยายามสรางรายไดเพื่อพยุงฐานะทางการเงินของตนเอง

และเพ่ือความอยูรอดโดยการลดสัดสวนพนักงานลง และลดราคาคาที่พักลงเพื่อดึงดูดใหนักทองเที่ยวชาวไทยไปเที่ยว

และเขาพักท่ีโรงแรมของตนเองมากขึ้น ซึ่งนักทองเที่ยวชาวไทยเลือกที่พักไมแพงเปนระดับ 3 ดาว และ 4 ดาว จึงทำให

โรงแรมระดับดังกลาวยังคงเปดดำเนินการอยูได นอกจากนี้ สัดสวนของโรงแรมระดับลักซชัวรี่ และระดับบนในเกาะสมุย

อาจจะมีไมมากนัก มีสัดสวนไมเกิน 30% ของจำนวนโรงแรมทั้งหมดในเกาะสมุย แมวาในชวง 3–4 ปที่ผานมาจะมี

โรงแรมระดับลักซชัวรี่ และระดับบนเปดใหบริการมากขึ้น แตจำนวนหองพักก็ไมไดเพ่ิมข้ึนแบบมากมาย เนื่องจาก

โรงแรมระดับลักซชัวรี่ และระดับบนที่เปดใหบริการในเกาะสมุยเปนรูปแบบรีสอรตซึ่งมีจำนวนหองพักไมมากนัก          

เมื่ออัตราการเขาพักเฉลี่ยของโรงแรมในเกาะสมุยคอนขางต่ำในปพ.ศ. 2563 ก็มีความเปนไปไดที่จะมีหลายๆ โรงแรม           

ที่ไมสามารถยืนหยัดเปดใหบริการไดตอไป แมวาจะมีหลายโรงแรมเพ่ิงเปดใหบริการในปพ.ศ. 2563 

 

4.3 วิธีการวิเคราะหขอมูล 

เครื่องมือการรวบรวมขอมูล ข้ันตอนแรก คือ แบบสัมภาษณกึ่งโครงสราง (Semi-Structured Interview) 

และขั้นตอนตอมา คือ แบบสอบถามเชิงสำรวจที่ถามผูบริหารดานการบัญชีและการเงิน ผูจัดการฝายบัญชี และนักบัญชี

บริหาร คำถามในแบบสัมภาษณกึ่งโครงสรางและแบบสอบถามเชิงสำรวจไดพัฒนาขึ้นตามขอมูลจากวรรณกรรมท่ี

เหมาะสมและมีความเก่ียวของ (Ahmad, 2012; CIMA, 2017; Turner et al., 2017) 

การศึกษาครั้งน้ีใชวิธีการวิเคราะหขอมูลดวยโปรแกรมคอมพิวเตอรสำเร็จรูป โดยใชสถิติในการวิจัยดังนี ้

4.3.1 การคำนวณคาสถิติพรรณนา (Description Statistics) ไดแก คาเฉลี่ย (Mean) และคาเบี่ยงเบน

มาตรฐาน (Standard Deviation) (สามารถศึกษารายละเอียด (1) วิธีการหาคาเฉลี่ยของการเลือกใชวิธีปฏิบัติทางการ
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บัญชีเพ่ือการจัดการ (2) วิธีการหาคาเฉลี่ยของคุณภาพการบริหารจัดการธุรกิจจากการใชวิธีปฏิบัติทางการบัญชีเพ่ือการ

จัดการ และ (3) วิธีการหาคาเฉลี่ยของการบรรลุผลสำเร็จทางธุรกิจ (สามารถศึกษาเพิ่มเติมจาก Aemsawas & 

Chobpichien, 2020)  

4.3.2 การวิเคราะหความแปรปรวนแบบสองทาง (Two-Way ANOVA) 

การวิเคราะหความแปรปรวนกรณีท่ีมีอิทธิพลของตัวแปรตน 2 ตัว มีมาตรวัดเปน Nominal หรือ Ordinal       

ที่มีผลตอตัวแปรตาม มีมาตรวัดเปน Interval หรือ Ratio ซึ่งเรียกวา การวิเคราะหความแปรปรวนแบบสองทาง              

(Two-Way ANOVA) มีรูปแบบการทดสอบอิทธิพลรวมระหวางปจจัยลักษณะธุรกิจกับปจจัยลักษณะสวนบุคคล (ปจจัย

ลักษณะธุรกิจ x ปจจัยลักษณะสวนบุคคล) ดังนี ้

H0: ไมมีอิทธิพลรวมระหวางปจจัยลักษณะธุรกิจและปจจัยลักษณะสวนบุคคล 

H1: มีอิทธิพลรวมระหวางปจจัยลักษณะธุรกิจและปจจัยลักษณะสวนบุคคล 

ในการวิเคราะหความแปรปรวนจะทดสอบอิทธิพลรวม (Interaction effect) กอนวามีนัยสำคัญทางสถิติ

หรือไม หากอิทธิพลหลักทั้งสองไมมีอิทธิพลรวม แสดงวาอิทธิพลหลักทั้งสองเปนอิสระจากกัน ถาอิทธิพลหลักทั้งสองมี

อิทธิพลรวม ก็จะทำใหความสำคัญในการศึกษาอิทธิพลหลักลดนอยลงไป  

 

5. ผลการวิจัยและอภิปรายผล 

 

5.1 ผลการวิจัย 

การศึกษาครั้งน้ีมีผลการวิจัยตามวัตถุประสงคของการวิจัยหลัก ดังนี้  

สถิติเชิงพรรณนา (Descriptive Statistics) 

สถิติเชิงพรรณนา ซึ่งประกอบดวย คารอยละ (Percentage) คาเฉลี่ย (Mean) และคาสวนเบี่ยงเบน

มาตรฐาน (Standard Deviation ใชตัวยอวา S.D.) และการประเมินผลที่สำคัญโดยแยกตามวัตถุประสงคการวิจัยครั้งน้ี                  

มีดังตอไปนี ้

5.1.1 ผลการศึกษาปจจัยลักษณะธุรกิจและปจจัยลักษณะสวนบุคคลของโรงแรมบนเกาะสมุย ไดแก  

(1)  ผลการศึกษาปจจัยลักษณะธุรกิจของโรงแรมบนเกาะสมุย ปรากฏผลดังตารางที่ 1 ดังนี ้

 

ตารางที่ 1 แสดงจำนวนและคารอยละของปจจัยลักษณะธุรกิจ (N=211) 

ปจจัยลกัษณะธุรกจิ (IV1) จำนวน รอยละ 

จำนวนปของการดำเนินงาน (IV11)   

 นอยกวา 5 ป 50 23.70 

 5 - 10 ป 42 19.90 

 มากกวา 10 ป 119 56.40 

รวม 211 100.00 
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ตารางที่ 1 แสดงจำนวนและคารอยละของปจจัยลักษณะธุรกิจ (N=211) (ตอ) 

ปจจัยลกัษณะธุรกจิ (IV1) จำนวน รอยละ 

ระดับดาวของโรงแรม (IV12)   

 โรงแรมระดับ 3 ดาว 196 92.89 

 โรงแรมระดับ 4 ดาว 15 7.11 

รวม 211 100.00 

จำนวนพนกังานของโรงแรม (IV13)   

 นอยกวา 10 คน 26 12.32 

 10 – 50 คน 117 55.45 

 มากกวา 50 คน 68 32.23 

รวม 211 100.00 

รายไดประจำปของโรงแรม (IV14)   

 นอยกวา 5 ลานบาทตอป 44 20.85 

 5 – 20 ลานบาทตอป 92 43.60 

 มากกวา 20 ลานบาทตอป 75 35.55 

รวม 211 100.00 
 

จากตารางที่ 1 พบวา จำนวนปของการดำเนินงาน (IV11) มากท่ีสุด ไดแก มากกวา 10 ป คิดเปนรอยละ 

56.40 ระดับดาวของโรงแรม (IV12) มากที่สุด ไดแก โรงแรมระดับ 3 ดาว คิดเปนรอยละ 92.89 จำนวนพนักงานของ

โรงแรม (IV13) มากที่สุด ไดแก 10–50 คน คิดเปนรอยละ 55.45 และรายไดประจำปของโรงแรม (IV14) มากที่สุด 

ไดแก 5–20 ลานบาทตอป คิดเปนรอยละ 43.60 

(2) ผลการศึกษาปจจัยลักษณะสวนบุคคลของผูตอบแบบสอบถาม ปรากฏผลดังตารางที่ 2 ดังน้ี 

 

ตารางที่ 2 แสดงจำนวนและคารอยละของปจจัยลักษณะสวนบุคคลของผูตอบแบบสอบถาม (N=211) 

ปจจัยลกัษณะสวนบุคคล (IV2) จำนวน รอยละ 

ตำแหนงหนาที ่(IV21)   

 ผูบริหารดานการบัญชีและการเงิน 34 16.11 

 ผูจัดการฝายบัญช ี 139 65.88 

 นักบัญชีบริหาร 38 18.01 

รวม 211 100.00 
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ตารางที่ 2 แสดงจำนวนและคารอยละของปจจัยลักษณะสวนบุคคลของผูตอบแบบสอบถาม (N=211) (ตอ) 

ปจจัยลกัษณะสวนบุคคล (IV2) จำนวน รอยละ 

เพศ (IV22)   

 เพศชาย 34 16.11 

 เพศหญิง 177 83.89 

รวม 211 100.00 

ระดับการศึกษา (IV23)   

 ต่ำกวาปริญญาตร ี 46 21.80 

 ปริญญาตร ี 118 55.92 

 สูงกวาปริญญาตร ี 47 22.28 

รวม 211 100.00 

อายุ (IV24)   

 นอยกวา 30 ป 31 14.69 

 30 – 40 ป 123 58.29 

 41 – 50 ป 57 27.02 

รวม 211 100.00 

ประสบการณในการทำงาน (IV25)   

 นอยกวา 5 ป 17 8.06 

 5 – 15 ป 127 60.19 

 16 – 25 ป 67 31.75 

รวม 211 100.00 

 

จากตารางที่ 2 พบวา ตำแหนงหนาที่ (IV21) มากที่สุด ไดแก ผูจัดการฝายบัญชี คิดเปนรอยละ 65.88         

เพศ (IV22) มากที่สุด ไดแก เพศหญิง คิดเปนรอยละ 83.89 ระดับการศึกษา (IV23) มากท่ีสุด ไดแก ปริญญาตรี คิดเปน

รอยละ 55.92 อายุ (IV24) มากที่สุด ไดแก 30–40 ป คิดเปนรอยละ 58.29 และประสบการณในการทำงาน (IV25)  

มากที่สุด ไดแก 5–15 ป คิดเปนรอยละ 60.19 

5.1.2 ผลการศึกษาการใชวิธีการปฏิบัติทางการบัญชีเพื่อการจัดการ คุณภาพการบริหารจัดการธุรกิจ และ

การบรรลุผลสำเร็จทางธุรกิจของโรงแรมบนเกาะสมุย มีดังตอไปนี้ 

(1) ผลการศึกษาการใชวิธีปฏิบัติทางการบัญชีเพื่อการจัดการของโรงแรมบนเกาะสมุย 
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ตารางท่ี 3 สถิติเชิงพรรณนาและการประเมินผลเพื่อจัดระดับคาเฉลี่ยเกี่ยวกับการใชวิธีปฏิบัติทางการบัญชีเพ่ือการ

จัดการ 

การใชวิธีปฏิบัติทางการบัญชีเพื่อการจัดการ (DV1) Mean (S.D.) การแปลความหมาย 

DV11 รายดาน: การใชระบบการคิดตนทุน (N = 180) 3.08 (0.47) ใชเปนครั้งคราว 

DV12 รายดาน: การใชระบบงบประมาณ (N = 198) 3.36 (0.52) ใชเปนครั้งคราว 

DV13 รายดาน: การใชระบบการประเมินผลการปฏิบัติงาน  

(N = 160) 

3.64 (0.76) ใชบอย 

DV14 รายดาน: การใชระบบสนบัสนุนการตัดสินใจ (N = 130) 3.51 (0.77) ใชบอย 

DV15 รายดาน: การใชการบัญชีเพื่อการจัดการเชิงกลยุทธ (N = 

162) 

3.83 (0.73) ใชบอย 

DV1T รวมทั้ง 5 ดาน (N = 211) 3.39 (0.56) ใชเปนครั้งคราว 

 

จากตารางที่ 3 มีเกณฑที่ใชในการแปลความหมายเพื่อจัดระดับคาเฉลี่ยของการใชวิธีปฏิบัติทางการบัญชี 

เพ่ือการจัดการออกเปนชวงดังตอไปนี้ 1.00–1.49 หมายถึง ไมคอยไดใช; 1.5 –2.49 หมายถึง นานๆ ใชครั้ง; 2.50–3.49 

หมายถึง ใชเปนครั้งคราว; 3.50–4.49 หมายถึง ใชบอย; 4.50–5.00 หมายถึง ใชบอยมาก และ พบวา DV1T รวมท้ัง         

5 ดาน (N=211) มีคาเฉลี่ยขอบเขตของการใช 3.39 (ใชเปนครั้งคราว) ซึ่งประกอบดวย ลำดับท่ี 1 DV15 รายดาน:        

การใชการบัญชีเพ่ือการจัดการเชิงกลยุทธ (N=162) มีคาเฉลี่ยขอบเขตของการใช 3.83 (ใชบอย); ลำดับที่ 2 DV13 ราย

ดาน: การใชระบบการประเมินผลการปฏิบัติงาน (N=160) มีคาเฉลี่ยขอบเขตของการใช 3.64 (ใชบอย); ลำดับท่ี 3 

DV14 รายดาน: การใชระบบสนับสนุนการตัดสินใจ (N=130) มีคาเฉลี่ยขอบเขตของการใช 3.51 (ใชบอย); ลำดับที่ 4 

DV12 รายดาน: การใชระบบงบประมาณ (N=198) มีคาเฉลี่ยขอบเขตของการใช 3.36 (ใชเปนครั้งคราว); และ ลำดับที่ 

5 DV11 รายดาน: การใชระบบการคิดตนทุน (N = 180) มีคาเฉลี่ยขอบเขตของการใช 3.08 (ใชเปนครั้งคราว) 

(2) ผลการศึกษาคุณภาพการบริหารจัดการธุรกิจจากการใชวิธีการปฏิบัติทางการบัญชีเพื่อการจัดการของ

โรงแรมบนเกาะสมุย 

 

ตารางที่ 4 สถิติเชิงพรรณนาและการประเมินผลเพื่อจัดระดับคาเฉลี่ยเก่ียวกับคุณภาพการบริหารจัดการธุรกิจจากการใช

วิธีการปฏิบัติทางการบัญชีเพ่ือการจัดการ (N=211) 

คุณภาพการบริหารจัดการธุรกิจ (DV2) Mean (S.D.) การแปลความหมาย 

DV2T รวมทั้ง 14 ดาน 3.95 (0.50) มีคุณภาพมาก 

 

จากตารางที่ 4 มีเกณฑท่ีใชในการแปลความหมายเพื่อจัดระดับคาเฉลี่ยเกี่ยวกับคุณภาพการบริหารจัดการ

ธุรกิจจากการใชวิธีการปฏิบัติทางการบัญชีเพื่อการจัดการของโรงแรมบนเกาะสมุยออกเปนชวงดังตอไปนี้ 1.00–1.49 

หมายถึง มีคุณภาพนอยที่สุด; 1.50–2.49 หมายถึง มีคุณภาพนอย; 2.50–3.49 หมายถึง มีคุณภาพปานกลาง;           

3.50–4.49 หมายถึง มีคุณภาพมาก; 4.50–5.00 หมายถึง มีคุณภาพมากที่สุด และพบวา การประเมินผลที่สำคัญของ 
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อิทธิพลรวมของปจจัยภายในท่ีมีผลกระทบตอการใชวิธีปฏิบัติทางการบัญชีฯ 

DV2T ภาพรวมทั้ง 14 ดาน มีคาเฉลี่ย เทากับ 3.95 การแปลความหมาย คือ มีคุณภาพมาก (สามารถศึกษาคุณภาพการ

บริหารจัดการธุรกิจเปนรายดานท้ัง 14 ดาน เพ่ิมเติมจาก (Aemsawas & Chobpichien, 2020) 

(3) ผลการศึกษาการบรรลุผลสำเร็จทางธุรกิจของโรงแรมบนเกาะสมุย  

 

ตารางที่ 5 สถิติเชิงพรรณนาและการประเมินผลเพ่ือจัดระดับคาเฉลี่ยเก่ียวกับการบรรลุผลสำเร็จทางธุรกิจ (N = 211) 

การบรรลุผลสำเร็จทางธุรกิจ (DV3) Mean (S.D.) การแปลความหมาย 

DV31 รายดาน: การบรรลุผลสำเร็จทางธุรกิจดานการเงิน 3.24 (0.89) มีการเติบโตไมเปลี่ยนแปลง 

DV32 รายดาน: การบรรลุผลสำเร็จทางธุรกิจไมใชดาน

การเงิน 

3.44 (0.75) มีการเติบโตไมเปลี่ยนแปลง 

DV33 รายดาน: การบรรลุผลสำเร็จทางธุรกิจดานธุรกิจ

โรงแรม 

3.18 (0.93) มีการเติบโตไมเปลี่ยนแปลง 

DV3T รวมทั้ง 3 ดาน 3.29 (0.78) มีการเติบโตไมเปลี่ยนแปลง 

 

จากตารางที่ 5 มเีกณฑท่ีใชในการแปลความหมายเพ่ือจัดระดับคาเฉลี่ยของการบรรลุผลสำเร็จทางธุรกิจของ

โรงแรมจากการเติบโตในชวง 3 ปที่ผานมา (ปพ.ศ. 2560, 2561 และ 2562) ออกเปนชวงดังตอไปนี้ 1.00–1.49

หมายถึง มีการเติบโตลดลงอยางมีนัยสำคัญ; 1.50–2.49 หมายถึง มีการเติบโตลดลง; 2.50–3.49 หมายถึง มีการเติบโต

ไมเปลี่ยนแปลง; 3.50–4.49 หมายถึง มีการเติบโตเพ่ิมขึ้น; 4.50–5.00 หมายถึง มีการเติบโตเพ่ิมขึ้นอยางมีนัยสำคัญ 

และพบวา การประเมินผลที่สำคัญของ DV3T การบรรลุผลสำเร็จทางธุรกิจ รวมทั้ง 3 ดาน มีคาเฉลี่ยเทากับ 3.29          

(มีการเติบโตไมเปลี่ยนแปลง) ซึ่งประกอบดวย ลำดับที่ 1 DV32 รายดาน: ระดับของการบรรลุผลสำเร็จทางธุรกิจไมใช

ดานการเงิน มีคาเฉลี่ยเทากับ 3.44 (มีการเติบโตไมเปลี่ยนแปลง); ลำดับที่ 2 DV31 รายดาน: ระดับของการบรรลุผล

สำเร็จทางธุรกิจดานการเงิน มีคาเฉลี่ยเทากับ 3.24 (มีการเติบโตไมเปลี่ยนแปลง); และ ลำดับท่ี 3 DV33 รายดาน: 

ระดับของการบรรลุผลสำเร็จทางธุรกิจดานธุรกิจโรงแรม มีคาเฉลี่ยเทากับ 3.18 (มีการเติบโตไมเปลี่ยนแปลง) 

5.1.3 ผลการตรวจสอบอิทธิพลรวมระหวางปจจัยลักษณะธุรกิจและปจจัยลักษณะสวนบุคคลท่ีมีผลกระทบ

ตอการใชวิธีการปฏิบัติทางการบัญชีเพ่ือการจัดการ คุณภาพการบริหารจัดการธุรกิจ และการบรรลุผลสำเร็จทางธุรกิจ

ของโรงแรมบนเกาะสมุย 

สำหรับสถิติท่ีใชในการทดสอบสมมุติฐานการวิจัย คือ การวิเคราะหความแปรปรวนแบบสองทาง (Two - 

Way ANOVA) โดยมีความหมายของตวัยอ (ตามภาพที่ 2) ประเภทของอิทธิพลรวม (ตามภาพที่ 3) และตารางแสดงผล

ลัพธคาสถิต ิ(ตามตารางที่ 6–ตารางที่ 9) ดังนี ้
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(1) ความหมายของตัวยอ (ตามภาพที่ 2) 

ตัวแปรอิสระ (IV) 

อิทธิพลหลักของปจจัยลักษณะของธุรกิจ (IV1) 

-จำนวนปของการดำเนินงาน (IV11) 

-ระดับดาวของโรงแรม (IV12) 

-จำนวนพนักงานของโรงแรม (IV13) 

-รายไดประจำปของโรงแรม (IV14) 

อิทธิพลหลักของปจจัยลักษณะสวนบุคคล (IV2) 

-ตำแหนงหนาที่ (IV21) 

-เพศ (IV22) 

-ระดับการศึกษา (IV23) 

-อายุ (IV24) 

-ประสบการณในการทำงาน (IV25) 

ตัวแปรตาม (DV) 

การใชวิธีการปฏิบัติทางการบัญชีเพื่อการจัดการ (DV1) 

-ระบบการคดิตนทุน (DV11) 

-ระบบงบประมาณ (DV12) 

-ระบบการประเมินผลการปฏิบัติงาน (DV13) 

-ระบบสนับสนุนการตัดสินใจ (DV14) 

-การบัญชีเพ่ือการจดัการเชิงกลยุทธ (DV15) 

-รวมทั้ง 5 ดาน (DV1T) 

คุณภาพการบริหารจัดการธุรกิจ (DV2) 

-รวมทั้ง 14 ดาน (DV2T) 

การบรรลุผลสำเร็จของธุรกิจ (DV3) 

-ดานการเงนิ (DV31) 

-ไมใชดานการเงิน (DV32) 

-ดานธุรกิจโรงแรม (DV33) 

-รวมทั้ง 3 ดาน (DV3T) 
 

ภาพท่ี 2 ความหมายของตัวยอในการศึกษาครั้งน้ี 

ที่มา: Aemsawas and Chobpichien (2020)  

 

 (2) ประเภทของอิทธิพลรวม (Type Of Interaction Effects) มี 4 ประเภท (ตามภาพที่ 3) ดังนี ้

 

 อิทธิพลหลักมีผลตอตัวแปรตาม อิทธิพลหลักไมมีผลตอตัวแปรตาม 

อิทธิพลรวมไมมีผลตอตัวแปรตาม ประเภทท่ี 1 ประเภทท่ี 2 

อิทธิพลรวมมีผลตอตัวแปรตาม ประเภทท่ี 3 ประเภทท่ี 4 

 

ภาพท่ี 3 ประเภทของอิทธิพลรวม (Type of Interaction Effects) 

ที่มา: ดัดแปลงมาจาก Type of Moderator ของ Baron and Kenny (1986) 

 

ประเภทที่ 1 คือ อิทธิพลหลักมีผลตอตัวแปรตาม แตอิทธิพลรวมไมมีผลตอตัวแปรตาม เรียกวา None          

แสดงวาอิทธิพลหลักทั้งสองไมมีอิทธิพลรวม โดยอิทธิพลหลักทั้งสองเปนอิสระจากกัน 

ประเภทที่ 2 คือ อิทธิพลหลักไมมีผลตอตัวแปรตาม และอิทธิพลรวมไมมีผลตอตัวแปรตาม เรียกวา 

Homologizer แสดงวาอิทธิพลหลักทั้งสองไมมีอิทธิพลรวม โดยอิทธิพลหลักก็ไมมีผลตอตัวแปรตามคลายคลึงกัน 
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อิทธิพลรวมของปจจัยภายในท่ีมีผลกระทบตอการใชวิธีปฏิบัติทางการบัญชีฯ 

ประเภทที่ 3 คือ อิทธิพลหลักมีผลตอตัวแปรตาม และอิทธิพลรวมมีผลตอตัวแปรตาม เรียกวา Quasi แสดง

วาอิทธิพลหลักทั้งสองมีอิทธิพลรวม โดยมีความสำคัญในการศึกษาเสมือนหนึ่งเปนอิทธิพลหลัก 

ประเภทที่ 4 คือ อิทธิพลหลักไมมีผลตอตัวแปรตาม แตอิทธิพลรวมมีผลตอตัวแปรตาม เรียกวา Pure แสดง

วาอิทธิพลหลักทั้งสองมีแตอิทธิพลรวมเทานั้น โดยจะทำใหความสำคัญในการศึกษาอิทธิพลหลักลดนอยลงไป 

 

ตารางที่ 6 แสดงผลลัพธคาสถิติโดยใชการวิเคราะหความแปรปรวนสองทางในการตรวจสอบอิทธิพลรวมกลุมที่ 1 

ระหวางปจจัยลักษณะธุรกิจ คือ จำนวนปของการดำเนินงาน (IV11) กับปจจัยลักษณะสวนบุคคลที่มีตอตัว

แปรตาม 3 กลุม ไดแก การใชวิธีการปฏิบัติทางการบัญชีเพ่ือการจัดการ คุณภาพการบริหารจัดการธุรกิจ 

และการบรรลุผลสำเร็จทางธุรกิจ (N=211) 

Variables 
คา F ของ 

H1: DV1T H2: DV2T H3: DV3T 

IV11 0.701 0.789 7.828** 

IV21 1.002 1.111 1.728 

IV11*IV21 5.015** 4.129** 3.084* 

R Squared 0.368 0.111 0.316 

Adjusted R Squared 0.343 0.075 0.289 

ประเภทของอิทธิพลรวม Pure Pure Quasi 

    

IV11 3.211* - - 

IV24 6.107** - - 

IV11*IV24 5.367** - - 

R Squared 0.450 - - 

Adjusted R Squared 0.429 - - 

ประเภทของอิทธิพลรวม Quasi - - 

Note. IV = Independent variable; DV = Dependent variable. * p < 0.05, ** p < 0.01. 

 

จากตารางที่ 6 นี้ แสดงเฉพาะผลลัพธของการตรวจสอบสมมุติฐานการวิจัยท่ีเปนอิทธิพลรวมกลุมที่ 1 

ประกอบดวย ประเภทที่ 3 คือ อิทธิพลหลักมีผลตอตัวแปรตาม และอิทธิพลรวมมีผลตอตัวแปรตาม เรียกวา Quasi 

จำนวน 2 สมมุติฐาน ไดแก อิทธิพลรวมระหวางจำนวนปของการดำเนินงาน (IV11) กับตำแหนงหนาท่ี (IV21) มีผลตอ

การบรรลุผลสำเร็จทางธุรกิจ รวมทั้ง 3 ดาน (DV3T) กับอายุ (IV24) มีผลตอการใชวิธีการปฏิบัติทางการบัญชีเพ่ือการ

จัดการ รวมท้ัง 5 ดาน (DV1T) ประเภทท่ี 4 คือ อิทธิพลหลักไมมีผลตอตัวแปรตาม แตอิทธิพลรวมมีผลตอตัวแปรตาม 

เรียกวา Pure จำนวน 2 สมมุติฐาน ไดแก อิทธิพลรวมระหวางจำนวนปของการดำเนินงาน (IV11) กับตำแหนงหนาที่ 
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(IV21) มีผลตอการใชวิธีการปฏิบัติทางการบัญชีเพ่ือการจัดการ รวมทั้ง 5 ดาน (DV1T) และคุณภาพการบริหารจัดการ

ธุรกิจ รวมทั้ง 14 ดาน (DV2T)  

 

ตารางที่ 7 แสดงผลลัพธคาสถิติโดยใชการวิเคราะหความแปรปรวนสองทางในการตรวจสอบอิทธิพลรวมกลุมที่ 2 

ระหวางปจจัยลักษณะธุรกิจ คือ ระดับดาวของโรงแรม (IV12) กับปจจัยลักษณะสวนบุคคลที่มีตอตัวแปรตาม 

3 กลุม ไดแก การใชวิธีการปฏิบัติทางการบัญชีเพื่อการจัดการ คุณภาพการบริหารจัดการธุรกิจ และการ

บรรลุผลสำเร็จทางธุรกิจ (N=211) 

Variables 
คา F ของ 

H1: DV1T H2: DV2T H3: DV3T 

IV12 3.007 - - 

IV23 9.853** - - 

 

ตารางที่ 7 แสดงผลลัพธคาสถิติโดยใชการวิเคราะหความแปรปรวนสองทางในการตรวจสอบอิทธิพลรวมกลุมที่ 2 

ระหวางปจจัยลักษณะธุรกิจ คือ ระดับดาวของโรงแรม (IV12) กับปจจัยลักษณะสวนบุคคลที่มีตอตัวแปรตาม 

3 กลุม ไดแก การใชวิธีการปฏิบัติทางการบัญชีเพื่อการจัดการ คุณภาพการบริหารจัดการธุรกิจ และการ

บรรลุผลสำเร็จทางธุรกิจ (N=211) (ตอ) 

Variables 
คา F ของ 

H1: DV1T H2: DV2T H3: DV3T 

IV12*IV23 6.447* - - 

R Squared 0.171 - - 

Adjusted R Squared 0.155 - - 

ประเภทของอิทธิพลรวม Quasi - - 

Note. IV = Independent variable; DV = Dependent variable. * p < 0.05, ** p < 0.01. 

 

จากตารางที่ 7 นี้ แสดงเฉพาะผลลัพธของการตรวจสอบสมมุติฐานการวิจัยท่ีเปนอิทธิพลรวมกลุมที่ 2  

ประกอบดวย ประเภทที่ 3 คือ อิทธิพลหลักมีผลตอตัวแปรตาม และอิทธิพลรวมมีผลตอตัวแปรตาม เรียกวา Quasi 

จำนวน 1 สมมุติฐาน ไดแก อิทธิพลรวมระหวางระดับดาวของโรงแรม (IV12) กับระดับการศึกษา (IV23) มีผลตอการใช

วิธีการปฏิบัติทางการบัญชีเพ่ือการจัดการ รวมทั้ง 5 ดาน (DV1T) 
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อิทธิพลรวมของปจจัยภายในท่ีมีผลกระทบตอการใชวิธีปฏิบัติทางการบัญชีฯ 

ตารางที่ 8 แสดงผลลัพธคาสถิติโดยใชการวิเคราะหความแปรปรวนสองทางในการตรวจสอบอิทธิพลรวมกลุมที่ 3 

ระหวางปจจัยลักษณะธุรกิจ คือ จำนวนพนักงานของโรงแรม (IV13) กับปจจัยลักษณะสวนบุคคลท่ีมีตอตัว

แปรตาม 3 กลุม ไดแก การใชวิธีการปฏิบัติทางการบัญชีเพ่ือการจัดการ คุณภาพการบริหารจัดการธุรกิจ 

และการบรรลุผลสำเร็จทางธุรกิจ (N=211) 

Variables 
คา F ของ 

H1: DV1T H2: DV2T H3: DV3T 

IV13 2.599 1.970 1.750 

IV21 1.831 5.037** 3.850* 

IV13*IV21 10.199** 45.813** 3.766** 

R Squared 0.246 0.567 0.195 

Adjusted R Squared 0.216 0.550 0.163 

ประเภทของอิทธิพลรวม Pure Quasi Quasi 

IV13 - 1.036 2.197 

IV25 - 2.960 0.589 

IV13*IV25 - 3.482* 69.219** 

R Squared - 0.158 0.548 

Adjusted R Squared - 0.129 0.533 

ประเภทของอิทธิพลรวม - Pure Pure 

Note. IV = Independent variable; DV = Dependent variable. * p < 0.05, ** p < 0.01. 

 

จากตารางที่ 8 นี้ แสดงเฉพาะผลลัพธของการตรวจสอบสมมุติฐานการวิจัยท่ีเปนอิทธิพลรวมกลุมที่ 3 

ประกอบดวย ประเภทที่ 3 คือ อิทธิพลหลักมีผลตอตัวแปรตาม และอิทธิพลรวมมีผลตอตัวแปรตาม เรียกวา Quasi 

จำนวน 2 สมมุติฐาน ไดแก อิทธิพลรวมระหวางจำนวนพนักงานของโรงแรม (IV13) กับตำแหนงหนาที่ (IV21) มีผลตอ

คุณภาพการบริหารจัดการธุรกิจ รวมทั้ง 14 ดาน (DV2T) และการบรรลุผลสำเร็จทางธุรกิจ รวมทั้ง 3 ดาน (DV3T) 

ประเภทที่  4 คือ อิทธิพลหลักไมมีผลตอตัวแปรตาม แตอิทธิพลรวมมีผลตอตัวแปรตาม เรียกวา Pure จำนวน               

3 สมมุติฐาน ไดแก อิทธิพลรวมระหวางจำนวนพนักงานของโรงแรม (IV13) กับตำแหนงหนาที่ (IV21) มีผลตอการใช

วิธีการปฏิบัติทางการบัญชีเพื่อการจัดการ รวมทั้ง 5 ดาน (DV1T) กับประสบการณในการทำงาน (IV25) มีผลตอ

คุณภาพการบริหารจัดการธุรกิจ รวมทั้ง 14 ดาน (DV2T) และการบรรลุผลสำเร็จทางธุรกิจ รวมทั้ง 3 ดาน (DV3T) 
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ตารางที่ 9 แสดงผลลัพธคาสถิติโดยใชการวิเคราะหความแปรปรวนสองทางในการตรวจสอบอิทธิพลรวมกลุมที่ 4 

ระหวางปจจัยลักษณะธุรกิจ คือ รายไดประจำปของโรงแรม (IV14) กับปจจัยลักษณะสวนบุคคลที่มีตอตัว

แปรตาม 3 กลุม ไดแก การใชวิธีการปฏิบัติทางการบัญชีเพ่ือการจัดการ คุณภาพการบริหารจัดการธุรกิจ 

และการบรรลุผลสำเร็จทางธุรกิจ (N=211) 

Variables 
คา F ของ 

H1: DV1T H2: DV2T H3: DV3T 

IV14 2.024 17.934** 3.211* 

IV21 0.235 2.779** 1.287 

IV14*IV21 10.145** 52.396** 2.721* 

R Squared 0.447 0.694 0.333 

Adjusted R Squared 0.425 0.681 0.307 

ประเภทของอิทธิพลรวม Pure Quasi Quasi 

Note. IV = Independent variable; DV = Dependent variable. * p < 0.05, ** p < 0.01. 

 

จากตารางที่ 9 นี้ แสดงเฉพาะผลลัพธของการตรวจสอบสมมุติฐานการวิจัยท่ีเปนอิทธิพลรวมกลุมที่ 4 

ประกอบดวย ประเภทที่ 3 คือ อิทธิพลหลักมีผลตอตัวแปรตาม และอิทธิพลรวมมีผลตอตัวแปรตาม เรียกวา Quasi 

จำนวน 2 สมมุติฐาน ไดแก อิทธิพลรวมระหวางรายไดประจำปของโรงแรม (IV14) กับตำแหนงหนาที่ (IV21) มีผลตอ

คุณภาพการบริหารจัดการธุรกิจ รวมทั้ง 14 ดาน (DV2T) และการบรรลุผลสำเร็จทางธุรกิจ รวมทั้ง 3 ดาน (DV3T) 

ประเภทที่ 4 คือ อิทธิพลหลักไมมีผลตอตัวแปรตาม แตอิทธิพลรวมมีผลตอตัวแปรตาม เรียกวา Pure จำนวน 1 

สมมุติฐาน ไดแก อิทธิพลรวมระหวางรายไดประจำปของโรงแรม (IV14) กับตำแหนงหนาที่ (IV21) มีผลตอการใชวิธีการ

ปฏิบัติทางการบัญชีเพ่ือการจัดการ รวมทั้ง 5 ดาน (DV1T) 

 

5.2 อภิปรายผล 

5.2.1 การศึกษาปจจัยลักษณะธุรกิจและปจจัยลักษณะสวนบุคคลของโรงแรมบนเกาะสมุย  

จากผลการวิจัยขางตนแสดงใหเห็นวาผูตอบแบบสอบถามสวนใหญ (1) มีปจจัยลักษณะธุรกิจ ประกอบดวย 

จำนวนปของการดำเนินงาน (IV11) มากที่สุด ไดแก มากกวา 10 ป รองลงมา ไดแก นอยกวา 5 ป และนอยที่สุด ไดแก 

5 - 10 ป ระดับดาวของโรงแรม (IV12) มากที่สุด ไดแก โรงแรมระดับ 3 ดาว ที่เหลือ ไดแก โรงแรมระดับ 4 ดาว 

จำนวนพนักงานของโรงแรม (IV13) มากที่สุด ไดแก 10–50 คน รองลงมา ไดแก มากกวา 50 คน และนอยที่สุด ไดแก 

นอยกวา 10 คน และรายไดประจำปของโรงแรม (IV14) มากที่สุด ไดแก 5–20 ลานบาทตอป รองลงมา ไดแก มากกวา 

20 ลานบาทตอป และนอยท่ีสุด ไดแก นอยกวา 5 ลานบาทตอป และ (2) มีปจจัยลักษณะสวนบุคคล ประกอบดวย 

ตำแหนงหนาที่ (IV21) มากที่สุด ไดแก ผูจัดการฝายบัญชี รองลงมา ไดแก นักบัญชีบริหาร และนอยที่สุด ไดแก ผูบริหาร

ดานการบัญชีและการเงิน เพศ (IV22) มากที่สุด ไดแก เพศหญิง ที่เหลือ ไดแก เพศชาย ระดับการศึกษา (IV23)          

มากที่สุด ไดแก ปริญญาตรี รองลงมา ไดแก สูงกวาปริญญาตรี และนอยที่สุด ไดแก ต่ำกวาปริญญาตรี อายุ (IV24)          
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อิทธิพลรวมของปจจัยภายในท่ีมีผลกระทบตอการใชวิธีปฏิบัติทางการบัญชีฯ 

มากที่สุด ไดแก 30–40 ป รองลงมา ไดแก 41–50 ป และนอยท่ีสุด ไดแก นอยกวา 30 ป และประสบการณในการ

ทำงาน (IV25) มากที่สุด ไดแก 5–15 ป รองลงมา ไดแก 16–25 ป และนอยที่สุด ไดแก นอยกวา 5 ป 

5.2.2 การศึกษาการใชวิธีการปฏิบัติทางการบัญชีเพื่อการจัดการ คุณภาพการบริหารจัดการธุรกิจ และ

การบรรลุผลสำเร็จทางธุรกิจของโรงแรมบนเกาะสมุย  

จากผลการวิจัยขางตนแสดงใหเห็นวาผูตอบแบบสอบถามสวนใหญ (1) มีการใชวิธีปฏิบัติทางการบัญชี        

เพ่ือการจัดการ ทั้ง 5 ระบบ ไดแก มีการใชระบบการคิดตนทุนและระบบงบประมาณ มากกวา การบัญชีเพ่ือการจัดการ

เชิงกลยุทธ และมกีารใชระบบการประเมินผลการปฏิบัติงาน มากกวา ระบบสนับสนุนการตัดสินใจ ซึ่งบงช้ีวามีการใชวิธี

ปฏิบัติทางการบัญชีเพ่ือการจัดการแบบดั้งเดิมท่ีมีคุณภาพ มากกวา การใชวิธีปฏิบัติทางการบัญชีเพื่อการจัดการ         

แบบทันสมัยที่มีความซับซอน (2) มีคุณภาพการบริหารจัดการธุรกิจโดยภาพรวมและรายดานทั้งหมด 14 ดาน มีคุณภาพ

มากจากการใชวิธีปฏิบัติทางการบัญชีเพื่อการจัดการ และ (3) มีการประเมินผลท่ีสำคัญของภาพรวมระดับของการ

บรรลุผลสำเร็จทางธุรกิจ รวมทั้งระดับของการบรรลุผลสำเร็จทางธุรกิจดานการเงิน ไมใชดานการเงิน และดานธุรกิจ

โรงแรม โดยมีการเติบโตไมเปลี่ยนแปลงทุกดาน นอกจากนี้ มีการเติบโตมากที่สุด คือ การประเมินผลท่ีสำคัญของ           

การบรรลุผลสำเร็จทางธุรกิจไมใชดานการเงิน รองลงมา คือ การประเมินผลที่สำคัญของการบรรลุผลสำเร็จทางธุรกิจ

ดานการเงนิ และนอยที่สุด คือ การประเมินผลที่สำคัญของการบรรลุผลสำเร็จทางธุรกิจดานธุรกิจโรงแรม 

5.2.3 อิทธิพลรวมประเภทท่ี 3 เรียกวา Quasi แสดงวาอิทธิพลหลักทั้งสองมีอิทธิพลรวม โดยมี

ความสำคัญในการศกึษาเสมือนหนึ่งเปนอิทธิพลหลัก 

จากผลการวิจัยขางตนแสดงใหเห็นวาอิทธิพลรวมของปจจัยภายในธุรกิจมีความสำคัญในการศึกษาเสมือน

หน่ึงเปนอิทธิพลหลักที่มีผลกระทบเชิงบวกแตกตางกันอยางมีนัยสำคัญตอตัวแปรตาม โดยมีการอภิปรายผลเรียงตาม

สมมุติฐานการวิจัย ดังนี ้

สมมุติฐานท่ี 1: อิทธิพลรวมระหวางปจจัยลักษณะธุรกิจกับปจจัยลักษณะสวนบุคคลมีผลกระทบเชิงบวก

แตกตางกันตอการใชวิธีการปฏิบัติทางการบัญชีเพื่อการจัดการ รวมทั้ง 5 ดาน อยางมีนัยสำคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 

และ 0.01 ซึ่งสอดคลองกับงานวิจัยกอนหนานี้ ดังน้ี Ahmad (2012), López and Hiebl (2015), Marc et al. (2010), 

Prihastiwi and Sholihin (2018) พบวา ขนาดธุรกิจที่มีขนาดใหญกวามีผลตอการใชวิธีการปฏิบัติทางการบัญชีเพ่ือการ

จัดการมากกวาขนาดธุรกิจที่มีขนาดเล็กกวา Armitage et al. (2016) พบวา อายุของธุรกิจที่มีอายุมากกวามีผลตอการ

ใชวิธีการปฏิบัติทางการบัญชีเพ่ือการจัดการมากกวาอายุของธุรกิจที่มีอายุนอยกวา และ Ahmad (2012), Ilias et al. 

(2010), López and Hiebl (2015), Marc et al. (2010), Prihastiwi and Sholihin (2018) พบวา ลักษณ ะส วน

บุคคลของพนักงานที่มีผลการะทบเชิงบวกตอการใชวิธีการปฏิบัติทางการบัญชีเพ่ือการจัดการ 

สมมุติฐานท่ี 2: อิทธิพลรวมระหวางปจจัยลักษณะธุรกิจกับปจจัยลักษณะสวนบุคคลมีผลกระทบเชิงบวก

แตกตางกันตอคุณภาพการบริหารจัดการธุรกิจ รวมทั้ง 14 ดาน อยางมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 และ 0.01          

ซึ่งสอดคลองกับงานวิจัยกอนหนานี้ ดังนี้ Kim et al. (2012) พบวา วิกฤตการณทางการเงินไมไดทำใหบทบาทนักบัญชี

บริหารที่เกี่ยวของกับผูประกอบธุรกิจโดยเปนท่ีปรึกษาและคูคาทางธุรกิจ ตัวแทนการเปลี่ยนแปลง และตัวชวยในการ

ตัดสินใจ ซึ่งนำไปสูภาพลักษณที่ดีและชื่อเสียงของนักบัญชีบริหารไมไดลดลง ในทางกลับกัน วิกฤตการณทางการเงินได

เพิ่มบทบาทนักบัญชีบริหารใหเดนชัดขึ้นในการลดตนทุนและการสรางมูลคาทางธุรกิจ Barbera and Hasso (2013) 
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Journal of Management Sciences, Suratthani Rajabhat University Vol.11 (1) (2024) 

พบวา นักบัญชีมีผลกระทบเชิงบวกตอการเติบโตและการอยูรอดของธุรกิจ Accenture (2014) พบวา ตำแหนงหนาท่ี

ของ CFO มีคุณคาและขับเคลื่อนมูลคาธุรกิจเพ่ือยกระดับความทาทายทางธุรกิจท่ีมีความซับซอนและการปฏิวัติทาง

ดิจิทัลใหธุรกิจมีประสิทธิภาพสูงข้ึนและมีแนวโนมท่ีจะรายงานความพึงพอใจในระดับสูงตอการทำงานดานการเงินและ        

มีอิทธิพลเชิงกลยุทธที่สูงขึ้น Williams and O'Donovan (2015) พบวา นักบัญชีมีการยอมรับในระดับกลางและ

ระดับสูงเก่ียวกับการพัฒนาคุณภาพการบริหารจัดการธุรกิจ ไดแก การปรับปรุงความภักดีของลูกคา การประหยัดตนทุน

ดวยการใชประโยชนของทรัพยากรที่มีประสิทธิภาพ การลดความเสี่ยงในการถูกดำเนินคดีจากกฎระเบียบท่ีรัฐบาล

กำหนด และการไดรับผลประโยชนทางการตลาดจากภาพลักษณดานการอนุรักษธรรมชาติและการตลาดสีเขียว KPMG 

(2016) พบวาตำแหนงหนาท่ีของ CFO มีการเปลี่ยนแปลงหนาที่จากเดิมทำงานเกี่ยวกับการรายงานทางการเงิน           

การควบคุมตนทุน และการจัดทำงบประมาณ เปนทำงานใหมเก่ียวกับการบริหารความเสี่ยงและสนับสนุนการตัดสินใจ

จึงมีสวนทำใหหนาที่การทำงานทางดานการบัญชีมีการเปลี่ยนแปลงในทางท่ีดีข้ึน และ Kipsang and Mwangi (2017) 

พบวามีความสัมพันธเชิงบวกระหวางระดับความรูของผูบรหิาร ผูจัดการ และนักบัญชีกับการเติบโตของธุรกิจดานจำนวน

พนักงาน สินทรัพย และยอดขาย 

สมมุติฐานท่ี 3: อิทธิพลรวมระหวางปจจัยลักษณะธุรกิจกับปจจัยลักษณะสวนบุคคลมีผลกระทบเชิงบวก

แตกตางกันตอการบรรลุผลสำเร็จทางธุรกิจ รวมท้ัง 3 ดาน อยางมี นัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 และ 0.01                   

ซึ่งสอดคลองกับงานวิจัยกอนหนานี้ ดังนี้ Ramsden and Bennett (2005) พบวา ประสบการณในการทำงานดานการ

บัญชีมีความสัมพันธเชิงบวกกับการบรรลุผลสำเร็จทางธุรกิจดานกำไร อัตราการหมุนเวียน และการประหยัดทุนใน

ระดับสูง Capelleras and Rabetino (2008) พบวา ปจจัยลักษณะสวนบุคคลของผูบริหาร ไดแก อายุ การศึกษา 

ประสบการณ และเพศ มีความสำคัญตอการเติบโตของธุรกิจมากที่สุด รองลงมา คือ สภาพแวดลอมภายนอกของธุรกิจ 

ไดแก ประเทศ สถานที่ และความรุนแรงของการแขงขัน และปจจัยลักษณะธุรกิจ ไดแก ขนาดและอายุของธุรกิจ 

นอกจากนี้ ยังพบวาในขณะที่ใชคำแนะนำจากบุคคลภายนอกไมมีผลตอการเติบโตของธุรกิจ Carey (2008) พบวา           

การใชประสบการณดานการบัญชีในการดำเนินธุรกิจมีการบรรลุผลสำเร็จทางธุรกิจดีขึ้นมากกวาคูแขงขัน โดยใชการ

วัดผลการดำเนินงานทั้งดานการเงิน ไดแก ความสามารถในการทำกำไร กระแสเงินสด การควบคุมตนทุน และไมใช

ทางดานการเงิน ไดแก สวนแบงการตลาด นวัตกรรม และการพัฒนาตลาด และ Shehu et al. (2013) พบวา             

มีความสัมพันธเชิงบวกระหวางระดับความรูของผูบรหิาร ความซับซอนของการตัดสินใจทางการตลาด และการใชเทคนิค

ทางการบัญชี กับการบรรลุผลสำเร็จทางธุรกิจ 

5.2.4 อิทธิพลรวมประเภทที่ 4 เรียกวา Pure แสดงวาอิทธิพลหลักทั้งสองมีแตอิทธิพลรวมเทานั้น              

โดยจะทำใหความสำคัญในการศึกษาอิทธิพลหลักลดนอยลงไป 

จากผลการวิจัยขางตนแสดงใหเห็นวาอิทธิพลรวมของปจจัยภายในธุรกิจมแีตอิทธิพลรวมเทานั้น โดยจะทำให

ความสำคัญในการศึกษาอิทธิพลหลักลดนอยลงไปท่ีมีผลกระทบเชิงบวกแตกตางกันอยางมีนัยสำคัญตอตัวแปรตาม            

โดยมีการอภิปรายผลเรียงตามสมมุติฐานการวิจัย ดังนี ้

สมมุติฐานท่ี 1: อิทธิพลรวมระหวางปจจัยลักษณะธุรกิจกับปจจัยลักษณะสวนบุคคลมีผลกระทบเชิงบวก

แตกตางกันตอการใชวิธีการปฏิบัติทางการบัญชีเพื่อการจัดการ รวมทั้ง 5 ดาน อยางมีนัยสำคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 

และ 0.01 
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อิทธิพลรวมของปจจัยภายในท่ีมีผลกระทบตอการใชวิธีปฏิบัติทางการบัญชีฯ 

สมมุติฐานท่ี 2: อิทธิพลรวมระหวางปจจัยลักษณะธุรกิจกับปจจัยลักษณะสวนบุคคลมีผลกระทบเชิงบวก

แตกตางกันตอคุณภาพการบริหารจัดการธุรกิจ รวมทั้ง 14 ดาน อยางมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 และ 0.01 

สมมุติฐานท่ี 3: อิทธิพลรวมระหวางปจจัยลักษณะธุรกิจกับปจจัยลักษณะสวนบุคคลมีผลกระทบเชิงบวก

แตกตางกันตอการบรรลุผลสำเร็จทางธุรกิจ รวมทั้ง 3 ดาน อยางมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 และ 0.01 

ซึ่งสอดคลองกับงานวิจัยกอนหนานี้ ดังน้ี Chandler (2021) พบวา ปฏิสัมพันธระหวางปของประสบการณ

และประเภทองคกรมีความสัมพันธเชิงบวกที่มีนัยสำคัญทางสถิติตอระดับการรับรูความสามารถของตนเองของพนักงาน 

ผลลัพธเผยใหเห็นวาผูนำองคกร ผูเช่ียวชาญดานทรัพยากรบุคคล และผูจัดการไมควรเนนที่ประสบการณหลายป หรือ

ประเภทองคกร เมื่อพัฒนาโปรแกรมเพื่อสงผลตอระดับการรับรูความสามารถของตนเองของพนักงาน แตพวกเขา             

ควรมองวาระดับการศึกษาของพนักงานเปนองคประกอบที่สำคัญในการรับรูความสามารถของตนเอง ดังน้ัน องคกรควร

ใหความสำคัญกับระดับการศึกษาของพนักงานเมื่อจัดการกับขอกังวลดานประสิทธิภาพตนเอง และรักษาการประเมิน

ประสิทธิภาพตนเองอยางสม่ำเสมอเพื่อกำหนดประสิทธิผลของโปรแกรมการพัฒนา Liang et al. (2021) พบวา 

ปฏิสัมพันธระหวางของอายุธุรกิจ ขนาด และชื่อเสียงของธุรกิจมีผลปฏิสัมพันธสามทางตอการบรรลุผลการดำเนินงาน

ของธุรกิจ มีผลกระทบเชิงบวกของอายุธุรกิจที่มีตอการบรรลุผลการดำเนินงานของธุรกิจนั้นแข็งแกรงท่ีสุดสำหรับธุรกิจที่

มีขนาดท่ีเล็กกวาและชื่อเสียงของธุรกิจที่สูงข้ึน ซึ่งผลลัพธเหลานี้มีประโยชนในการทำความเขาใจประสิทธิภาพการเปน

ผูประกอบการขนาดเล็กของเจาของท่ีพักในดานการแบงปนเวลาที่พัก 

 

6. สรุปผลการวิจัย 

 

6.2.1 การศึกษาปจจัยลักษณะธุรกิจและปจจัยลักษณะสวนบุคคลของโรงแรมบนเกาะสมุย  

สรุปผลการวิจัย จากผลการวิจัยขางตนแสดงใหเห็นวาผูตอบแบบสอบถามสวนใหญ (1) มีปจจัยลักษณะ

ธุรกิจ ไดแก จำนวนปของการดำเนินงาน มากกวา 10 ป มากที่สุด ระดับดาวของโรงแรม ระดับ 3 ดาว มากที่สุด จำนวน

พนักงานของโรงแรม 10–50 คน มากท่ีสุด และรายไดประจำปของโรงแรม 5–20 ลานบาทตอป มากท่ีสุด และ                     

(2) มีปจจัยลักษณะสวนบุคคล ไดแก ตำแหนงหนาที่ ผูจัดการฝายบัญชี มากที่สุด เพศหญิง มากที่สุด ระดับการศึกษา 

ปริญญาตร ีมากที่สุด อายุ 30–40 ป มากที่สุด และประสบการณในการทำงาน 5–15 ป มากที่สุด 

6.2.2 การศึกษาการใชวิธีการปฏิบัติทางการบัญชีเพื่อการจัดการ คุณภาพการบริหารจัดการธุรกิจ และ

การบรรลุผลสำเร็จทางธุรกิจของโรงแรมบนเกาะสมุย  

สรุปผลการวิจัย จากผลการวิจัยขางตนแสดงใหเห็นวาผูตอบแบบสอบถามสวนใหญ (1) มีการใชวิธีปฏิบัติ

ทางการบัญชีเพ่ือการจัดการแบบดั้งเดิมที่มีคุณภาพ มากกวา การใชวิธีปฏิบัติทางการบัญชีเพ่ือการจัดการแบบทันสมัยที่

มีความซับซอน (2) มีคุณภาพการบริหารจัดการธุรกิจ โดยมีคุณภาพมากจากการใชวิธีปฏิบัติทางการบัญชีเพ่ือการจัดการ 

และ (3) มีการประเมินผลที่สำคัญ โดยมีการเติบโตไมเปลี่ยนแปลง  

6.2.3 อิทธิพลรวมประเภทท่ี 3 เรียกวา Quasi แสดงวาอิทธิพลหลักทั้งสองมีอิทธิพลรวม โดยมี

ความสำคัญในการศกึษาเสมือนหนึ่งเปนอิทธิพลหลัก 

จากผลการวิจัยขางตนมีการสรุปผลการวิจัยเรียงตามสมมุติฐานการวิจัย ดังน้ี 
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Journal of Management Sciences, Suratthani Rajabhat University Vol.11 (1) (2024) 

สรุปผลการวิจัยสมมุติฐานท่ี 1 กลุมที่ 1 อิทธิพลรวมระหวางจำนวนปของการดำเนินงาน (IV11) กับอายุ 

(IV24) กลุมที่ 2 อิทธิพลรวมระหวางระดับดาวของโรงแรม (IV12) กับระดับการศึกษา (IV23) มีผลกระทบเชิงบวก

แตกตางกันตอการใชวิธีการปฏิบัติทางการบัญชีเพ่ือการจัดการ รวมทั้ง 5 ดาน (DV1T) 

สรุปผลการวิจัยสมมุติฐานที่ 2 กลุมที่ 3 อิทธิพลรวมระหวางจำนวนพนักงานของโรงแรม (IV13) กับ

ตำแหนงหนาที่ (IV21) กลุมท่ี 4 อิทธิพลรวมระหวางรายไดประจำปของโรงแรม (IV14) กับตำแหนงหนาที่ (IV21)                

มีผลกระทบเชิงบวกแตกตางกันตอคุณภาพการบริหารจัดการธุรกิจ รวมทั้ง 14 ดาน (DV2T) 

สรุปผลการวิจัยสมมุติฐานที่ 3 กลุมที่  1 อิทธิพลรวมระหวางจำนวนปของการดำเนินงาน (IV11)               

กับตำแหนงหนาที่ (IV21) กลุมท่ี 3 อิทธิพลรวมระหวางจำนวนพนักงานของโรงแรม (IV13) กับตำแหนงหนาที่ (IV21) 

กลุมที่ 4 อิทธิพลรวมระหวางรายไดประจำปของโรงแรม (IV14) กับตำแหนงหนาที่ (IV21) มีผลกระทบเชิงบวกแตกตาง

กันตอการบรรลุผลสำเร็จทางธุรกิจ รวมทั้ง 3 ดาน (DV3T) 

6.2.4 อิทธิพลรวมประเภทที่ 4 เรียกวา Pure แสดงวาอิทธิพลหลักทั้งสองมีแตอิทธิพลรวมเทานั้น            

โดยจะทำใหความสำคัญในการศึกษาอิทธิพลหลักลดนอยลงไป 

จากผลการวิจัยขางตนมีการสรุปผลการวิจัยเรียงตามสมมุติฐานการวิจัย ดังน้ี 

สรุปผลการวิจัยสมมุติฐานท่ี 1 กลุมที่ 1 จำนวนปของการดำเนินงาน (IV11) กับตำแหนงหนาที่ (IV21)  

กลุมที่ 3 จำนวนพนักงานของโรงแรม (IV13) กับตำแหนงหนาที ่(IV21) กลุมที่ 4 อิทธิพลรวมระหวางรายไดประจำปของ

โรงแรม (IV14) กับตำแหนงหนาที่ (IV21) มีผลกระทบเชิงบวกแตกตางกันตอการใชวิธีการปฏิบัติทางการบัญชีเพ่ือการ

จัดการ รวมทั้ง 5 ดาน (DV1T) 

สรุปผลการวิจัยสมมุติฐานท่ี 2 กลุมที่ 1 จำนวนปของการดำเนินงาน (IV11) กับตำแหนงหนาที่ (IV21)  

กลุมที่ 3 จำนวนพนักงานของโรงแรม (IV13) กับประสบการณในการทำงาน (IV25) มีผลกระทบเชิงบวกแตกตางกันตอ

คุณภาพการบริหารจัดการธุรกิจ รวมทั้ง 14 ดาน (DV2T) 

สรุปผลการวิจัยสมมุติฐานท่ี 3 กลุมท่ี 3 จำนวนพนักงานของโรงแรม (IV13) กับประสบการณในการทำงาน 

(IV25) มีผลกระทบเชิงบวกแตกตางกันตอการบรรลุผลสำเร็จทางธุรกิจ รวมทั้ง 3 ดาน (DV3T) 

 

7. ขอเสนอแนะ 

 

จากอภิปรายผลและสรุปผลการวิจัยครั้งนี้ดังกลาวขางตนจึงมีขอเสนอแนะการวิจัย ประกอบดวย 

ขอเสนอแนะการวิจัย ขอเสนอแนะในการวิจัยครั้งตอไป และขอเสนอแนะเชิงนโยบาย ดังน้ี 

 

7.1 ขอเสนอแนะจากการวิจัย 

7.1.1 ผลการวิจัยครั้งนี้ไดตอบสนองตอการเรียกรองการวิจัยตามสถานการณฉุกเฉินเพ่ือเพิ่มความเขาใจ

เก่ียวกับปจจัยที่อาจเกิดขึ้นในระบบควบคุมการจัดการ (Gerdin, 2005; Tillema, 2005) ซึ่ งทฤษฎีฉุก เฉิน

(Contingency Theory) ถือเปนทฤษฎีการบริหารที่ขึ้นอยูกับในเชิงสภาพขอเท็จจริงดวยแนวคิดที่วาการเลือกทางออกที่

จะไปสูการแกปญหาทางการบริหารถือวาไมมีวิธีใดที่ดีที่สุด หากแตขึ้นอยูกับสถานการณตางหาก ในสถานการณเมื่อเกิด
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อิทธิพลรวมของปจจัยภายในท่ีมีผลกระทบตอการใชวิธีปฏิบัติทางการบัญชีฯ 

โรคระบาดใหมโควิด-19 ในการจัดตำแหนงปจจัยของกรอบแนวคิดที่มีผลกระทบตอการใชวิธีปฏิบัติทางการบัญชี        

เพ่ือการจัดการ คุณภาพการบริหารจัดการ และการบรรลุผลสำเร็จของธุรกิจ นั่นคืออิทธิพลรวมระหวางปจจัยลักษณะ

ธุรกิจ ซึ่งประกอบดวย จำนวนปของการดำเนินงาน ระดับดาวของโรงแรม จำนวนพนักงานของโรงแรม และรายได

ประจำปของโรงแรม กับปจจัยลักษณะสวนบุคคล ซึ่งประกอบดวย ตำแหนงหนาที่ ระดับการศึกษา อายุ และ

ประสบการณในการทำงาน จากการศึกษาอิทธิพลรวมของปจจัยตัวแปรอิสระ 2 ตัวแปรครั้งน้ี เปนการเพิ่มเติมขยาย

ความรูจากการใชอิทธิพลหลักเปนตัวแปรอิสระเพียงตัวแปรเดียว 

7.1.2 สมมุติฐานในการวิจัยครั้งนี้มีความเหมาะสมในกรอบแนวคิดทฤษฎีการสงสัญญาณ (Signaling 

Theory) ซึ่งสามารถนำไปใชเปนพ้ืนฐานในการพัฒนาสมมุติฐานที่สนับสนุนทฤษฎีนี้ได โดยมุงเนนไปท่ีอิทธิพลรวม 

ประเภทบริสุทธ์ิ (Pure) คือ อิทธิพลหลักไมมีผลตอตัวแปรตาม แตอิทธิพลรวมมีผลตอตัวแปรตาม แสดงวาอิทธิพลหลัก

ทั้งสองมีแตอิทธิพลรวมเทานั้น โดยจะทำใหความสำคัญในการศึกษาอิทธิพลหลักลดนอยลงไป (ที่มีการวิจัยอยางจำกัดใน

ปจจุบัน) เปนปจจัยสำคัญที่อาจเกิดขึ้น นั่นคือ อิทธิพลรวมประเภทบริสุทธิ์ระหวางปจจัยลักษณะธุรกิจ ซึ่งประกอบดวย 

จำนวนปของการดำเนินงาน จำนวนพนักงานของโรงแรม และรายไดประจำปของโรงแรม กับปจจัยลักษณะสวนบุคคล 

คือ ตำแหนงหนาที่ รวมทั้งปจจัยลักษณะธุรกิจ คือ ระหวางจำนวนพนักงานของโรงแรม กับปจจัยลักษณะสวนบุคคล คือ 

ประสบการณในการทำงาน สิ่งน้ีกอใหเกิดการรับรูที่เพ่ิมขึ้นเกี่ยวกับปฏิสัมพันธของลักษณะธุรกิจกับลักษณะนักบัญชีซึ่ง

เปนปจจัยหนึ่งในการบริหารจัดการธุรกิจที่ผูบริหารสงสัญญาณใหเจาของธุรกิจ/นักลงทุนไดรูถึงความสามารถการ

ดำเนินงานและโอกาสการเจริญเติบโตทางธุรกิจในอนาคต 

 

7.2 ขอเสนอแนะในการวิจัยคร้ังตอไป 

7.2.1 คาดวาการวิจัยน้ีจะทำใหนักวิจัยและผูปฏิบัติงานตระหนักถึงทางเลือกการใชประโยชนจากการ

ตรวจสอบอิทธิพลรวมระหวางตัวแปรอิสระ 2 กลุมที่อิสระตอกันของปจจัยภายในธุรกิจ ไดแก ปจจัยลักษณะธุรกิจ และ

ปจจัยลักษณะสวนบุคคล โดยใชการวิเคราะหความแปรปรวนสองทางในการตรวจสอบผลกระทบท่ีมีตอตัวแปรตาม        

3 กลุม ไดแก การใชวิธีการปฏิบัติทางการบัญชีเพื่อการจัดการ คุณภาพการบริหารจัดการธุรกิจ และการบรรลุผลสำเร็จ

ทางธุรกิจโรงแรมในการจับคูท่ีเหมาะสมกับเทคนิคในการพัฒนาคุณภาพการบริหารจัดการธุรกิจที่หลากหลาย นอกจากนี้ 

ยังคาดวาผลการวิจัยนี้จะใหขอมูลเชิงคุณภาพท่ีสามารถชวยใหนักวิชาการและผูปฏิบัติงานในการปรับปรุงกฎระเบียบใน

การปฏิบัติงานของธุรกิจโรงแรมในประเทศไทยเพ่ือปรับปรุงประสิทธิภาพและประสิทธิผลของกิจการ 

7.2.2 การศึกษาแสดงใหเห็นวามีการรับรูและความเขาใจในความสำคัญของคุณภาพการบริหารจัดการธุรกิจ 

และการบรรลุผลสำเร็จทางธุรกิจโรงแรมจากการใชวิธีปฏิบัติทางการบัญชีเพ่ือการจัดการโดยการนำเทคนิคแบบดั้งเดิม 

ไดแก ระบบการคิดตนทุน ระบบงบประมาณ และระบบการประเมินผลการปฏิบัติงาน และเทคนิคแบบทันสมัย ไดแก 

ระบบสนับสนุนการตัดสินใจและการบัญชีเพ่ือการจัดการเชิงกลยุทธมาผสมเขาดวยกันที่อาจเกิดเทคนิคแบบรวมสมัย 

บางทีผูกำหนดนโยบายของรัฐบาลไทย สภาวิชาชีพบัญชีฯ และสมาคมโรงแรมไทยสามารถจัดใหมีการฝกอบรมเทคนิค

แบบรวมสมัยที่เหมาะสมกับสถานการณปจจุบันและในอนาคตอันใกลแกผูประกอบการหรือบัณฑิตจบใหมในสาขาวิชา

การบัญชีเพ่ิมมากขึ้น  
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7.3 ขอเสนอแนะเชิงนโยบาย 

ขอเสนอแนะเชิงนโยบายของผูประกอบการจำเปนตองมีขอมูลเพื่อการตัดสินใจเก่ียวกับปจจัยภายในธุรกิจ 

ไดแก ปจจัยลักษณะธุรกิจ เชน มีการกำหนดเปาหมายจำนวนปของการดำเนินงาน ระดับดาวของโรงแรม จำนวน

พนักงานของโรงแรม และรายไดประจำปของโรงแรม เปนตน รวมทั้งปจจัยลักษณะสวนบุคคลของพนักงานเมื่อมีการรับ

สมัครพนักงานใหมและ/หรือพัฒนาพนักงานเดิมผูประกอบการจำเปนตองมีขอมูลเพื่อการตัดสินใจ เชน ตำแหนงหนาที่ 

เพศ ระดับการศึกษา อายุ และประสบการณในการทำงาน เปนตน ที่มีความเหมาะสมกับสถานการณที่ซับซอนมีจำเปน

มากขึ้นท่ีจะนำไปสูการแกปญหาทางการบริหารและการพัฒนาคุณภาพการบริหารจัดการธุรกิจจากการใชวิธีปฏิบัติ

ทางการบัญชีเพ่ือการจัดการเพ่ือเพ่ิมระดับของการบรรลุผลสำเร็จทางธุรกิจตอไป  

 

8. กิตติกรรมประกาศ 

 

ความสำเร็จของงานวิจัยฉบับนี้คณะผูวิจัยขอกราบขอบพระคุณมหาวิทยาลัยราชภัฏสุราษฎรธานีและ

คณะกรรมการวิจัยทุกทานที่ไดจัดสรรงบประมาณเงินกองทุนวิจัย ประจำปงบประมาณ พ.ศ. 2563 รวมทั้งผูทรงคุณวุฒิ

ทุกทานที่ไดกรุณาตรวจสอบและแกไขจึงทำใหงานวิจัยฉบับนี้มีความสมบูรณมากยิ่งขึ้น นอกจากนี้ คณะผูวิจัยขอกราบ

ขอบพระคุณผูบริหารดานการบัญชีและการเงิน ผูจัดการฝายบัญชี และนักบัญชีบริหารของสถานประกอบการธุรกิจ

โรงแรมบนเกาะสมุยทุกทานที่ไดตอบแบบสัมภาษณกึ่งโครงสรางและแบบสอบถามเชิงสำรวจซึ่งเปนขอมูลที่จำเปนและ

สำคัญตอการศึกษาวิจัยครั้งน้ี  
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