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บทคัดยอ 

 

เสียงบรรยายภาพทางโทรทัศน คือ การใหบริการเพ่ือการเขาถึงขอมูลขาวสารเก่ียวกับการใหขอมูลดานภาพ

ที่จำเปนแกกลุมผูพิการทางสายตาในการรับชมภาพไดเชนเดียวกับบุคคลท่ัวไป การผลิตเสียงบรรยายภาพในประเทศไทย

เริ่มมีบทบาทในชวงที่ระบบโทรทัศนมีการเปลี่ยนแปลงเปนระบบดิจิทัล และอยูในระหวางการดำเนินการซึ ่งยังไม

แพรหลายเทาที่ควร วัตถุประสงคของการวิจัยนี้เพื่อศึกษาทักษะและกระบวนการในการปฏิบัติงานของผูผลิตเสียง

บรรยายภาพทางโทรทัศน และเพ่ือสรางความเขาใจและรูจักการใหบริการเสียงบรรยายภาพมากขึ้น รวมท้ังเปนแนวทาง

ในการฝกฝนการเปนนักผลิตเสียงบรรยายภาพ งานวิจัยนี้เปนงานวิจัยเชิงคุณภาพ (Qualitative Research) ใชการ

สัมภาษณเชิงลึก (In-Depth Interview) เพ่ือใหไดขอมูลในทุกมิติของการศึกษา ประชากรและกลุมตัวอยางในการศึกษา 

คือ ผูเชี ่ยวชาญดานการผลิตเสียงบรรยายภาพท่ีมีประสบการณในการทำงานไมนอยกวา 5 ป ผลการศึกษาพบวา              

การใหบริการเสียงบรรยายภาพทางโทรทัศนเริ ่มมาจากการเปลี่ยนแปลงของระบบโทรทัศนในป พ.ศ.2558 ทำให

สถานีโทรทัศนตองมีการปรับเปลี่ยนใหมีการใหบริการเพ่ือการเขาถึงขอมูลขาวสารแกผูพิการ การผลิตเสียงบรรยายภาพ

ทางโทรทัศนเกิดจากการเรียนรูและฝกฝนของบุคลากรภายในสถานีที่มีประสบการณในการทำงานดานการผลิตสื่อภาพ

และเสียงจนเกิดความชำนาญ และสามารถสรุปทักษะสำคัญได ดังนี้ 1) ทักษะการเขียนบท 2) ทักษะการใชคำและ

ประโยค 3) ทักษะการซักซอมกอนลงเสียง และ 4) ทักษะการบันทึกและตัดตอภาพและเสียง ทักษะเหลานี้มีความสำคัญ

ตอการพัฒนาใหเกิดความชำนาญและตองมีการฝกฝนใหมีความเช่ียวชาญอยางสม่ำเสมอ 
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Abstract 

 

Television Audio Description on television for blind people is providing essential visual 

information to blind people watching television as well as other people. The production of Television 

Audio Description on television began to play a role during the time of the digital transformation of 

the television system and is in the process of providing access to information services to blind people 

and which is not yet widespread in almost every program as it should be. The research aimed to study 

the skills and operational processes of television audio describers to create understanding and make 

the general public know more about Audio Description services. It’s a guide to practice as a narrative 

audio describer for the general public. This research is qualitative research and used an in-depth 

interview to gain insights into all dimensions of the study. The population and sample in this study 

were television Audio Description production specialists with at least 5 years of work experience. The 

results are that with Audio Descriptions on television since 2014, television stations have to change to 

provide media services for accessing information to people with disabilities of all types. The production 

of television was therefore carried out by personnel within the station. Working experience in audio 

production can be summarized as follows: 1) Audio Description writing skills; 2) word and sentence 

skills; 3) vocabulary and rehearsal skills before recording; and 4) recording and editing skills. These are 

essential skills for developing an Audio Description production expert that requires constant practice 

and expertise. 

 

Keywords: Audio Description; Blind; Television; Audio Describer on Television 

 

Corresponding Author: Kunlapat Kanjanaparangkul 

E-mail: kan.kunlapat@rmutt.ac.th 

 

 

 
1 Lecturer in Faculty of Mass Communication Technology, Rajamangala University of Technology Thanyaburi.  

E-mail: kan.kunlapat@rmutt.ac.th 



 
207 วารสารวิทยาการจัดการ มหาวิทยาลัยราชภัฏสุราษฎรธานี ปที่ 11 ฉบับที่ 1 (2567) 

การศึกษาทักษะการปฏิบัติงานของผูผลิตเสียงบรรยายภาพทางโทรทัศนแกผูพิการทางสายตา 

1. บทนำ  

 

โทรทัศนเปนสื่อมวลชนที่มีผลตอชีวิตประจำวันและเปนสวนหนึ่งของความเปลี่ยนแปลงทั้งทางเศรษฐกิจ 

สังคม การเมืองและวัฒนธรรม ซึ่งสามารถสงผลตอทัศนคติและคานิยม รวมทั้งสามารถปลูกฝง ความเชื่อและความ

ศรัทธาใหแกผูรับชมได (Panchaiphoom, 2016) เปนสื่อที่นำเสนอขอมูลขาวสาร ความรู และความบันเทิงใหกับผูชม

ทุกเพศทุกวัย ดวยความสามารถของสื่อโทรทัศนที่สามารถนำเสนอไดทั้งภาพและเสียง ทำใหผูชมไดรับทั้งขอมูลและ

อรรถรสในการรับชมและรับฟงในขณะเดียวกันและในปจจุบันมีสื่อทันสมัย เชน โทรศัพทมือถือ แท็บเลต ที่ทำใหผูชม

สามารถรับชมรายการโทรทัศนไดสะดวก รวดเร็ว และตรงตามความตองการมากยิ่งข้ึน  

จากบทบรรยายของ Nopsakun (2020) ซึ่งเปนสวนหนึ่งจากการสัมภาษณในหัวขอเรื่อง การเขาถึงหรือรับรู

และใชประโยชนจากขาวสารผานทางสื่อโทรทัศนไดกลาววา ในยุคที่การสื่อสารและขอมูลขาวสารมีความจำเปนสำหรับ

ผูคนในสังคม ในการนำไปใชเพื่อพัฒนาคุณภาพชีวิตของตนเองและตอยอดเพื่อการเปลี่ยนแปลงที่ดีของสังคม และสื่อ

โทรทัศนยังคงมีบทบาทสำคัญในสังคม ในการใหความรูขอมูลขาวสารเปนพ้ืนที่แสดงความคิดเห็นและสรางความบันเทิง 

ทุกคนจึงควรสามารถเขาถึงหรือรับรูและใชประโยชนจากขาวสารผานทางสื่อโทรทัศน เพ่ือชวยลดชองวาง ความเหลื่อม

ล้ำ และขอจำกัดตางๆ ทางดานการเห็น การไดยินของคนพิการและบุคคลท่ัวไปในการรับรูขอมูลขาวสารผานทางสื่อ

โทรทัศน ในสวนของกลุมบุคคลผูพิการทางการมองเห็นหรือผูพิการทางสายตา วิธีการในการเลือกรับขอมูลขาวสารจาก

สื่อตางๆ ของผูพิการทางสายตา จะสามารถรับสารไดโดยการใชอักษรเฉพาะกลุม คือ อักษรเบลล ในลักษณะของการรับ

สารจากสื ่อสิ่งพิมพ หรือการรับฟงดวยเสียงจากการฟงวิทยุกระจายเสียงหรือจากบางรายการในสื ่อโทรทัศน เชน 

รายการขาวทั่วไปหรือรายการเพลง เปนตน เพราะมีบทสนทนาที่ตอเนื่องทำใหผูพิการทางสายตาสามารถนึกภาพตาม

ความเขาใจของตนไปดวยได อยางไรก็ตาม ดวยวัตถุประสงคของสื่อโทรทัศนที่ทำหนาที่ในการนำเสนอภาพและเสียงไป

พรอมๆ กัน ทำใหผูชมทั่วไปสามารถเขาใจเนื้อหาที่นำเสนอไดในทันที ตางกับผูพิการ ทางสายตาที่สามารถรับฟงได             

แคเพียงเสียงสนทนาหรือเสียงบรรยายเทานั้น ในชวงของการนำเสนอภาพที่ไมมีบทสนทนาหรือคำบรรยายใดๆ เกิดเสียง

เงยีบ ทำใหการสื่อสารเกิดความไมตอเน่ืองกัน ในความคิดของผูพิการทางสายตาจะไมเขาใจในสิ่งที่นำเสนอในขณะที่เกิด

เสียงเงียบหรือรายละเอียดอื่นๆ ได จึงเกิดการใหบริการเพื่อการเขาถึงขอมูลขาวสารจากสื่อโทรทัศนสำหรับผูพิการทาง

สายตาขึ้น คือ การใหบริการเสียงบรรยายภาพ หรือ Audio Description หรือ AD ลงในสวนที่เรียกวา Sound Gap          

ซึ่งเปนชองวางตองใชคำหรือประโยคใหพอดีกับชองวางนั้นโดยที่สวนนี้จะไมทับกับเสียงหลักเดิม 

เสียงบรรยายภาพ หรือ Audio Description (AD) ตามความหมายโดยทั่วไป คือ การใหบริการเพื่อการ

เขาถึงขอมูลขาวสารเก่ียวกับการใหขอมูลดานภาพโดยมีการเพ่ิมเสียงบรรยายภาพท่ีจำเปนและสำคัญ มีจุดประสงคเพื่อ

สรางความเขาใจ (Comprehension) และความเพลิดเพลิน (Enjoyment) แกกลุมผูมีปญหาดานการมองเห็นในการ

รับชมสื่อตางๆ ทั้งภาพนิ่งและภาพเคลื่อนไหวไดเชนเดียวกับคนทั่วไป (Kruchit, 2015) 

จากพระราชบัญญัติสงเสริมและพัฒนาคุณภาพชีวิตคนพิการ พ.ศ.2550 มาตรา 20 และมาตรา 20(6)  

ไดระบุวา คนพิการมีสิทธิเขาถึงและใชประโยชนจากสิ่งอำนวยความสะดวกอันเปนสาธารณะตลอดจนสวัสดิการ และ

ความชวยเหลืออื่นจากรัฐ จากขอมูลขาวสาร การสื่อสาร บริการโทรคมนาคม เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารและ

เทคโนโลยี สิ่งอำนวยความสะดวกเพื ่อการสื่อสารสำหรับคนพิการทุกประเภท ตลอดจนบริการสื ่อสาธารณะจาก
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หนวยงานของรัฐหรือเอกชนที่ไดรับงบประมาณสนับสนุนจากรัฐ ตามหลักเกณฑ วิธีการและเงื่อนไขที่รัฐมนตรีวาการ

กระทรวงเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื ่อสารกำหนดในกระทรวง (Disabilities Thailand (DTH), 2015) และ          

การกำกับดูแลกิจการกระจายเสียงและกิจการโทรทัศนตามพระราชบัญญัติการประกอบกิจการกระจายเสียงและกิจการ

โทรทัศน พ.ศ.2551 ซึ่งมีขอกำหนดชัดเจนโดยมาตรา 36 ใหคณะกรรมการกิจการกระจายเสียง กิจการโทรทัศน และ

กิจการโทรคมนาคมแหงชาติ (กสทช.) กําหนดมาตรการพื้นฐานบางประการ เพื่อใหผูรับใบอนุญาตจัดใหมีบริการที่

เหมาะสมเพื่อประโยชนในการสงเสริมและคุมครองสิทธิของคนพิการและคนดอยโอกาสใหเขาถึงหรือรับรู  และใช

ประโยชนจากรายการของกิจการกระจายเสียงและกิจการโทรทัศนไดอยางเสมอภาคกับบุคคลทั่วไป 

การใหบริการเสียงบรรยายภาพ หรือ Audio Description (AD) แกผูพิการทางสายตาตั้งแตผู พิการทาง

สายตาเลือนรางจนถึงตาบอดสนิท เริ่มเขามามีบทบาทมากขึ้น โดยสถานีโทรทัศนในปจจุบันเริ่มมีการนำรายการโทรทศัน

มาใหบริการเสียงบรรยายภาพ เพื่อเพ่ิมชองทางในการรับชมใหแกผูพิการทางสายตา เชน รายการสารคดี รายการละคร 

ทางโทรทัศน เปนตน เมื่อพิจารณาจากที่รายการโทรทัศนมีการใหบริการเสียงบรรยายภาพยังคงมีจำนวนรายการท่ีนอย

เมื่อเทียบกับรายการโทรทัศนทั่วไป เกิดชองวางในการรับรู ขอมูลขาวสาร ทำใหผูพิการทางสายตาขาดโอกาสและ         

การเขาถึงบริการท่ีจำเปน  

จากที ่มาและปญหาของการวิจัยดังกลาว ทำใหผู ศึกษาสนใจที ่จะศึกษาเรื ่อง การศึกษาทักษะและ                   

การปฏิบัติงานของผูผลิตเสียงบรรยายภาพทางโทรทัศน โดยเปนการศึกษาในสวนของผูที่ทำหนาท่ีในการเปนผูผลิตเสียง

บรรยายภาพทางโทรทัศน ศึกษาที่มาและความสำคัญของเสียงบรรยายภาพในงานดานโทรทัศน ศึกษาทักษะสำคัญใน

การปฏิบัติงานดานการผลิตเสียงบรรยายภาพ และศึกษาแนวทางในการปฏิบัติงานใหผูที ่ปฏิบัติหนาที่ในสายงาน               

ดานสื่อสารมวลชนเกิดความเขาใจในขั้นตอนการทำงาน ซึ่งจะเปนแนวทางในการผลิตผลงาน ตลอดจนมีความมุงหวัง

เพื่อใหบุคคลทั่วไปไดเขาใจในการทำหนาที่ของเสียงบรรยายภาพทางโทรทัศนและประโยชนที่ไดรับจากการใหบริการ

ดังกลาวตอไป 

 

2. วัตถุประสงค  

 

เพ่ือศึกษาทักษะและการปฏิบัติงานของผูผลิตเสียงบรรยายภาพทางโทรทัศน 

 

3. การทบทวนวรรณกรรม และกรอบแนวคิด  

 

3.1 การทบทวนวรรณกรรม  

ความรูเรื ่องโทรทัศนกับคนพิการ เปนความรูที ่อธิบายหลักการในการใหบริการการเขาถึงขอมูลขาวสาร           

แกผู พิการทางสายตาในการรับสื ่อโทรทัศนในประเทศไทย โดยมองวาโทรทัศนเปนสื ่อมวลชน (Mass Media)  

มีการสื่อสารไปถึงคนจำนวนมากและแตกตางหลากหลาย ทั้งอาชีพ อายุ เพศ การศึกษา และฐานะ โทรทัศนมีเนื้อหาที่

เปนสาระบันเทิงในรูปแบบตางๆ มากมาย แตเมื่อพิจารณาเรื่องขอจำกัดในการดำรงชีวิตประจำวันของคนพิการ จะพบ

แงมุมหนึ่งวาในขณะที่สังคมกาวเขาสูยุคแหงขอมูลขาวสารอยางเต็มที่ รายการโทรทัศนสวนใหญกลับไมไดมีเนื้อหาหรือ
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การศึกษาทักษะการปฏิบัติงานของผูผลิตเสียงบรรยายภาพทางโทรทัศนแกผูพิการทางสายตา 

อำนวยความสะดวกเพื่อคนพิการเทาที่ควร เพราะโทรทัศนเนนการสื่อสารถึงคนทั่วไป โดยยังไมไดเนนถึงขอจำกัด

ทางดานรางกายในการเขาถึงขอมูลขาวสารของคนพิการบางกลุม ทำใหคนพิการสวนหนึ่งยังไมสามารถเขาถึงขอมูล

ขาวสารทางโทรทัศนไดเทาที่ควร ดวยเหตุนี ้จึงมีการสงเสริมการเขาถึงขอมูลขาวสารของคนพิการในโทรทัศนกัน          

อยางกวางขวางมากขึ้น เชนเดียวกับงานดานคนพิการในมิติอ่ืนๆ  

แนวคิดเรื่องเสียงบรรยายภาพทางโทรทัศน เปนแนวคิดที่อธิบายถึงที่มาของการผลิตเสียงบรรยายและ

พัฒนาการของเสียงบรรยายภาพในประเทศไทย เสียงบรรยายภาพในโทรทัศน (Audio Description) เพื ่อผู พิการ

ทางการเห็น คือ การอธิบายลักษณะของตัวละคร สถานที่ เสื้อผา ภาษากาย และการแสดงออกทางสีหนาหรือขอมูลที่

จำเปนเกี่ยวกับภาพ เพื่อใหกลุมผูมีปญหาดานการเห็นสามารถเขาใจเนื้อหาในรายการนั้นๆ ได สามารถเปนไดทั้งเสยีง

บรรยายแบบสดและเสียงบรรยายแบบบันทึกลวงหนา (Kruchit, 2015: 35) ในรายการโทรทัศนมีการผลิตเสียงบรรยาย

ภาพเปนครั ้งแรก คือ รายการ “อรอยอยางยิ ่ง” ทางสถานีวิทยุแหงประเทศไทย และรายการ “กินอยู ค ือ”                     

ทางสถาน ี โทรท ัศน  ไทยพ ีบ ี เอส ผล ิต เส ีย งบรรยายภาพโดยคณะวารสารศาสตร และส ื ่ อสารมวลชน 

มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร ภายใตโครงการความรวมมือกับสำนักงานคณะกรรมการกิจการกระจายเสียง กิจการโทรทัศน 

และกิจการโทรคมนาคม (กสทช.) สถานีโทรทัศนไทยพีบีเอส และสถานีวิทยุโทรทัศนแหงประเทศไทย เพื่อทดลอง           

ดานการจัดใหมีบริการเสียงบรรยายภาพทางโทรทัศน และตอมาจึงมีการผลิตเสียงบรรยายภาพมากขึ้นเปนลำดับ 

ความรูเรื่องการผลิตเสยีงบรรยายภาพทางโทรทัศนเปนความรูท่ีอธิบายถึง ข้ันตอนการผลิตเสียงบรรยายภาพ

เปนการอธิบายเสียงบรรยายภาพในเชิงกระบวนการ (Audio Description as Process) แตแนวทางการผลิตเสียง

บรรยายภาพเปนการอธิบายเสียงบรรยายภาพในเชิงผลผลิต (Audio Description as Product) เพื ่อชี ้ใหเห็นวา          

แนวทางการสรางเสียงบรรยายภาพมีลักษณะเชนใดบาง เพ่ือใหผลผลิตนั้นตอบสนองผูไดรับประโยชนมากที่สุด  

ในสวนของงานวิจัยที่เกี ่ยวของ จากบทความของ Sornmali (2021) ไดเขียนบทความเรื่อง “โลกของคนตา

บอดจำเปนตองมีเสียงบรรยายภาพ (เสียง) สะทอนสิทธิพลเมือง” โดยมีใจความสำคัญของเสียงบรรยายภาพกับรายการ

โทรทัศน ถาเปนรายการประเภทรายการขาวหรือการประกาศใดๆ ก็ตามที่มีการใชเสียง คนตาบอดจะสามารถเขาใจได 

ในทางกลับกันสวนที่เปนกราฟหรืออินโฟกราฟกที่ผูประกาศบอกตำแหนง บอกสี อาจทำใหคนตาบอดไมเขาใจในสิ่งที่

นำเสนอ อโนมาไดใหความเห็นวา ควรมีเสียงบรรยายภาพ หรือ AD เขามาชวยเสริมเพื่อใหเกิดความเขาใจไดมากขึ้น 

รวมถึงไดใหความเห็นเรื่อง ความจำเปนในการใชเสียงบรรยายภาพ หรือ AD ในงานทางโทรทัศนวา เสียงบรรยายภาพ

ทางโทรทัศนจะใชในกรณีที่สื่อตนฉบับไมสามารถอธิบายใหคนตาบอดเขาใจไดมากพอ และหนาที่ของเสียงบรรยายภาพ

ทางโทรทัศนชวยทำใหคนตาบอดกับคนในสังคมสามารถพูดคุยกันในเรื่องเดียวกันได เชน เพื่อนหรือคนในครอบครัวพูด

ถึงซีรียหรือละครท่ีกำลังดังเปนกระแสในตอนนี้ แตคนตาบอดจะดูไมคอยรูเรื่อง เสียงบรรยายภาพจะเขามามีบทบาทใน

การลดชองวางระหวางคนตาดีและคนตาบอดได อยางไรก็ตาม ในปจจุบันยังไมสามารถผลักดันใหแตละชองสถานีเกิด

การผลิตเสียงบรรยายภาพไดตามสัดสวนเวลาที่คณะกรรมการกิจการกระจายเสียง กิจการโทรทัศน และกิจการ

โทรคมนาคมแหงชาติ (กสทช.) ไดกำหนดไว และยังประสบปญหาในเรื่องของขอบเขตการใหบริการเสียงบรรยายภาพ

ทางโทรทัศนไดเพียงบางรายการ รวมทั้งชวงเวลาในการออกอากาศยังไมสอดคลองกับการรับชมของผูพิการทางสายตา 

จึงทำใหผูพิการทางสายตาเลือกที่จะเปดรับสื่อออนไลนมากกวา 
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จากบทความวิจัยของ Lopez et al. (2018) ไดกลาววา การผลิตเสียงบรรยายภาพทั้งทางโทรทัศนและ

ภาพยนตรเปนสิ่งที่ตองมีการวางแผนกอนการบันทึกเสียงโดยใชคำพูดในการอธิบายขอมูลที่ปรากฏบนหนาจอทั้งทาง

โทรทัศนและภาพยนตร ในประเทศอังกฤษไดมีการผลิตเสียงบรรยายภาพสำหรับผูชมที่มีความบกพรองทางสายตาใหมี

การเขาถึงขอมูลใหไดจำนวนมาก อยางไรก็ตาม ผูบกพรองทางการมองเห็นก็ยังประสบปญหาดานอุปกรณในการเขาถึง 

ทางผูผลิตเริ่มมีการใชเทคโนโลยีดิจิทัลเขามาชวยในเรื่องของการเขาถึงการใหบริการเสียงบรรยายภาพใหมากขึ้น การ

ปรับเปลี่ยนทำใหผูใชสามารถเลือกวิธีการเขาถึงการใหบริการ บทความวิจัยนี้ไดมีการวิเคราะหผลการสำรวจและไดมีการ

สนทนากับผูที่มีความบกพรองทางสายตาไดพูดคุยเกี่ยวกับขอดีและขอเสียของเสียงบรรยายภาพ รวมทั้งประสบการณ

และความตองการในการเขาถึงการใหบริการขอมูลที่มีทางเลือกที่มากขึ้น อันแสดงใหเห็นถึงความสนใจของผูบกพรอง

ทางสายตาในเรื่องของความตองการในการเขาถึงสื่อ ในสวนของงานวิจัยของ Reviers (2016) ไดกลาวถึง การใหบริการ

เสียงบรรยายภาพทางพื้นที่แถบยุโรปโดยไดกลาววา การใหบริการเสียงบรรยายภาพทางพื้นที่แถบยุโรปเริ่มไดรับความ

สนใจมากขึ ้นทั ้งในอุตสาหกรรมสื ่อและการวิจัย ซึ่งสวนใหญอยูในขั้นตอนการพัฒนาการใหบริการ โดยเริ่มมีการ

ใหบริการตั้งแต พ.ศ.2555 ในแถบประเทศอิตาลี สเปน โปรตุเกส เบลเยียม เยอรมัน และโปแลนด และมีวัตถุประสงค

เพ่ือใหผูบกพรองทางสายตาไดเขาถึงการใหบริการดังกลาว ภาพรวมจากงานการวิจัยนี้แสดงใหเห็นถึงการใหบริการเสียง

บรรยายภาพเปนแนวทางปฏิบัติในการเขาถึงสื่อ โดยใหเห็นความสำคัญของการใชคำศัพท การปฏิบัติ การฝกอบรม และ

การวิเคราะหจำนวนของผูบกพรองทางสายตาในการเขาถึงการใหบริการ แสดงใหเห็นถึงความสามารถในการใหบริการ 

และจุดแข็งของแตละประเทศในการใหบริการเสียงบรรยายภาพ การมองเห็นความสำคัญ การสรางจิตสำนึกและ           

ความรวมมือในการพัฒนา ซึ่งพบวาการใหบริการเสียงบรรยายภาพยังอยูในขั้นตอนของการพัฒนาการใหบริการ และ 

แตละประเทศจะมีวิธีการในการใหบริการ มาตรการ กฎเกณฑที่แตกตางกัน 

 

3.2 กรอบแนวคิด  

ตัวแปรอิสระ     ตัวแปรตาม 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพท่ี 1 กรอบแนวคิดในการศึกษาวิจัย 

ที่มา: Kanjanaparangkul (2020)   

1. ปจจัยสวนบุคคล 

- เพศ                          - อายุ 

- ระดับการศึกษา            - สภาพการทำงาน 

2. ปจจัยเกี่ยวกับประสบการณการทำงาน 

ดานการผลิตเสียงบรรยายภาพ 

- ประสบการณในการทำงานดานการผลิต 

เสียงบรรยายภาพ 

- ระยะเวลาในการปฏิบัติงาน 

ทักษะการผลิตเสียงบรรยายภาพ

ทางโทรทัศนแกผูพิการ 

ทางสายตา 
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การศึกษาทักษะการปฏิบัติงานของผูผลิตเสียงบรรยายภาพทางโทรทัศนแกผูพิการทางสายตา 

4. วิธีดำเนินการวิจัย 

 

การดำเนินการวิจัยเรื่อง การศึกษาทักษะและการปฏิบัติงานของผูผลิตเสียงบรรยายภาพทางโทรทัศน           

แกผูพิการทางการสายตา ผูวิจัยไดมีการกำหนดระเบียบวิธีวิจัย ดังนี ้

 

4.1 รายละเอียดของประชากร กลุมตัวอยาง 

ในการวิจัยครั้งนี ้ ผู วิจัยไดกำหนดประชากรและกลุมตัวอยางซึ่งเปนผูใหขอมูลหลักที่ใชในการวิจัย คือ  

กลุมผูเช่ียวชาญเฉพาะดานการผลิตเสียงบรรยายภาพทางโทรทัศนในฐานะผูผลิตสื่อ จำนวน 9 คน 

 

4.2 เทคนิคการสุมตัวอยาง 

ในการสุ มกลุ มตัวอยางเพื ่อใชในการศึกษา ผู วิจัยไดใชการเลือกกลุ มตัวอยางในลักษณะแบบเจาะจง 

(Purposive Sampling) เพื่อตองการใหไดขอมูลตามวัตถุประสงคของการวิจัยที่ไดวางไว และใชเกณฑกำหนดในการ

เจาะจงเลือกบุคคล ดังน้ี 

1) กลุมผูเชี่ยวชาญหรือผูทรงคุณวุฒิดานการผลิตเสียงบรรยายภาพทางโทรทัศนหรือผลิตสื่อเพื่อใหบริการ

ขอมูลขาวสารแกผูพิการในประเทศไทย 

2) ม ีประสบการณในดานการผลิตเส ียงบรรยายภาพทางโทรทัศนหรือมีส วนรวมในดานการผลิต 

เสียงบรรยายภาพทางโทรทัศนไมนอยกวา 5 ป 

 

4.3 การเก็บรวบรวมขอมูล วิธีวิเคราะห การแปลผล 

4.3.1 เครื่องมือที่ใชในการวิจัย 

ในการวิจัยนี้ ผูวิจัยไดมีการกำหนดเครื่องมือที่ใชในการวิจัยออกเปน 2 สวน ดังนี้ 

1) การสัมภาษณเชิงลึก (In-Depth Interview) 

ผูวิจัยไดมีการใชการสัมภาษณเชิงลึก (In-Depth Interview) เพื่อสัมภาษณจดบันทึกและบันทึกเสียงของ

ผูใหขอมูลหลัก มีการกำหนดประเด็นการสัมภาษณไวลวงหนาและทำการขออนุญาตผูใหขอมูลหลัก (Creswell, 2009: 

179-180) เพื่อรวบรวมรายละเอียดของขอมูลตางๆ ไดอยางมีประสิทธิภาพและครบถวนตามประเด็นหลักในการศึกษา

ในระหวางการดำเนินการวิจัย 

2) การใชแบบสัมภาษณ (Interview Form) 

ผูวิจัยไดสรางแบบสัมภาษณ (Interview Form) เพ่ือใชเปนแบบบันทึกคำใหสัมภาษณและเพ่ือความสะดวก

ในการรวบรวมขอมูล และยอนทบทวนเพ่ือตรวจสอบขอมูลเพื่อสามารถนำไปสรุปไดอยางถูกตองและชัดเจน ผูวิจัยไดนำ

หลักการในการสรางแบบสัมภาษณจากกรอบแนวคิดทฤษฎีของตัวแปรที่ตองการศึกษา และสรางแบบสัมภาษณแบบมี

โครงสราง เปนแบบสัมภาษณที่มีรายการคำถามไวเปนแนวทาง มีสวนของคำถามและชองวางสำหรับบันทึกคำตอบ 

เพื ่อใหผูใหขอมูลหลักตอบไดอยางเสรีและอยู ในกรอบประเด็นของแนวคำถามที ่กำหนด โดยมีหลักในการสราง        

แบบสัมภาษณ ดังน้ี 
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 (1) วิเคราะหปญหาของงานวิจัย เพ่ือกำหนดวัตถุประสงคของงานวิจัย 

 (2) ศึกษาคนควาความรูทางวิชาการ และสรางแบบสัมภาษณที่มีเนื้อหาเกี่ยวกับทักษะการผลิต 

เสียงบรรยายภาพในรายการทางโทรทัศนสำหรับผูพิการทางสายตา ประเด็นคำถามเพื ่อใชในการสัมภาษณกลุม

ผูเช่ียวชาญเฉพาะดานการผลิตเสียงบรรยายภาพทางโทรทัศน หรือผูทรงคุณวุฒิดานการผลิตสื่อเพ่ือใหบริการแกผูพิการ

ทางสายตาในฐานะผูผลิตสื่อประกอบไปดวย ดังน้ี 

 - จุดเริ่มตนในการทำงานดานการผลิตเสียงบรรยายภาพหรือการเปนที่ปรึกษาดานการผลิต

เสียงบรรยายภาพ 

 - ประเภทรายการโทรทัศนท่ีมีการใหบริการเสียงบรรยายภาพ 

 - ทักษะสำคัญของผูที่ทำหนาที่ในการเปนผูผลิตเสียงบรรยายภาพ 

 - การใชน้ำเสียงในการบรรยายภาพทางโทรทัศน 

 - ความแตกตางระหวางการผลิตเสียงบรรยายภาพทางโทรทัศนและภาพยนตร 

 - ปญหาดานกฎเกณฑ กฎระเบียบ หรือขอกฎหมาย ที่มีตอการผลิตเสียงบรรยายภาพ

 - ขอจำกัดของการทำงานดานการผลิตเสียงบรรยายภาพทางโทรทัศน 

 - ทิศทางของสื่อเสียงบรรยายภาพทางโทรทัศนในอนาคต 

(3) นำแบบสัมภาษณที่สรางขึ้นมาปรึกษาผูทรงคุณวุฒิและผูเชี่ยวชาญดานวิจัย เพื่อใหตรวจแกไข

แบบสัมภาษณใหมีความถูกตองและเที ่ยงตรงตามเนื ้อหา (Content Validity) จากนั ้นจึงนำมาปรับปรุงแกไข            

แบบสัมภาษณใหเหมาะสมตามคำแนะนำ 

(4) การทดลองใชกับผูใหขอมูล ผูวิจัยไดนำแบบสัมภาษณที่สรางขึ้นไปทดลองใชกับกลุมตัวอยาง           

ซึ่งเปนผูผลิตเสียงบรรยายภาพทางโทรทัศนในฐานะผูผลิตสื่อ จำนวน 3 คน เพื่อพิจารณาความเขาใจของภาษาและ

ประโยคสัมภาษณ แลวนำไปปรับปรุงแบบสัมภาษณใหสื่อความหมายของคำถามไดตรงตามที่ผูวิจัยตองการมากขึ้น และ

นำเสนอและปรึกษาผูทรงคุณวุฒิและผูเช่ียวชาญดานวิจัยอีกครั้ง 

(5) ปรับปรุงแบบสัมภาษณในข้ันสุดทาย โดยเรียบเรียงลำดับคำถาม การใชภาษา ตรวจสอบความถกู

ตองตามเนื้อหา เพื่อนำไปใชในการเก็บขอมูลจากผูใหขอมูลหลัก ซึ่งเปนผูผลิตเสียงบรรยายภาพทางโทรทัศนในฐานะ

ผูผลิตสื่อ 

4.3.2 วิธีการดำเนินการวิจัย 

งานวิจัยนี้เปนงานวิจัยเชิงคุณภาพ (Qualitative Research) โดยมีการกำหนดขั้นตอนในการวิจัย ดังนี ้

1) ศึกษาขอมูลเอกสาร (Documentary Research) 

ผู วิจัยไดมีการศึกษาขอมูลจากเอกสารทางวิชาการ บทความ วารสาร วิทยานิพนธ และเอกสารอื่นๆ             

ที่เกี่ยวของ ซึ่งเปนการรวบรวมขอมูลในระดับปฐมภูมิ และระดับทุติยภูมิ แลวจึงนำขอมูลที่ไดไปทำการวิเคราะหเปน

กรอบแนวคิดในการวิจัย โดยแบงออกเปน 2 สวน ดังนี ้

(1) ขอมูลปฐมภูม ิ (Primary Data) เป นการเก ็บรวบรวมขอม ูลที ่ ได จากการส ัมภาษณเช ิงลึก  

(In-depth interview) จากแบบสัมภาษณแบบกึ่งโครงสราง ซึ่งสัมภาษณกับกลุมผูเชี่ยวชาญเฉพาะดานการผลิตเสียง

บรรยายภาพทางโทรทัศน หรือผูทรงคณุวุฒิดานการผลิตสื่อเพ่ือใหบริการแกผูพิการทางสายตา 
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(2) ขอมูลทุติยภูมิ (Secondary Data) เปนการรวบรวมขอมูลที่ไดมาจากการศึกษา คนควาและรวบรวม

ขอมูลจากแหลงขอมูลตางๆ ไดแก หนังสือ วารสาร สืบคนขอมูลจากอินเตอรเน็ต วิทยานิพนธหรือเอกสาร บทความทาง

วิชาการ และงานวิจัยที่เก่ียวของ 

2) การสัมภาษณ (Interview) 

การวิจัยครั้งนี้ใชการสัมภาษณแบบกึ่งทางการ (Semi-Formal Interview) ดำเนินการสัมภาษณผูใหขอมูล

หลัก จำนวน 9 คน คำถามที่ใชเปนแนวทางในการสัมภาษณเพื่อใหไดมาซึ่งทักษะและการปฏิบัติงานของผูผลิตเสียง

บรรยายภาพทางโทรทัศน และใหผูถูกสัมภาษณตอบตามกรอบแนวทางในการศึกษามีอิสระในการตอบ ขอมูลที่ไดจะ

เปนขอมูลปฐมภูมิ (Primary Data) ทำใหทราบการทำงาน ทักษะ และการปฏิบัติงานในการผลิตเสียงบรรยายภาพทาง

โทรทัศนของผูที่ทำหนาที่ในการผลิตเสียงบรรยายภาพ ไดขอมูลเชิงลึกในทุกมิติตามกรอบแนวคิด โดยมีขั้นตอนการ

ดำเนินการ ดังนี ้

(1) ขั้นเตรียมการสัมภาษณ กอนการเขาสัมภาษณ ผูวิจัยเริ่มตนดวยการนัดหมาย วัน เวลา สถานที่          

จะสัมภาษณผูใหขอมูลสำคัญ ศึกษาประเด็นคำถามที่ใชในการสัมภาษณ พรอมเตรียมและศึกษาวิธีใชเครื่องมือในการ

บันทึกเสียง เตรียมสมุดจดบันทึก และอุปกรณตางๆ ใหพรอมกอนดำเนินการสัมภาษณ 

(2) ข้ันการสัมภาษณ ผูวิจัยจะใชการสัมภาษณทีละประเด็นตามโครงสรางของแบบสัมภาษณ เพ่ือใหผูให

สัมภาษณตอบคำถามหรือเลาเหตุการณตางๆ ไดอยางอิสระ พรอมกับความคิดเห็นและขอเสนอแนะ หลังจากนั้นผูวิจัย

จะมีการซักคำถามในกรณีที่คำตอบหรือสิ่งที่ตอบมาไมชัดเจนหรือผูวิจัยตองการรายละเอียดมากยิ่งขึ้น และมีการเก็บ

ขอมูลสัมภาษณดวยการจดบันทึกและบันทึกเสียงผูใหขอมูลหลัก โดยมีการอธิบายเหตุผลและขออนุญาตใชเครื่อง

บันทึกเสียงในขณะสัมภาษณ ทั้งน้ีหากผูใหสัมภาษณไมประสงคที่จะใหบันทึกเสียงในชวงใด ผูวิจัยก็จะไมบันทึกเสียง 

4.3.3 การวิเคราะหขอมูล 

ในการศึกษาวิจัยนี้ ผูวิจัยไดดำเนินการในการวิเคราะหขอมูล ดังน้ี 

1) ขอมูลที่ไดจากการศึกษาเอกสาร ใชวิธีการวิเคราะหเอกสารเนื้อหา (Content Analysis) นำเสนอขอมูล

ดวยวิธีการพรรณนา 

2) ขอมูลที่ไดจากการสัมภาษณ (Interview) ใชวิธีการวิเคราะหแบบอุปนัย (Analytic induction) นำขอมูล

มาเรียบเรียงและจำแนกอยางเปนระบบ จากนั้นนำมาตีความหมายเชื่อมโยงความสัมพันธและสรางขอสรุปจากขอมูล

ตางๆ ที่รวบรวมได เพ่ือศึกษาประเด็นตางๆ ใหครบถวน เมื่อประเด็นใดยังไมมีความชัดเจนจะมีการเก็บขอมูลเพ่ิมเติมใน

ประเด็นตางๆ เหลานั้น เพ่ือตอบคำถามหลักตามวัตถุประสงคของการวิจัย 

3) การตรวจสอบ ในขั้นแรกผูวิจัยไดตรวจสอบวาไดขอมูลเพียงพอหรือไม ขอมูลนั้นไดตอบปญหาของการ

วิจัยแลวหรือไม ซึ่งผูวิจัยไดเลือกวิธีการตรวจสอบขอมูลที่ใชกันมากในการวิจัยเชิงคุณภาพ คือ การตรวจสอบขอมูล           

แบบสามเสา (Triangulation Method) (Chantavanich, 2010: 128-130) เพื่อใหไดขอมูลที่ถูกตอง นาเชื่อถือ และ

แมนตรง ดังน้ี 

(1) การตรวจสอบสามเสาดานขอมูล (Data triangulation) เพื่อตรวจสอบวาขอมูลที่ผู วิจัยไดมานั้น

ถูกตองหรือไม ซึ่งการตรวจสอบขอมูลไดแก แหลงเวลา คือ ขอมูลที่ไดรับตางเวลากัน จะไดขอมูลเหมือนกันหรือไม 
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แหลงสถานที่ คือ ถาไดขอมูลตางสถานที่กันจะไดขอมูลที่เหมือนเดิมหรือไม และแหลงบุคคล คือ ถาบุคคลผูใหขอมูล

เปลี่ยนไปขอมูลจะเหมือนเดิมหรือไม 

(2) การตรวจสอบสามเสาดานบุคคล (Investigator triangulation) คือ การตรวจสอบวาขอมูลจาก

ผู วิจัยหรือผู เก็บขอมูลตางคนกันวาไดคนพบที่เหมือนกันหรือแตกตางกันอยางไร ซึ ่งถาผู ว ิจัยหรือผู เก็บขอมูล 

ทุกคนพบวาขอคนพบที่ไดมามีความเหมือนกัน แสดงวาขอมูลท่ีผูวิจัยไดมามีความถูกตอง ซึ่งผูวิจัยไดมีการนำขอมูลที่ได

จากการศึกษาประเภทเอกสารงานวิจัยที่เก่ียวของมาตรวจสอบขอคนพบที่ไดจากการศึกษาวิจัยในครั้งนี้วามีความเปนไป

ในทิศทางเดียวกันหรือไม ยกตัวอยางเชน ผลสรุปจากขั้นตอนการผลิตเสยีงบรรยายภาพจากงานวิจัยอื่น และขอสรุปที่ได

จากการสัมภาษณผูที่ปฏิบัติหนาที่ในการเปนผูผลิตเสียงบรรยายภาพในงานวิจัยนี้ มีความสอดคลองเปนไปในทิศทาง

เดียวกันหรือไม และมีขอคนพบใดบางที่เพ่ิมเติมจากการศึกษา 

(3) การตรวจสอบสามเสาดานทฤษฎี (Theory triangulation) โดยตรวจสอบวา ถาผูวิจัยใชแนวคิด

ทฤษฎีที่ตางไปจากเดิมจะทำใหการตีความของขอมูลแตกตางกันมากนอยเพียงใด 

4) การวิเคราะหขอมูล ในการวิเคราะหขอมูลที่ไดจากการสัมภาษณสามารถวิเคราะหขอมูลในรูปแบบการ

วิเคราะหขอมูลเชิงคุณภาพได 3 ขั้นตอน (Miles & Huberman, 1994) ดังนี ้

(1) การลดทอนขอมูล (Data Reduction) ผู วิจัยดำเนินการจัดระเบียบของขอมูล เชน การปรับ 

ลด เพิ่ม หาขอมูลใหมจนไดผลหรือขอสรุป โดยจัดขอมูลใหมีความสอดคลองและเชื่อมโยงกับขอมูลตามกรอบแนวคดิที่

ใชทำการศึกษาครั้งนี้ เพื่อใหสามารถนำเสนอขอมูลไดอยางเปนระบบ และสามารถนำขอมูลนี้ไปใชงานไดงายขึ้น 

(2) การแสดงขอมูล (Data Display) ผูวิจัยนำขอมูลที่ไดจากการลดทอนขอมูลมาจัดระเบียบและนำมา

เรียงลำดับตามเวลาที่เกิดขึ้นกอนหลังใหเปนหมวดหมูดวยวิธีการพรรณนาเพื่องายตอการนำขอมูลมาสรุปในขั้นตอน

ตอไป 

(3) การสรางขอสรุปและยืนยันผลสรุป (Conclusion and Verification) ผู วิจัยดำเนินการวิเคราะห

ขอมูลจากการเก็บรวบรวมที่ไดนำมาทำการลดทอนขอมูลและแสดงผลขอมูล เพื่อหาขอสรุปหรือขอคนพบที่ไดจาก

การศึกษา รวมถึงการเปรียบเทียบความแตกตางและความสอดคลองเพ่ือใหไดประเด็นของการศึกษา 

 

5. ผลการวิจัยและอภิปรายผล 

  

5.1 ผลการวิจัย 
ผลจากการศึกษาวิจัยเรื่อง การศึกษาทักษะและการปฏิบัติงานของผูผลิตเสียงบรรยายภาพทางโทรทัศนแก        

ผูพิการทางสายตา ทำใหพบวาการเริ่มตนของการผลิตเสียงบรรยายภาพทางโทรทัศนในประเทศไทยเริ่มมาจากการ

เปลี่ยนแปลงของระบบโทรทัศนจากระบบอนาล็อกไปสูระบบดิจิทัลในปพ.ศ.2558 ทำใหมีชองรายการโทรทัศนใหบริการ

เพ่ิมมากขึ้น โดยทางคณะกรรมการกิจการกระจายเสียง กิจการโทรทัศน และกิจการโทรคมนาคมแหงชาติ (กสทช.) ไดมี

ประกาศขอบังคับใหทางสถานีโทรทัศนไดมีการใหบริการสื่อแกผูพิการเพื่อใหสามารถรับชมและรับฟงขอมูลขาวสารได

เทาเทียมกันกับบุคคลทั่วไป ทำใหสถานีโทรทัศนเริ่มมีการศึกษาขอมูลเก่ียวกับลักษณะสื่อเสียงบรรยายภาพทางโทรทัศน 

เทคนิคการผลิต การเขียนบท เทคนิคการบันทึกเสียง การตัดตอ และในสวนอื่นๆ ท่ีเก่ียวของ โดยมีการศึกษาจากสื่อและ
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การศึกษาทักษะการปฏิบัติงานของผูผลิตเสียงบรรยายภาพทางโทรทัศนแกผูพิการทางสายตา 

บทความทั้งในตางประเทศและในประเทศไทย ตลอดจนการขอความรวมมือจากทางสถานศึกษาที ่มีการวิจัยและ

ฝกอบรมดานการผลิตสื่อเพื่อใหบริการแกผูพิการทั่วไปในการรับขอมูลขาวสาร เขามาชวยในการเปนที่ปรึกษาดาน         

การผลิต ตลอดจนดานการฝกอบรมใหกับบุคลากรภายในสถานี เพื่อใหสามารถผลิตเสียงบรรยายภาพทางโทรทัศนได

อยางเหมาะสมและมีประสิทธิภาพในการรับชมสำหรับผูพิการทางสายตา จากการศึกษาและเก็บรวบรวมขอมูลจากการ

สัมภาษณเชิงลึก (In-Depth Interview) สามารถสรุปผลเกี่ยวกับทักษะสำคัญของผูที่ทำหนาที่ในการเปนผูผลิตเสียง

บรรยายภาพเกี่ยวกับการผลิตเสียงบรรยายภาพทางโทรทัศนแกผูพิการทางสายตา ไดแบงออกเปน 3 ขั้นตอนที่ผูผลิต

เสียงบรรยายภาพทางโทรทัศนพบในแตละขั้นตอน ดังนี ้

5.1.1 ข้ันตอนกอนการผลิตเสียงบรรยายภาพทางโทรทัศน 

กอนการผลิตเสียงบรรยายภาพทางโทรทัศน ผูที่ทำหนาที่เปนผูผลิตเสียงบรรยายภาพทางโทรทัศนควรมีการ

พิจารณากอน คือ การพิจารณาประเภทรายการโทรทัศน โดยทั่วไปประเภทรายการโทรทัศนที่มีการใหบริการเสียง

บรรยายภาพของทางสถานีโทรทัศนจะเริ ่มตนจากรายการสารคดี รายการละครซีรียจีน และรายการละครซีรีย

ตางประเทศ เปนตน หรือประเภทรายการสารคดีและรายการทองเที่ยว เมื่อมีการพิจารณาประเภทรายการแลวหลังจาก

นั้นจึงมีการพิจารณาชวงเวลาหรือชองวางระหวางบทสนทนาหรือบทบรรยายหลักเพื่อกำหนดระยะเวลาและการใชคำ

หรือประโยคในการเขียนบทเสียงบรรยายภาพ และการลงเสียงหรือบันทึกเสียงทั้งนี้ การผลิตเสียงบรรยายภาพทาง

โทรทัศนจะตองมีการผลิตเพื่อใหสอดคลองกับขอกฎหมายของทางคณะกรรมการกิจการกระจายเสียง กิจการโทรทัศน 

และกิจการโทรคมนาคมแหงชาติ (กสทช.) ตองเปนการผลิตเสียงบรรยายภาพใหรายการโดยคำนึงถึงเนื ้อหา

สาระประโยชนเปนหลัก ดังนั้น รายการสารคดีจึงเปนรายการประเภทแรกท่ีเริ่มมีการผลิตเสียงบรรยายภาพเพื่อผูพิการ

ทางสายตา 

5.1.2 ข้ันตอนการผลิตเสียงบรรยายภาพทางโทรทัศน 

เมื่อมีการพิจารณาคัดเลือกรายการโทรทัศนเพื่อการบันทึกเสียงบรรยายภาพ (AD) แลว ในขั้นตอนการผลิต

เสียงบรรยายภาพทางโทรทัศน ทักษะสำคัญของผูที่ทำหนาท่ีในการเปนผูผลิตเสียงบรรยายภาพจะประกอบไป 4 ทักษะ

ในการปฏิบัติ ดังนี ้
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ภาพท่ี 2: แผนผังลำดับขั้นทักษะในการฝกฝนการผลติเสยีงบรรยายภาพ 

ที่มา: Kanjanaparangkul (2020)  

 

1) ทักษะแรก คือ การเขียนบทเสียงบรรยายภาพทางโทรทัศน เพราะเกี่ยวของกับการใชคำ และการแตง

ประโยค การใชภาษาในการเรียบเรียงคำใหไดสั้น กระชับและไดใจความ ผูพิการทางสายตาสามารถตีความและเขาใจได 

เชน การใชคำวา ลื่น และตอทายดวยคำวิเศษณ เชน ลื่นปรื้ดปราด สำหรับบุคคลท่ีมีสายตาปกติทั่วไปจะสามารถเขาใจ

ไดในทันที ในขณะที่ผูพิการทางสายตาจะตองมีการตีความและสรางเขาใจในความคิดของตนเองวาคำวา ลื่นปรื้ดปราดนี้ 

มีความชาหรือเร็ว เปนตน ทักษะแรกเปนหัวใจสำคัญของกระบวนการผลิตเสียงบรรยายภาพ เพราะเปนจุดเริ่มตนของ

การทำงาน การใชคำหรือประโยคเพื่อเชื่อมโยงเนื้อหาของภาพและการสรางความหมาย ความเขาใจใหกับผูพิการทาง

สายตา ซึ่งผูผลิตเสียงบรรยายภาพจะตองเขียนใหคนปลายทางที่มีการใชวิธีในการรับรูที่แตกตางกันสามารถรับรูสื่อ

เดียวกันและเขาใจตรงกันได เปรียบเสมือนศาสตรของการแปล เปนการแปลภาพ สิ่งของหรือการกระทำที่สามารถเห็น

ไดดวยตาออกมาเปนคำพูด เพื่อที่จะใหคนที่รับรูตางออกไปสามารถเขาใจได (K. Sutti, personal communication, 

April 18, 2020) 

2) ทักษะที่สอง คือ การใชคำและการใชประโยค ผูพิการทางสายตาสามารถใชภาษาเชนเดียวกับบคุคลปกติ

ทั่วไป หากแตความแตกตางในการบรรยายภาพจะตองมีการใสรายละเอียดเขาไปเพื่อใหเกิดการตีความเปนภาพใน

ความคิดของผูพิการทางสายตา เชน การบรรยายสิ่งของที่อยูบนโตะอาหาร ถาเปนบุคคลทั ่วไปที ่มีสายตาปกติ               

ทักษะแรก 

การเขียนบทเสียงบรรยายภาพทางโทรทศัน 

ทักษะท่ีสอง  

การใชคำและการใชประโยค 

ทักษะท่ีสาม 

การลงเสียงและการซักซอมกอนการบันทึกเสยีง 

ทักษะท่ีสี่  

การบันทึกเสียงและการตัดตอภาพและเสียง 
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การศึกษาทักษะการปฏิบัติงานของผูผลิตเสียงบรรยายภาพทางโทรทัศนแกผูพิการทางสายตา 

ไมจำเปนตองบรรยายทั้งหมดเพราะสามารถรับรูไดดวยภาพ ในขณะที่ผูพิการทางสายตา ผูผลิตเสียงบรรยายภาพตอง

อธิบายทุกสิ่งที่เกิดข้ึนใหเห็นทั้งหมดเสมือนคนท่ีมีสายตาดีมองเห็น คำพูดท่ีใชหรือภาษาควรเปนภาษาที่สุภาพและทำให

ผูฟงสามารถเขาใจไดงายในทันทีโดยไมตองตีความใหมากเกินไป ยกตัวอยางคำวา “เทห” ที่ใชกับตัวละครตัวหนึ่งและ

บรรยายวา ชายหนุมหลอเทหกำลังเดินมา คำวา “เทห” สำหรับบุคคลที่มีสายตาปกติทั่วไปจะสามารถเขาใจไดวา คำวา 

“เทห” คือ ผูชายคนน้ันมีบุคลิกทาทางดูดี ทาทางการยืนและการเดินดูดี ในขณะที่ผูพิการทางสายตาอาจจะมีความสงสยั

วา คำวา “เทห” คืออะไร ในความคิดและความเขาใจของผูพิการทางสายตา ผูผลิตเสียงบรรยายภาพจึงตองมีการ

พิจารณาการใชคำที่ทำใหผูพิการทางสายตาสามารถเขาใจไดงาย 

การใชคำที่บงบอกสี สามารถบอกสีตรงๆ ได เชน สีแดง สีน้ำเงิน สีฟา สีเขียว เปนตน ควรหลีกเลี่ยง           

การบงบอกสีที่มีรายละเอียดหรือแตกแขนงของสีออกมา เชน สีเหลืองอมเขียว สีมวงเม็ดมะปราง เปนตน อาจทำให           

ผูพิการทางสายตาไมสามารถจินตนาการภาพขึ้นมาไดเพราะมีความซับซอนของสี (Thai Public Broadcasting Service 

(ThaiPBS), personal communication, March 27, 2020) ยกตัวอยาง การพูดถึงสีเขียว สำหรับคนท่ีเปนผูพิการทาง

สายตาตั้งแตกำเนิด สีเขียวของเขาอาจจะเปนสีเขียวที่ไมเหมือนกับบุคคลที่มีสายตาปกติทัว่ไป แตไดเรียนรูมาจากทั้งใน

ครอบครัวและในโรงเรียนในรูปแบบที่คลายๆ กัน คือ การเปรียบเทียบวัตถุกับสี การใชสิ่งน้ีแทนสีเขียว เชน ตนไมสื่อถึงสี

เขียว มีใบสีเขียว หรือ การใชสิ่งน้ันแทนสีเหลือง เชน เมื่อพูดถึงสีเหลือง เด็กก็เขาใจวาเปนพระอาทิตย ซึ่งเปนสีเหลืองใน

ภาพความคิดของผูพิการทางสายตา การพูดถึงสีน้ำตาล ผูพิการทางสายตาจะตองจำลักษณะของตนไมตัวลำตนนั้นวา

เปนสีน้ำตาล เวลาที่บุคคลใสเสื้อสีน้ำตาล ผูพิการทางสายตาก็จะนึกถึงสีน้ำตาลเหมือนกับสีลำตน สีตางๆ ใความคิดของ

ผูพิการทางสายตาจะมีการตีความในความคิดที่แตกตางกันไป แตละคนจะมีความคิดในแตละสีท่ีไมเหมือนกัน การพูดถึง

สีสำหรับผูพิการทางสายตาควรเปนสีพื้นฐาน เปนสีแท เชน สีเขียว สีเหลือง สีแดง สีน้ำเงิน เปนตน หากเปนสีที่มี

มากกวา 2 สี หรือเปนสีผสมอาจทำใหผูพิการทางสายตาตีความไดลำบากจึงควรหลีกเลี่ยง (Bangkok Broadcasting & 

TV Co.,Ltd. (BBTV Channel 7), personal communication, February 12, 2020) 

3) ทักษะที่สาม คือ การลงเสียงและการซักซอมกอนการบันทึกเสียง (Thai Public Broadcasting Service 

(ThaiPBS), personal communication, March 27, 2020) เมื่อไดบทบรรยายภาพที่มีความเหมาะสมแลว จะตองมี

การทดลองซอมการลงเสียงใหเขากับชองวางระหวางเสียงบรรยายหรือเสียงสนทนา หรือ Sound Gap โดยเปนการซอม 

แบบปากเปลา ยังไมไดมีการบันทึกเสียง เพ่ือตรวจสอบวาประโยคน้ันมีความพอดีกับชองวางดังกลาวหรือไมหากประโยค

มีความยาวมากเกินไปตองมีการปรับคำหรือประโยคใหพอดีกับชองวางดังกลาว เพื่อไมใหเสียงบรรยายภาพไปทับกับ

เสียงบรรยายหรือเสยีงสนทนาหลกัของรายการ ในขณะเดียวกันการปรับคำหรือประโยคใหมจะตองสามารถบรรยายภาพ

ที่ปรากฏบนหนาจอใหผูพิการทางสายตาสามารถเขาใจไดเชนเดิมกอนที่จะมีการปรับคำหรือประโยค ซึ่งเปนขั้นตอนที่มี

ความละเอียดและซับซอนในการทำงาน ตองมีการปฏิบัติและตรวจสอบจนมั่นใจวาคำหรือประโยคดังกลาวสามารถทำให

ผูพิการทางสายตาเขาใจความหมายได มีความเหมาะสม หลังจากนั้นจึงทำการบันทึกเสียงจริง 

4) ทักษะที่สี่ คือ การบันทึกเสียงและการตัดตอภาพและเสียง ผูผลิตเสียงบรรยายภาพจะทำหนาที่เปนทั้งคน

เขียนบทเสียงบรรยายภาพ เปนคนลงเสียงบรรยายภาพ การบันทึกเสียงและเปนคนตัดตอภาพและเสียง จะเปนคนๆ 

เดียวกัน เนื่องจากจะทราบระยะเวลาของชองวางระหวางเสียงบรรยายหรือเสียงสนทนา หรือ Sound Gap ที่ปรากฏ 

รวมถึงคำหรือประโยคที่ใชในชองวาง ในขณะเดียวกัน หากคำหรือประโยคมีปญหาก็สามารถปรับเปลี่ยนไดในทันที 



 
218 

วารสารวิทยาการจัดการ มหาวิทยาลัยราชภัฏสุราษฎรธานี ปที่ 11 ฉบับที่ 1 (2567) 

Journal of Management Sciences, Suratthani Rajabhat University Vol.11 (1) (2024) 

อยางไรก็ตาม ผูผลิตเสียงบรรยายภาพบางแหงจะมีการแบงกลุมในการทำงาน ดังนั้น จะตองมีการประสานงานในการ

ทำงานที่ดี ตองมีการตรวจบทเสียงบรรยายภาพรวมกัน และผูท่ีทำหนาที่ในการลงเสียงจะตองมีการตรวจคำหรือประโยค 

มีการซักซอม การทดลอง และมีการออกเสียงคำหรือประโยคที่ถูกตองจนเกิดความมั่นใจกอนการบันทึกเสียงจริง ผูที่ทำ

หนาที่ในการบันทึกเสียงและตัดตอภาพและเสียงจะตองใหภาพและเสียงใหเขากับชองวางนั้นๆ ไดพอดี และถามีผูรวม

ทำงานหลายคนก็จะตองมีการประสานในการทำงานรวมกัน เพ่ือใหรายการดังกลาวมีการใหบริการเสียงบรรยายภาพท่ีมี

ความสมบูรณ 

ในการใชน้ำเสียงในการบรรยายภาพ ผูผลิตเสียงบรรยายภาพควรมีการออกเสียงคำ หรืออักขระวิธี ในการ

ออกเสียงที่ถูกตอง ชัดเจน ไมจำเปนตองใสอารมณลงไปในน้ำเสียง เพราะผูผลิตเสียงบรรยายภาพ คือ ผูที่ทำหนาที่ใน

การถายทอดภาพที่ปรากฏบนจอออกมาในรูปแบบของเสียง เพียงแคมีน้ำเสียงที่ไพเราะ นาฟง อานถูกตอง ไมมีเสียง

รบกวนใดๆ ในขณะที่อาน (N. Suwannawut, personal communication, April 7, 2020) การใชน้ำเสียง หรือโทน

เสียงจะเปนการใชน้ำเสียงที่เปนปกติเสมือนการบรรยายทั่วไป ไมใชน้ำเสียงที่มีอารมณและความรูสึกเขาไปเกี่ยวของ

เพราะจะสัมพันธกับเนื้อหารายการที่นำเสนอ นอกจากนี้ ควรมีการใชน้ำเสียงที่แตกตางจากเสียงพูดหรือเสียงสนทนา

หลัก เพื่อใหผูพิการทางการสายตาไดรับฟงและแยกแยะน้ำเสียงไดวา เสียงใดคือเสียงหลักและเสียงใดคือเสียงบรรยาย

ภาพทางโทรทัศน ตัวอยางเชน ถาเสียงพูดหรือเสียงสนทนาหลักเปนเสียงผูชาย เสียงในการบรรยายภาพควรเปนเสียง

ของผูหญิง หรือถาในรายการเปนเสียงสนทนาระหวางผูชายและผูหญิง น้ำเสียงที่ใชควรมีระดับของเสียงที่เขมขึ้นกวา

เสียงสนทนาหลัก เปนตน  

5.1.3 ข้ันตอนหลังการผลิตเสียงบรรยายภาพทางโทรทัศน 

ในขั้นตอนหลังการผลิตเสียงบรรยายภาพทางโทรทัศน ผูผลิตเสียงบรรยายภาพจะมีการพิจารณาภาพรวม

ของรายการโทรทัศนที่มีการใหบริการเสียงบรรยายภาพ อาทิ ความเหมาะสมของการใชคำหรือประโยคที่ใชในการ

บรรยายภาพ ความซับซอนของประโยคที่แตงกับการวิเคราะหการตีความของผูพิการทางสายตา ความเหมาะสมของ

น้ำเสียงที่ใชในการบรรยายภาพของผูผลิตเสียงบรรยายภาพ ความดัง-เบาของเสียงที่เหมาะสมระหวางเสียงหลักของเนื้อ

เรื่องและเสียงบรรยายภาพ เพ่ือใหรายการโทรทัศนท่ีมีการใหบริการเสียงบรรยายภาพมีความเหมาะสมมากที่สุด 

 

5.2 อภิปรายผล 

การศึกษาวิจัยเรื่อง การศึกษาทักษะและการปฏิบัติงานของผูผลิตเสียงบรรยายภาพทางโทรทัศนแกผูพิการ

ทางสายตา ผูวิจัยมีขอคนพบและประเด็นท่ีนาสนใจนำมาอภิปรายผลการวิจัย มีดังน้ี 

5.2.1 การใหบริการเสียงบรรยายภาพทางโทรทัศนเปนสวนหนึ่งในการใหบริการของทางสถานีโทรทัศนท่ีจะ

ทำใหผูพิการทางสายตามีสิทธิในการเขาถึงขอมูลขาวสารและการใชสื่อโทรทัศน เพื่อใหสามารถรับชมและรับฟงขอมูล

ขาวสารไดเทาเทียมกันกับบุคคลทั่วไป ไมวาจะเปนเนื้อหาสาระความรู ความบันเทิงตางๆ ที่นำเสนอ สอดคลองกับ  

Boonjua (2019) ไดกลาวถึง สิทธิในการเขาถึงขอมูลขาวสารของคนพิการไมไดแปลกแยกไปจากประชาชนท่ัวไป แมคน

พิการจะจัดอยูในกลุมคนพิเศษที่ควรเปดพื้นที่ในการเขาถึงสื่อในรูปแบบเฉพาะ แตไมไดหมายความวาจะตองแยกคน

พิการออกจากการรับชมรายการของคนทั่วไปทั้งหมด การเขาถึงขอมูลขาวสารของคนพิการจำเปนตองไดรับขอมูล

ขาวสารเชนเดียวกับคนทั่วไป ดังนั้น การผลิตสื่อจึงไมจำเปนตองผลิตสื่อเฉพาะคนพิการเพียงอยางเดียว แตจะเปนการ
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การศึกษาทักษะการปฏิบัติงานของผูผลิตเสียงบรรยายภาพทางโทรทัศนแกผูพิการทางสายตา 

กำหนดแนวคิดและแนวทางการพัฒนาวิธีการผลิตสิ่งที่จะใหบริการการเขาถึงขอมูลขาวสารแกผูพิการที่จะสามารถ

อำนวยความสะดวกที่จะทำใหคนพิการทุกประเภทสามารถเขาถึงรายการตางๆ เหลานั้นได  

5.2.2 การใชคำและประโยคเพื่อใชในการบรรยายภาพ สามารถใชภาษาเชนเดียวกับบุคคลปกติทั่วไปได 

คำพูดที่ใชหรือภาษาควรเปนภาษาที่สุภาพและทำใหผูฟงสามารถเขาใจไดงายในทันทีโดยไมตองตีความใหมากเกินไป ใช

ประโยคท ี ่ม ีความยาวพอเหมาะก ับช องว างของเส ียง หร ือ Sound Gap ให ผ ู พ ิการทางสายตาสามารถ 

รับฟงแลวเชื่อมโยงความตอเนื่องของเรื่องราวที่นำเสนอได สอดคลองกับแนวทางการปฏิบัติงานการผลิตเสียงบรรยาย

ภาพในดานการใชภาษาของ คณะกรรมการกิจการกระจายเสียง กิจการโทรทัศน และกิจการโทรคมนาคมแหงชาติ 

(กสทช.) (The National Broadcasting and Telecommunication Commission (NBTC), 2017: 27-28) ไดกลาวถึง 

รูปแบบภาษาและอักขรวิธีที่ใชในการผลิตเสียงบรรยายภาพวา การใชภาษาเพ่ือการบรรยายจะมีลักษณะกึ่งทางการ เปน

ภาษาเพื่อการพูด ไมใชภาษาที่เปนทางการและไมกาวขามไปใชภาษาที่กันเองมากเกินไป รวมถึงไมใชภาษาสแลงในบท

เสียงบรรยายภาพ เพราะอาจทำใหผูพิการทางสายตาเกิดความสันสนได ควรใชภาษางาย กระชับ สั้น ไดใจความ ไมใช

ภาษาที่ซับซอน และไมใชภาษาในเชิงวรรณกรรมหรือภาษากวี ไมใชคำศัพทสูง และเลือกบรรยายเปนประโยคที่ถูกตอง

ตามหลักไวยากรณ นอกจากนี้ หากมีเวลาในการบรรยายที่จำกัดมาก สามารถใชวลีหรือคำได และการออกเสียงน้ำเสียง

ที่ใช ภาษาไทยที่ใช ควรมีการออกเสียงใหถูกตองตามอักขรวิธี ซึ่งสอดคลองกับความคิดเห็นของผูพิการทางสายตาและ

ผูผลิตสื่อเสียงบรรยายภาพทางโทรทัศนจากทางสถานีโทรทัศนฯ และผูทรงคุณวุฒิดานการผลิตเสียงบรรยายภาพวา          

ผูที่จะทำหนาที่ในการเปนผูผลิตเสียงบรรยายภาพ ควรมีทักษะในการใชภาษาไทยที่ถูกตอง 

5.2.3 ในสวนของบทบาทสำคัญของอาชีพผูผลิตเสียงบรรยายภาพในงานโทรทัศน ผูผลิตเสียงบรรยายภาพ 

มีบทบาทในการเปนผู ท ี ่ทำหนาที ่ เสมือนผู แปลสารจากภาพใหกลายเปนเสียงเพื ่อบรรยายภาพของสิ ่งตางๆ  

ที่เกิดข้ึนบนหนาจอใหเกิดความเขาใจแกผูรับสารซึ่งคือผูพิการทางสายตา เสียงบรรยายภาพทางโทรทัศนจึงเปนสิ่งท่ีเขา

มาชวยเหลือใหผูพิการทางสายตาสามารถรับขอมูลขาวสารทางโทรทัศน ทำใหกลุมคนเหลานี้เขาถึงขอมูลขาวสาร สาระ

ความรูและความบันเทิงมากขึ้น กระบวนการในการผลิตเสียงบรรยายภาพเปนเรื่องของศาสตรและศิลป ในทางศาสตร 

คือ การลงเสียง การบันทึกเสียง การตัดตอ และการกำหนดชองวางระหวางเสียงบรรยายหรือเสียงสนทนาเพ่ือใชในการ

ลงเสียงบรรยาย ในทางศิลปคือ เรื่องขององคประกอบตางๆ ในการผลิตเสียงบรรยายภาพ การเรียบเรียงเนื้อหา การเลา

เรื่องราว การใชคำหรือประโยคในการเลาเรื่อง เปนตน ซึ่งกระบวนการในการอธิบายวาจะอธิบายในรูปแบบใดเพื่อให         

ผูพิการทางสายตาสามารถเขาใจไดงาย ดวยความสำคัญของการใหบริการเสียงบรรยายภาพ ทำใหทางคณะกรรมการ

กิจการกระจายเสียง กิจการโทรทัศน และกิจการโทรคมนาคมแหงชาต ิ(กสทช.) สถานีโทรทัศนฯ องคกรและสมาคมได

เขามามีบทบาทในการประชุมแลกเปลี่ยนความรู และผลิตการใหบริการการเขาถึงขอมูลขาวสารแกผูพิการรวมกัน 

สอดคลองกับความรูดานการพัฒนาของเสียงบรรยายภาพในประเทศไทยของ Sornbali (2021) กลาววา ความสำคัญ

ของเสียงบรรยายภาพทางโทรทัศนในประเทศไทย เกิดขึ้นตั้งแตพ.ศ.2557 โดยสำนักงานคณะกรรมการกิจการกระจาย

เสียง กิจการโทรทัศน และกิจการโทรคมนาคมแหงชาติ (กสทช.) ไดริเริ่มสนับสนุนในเรื่องนี้ เชน มีการฝกอบรมเรื่อง AD 

ภายใตหลักสูตร “ผูบรรยายสำหรับการจัดทำบริการเสียงบรรยายภาพ” โดยความรวมมือของมูลนิธิคนตาบอดไทย 

รวมกับ Audio Description  Associates แหงอเมริกา นอกจากนั้นยังไดมีการพัฒนาดานวิชาการและดานการผลิต

เสียงบรรยายภาพคูขนานกัน 
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5.2.4 องคความรูใหมที่เกิดขึ้นจากงานวิจัย คือ ข้ันตอนการผลิตสื่อเพื่อใหบริการในการเขาถึงขอมูลขาวสาร 

แกผูพิการทางสายตา และทักษะการผลิตเสียงบรรยายภาพโทรทัศน ตลอดจนความรูดานการผลิตและการใหบุคคล

ทั่วไปไดรูจักอาชีพผูผลิตเสียงบรรยายภาพทางโทรทัศนเพ่ือพัฒนาใหกลายเปนหนึ่งอาชีพดานสื่อสารมวลชนในครั้งตอไป 

 

6. สรุปผลการวิจัย  

 

จากการศึกษาเรื่อง การศึกษาทักษะและการปฏิบัติงานของผูผลิตเสียงบรรยายภาพทางโทรทัศนแกผูพิการ

ทางสายตา ผูวิจัยไดศึกษาและเก็บรวบรวมขอมูลจากการสัมภาษณเชิงลึก (In-Depth Interview) จากกลุมตัวอยาง คือ 

กลุมผูเช่ียวชาญหรือผูทรงคุณวุฒิดานการผลิตเสียงบรรยายภาพทางโทรทัศนหรือผลิตสื่อเพ่ือใหบริการขอมูลขาวสารแก

ผูพิการในประเทศไทย สามารถสรุปผลการวิจัยได ดังนี ้

6.1 สถานภาพของผูใหขอมูล  

ผูใหขอมูลในงานวิจัยนี้ คือ ผูเชี่ยวชาญหรือผูทรงคุณวุฒิดานการผลิตเสียงบรรยายภาพทางโทรทัศนหรือ       

ผลิตสื่อเพื่อใหบริการขอมูลขาวสารแกผูพิการในประเทศไทย ซึ่งมีประสบการณในการทำงานเกี่ยวกับการใหบริการการ

เขาถึงขอมูลขาวสารมาไมนอยกวา 5 ป จำนวน 9 คน โดยใชการเลือกกลุมตัวอยางในลักษณะแบบเจาะจง (Purposive 

Sampling) เพื่อตองการใหไดขอมูลตามวัตถุประสงคของการวิจัยที่ไดวางไว แบงเปนชาย 3 คนและหญิง 6 คน และ           

มีประสบการณในการทำงานเก่ียวกับการผลิตเสียงบรรยายภาพใหกับรายการโทรทัศนมาไมนอยกวา 5 ป  

6.2 ขั้นตอนการผลิตเสียงบรรยายภาพทางโทรทัศนจากประสบการณของผูใหขอมูล 

ผลการศึกษาขั้นตอนการผลิตเสียงบรรยายภาพทางโทรทัศนจากประสบการณของผูใหขอมูล สามารถแบง

ออกเปน 3 สวน คือ สวนที่ 1 กอนการผลิตเสียงบรรยายภาพทางโทรทัศน สวนที่ 2 การผลิตเสียงบรรยายภาพทาง

โทรทัศน และสวนที่ 3 หลังการผลิตเสียงบรรยายภาพทางโทรทัศน 

สวนที่ 1 กอนการผลิตเสียงบรรยายภาพทางโทรทัศน ผูใหขอมูลจะมีการพิจารณาประเภทรายการโทรทัศนที่

จะนำมาใชในการผลิตเสียงบรรยายภาพทางโทรทัศน โดยจะมีการวิเคราะหประเภทรายการโทรทัศนที่มีการใหบริการ

ดังกลาวตองสอดคลองกับขอกำหนดของทางคณะกรรมการกิจการกระจายเสียง กิจการโทรทัศน และกิจการ

โทรคมนาคมแหงชาติ (กสทช.) และชองวางระหวางเสียงหลัก เรียกวา Sound Gap ที่เพียงพอและมีผลตอการรับชม

รายการโทรทัศนของผูพิการทางสายตา  

สวนที่ 2 การผลิตเสียงบรรยายภาพทางโทรทัศน เมื่อไดประเภทรายการโทรทัศนที่ตองมีการใหบริการเสียง

บรรยายภาพเรียบรอยแลว ผูใหขอมูลจะเริ่มตนการผลิตดวยการรับชมรายการโทรทัศนกอนเพ่ือหาชองวางระหวางเสียง

หลัก เรียกวา Sound Gap เพื่อใชในการเขียนบทและลงเสียงบรรยายภาพ หลังจากนั ้นจึงเริ่มมีการเขียนบทเสียง

บรรยายภาพทางโทรทัศน ซึ่งจะตองบรรยายภาพจากสิ่งที่เห็นออกมาในรูปแบบของเสียงบรรยายภาพ อันเปนทักษะ       

ที่หนึ่ง ตอมาจึงเปนเรื่องของการใชคำและการใชประโยคในการบรรยาย ดวยการใชคำที่เหมาะสม ทำใหผูพิการทาง

สายตาเมื่อไดรับฟงแลวสามารถเขาใจไดงาย ใชการตีความที่นอย อันเปนสวนของทักษะที่ 2 เมื่อไดบทเสียงบรรยายภาพ

เปนที่เรียบรอย จึงตองมีซักซอม และการทดสอบลงเสียงกอนการบันทึกเสียงจรงิ เพ่ือพิจารณาน้ำเสียงท่ีเหมาะสมในการ

บรรยาย และพิจารณาความยาวของประโยคท่ีใชในการบรรยายเพ่ือไมใหไปทับกับเสียงหลักของรายการ หากประโยคมี
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การศึกษาทักษะการปฏิบัติงานของผูผลิตเสียงบรรยายภาพทางโทรทัศนแกผูพิการทางสายตา 

ความสั้นหรือยาวมากเกินไป ผูผลิตจำเปนตองมีการปรับประโยคหรือใชคำที่มีความกระชับมากขึ้น อันเปนทักษะที่สาม 

และทักษะสุดทาย คือ ทักษะการบันทึกเสียงและการตัดตอภาพและเสียง ซึ่งเปนขั้นตอนของการบันทึกเสียงจริง และ 

ตัดตอภาพและเสียงใหมีความยาวของชวงเวลาบรรยายและระดับความดังของเสียงที ่เหมาะสมตอการบรรยาย                   

ผู ใหขอมูลจะตองมีทักษะในการใชอุปกรณและเครื ่องมือในการบันทึกเสียง และการเรียนรู การใชโปรแกรมตัดตอ              

คลิปวีดิโอขั้นพ้ืนฐาน  

สวนที่ 3 หลังการผลิตเสียงบรรยายภาพทางโทรทัศน คือ การตรวจสอบความเรียบรอยของคำหรือประโยคที่

ใชในการบรรยายภาพทางโทรทัศน ระดับความดังของเสียง น้ำเสียงที่ดีเหมาะกับการบรรยาย เมื่อมีการตรวจสอบ

เรียบรอยแลว จึงเริ่มตนสูการออกอากาศจากทางสถานีโทรทัศนได 

6.3 ทักษะการปฏิบัติงานของผูผลิตเสียงบรรยายภาพทางโทรทัศน 

ผลการศึกษาทักษะการปฏิบัติงานของผูผลิตเสียงบรรยายภาพทางโทรทัศน สามารถสรุปผลทักษะสำคัญใน

การปฏิบัติงานได ดังน้ี 

ทักษะแรก คือ การเขียนบทเสียงบรรยายภาพทางโทรทัศน การใชภาษาในการเรียบเรียงคำใหไดสั้น กระชับ 

และไดใจความ 

ทักษะที่สอง คือ การใชคำและการใชประโยค การพิจารณาการใชคำที่เหมาะสมและไดใจความ ตีความหมาย

ไดงาย และการใชประโยคที่กระชับและไดใจความสำหรับผูพิการทางสายตา 

ทักษะที่สาม คือ การลงเสียง และการซักซอมกอนการบันทึกเสียง เพื่อตรวจสอบความถูกตองของคำหรือ

ประโยคที่ใช รวมทั้งความสัมพันธระหวางชองวางในการลงเสียงบรรยายภาพและประโยคของบทเสียงบรรยายภาพ 

ความพอดีของประโยคกอนการบันทึกเสียงจริง 

ทักษะที่สี่ คือ การบันทึกเสียงและการตัดตอภาพและเสียง เพ่ือใหประโยคกับภาพที่ปรากฏเปนไปในทิศทาง

เดียวกัน 

 

7. ขอเสนอแนะ  

 

7.1 ขอเสนอแนะจากการวิจัย  

ในการผลิตเสียงบรรยายภาพทางโทรทัศนในปจจุบัน จะเปนการผลิตเพิ่มเติมจากการที่รายการโทรทัศน

ด ังกลาวไดม ีการแพรภาพออกอากาศไปแลว และมีการนำมาฉายซ้ำหรือที ่เร ียกวา “การรีร ัน” ทำใหผ ู ผลิต 

เสียงบรรยายภาพสามารถผลิตเสียงบรรยายลงไปในรายการโทรทัศนดังกลาวได แตเปนจุดดอยของการใหบริการเสยีง

บรรยายภาพทางโทรทัศน กลายเปนการทำงานซ้ำซอนและตองทำงานหลายขั้นตอน เพ่ือใหการทำงานดานการผลิตเสยีง

บรรยายภาพมีความรวดเร็วและประหยัดเวลามากขึ ้น ทางสถานีโทรทัศนและผูประกอบการดานการผลิตรายการ

โทรทัศนควรมีการวางแผนผังรายการโทรทัศนและวางแผนรายการที่จะมีการใหบริการเสียงบรรยายภาพแกผูพิการทาง

สายตาไวลวงหนาอยางนอยประมาณ 1 ป เพ่ือใหมีจำนวนรายการโทรทัศนท่ีมีการใหบริการเสียงบรรยายภาพแกผูพิการ

ทางสายตาที่มีความหลากหลายมากขึ้น และสามารถแพรภาพในชวงเวลาปกติ รับชมพรอมกันกับบุคคลที่มีสายตาปกติ

ทั่วไปได 
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7.2 ขอเสนอแนะในการวิจัยคร้ังตอไป  

ผูวิจัยไดสรุปขอเสนอแนะสำหรับการทำวิจัยครั้งตอไป ดังน้ี 

1) ควรเพิ่มกลุมเปาหมายของผู รับสารซึ ่งเปนกลุ มผู พิการทางสายตาในการศึกษา เนื่องจากยังมีกลุม 

ผูพิการทางสายตาที ่มีทั ้งมีประสบการณในการใชบริการเสียงบรรยายภาพและไมเคยใชบริการสื ่อดังกลาวมากอน 

ตลอดจนประเภทของผูพิการทางสายตาที่ประกอบไปดวยผูพิการทางสายตาตั้งแตกำเนิดและผูพิการทางสายตาท่ีเกิดขึ้น

ในภายหลัง และระดับการศึกษาของผูพิการทางสายตา องคประกอบเหลานี้ลวนสงผลตอทัศนคติและความรูสึกของ         

ผู พิการทางสายตาในการใชสื่อเสียงบรรยายภาพทางโทรทัศนที่ใหความคิดเห็นที ่แตกตางกันไป ดวยเหตุนี ้เพ่ือให

การศึกษาครอบคลุมจึงควรมีการเพิ่มกลุมเปาหมายและขอบเขตของกลุมเปาหมายในการศึกษา เพื่อใหไดทัศนคติและ

ความรูสึกที่มีรายละเอียดมากขึ้น 

2) ควรมีการศึกษาการใชสื่อโทรทัศนของผูพิการทางสายตาในปจจุบัน และการเขาถึงสื่อที่ใหบริการในการ

เขาถึงขอมูลขาวสารของผูพิการทางสายตา แมวาในปจจุบันจะมีสถานีโทรทัศนฯ องคกร สมาคม และสถาบันการศึกษา 

มีการสงเสริมในการใหบริการการเขาถึงขอมูลขาวสารแกผูพิการทุกประเภท เพื่อใหไดรับผลลัพธจากการใชสื่อดังกลาว

อยางแทจริง ควรมีการศึกษากับกลุมผูพิการทางสายตาตามขอบเขตของกลุมเปาหมายที่ไดแนะนำไวในขอ 1 เพ่ิมมากขึ้น 

เพ่ือใหไดขอมูลความตองการและปญหาที่เกิดขึ้นของผูรับสารซึ่งเปนผูพิการทางสายตาอยางแทจริง 

 

7.3 ขอเสนอแนะเชิงนโยบาย 

งานวิจัยนี้สามารถเปนสวนหนึ่งในการวางแนวทางนโยบายในการสงเสริมการใหบริการเขาถึงขอมูลขาวสาร          

แกผูพิการทางสายตาของทางสถานีโทรทัศนหรือบริษัทและองคกรที่มีการผลิตสื่อในเชิงรูปแบบของรายการโทรทัศน          

ใหมีการจัดสวัสดิการสังคมที่ทำใหผูพิการมีคุณภาพชีวิตที ่ดี เขาถึงขอมูลขาวสารและมีสิทธิในการใชสื่อโทรทัศน

เชนเดียวกับบุคคลที่มีสายตาปกติทั่วไป และเปนนโยบายในการวางแนวทางมาตรฐานในการผลิตเสียงบรรยายภาพใหกับ

ผูที่ทำหนาที่ผลิตเสียงบรรยายภาพภายในสถานีโทรทัศนหรือบริษัทผลิตรายการโทรทัศนไดมกีารผลิตเสียงบรรยายภาพ

ดวยความถูกตอง เหมาะสม และมีประสิทธิภาพในการท่ีผูพิการทางสายตาสามารถใชงานจากการใหบริการดังกลาวได  

 

8. กิตติกรรมประกาศ  

 

งานวิจัยนี้ไดรับการสนับสนุนทุนวิจัยจากมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี จังหวัดปทุมธานี ทำให           

การศึกษาวิจัยในครั้งนี้ดำเนินการไปไดดวยดี ผูวิจัยขอขอบพระคุณคณะทำงานดานการผลิตเสียงบรรยายภาพทาง

โทรทัศนจากสถานีโทรทัศนชอง 7HD และสถานีโทรทัศนไทยพีบีเอส ขอขอบพระคุณผูเช่ียวชาญทุกทานในการใหความรู 

ขอมูลตางๆ ที่เปนประโยชนในการจัดทำงานวิจัย ขอขอบพระคุณ ผูแตงตำรา เอกสาร บทความ และสื่อวีดีทัศนทุกทาน

ที่ไมไดเอยนามในที่นี้ ที่สรางแหลงขอมูลที่สำคัญรวมทั้งใหขอมูล ความรูที ่เปนประโยชนตอการศึกษาวิจัยทำใหการ

คนควาในครั้งนี้สำเร็จไดดวยดี และครอบครัวที่ใหกำลังใจในการศึกษาวิจัยในครั้งน้ี 
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