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บรรณาธิการแถลง 

 

จากสถานการณ์การแพร่ระบาดของโรคโควิด-řš สายพันธุ์โอไมครอนในประเทศไทย ทางวารสาร

วทิยาการจดัการ มหาวทิยาลยัราชภฏัสุราษฏร์ธานีมคีวามหว่งใยผูอ่้านทุกท่านจงึอยากใหผู้อ่้านทุกท่านมกีารดแูล

ป้องกนัตวัเองอย่างทีÉเราคุ้นเคยซึÉงไดร้บัการยนืยนัจากโรงพยาบาลพระรามเก้าว่าเป็นมาตราการทีÉดทีีÉสุดสําหรบั

การป้องกันเชืÊอโควิด-řš สายพันธุ์โอไมครอนนีÊ เช่น การรกัษาระยะห่าง หรอื Social Distancing อย่างน้อย          

ř เมตร สวมหน้ากากอนามยัโดยควรสวมให้พอดกีบัใบหน้า จดัทีÉบ้านและทีÉทํางานให้อากาศถ่ายเทได้สะดวก          

ไม่ไปในสถานทีÉมคีนเบยีดเสยีด หรอืทีÉทีÉมคีนเยอะ ล้างมอืบ่อยๆ ไม่ไอหรอืจามโดยใชม้อืปิดปากและจมูก ควรใช้

กระดาษทชิชู่แทน และฉีดวคัซนีป้องกนัโควดิ ตามลําดบั 

สําหรับวารสารปีทีÉ 8 ฉบับทีÉ 2 เป็นฉบับแรกทีÉมีการปรบัรูปแบบเพืÉอเตรียมความพร้อมเพืÉอขอรับ          

การพิจารณาคดัเลอืกเขา้สู่ฐานขอ้มูล ASEAN Citation Index (ACI) ในอนาคต เนืÊอหาของบทความยงัคงสาระ

เกีÉยวข้องในสาขาบริหารธุรกิจ คอมพิวเตอร์ธุรกิจ บัญชี และการจดัการท่องเทีÉยว ในรูปแบบบทความวิจัย   

จํานวน 4 เรืÉอง ประกอบดว้ย บทความเรืÉองแรกโดย รจนา ขุนแกว้ และคณะมุ่งเน้นการหาความสมัพนัธร์ะหว่าง

คุณลกัษณะของคณะกรรมการ การจดัอนัดบัการกํากบัดูแลกจิการและคุณภาพการรายงานการจดัการความเสีÉยง

ของบรษิทัทีÉจดทะเบยีนในตลาดหลกัทรพัยแ์ห่งประเทศไทยกลุ่ม SETřŘŘ ในช่วงวกิฤต COVID-řš ผลการศกึษา

พบว่า แนวโน้มการรายงานการจดัการความเสีÉยงมกีารเปลีÉยนแปลงเพิÉมขึÊนทุกปีระหว่างปี ŚŝŞř ถึง ŚŝŞś และ

พบความแตกต่างของการรายงานเรืÉองสาํคญัในการตรวจสอบระหว่างกลุ่มอุตสาหกรรมอย่างมนัียสาํคญั แต่ไม่พบ

ความแตกต่างอย่างเป็นนัยสําคญัของการรายงานเรืÉองสําคญัในการตรวจสอบระหว่างระยะเวลาในปีโควดิ-řš และ

การศกึษายงัพบความสมัพนัธ์เชิงลบอย่างมนีัยสําคญัระหว่างจํานวนคณะกรรมการตรวจสอบ สดัส่วนกรรมการ

เพศหญงิ ความถีÉในการประชุมของคณะกรรมการ และการรายงานการจดัการความเสีÉยงของบรษิัททีÉจดทะเบยีน

ในตลาดหลกัทรพัย์แห่งประเทศไทย สําหรบับทความวจิยัเรืÉองทีÉสองมุ่งเน้นการศกึษาแนวทางการทําการตลาด

ออนไลน์สนิค้าหนึÉงตําบลหนึÉงผลติภัณฑ์ผ่านเฟซบุ๊กเพจ โดย เกวลิณ องัคณานนท์  และ ถนอม ห่อวงศ์สกุล            

ผลการศกึษาพบว่า แนวทางในการทําการตลาดออนไลน์ผ่านเพจสินค้าหนึÉงตําบลหนึÉงผลติภัณฑ์จําเป็นต้อง

คํานึงถึงองค์ประกอบสําคญั řŚ ประการ ไดแ้ก่ ř) การสรา้งเพจ Ś) การตั ÊงชืÉอเพจ ś) ภาพโพรไฟล์ Ŝ) ภาพปก        

ŝ) การเขยีนเนืÊอหา Ş) การเขยีนโพสต์ ş) การใชส้ืÉอ Š) การเขยีนโปรโมชนั š) การตอบลูกคา้ řŘ) ช่องทางการ

ชําระเงนิ řř) การเขยีนขอ้ความตอบกลบัอตัโนมตัิ และ řŚ) การไลฟ์สดเพืÉอขายหรือแนะนําสนิค้า ตามลําดบั  

สําหรบักมลชนก คงครุฑ และ สายพณิ ปัÊนทอง พบว่า ปัจจยัทางการตลาดและการบรหิารความสมัพนัธ์ลูกคา้ทีÉ

ส่งผลต่อการตัดสินใจท่องเทีÉยวในชุมชนท่องเทีÉยว OTOP นวตัวิถี ตลาดนํÊาสะพานโค้ง จังหวัดสุพรรณบุร ี          

ได้แก่ ด้านผลิตภัณฑ์ เพราะสินค้าทีÉจําหน่ายในตลาดนํÊาสะพานโค้งมีความปลอดภัยไร้สารเคมี ด้านช่องทาง         

การจดัจําหน่าย เพราะตลาดนํÊาสะพานโค้งมีสถานทีÉจดัจําหน่ายมีการเดินทางสะดวก ตลาดนํÊาสะพานโค้ง          

มสีถานทีÉจดัจําหน่ายอยู่ใกล้แหล่งชุมชน ด้านการสร้างความสมัพนัธ์กบัลูกค้า และด้านการบรหิาร การสืÉอสาร

ระหว่างกนั ตามลําดบั สําหรบับทความสุดทา้ย ภรณ์พกัตรา ศกัดา  และ สญิาธร นาคพนิ ทําการศกึษาปัจจยัทีÉมี

ผลต่อการบรหิารลูกค้าสมัพนัธ์อนัดตี่อผูโ้ดยสาร ณ ท่าอากาศยานนานาชาติสุราษฎร์ธานี และพบว่าผู้โดยสาร    
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ทั Êงชาวไทยและต่างประเทศซึÉงเป็นลูกค้ากลุ่มสําคญักลุ่มหนึÉงนั Êนได้ให้ความสําคญัต่อการบรหิารลูกค้าสมัพนัธ ์    

อยู่ ในระดับมาก โดยผู้โดยสารให้ความสําคัญและยังต้องการบริการทีÉดีกว่า ซึÉงประกอบด้วย ř) ปัจจัย            

ดา้นภาพลกัษณ์องค์กร ไดแ้ก่ ปัจจยัดา้นภาพลกัษณ์ขององคก์รทางวฒันธรรมมอีทิธพิลสูงสุด ทางกายภาพ และ

ทางพฤติกรรม ตามลําดับ และ Ś) ปัจจัยด้านคุณภาพบริการ ได้แก่  ความเป็นรูปธรรมของการบริการ         

ความน่าเชืÉอถอื การตอบสนองลูกคา้ การใหค้วามมั Éนใจแก่ลูกคา้ และการเขา้ใจและรูจ้กัลูกคา้ มอีทิธพิลเชงิบวก

ต่อการรบัรู้ของผู้โดยสารเกีÉยวกับสถานการณ์ของการบรหิารความสัมพนัธ์อนัดีระหว่างบรษิัทและลูกค้าของ      

ท่าอากาศยานนานาชาติสุราษฎร์ธานี โดยปัจจยัด้านคุณภาพบรกิารด้านการตอบสนองลูกค้า มีอิทธพิลสูงสุด 

ความเป็นรปูธรรมของบรกิาร การเขา้ใจและรูจ้กัลูกคา้ การใหค้วามมั Éนใจแก่ลูกคา้ และความน่าเชืÉอถอื ตามลําดบั 

ทางวารสารขอขอบพระคุณเจ้าของผลงานทุกท่านทีÉนําเสนอผลงานทีÉดแีละมคีุณภาพเพืÉอเผยแพร่ในวารสารและ

หวงัว่าท่านผูอ่้านคงไดป้ระโยชน์จากวารสารฉบบันีÊไม่มากกน้็อยและพบกนัใหม่ฉบบัหน้าบรรณาธกิาร 

 

บรรณาธิการ 

 

 


