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บทคัดยอ  

 

 กระบวนการประชาสัมพันธองคการของภาครัฐ และเอกชน ยอมมีการดำเนินงานไปตามนโยบายที่ตั้งไว         

ซึ่งการดำเนินงานดังกลาวตองมีวิธีการประชาสัมพันธเขาไปชวย จึงจะทำใหการบริหารงานเกิดประสิทธิผล การวิจัย    

ครั้งนี้มีวัตถุประสงคเพ่ือศึกษากระบวนการประชาสัมพันธการทองเที่ยวแผนกแถลงขาววัฒนธรรม และทองเที่ยวจังหวัด

สะหวันนะเขต สาธารณรัฐประชาธิปไตยประชาชนลาว เปนการวิจัยเชิงปริมาณ ประชากรที่ใชในการวิจัย คือ บุคลากร            

ผูที่ทำงานการประชาสัมพันธ จำนวน 72 คน โดยใชการสุมแบบเจาะจง สถิติที่ใชวิเคราะหขอมูล คือ สถิติเชิงพรรณนา 

ไดแก คาความถี่ คารอยละ คาเฉลี่ย และคาสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ผลการวิจัยพบวา กระบวนประชาสัมพันธ        

การทองเที่ยวแผนกแถลงขาววัฒนธรรมและทองเที่ยวจังหวัดสะหวันนะเขต โดยรวมมีความคิดเห็นในระดับปานกลาง 

พบวา การสื่อสารและการวิจัย มีความคิดเห็นในระดับมาก นอกจากนี้ยังพบวา การวางแผนและการประเมินผล มีความ

คิดเห็นในระดับปานกลาง ทั้งนี้ผลการวิจัยดังกลาวควรมีการวิจัยกับนักทองเที่ยวที่รับขาวสารการประชาสัมพันธ 

งานวิจัยช้ินนี้สามารถนำไปเปนแนวทางในการปรับปรุงการประชาสัมพันธ เชน การวางแผนและการประเมินผลสำหรับ

หนวยงานที่เก่ียวของที่ทำงานดานการประชาสัมพันธ เพ่ือใหเกิดผลประโยชนสูงสุดแกองคกรและหนวยงาน เพ่ือการ

วางแผนพัฒนา และเปนการสงเสริมกระบวนการประชาสัมพันธการทองเที่ยว งานวิจัยชิ้นนี้มีความแตกตางจากงานวิจัย

ที่ผานมาที่ศึกษาเก่ียวกับสื่อประชาสัมพันธ กลยุทธการสือ่สารการประชาสัมพันธ  
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Abstract  

 

The process of public relations for both public and private organizations will always follow 

the policies, and such operations require a public relations strategy to assist them. As a result, 

management will be efficient. The objective of this study was to study the process of tourism public 

relations in the Savannakhet of information, culture and tourism department of the Lao People's 

Democratic Republic. It is quantitative research. The research population consisted of 72 people who 

worked in public relations using purposive sampling. The statistics used to analyze the data were 

descriptive statistics: frequency, percentage, mean, and standard deviation. The results showed the 

process of tourism public relations at the Savannakhet of Information, Culture and Tourism 

Department in overall was at a moderate level of opinion. It found that communication and research 

was at a high level of opinion. Moreover, It was found that planning and evaluation was at a 

moderate level of opinion. The results indicate that further research should be conducted with 

tourists who receive tourism information. This study could be used as a guideline for improving 

public relations, such as planning and evaluation for relevant agencies working in public relations to 

achieve the maximum benefit to organizations and agencies for development planning and 

implementation. This research is different from previous research that has studied media public 

relations and public relations communication strategy. 
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1. บทนำ  

 

กระบวนการประชาสัมพันธการทองเที่ยวของแผนกแถลงขาววัฒนธรรม และทองเที่ยวจังหวัดสะหวันนะเขต 

เปนงานหน่ึงที่มีบทบาทสำคัญเปนกระบอกเสียงใหรัฐบาลในการประชาสัมพันธ กฎหมาย นโยบายของพรรค และรัฐ 

ใหกับประชาชน นอกจากนี้ ยังเปนการบอกกลาวขอมูลขาวสารตางๆ ไปยังนักทองเที่ยว รวมทั้งกิจกรรมการทองเท่ียว

ใหกับนักทองเที่ยวทั้งชาวลาวและชาวตางประเทศ เพื่อใหนักทองเที่ยวเขามาทองเที่ยวตามสถานที่ทองเท่ียวแหงตางๆ 

ของจังหวัด ซึ่งจากจำนวนสถิตินักทองเท่ียวที่เดินทางมาทองเที่ยวจังหวัดสะหวันนะเขต จะเห็นไดวามีถึง 1,120,021 คน 

ในปพ.ศ. 2558 มีจำนวนมากอยางท่ีไมเคยมีมากอน จากการสำรวจในปพ.ศ.2562 พบวา มีจำนวนนักทองเท่ียวเดินทาง

มาจังหวัดสะหวันนะเขตทั้งหมด 603,623 คน เทียบกับปพ.ศ 2558 ลดลงถึงกวาครึ่งหรือเทากับรอยละ 50.52 โดยมี

นักทองเที่ยวตางชาติ 8,977 คน และนักทองเท่ียวภายใน 594,646 คน ที่สามารถสรางรายรับ 978,171,071.50 บาท 

(Savannakhet Tourism Research office, 2019, pp 12-17) จะเห็นไดวา สภาพการทองเที่ยวภายในจังหวัดสะหวัน

นะเขตมีแนวโนมลดลง เนื่องจากกระบวนการประชาสัมพันธการทองเที่ยวในแผนกแถลงขาววัฒนธรรม และทองเที่ยว

จังหวัดสะหวันนะเขต ไมมีความโดดเดน ขาวประชาสัมพันธไมมีความแปลกใหม ไมทันสมัย มีแตการประชาสัมพันธ

แบบเดิมๆ ไมมีความสะเทือนทางอารมณ ผูนำเสนอขอมูลไมมีการสื่อสารที่ดีพอ ทำใหเรื่องท่ีนาสนใจ หมดความนาสนใจ 

นักประชาสัมพันธขาดประสบการณ ไมมีความสามารถของการประชาสัมพันธ ทำใหไมมีการกระตุนเกิดการรับรูการ

ประชาสัมพันธเก่ียวกับกิจกรรมการทองเท่ียวที่ไดเผยแพรออกไป (Savannakhet Information office, 2018, p 9) 

แผนกแถลงขาววัฒนธรรม และทองเที่ยวประจำจังหวัดสะหวันนะเขต เปนหนวยงานที่รับผิดชอบการประชาสัมพันธการ

ทองเที่ยว แตจากขอมูลขางตนแสดงใหเห็นถึงการประชาสัมพันธสถานที่ทองเท่ียวในจังหวัดสะหวันนะเขต ยังขาด

กระบวนการทำงานท่ีชัดเจน และผูเชี่ยวชาญในการวางแผนในการประชาสัมพันธ ซึ่งกระบวนการประชาสัมพันธการ

ทองเที่ยวในแผนกแถลงขาววัฒนธรรม และทองเท่ียวจังหวัดสะหวันนะเขตน้ัน พบวา การประชาสัมพันธสวนใหญ ไมมี

ผลกระทบในวงกวางนั้น อาจหมายถึงผูชม ผูที่ ใหความสนใจเก่ียวกับการประชาสัมพันธ เชน จะตองเปนการ

ประชาสัมพันธเกี่ยวกับกิจกรรมการทองเท่ียวท่ีสงผลตอความรูสึกปลอดภัย ใหประโยชน และสรางความคุมคาใหกับ

นักทองเท่ียว การประชาสัมพันธเปนเรื่องที่นาสนใจเฉพาะในวงแคบ หรือนาสนใจเฉพาะแกบุคคลในองคกรเทานั้น เนน

นโยบายและโฆษณามากเกินไป ขาวประชาสัมพันธจึงไมมีความใกลชิดกับผูอาน ไมเปนเรื่องที่ประชาชนสนใจ ไมเปน

เรื่องที่สดใหม ไมทันเหตุการณ เชน มีการประชาสัมพันธที่ชักชา เหตุกิจกรรมกำลังดำเนินการอยูแตพ่ึงมีการ

ประชาสัมพันธ ทำใหไมเหมาะสมกับสถานการณนั้น ดังนั้น แนวทางการสงเสริมกระบวนการประชาสัมพันธการ

ทองเที่ยวแผนกแถลงขาววัฒนธรรมและทองเที่ยวจังหวัดสะหวันนะเขต สาธารณรัฐประชาธิปไตยประชาชนลาว           

จึงถือเปนหน่ึงในนโยบายหลักที่จะตองขยายไปสูแนวทางในการดึงดูดนักทองเที่ยวใหรูจักวัฒนธรรม และประเพณีของ

จังหวัดสะหวันนะเขต เพ่ือสงเสริมการทองเที่ยวใหมากขึ้น จึงจำเปนตองรูถึงกระบวนการประชาสัมพันธท่ีถูกตอง 

เหมาะสมในการประชาสัมพันธ (Department of Information, Culture and Tourism Savannakhet province, 

2017, pp 25-27) 
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จากเหตุผลดังกลาว ผูวิจัยจึงสนใจศึกษากระบวนการประชาสัมพันธการทองเที่ยวแผนกแถลงขาววัฒนธรรม 

และทองเที่ยวจังหวัดสะหวันนะเขต ซึ่งใหผู วิจัยตองการหาคำตอบเก่ียวกับระดับเพ่ือท่ีจะปรับปรุงกระบวนการ

ประชาสัมพันธของแผนกแถลงขาว วัฒนธรรม และทองเท่ียว จังหวัดสะหวันนะเขต เพื่อใหมีกระบวนการประชาสัมพันธ

ที่ดี สำหรับการประชาสัมพันธการทองเที่ยวของแผนก ใหเปนการวางแผนพัฒนาการประชาสัมพันธใหนักทองเที่ยว

เขาถึงการประชาสัมพันธแหลงทองเทีย่วในจังหวัดสะหวันนะเขตใหมากขึ้น สามารถกำหนด ระบุ ความสนใจ เน้ือหาของ

การกระบวนประชาสัมพันธ รายละเอียดของการประชาสัมพันธใหเกิดประโยชนสูงสุดในการประชาสัมพันธ              

การทองเที่ยวในจังหวัดสะหวันนะเขต  
 

2. วัตถุประสงค และคำถามการวิจัย  

 

เพ่ือศึกษากระบวนการประชาสัมพันธการทองเที่ยวแผนกแถลงขาววัฒนธรรม และทองเที่ยวจังหวัดสะหวัน 

นะเขต สาธารณรัฐประชาธิปไตยประชาชนลาว 

 

3. การทบทวนวรรณกรรม และกรอบแนวคิด  

 

3.1 การทบทวนวรรณกรรม  

3.1.1 แนวคดิกระบวนการประชาสัมพันธ 

กระบวนการประชาสัมพันธเปนการลำดับข้ันตอนของการประชาสัมพันธ (Gregory, 2020, pp 47-95)      

ไดกลาววา กระบวนการประชาสัมพันธ ประกอบไปดวย 4 ข้ันตอน ไดแก 1) การวิจัย 2) การวางแผน 3) การปฏิบัติตาม

แผน และ 4) การประเมินผล กลาวคือ ทั้ง 4 ขั้นตอน เปนขั้นตอนของการประชาสัมพันธ ในการสรางความรูความเขาใจ

ในการประชาสัมพันธในสิ่งน้ัน ในการประชาสัมพันธกับสิ่งที่ไดกระทำไปแลว เพ่ือใหรูวาแผนงานกับการปฏิบัติงานนั้น 

ตรงตามเปาหมายหรือวัตถุประสงคหรือไม นอกจากนี้ ขั้นตอนการดำเนินงานประชาสัมพันธทั้ง 4 ขั้นตอนยังสอดคลอง

ตอเนื่องและสัมพันธกัน เปนขั้นตอนเริ่มตนของการคนควาหาขอมูลในการสรางความรูความเขาใจใหกับการ

ประชาสัมพันธในดานตางๆ ทุกดานที่เก่ียวของ ไดแก ขอมูลขององคการประกอบดวยการดำเนินงานขององคการท้ังใน

อดีต ปจจุบัน และทิศทางการดำเนินงานในอนาคตามโยบายวัตถุประสงคขององคการ และกิจกรรมขององคการ          

ทั้งภายใน และภายนอก สถานการณแวดลอมทั้งทางสังคม เศรษฐกิจ การเมือง สถานภาพ คูแขงขัน ขอมูลทางการ

ตลาด ภาพลักษณขององคการที่เปนอยูทั้งภายในและภายนอก รวมทั้งภาพลักษณในอดีต ปจจุบัน และอนาคตท่ีวางไว 

โดยนักประชาสัมพันธตองทำการศึกษาใหไดมา ซึ่งขอมูลท้ังทางตรงและทางออม ผานการศึกษาจากเอกสารขององคการ 

เอกสารที่เกี่ยวของ การพูดคุยสอบถามผูที่เก่ียวของ Smith (2020, p 85) เปนผูท่ีใหความสำคัญกับบทบาทของการวิจัย

ในงานประชาสัมพันธวาการวิจัย หมายถึง โปรแกรมที่เปนทางการ สำหรับเก็บรวบรวมขอมูลขาวสาร ขณะที่ Parsons 

(2016, p 91) อธิบายวา การวิจัยเพื่อการประชาสัมพันธ เปนกระบวนการเก็บรวบรวมขอมูล และการวิเคราะหขอมูล 

ซึ่งกระทำอยางรอบคอบมีการวางแผนการปฏิบัติงานที่เปนระบบ เพ่ือระบุปญหา โอกาสดานการประชาสัมพันธ และ
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กระบวนการประชาสัมพันธการทองเท่ียวแผนกแถลงขาว วัฒนธรรม และทองเที่ยวฯ 

แนวทางท่ีเปนไปไดในการแกไขปญหาขององคการกำลังเผชิญอยู หลังจากท่ีไดขอมูลจากการวิจัยแลวเปนขั้นตอนของ

การวางแผน (Theaker, 2020, p 211) กลาวไววา การวางแผนการประชาสัมพันธเปนการ การตัดสินใจวาองคการ       

จะกาวไปสูทิศทางใดในอนาคต ซึ่งก็คือการกำหนดเปาหมายและจะกาวไปสูเปาหมาย อยางไรก็ดี การกำหนดกลยุทธ

การตัดสินใจดังกลาวคือการกำหนดทิศทางหรือเปาหมายที่ชัดเจนขององคการ ที่ไมปลอยใหองคการเดินหนาไปอยางไร

จุดหมาย และยึดติดกับการปฏิบัติงานแบบเดิมๆ (Cutlip et al., 2006, p 282) กลาววา กระบวนการประชาสัมพันธ 

ประกอบดวย การวิจัย การวางแผน การสื่อสาร และการประเมินผล ซึ่งในการวางแผนกลยุทธเพื่อการประชาสัมพันธ 

หมายถึง การตัดสินใจเก่ียวกับเปาหมาย และวัตถุประสงคของการดำเนินกิจกรรม การระบุกลุมประชาชนเปาหมาย 

หลักการกำหนดนโยบายและกฎเกณฑ เพื่อใชเปนแนวทางในการตัดสินใจเลือกใชกลยุทธและกลวิธีท่ีเหมาะสม        

การกำหนดจำนวน และวิธีการบริหารงบประมาณ และทรัพยากรตลอดจนแนวทางในการติดตามผล และประเมินการ

ปฏิบัติงานที่เปนการนำสิ่งที่กำหนดไวในแผนกลยุทธการประชาสัมพันธไปปฏิบัติเพ่ือสื่อสารใหประชาชนไดรับทราบ 

Johnston and Sheehan (2020, pp 80-95) อธิบายรูปแบบการการประชาสัมพันธวามี 7 ขั้นตอน ไดแก 1) การจัด

หมวดหมูของปญหาหรือการคนหาปญหา รวมไปถึงโอกาส 2) การตั้งวัตถุประสงคหรือเปาหมายของหนวยงาน และ

องคกร 3) การตั้งเปาหมายในการสื่อสารของวัตถุประสงคที่วางไว 4) พัฒนากลยุทธ 5) การปฏิบัติงานตามแผนกลยุทธ 

6) วิเคราะหและประเมินผลของกิจกรรมของการประชาสัมพันธ 7) การประเมินผลสำเร็จของงาน  

นอกจากความหมายของการนิยามกระบวนการประชาสัมพันธท่ีไดกลาวมาขางตนแลว ยังมีนักวิชาการ       

ไดแสดงทรรศนะไววา กระบวนการประชาสัมพันธหมายถึงการทำงานอยางเปนระบบ เปนข้ันเปนตอน เชน  

Stoldt at al., (2020, p 157) ใหความหมาย การประชาสัมพันธวาเปนการติดตอสื่อสาร เพื่อใหมีใหไดรับความรับรู 

ความเขาใจ ระหวางเจาของสินคาดานการบริการและกลุมเปาหมาย จะตองมีกิจกรรมปฏิบัติอยางตอเนื่องตามแผนการ

ที่วางไว เพ่ือเสริมความนาเช่ือถือ ศรัทธาในบุคคลและสถาบัน ประกอบไปดวยกระบวนการ 4 ประการ คือ 1) การ

คนควาหาขอมูล 2) การวางแผน 3) การสื่อสาร การติดตาม และ 4) ประเมินผล (Puksawat, 2013, p 107) ไดกลาวถึง

กระบวนการประสานสัมพันธวา มีความสำคัญตอองคกรหนวยงาน สถาบันการดำเนินกิจกรรมตางๆ จะตองอาศัยการ

ประสานสัมพันธเปนหลัก เพ่ือสงขาวสารขอมูลตางๆ หรือถายทอดความรู เนื้อหา สาระ ความรูสึกไปยังกลุมเปาหมาย 

ซึ่งกระบวนการประชาสัมพันธสามารถแบงออกเปน 4 ข้ันตอน ดังนี้ 1) การวิจัย 2) การวางแผน 3) การปฏิบัติติการ    

4) การประเมินผลที่สามารถสรุปตามตางรางดังนี้   

 

ตางรางท่ี 1 แสดงกระบวนการประชาสัมพันธ 

นักวิชาการ การวิจัย การวางแผน การสื่อสาร การประเมิน 

 Cutlip et al. (2006)     

Puksawat (2013)     

Parsons (2016)     

Theaker (2020)      

Johnston and Sheehan (2020)     
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ตางรางท่ี 1 แสดงกระบวนการประชาสัมพันธ (ตอ) 

นักวิชาการ การวิจัย การวางแผน การสื่อสาร การประเมิน 

Stoldt at al. (2020)     

Smith (2020)     

Gregory (2020)     

ที่มา: From the Literature Review 

 

3.1.2 งานวิจัยที่เกี่ยวของ 

 Hangsa and Thongngao (2019, pp 126-130) ไดศึกษาเก่ียวกับสื่อประชาสัมพันธความเปนจริงเสริม 

เพ่ือการทองเที่ยวในจังหวัดนครศรีอยุธยา ผลการศึกษาพบวา คุณภาพสื่อประชาสัมพันธความเปนจริงเสริมเพ่ือการ

ทองเที่ยวในจังหวัดพระนครศรีอยุธยา โดยมีนักทองเที่ยวมาเท่ียวในจังหวัดพระนครศรีอยุธยาภาพรวมอยูในระดับดีมาก 

โดยมีความพึงพอใจดานเนื้อหาของสื่อประสาทสัมพันธความเปนจริงที่เสริมอยูในระดับดีมาก ความพึงพอใจในการ

ออกแบบ และตัดตอของสื่อประสาทสัมพันธความเปนจริงเสริมอยูในระดับดีมาก และความพึงพอใจดานแอพพลิเคช่ัน

สื่อประชาสัมพันธความเปนจริงเสริมอยูในระดับมาก 

 Phakdichakriwut and Choibamroog (2019, pp 245-264) ไดศึกษาเกี่ยวกับศักยภาพชุมชนดานการ

สงเสริมการตลาดการทองเท่ียวแกแหลงทองเท่ียว โดยชุมชนในพ้ืนที่พิเศษเมืองพัทยาและพ้ืนที่เชื่อมโยง ผลการวิจัย

พบวา การวางแผนการประเมินศักยภาพการสงเสริมตลาดการทองเที่ยวยังทำไดไมดีเทาที่ควร โดยการสงเสริมการ

โฆษณายังมีศักยภาพไมพอ ทำใหเกิดขอผิดพลาดและการประเมินตางๆ ไมไดคุณภาพ ซึ่งทำใหผลลัพธของการ

ปฏิบัติงาน ไมสามารถเกิดความพอใจกับการสงเสริมการประชาสัมพันธ 

 Kerdsomsri and Phannan (2020, pp 21-33) ไดศึกษาเกี่ยวกับ แนวทางการพัฒนากลยุทธการสื่อสารการ

ประชาสัมพันธ ผานสื่อสังคมออนไลนของ “ตลาดชุมชนเพ่ือธุรกิจทองถ่ิน” ประเทศไทย ผลการวิจัยพบวา การสื่อสาร

การประชาสัมพันธ ตองมีการสื่อสารที่ชัดเจนเรียบงาย เมื่อสื่อสารออกไปยังกลุมตองมีความนาเชื่อถือ ขอมูลขาวสารที่

นำเสนอดานเนื้อหา ตองมีความเสมอตนเสมอปลายกับการสื่อสาร มีความสม่ำเสมอมีความเขมขนของเนื้อหา มีการ

กำหนดเครื่องมือสื่อสารชั้นเชิงในการสื่อสาร มีความรับผิดชอบตอสังคม และสิ่งแวดลอม มีความความคิดสรางสรรค        

มีการสรางขอมูลที่ดีเพื่อแขงขันการสื่อสาร มีการสรางความรวมมือกับผูทรงอิทธิพลทางดานความคิดเพื่อการสื่อสารที่

ถูกตอง 

Prapakornkiat and Thienmongkol (2019, pp 31-53) ไดศึกษาเก่ียวกับ การพัฒนาสื่อประชาสัมพันธ 

การทองเที่ยว โดยใชแนวคิดชุมชนเปนฐานผลการวิจัยพบวา องคประกอบของขอมูลการทองเที่ยว ประกอบดวย 1) วิถี

เกษตร อาชีพหลัก อาชีพเสริม 2) วิถีการทองเที่ยว มีความพรอมในการรองรับ นักทองเที่ยว แตขาดสื่อประชาสัมพันธ

และ 3) วิถีชีวิตและวัฒนธรรม มีลักษณะชุมชนเขมแข็ง และอนุรักษวัฒนธรรมในชุมชน นอกจากนี้สื่อตนแบบบานดอน

โมงที่ผลิต คือ แผนพับแผนที่อินโฟกราฟก แผนที่ การทองเที่ยว และวีดีโอประชาสัมพันธ  
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กระบวนการประชาสัมพันธการทองเท่ียวแผนกแถลงขาว วัฒนธรรม และทองเที่ยวฯ 

Zaidi and Ahmad (2020, pp 628-625) ไดศึกษาเก่ียวกับ กระบวนการสรางความรูสึกของผูปฏิบัติงาน

ประชาสัมพันธ ผลการวิจัยพบวา ผูปฏิบัติงานประชาสัมพันธมีบทบาทในการรักษาภาพลักษณ และชื่อเสียงขององคกร 

การใชโซเชียลมีเดียถือเปนความทาทายที่ยิ่งใหญสำหรับผูปฏิบัติงานดานการประชาสัมพันธที่จะหลีกหนีจากมุมมอง   

เชิงลบขององคกร เนื่องจากขอมูลที่เผยแพรบนโซเชียลมีเดีย หากไมไดรับการจัดการอยางมี อาจสรางความเสียหายตอ

ภาพลักษณองคกร  

Mulu (2020, p 90) ไดศึกษาเกี่ยวกับบทบาทของการประชาสัมพันธ  ผลการวิจัยพบวา ในปจจุบัน            

การประชาสัมพันธแบบเดิมและสื่อประเภทดิจิทัลทำงานควบคูกัน และยังคงเปนที่ตองการขององคกร นอกเหนือจาก

การมีการสื่อสารที่ดีแลว ตองมีมนุษสัมพันธดีรวมถึงการเขียนการประชาสัมพันธ การวางแผนงาน การคิดวิเคราะห และ

ทักษะท่ีออนนอมผูปฏิบัติงานดานการประชาสัมพันธจะตองคุนเคยกับแพลตฟอรมดิจิทัล และมีความสามารถในการ

ออกแบบเนื้อหาของการประชาสัมพันธดิจิทัล 

Igben and Ilaya (2021, pp 506-528) ไดศึกษาเกี่ยวกับ การรับรูของผูปฏิบัติงานประชาสัมพันธเก่ียวกับ

อิทธิพลของสื่อใหม ผลการวิจัยพบวา ผูปฏิบัติงานดานการประชาสัมพันธขององคกรทั้งภาครัฐและเอกชนรับรูถึงการนำ

เทคโนโลยีสื่อใหมๆ มาใชในการปฏิบัติงานเพ่ือสงเสริมความเขาใจซึ่งกันและกันเปนแนวทางสนับสนุนในการเผยแพร

ขอมูลจากองคกรไปยังผูมีสวนไดสวนเสียเชิงกลยุทธอยางรวดเร็วและ สาธารณะ การศึกษาแนะนำวาควรสงเสริมให

ผูปฏิบัติงานประชาสัมพันธขององคกรโดยเฉพาะองคกรสาธารณะไดรับการสนับสนุนใหใชสื่อใหมในระหวางการ

ดำเนินการตามที่ไดรับมอบหมายอยางมืออาชีพ 

จากการทบทวนแนวคิดและงานวิจัยที่เก่ียวของที่ผูวิจัยนำเสนอมาขางตนจะเห็นไดวา งานวิจัยที่เก่ียวของของ

ผูวิจัยท่ีจะศึกษายังไมมีงานวิจัยเก่ียวกับกระบวนการประชาสัมพันธการทองเท่ียวของหนวยงาน และองคกร นอกจากนี้

ยังพบวา มีความแตกตางจากงานวิจัยที่ผูวิจัยกำลังศึกษาอยู โดยบางงานวิจัยก็มุงนั้นศึกษาเก่ียวกับสื่อประชาสัมพันธ  

กลยุทธการสื่อสารการประชาสัมพันธ การพัฒนาสื่อประชาสัมพันธการทองเที่ยว บทบาทของการประชาสัมพันธ เปนตน 

ซึ่งแตกตางจากประเด็นท่ีผูวิจัยตองการศึกษาเกี่ยวกับการวิจัย การวางแผน การสื่อสาร และการประเมินผลที่เปน

กระบวนการประชาสัมพันธ อยางไรก็ตาม ขอมูลท่ีไดจากการวิจัยครั้งนี้ผูวิจัยนำไปใชในการทบทวนวรรณกรรม คนควา

หาความรูตางๆ ผูวิจัยคัดเลือกอางอิงเฉพาะเอกสารที่เก่ียวของที่ผูวิจัยกำลังศึกษาอยูที่อางอิงแพรหลาย และเปนการ

ยอมรับกันโดยท่ัวไป ดังนั้น ในการวิจัยเรื่อง กระบวนการประชาสัมพันธการทองเท่ียวแผนกแถลงขาว วัฒนธรรม และ

ทองเที่ยวจังหวัดสะหวันนะเขต สาธารณรัฐประชาธิปไตยประชาชนลาว ผู วิจัยเลือกใชแนวคิดกระบวนการ

ประชาสัมพันธของ Cutlip et al. (2006, p 282) ประกอบดวย 1) การวิจัย 2) การวางแผน 3) การสื่อสาร และ 4) การ

ประเมินผล ที่ผูวิจัยเห็นวามีการดำเนินการประชาสัมพันธที่มีลักษณะเปนขั้นเปนตอน และมีความตอเน่ืองกัน จะเปน

การเสริมสรางความสัมพันธและความเขาใจอันดีระหวางแผนกแถลงขาว วัฒนธรรม และทองเที่ยวจังหวัดสะหวันนะเขต 

กับกลุมผูรับขอมูลขาวสารการทองเที่ยวที่กอใหเกิดความรวมมือและสนับสนุนการดำเนนิงานดวยกัน  
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3.2 กรอบแนวคิด  

 

ตัวแปรอิสระ          ตัวแปรตาม 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพท่ี 1 กรอบแนวความคิด 

ที่มา: From the Literature Review 

 

4. วิธีดำเนินการวิจัย  

 

4.1 รายละเอียดของประชากร กลุมตัวอยาง 

  ประชากรที่ใชในการศึกษา คือ บุคลากรแผนกแถลงขาววัฒนธรรม และทองเท่ียวจังหวัดสะหวันนะเขต 

สาธารณรัฐประชาธิปไตยประชาชนลาว ในป พ.ศ. 2562 จำนวน 138 คน  

       การเลอืกประชากรเปนไปตามวัตถุประสงคของการวิจัย คือ ศึกษากระบวนการประชาสัมพันธการทองเที่ยว

แผนกแถลงขาววัฒนธรรมและทองเที่ยวจังหวัดสะหวันนะเขต สาธารณรัฐประชาธิปไตยประชาชนลาว ผูวิจัยใชการสุม

แบบเจาะจง (Purposive sampling)  

 

4.2 เทคนิคการเลือกประชากร 

 ผูวิจัยเลือกศึกษาจากประชากรที่มีลักษณะตรงตามวัตถุประสงคที่ศึกษา คือ บุคลากรผูที่ทำงานดานการ

ประชาสัมพันธมีอายุ 18 ปข้ึนไป ในปพ.ศ. 2562 แบงออกเปน 4 กลุม ดังนี้ 1) หนวยงานทองเที่ยว จำนวน 16 คน        

2) สถานีโทรทัศนจังหวัดสะหวันนะเขต จำนวน 22 คน 3) สถานีวิทยุกระจายเสียงจังหวัดสะหวันนะเขต จำนวน 23 คน 

และ 4) หนังสือพิมพสะหวันพัฒนา จำนวน 11 คน รวมทั้งหมด 72 คน 

 

4.3 การเก็บรวบรวมขอมูล วิธีวิเคราะห การแปรผล 

การวิจัยครั้งนี้ ผูวิจัยใชแบบสอบถามเปนเครื่องมือของการวิจัยในการเก็บขอมูล เพ่ือสามารถนำผลมาวิเคราะห

คาทางสถิติ โดยแบงแบบสอบถามออกเปน 2 สวน ดังนี ้

ขอมูลสวนบุคคล 

1. เพศ  

2. อายุ 

3. วุฒิการศึกษา  

4. ตำแหนงงานที่รับผิดชอบ  

5. รายได   

กระบวนการประชาสมัพันธ 

1. การวิจัย 

2. การวางแผน 

3. การสื่อสาร 

4. การประเมินผล 
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กระบวนการประชาสัมพันธการทองเท่ียวแผนกแถลงขาว วัฒนธรรม และทองเที่ยวฯ 

สวนท่ี 1 เปนการสอบถามขอมูลปจจัยสวนบุคคลของบุคลากรผูที่ทำงานดานการประชาสัมพันธ มีจำนวน

ทั้งหมด 5 ขอคำถาม ไดแก เพศ อายุ วุฒิการศึกษา ตำแหนงงานที่รบัผิดชอบ รายได ซึ่งมีคำตอบที่ใหประชากรการวิจัย

ตอบเพียงคำตอบเดียว  

สวนที่ 2 จากการศึกษาแนวคิดและงานวิจัยที่เก่ียวของของการประชาสัมพันธ มีคำถามในสวนนี้ทั้งหมด        

27 คำถาม จาก 4 ตัวแปร ประกอบดวย การวิจัย การวางแผน การสื่อสารและการประเมิน   

การพัฒนาแบบสอบถาม 

ขั้นตอนที่ 1 หาความเที่ยงตรงของเนื้อหา (Validity) จากผูเชี่ยวชาญทางการทองเที่ยว โดยไดวิเคราะหดัชนี

ความสอดคลอง IOC เทากับ 0.96  

ขั้นตอนที่ 2 หาคาความเชื่อมั่น (Reliability) นำแบบสอบถามมาปรับปรุงจากคำแนะนำของผูเช่ียวชาญแลว

นำไปทดสอบกับกลุมที่ไมไดเปนกลุมประชากรจำนวน 30 คน จากนั้นนำแบบสอบถามมาวิเคราะหหาความเชื่อมั่น ถาผล

ของคาสัมประสิทธิ์ (α) ออกมาเกิน 0.70 ข้ึนไปจะถือไดวาแบบสอบถามมีความเชื่อมั่นอยู ในเกณฑที่เชื่อถือได 

(Worakham, 2016) ผลการทดสอบความเชื่อมั่นของแบบสอบถามโดยวิธีหาคาสัมประสิทธิแอลฟา (Coefficient of 

Alpha) ของครอนบาค (Cronbrach) คือ 0.93 

ขั้นตอนที่ 3 ไดมีการทำเรื่องขอความรวมมือในการเก็บขอมูลจากคณะพัฒนาการทองเที่ยว มหาวิทยาลัยแมโจ 

ไปยังแผนกแถลงขาววัฒนธรรม และทองเท่ียว จังหวัดสะหวันนะเขต สาธารณรัฐประชาธิปไตยประชาชนลาว เพื่อแจง

รายละเอียดและขอมูลในการทำวิจัย  

ขั้นตอนที่ 4 นำขอมูลที่ไดมารวบรวมทำการวิเคราะหแปลความหมาย สรุปผล และรายงานผลการวิจัย  

สถิติสำหรับการวิเคราะหขอมูล 

การวิเคราะหขอมูลกระบวนการประชาสัมพันธ ผูวิจัยใชสถิติเชิงพรรณนา ซึ่งไดมีการนำเสนอขอมูลในรปูแบบ

ตาราง คาเฉลี่ย และสวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน ดวยการวัดระดับความสำคัญโดยการประเมินคาแบบ Likert Scale  

การแปลผล 

ผู วิจัยใชคำถามระดับความคิดเห็นเก่ียวกับกระบวนการประชาสัมพันธการทองเที่ยว ไดแก การวิจัย         

การวางแผน การสื่อสาร และการประเมิน โดยใชแบบสอบถามปลายปด โดยมีคำตอบที่กำหนดไวแลว และใหผูตอบ

เลือกตอบขอใดขอหนึ่งที่ตรงกับความเปนจริงของผูตอบ ซึ่งแตละคำถามจะมีขอยอย ที่มีการคำนวณหากระบวนการ

ประชาสัมพันธ ดวยการแปลความความหมายที่มีรายละเอียด ดังนี ้ 

คะแนน  คาเฉลี่ย  4.21-5.00 หมายถึง  มีความคิดเห็นในระดับมากที่สุด 

คะแนน  คาเฉลีย่  3.41-4.20 หมายถึง  มีความคิดเห็นในระดับมาก 

คะแนน  คาเฉลี่ย  2.61-3.40 หมายถึง  มีความคิดเห็นในระดับปานกลาง 

คะแนน  คาเฉลี่ย  1.81-2.60 หมายถึง  มีความคิดเห็นในระดับนอย 

คะแนน  คาเฉลี่ย  1.00-1.80 หมายถึง  มีความคิดเห็นในระดับนอยที่สุด 
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5. ผลการวิจัย และอภิปรายผล  

 

5.1. ผลการวิจัย 

ขอมูลสวนบุคคลผูตอบแบบสอบถาม 
 

ตารางที่ 2 แสดงการแจกแจงความถ่ี และคารอยละ ขอมูลปจจยัสวนบุคคลของบุคลากรผูท่ีทำงานดานการ

ประชาสมัพันธ  

ขอมูลสวนบุคคล จำนวน (N=72) รอยละ 

เพศ 

ชาย 41 56.94 

หญิง 31 43.06 

อายุ 

21-25 ป 5 6.94 

26-30 ป 9 12.50 

31-35 ป 14 19.44 

36-40 ป 28 38.89 

มากกวา 40 ป 16 22.22 

วุฒิการศึกษา 

ต่ำกวาปริญญาตร ี 15 20.83 

ปริญญาตร ี 53 73.61 

ปริญญาโท 3 4.17 

ปริญญาเอก 1 1.39 

ตำแหนงงานที่รับผิดชอบ 

พนักงานทัว่ไป 54 75.00 

อำนวยการ 12 16.67 

ขะแหนงการ 6 8.33 

รายได 

ต่ำกวา 5,000 บาท 6 8.33 

5,000 – 10,000 บาท 49 68.06 

10,001 – 20,000 บาท 15 20.83 

สูงกวา 20,000 บาท 2 2.78 
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กระบวนการประชาสัมพันธการทองเท่ียวแผนกแถลงขาว วัฒนธรรม และทองเที่ยวฯ 

จากตารางที่ 2 พบวา การศึกษาขอมูลสวนบุคคลของผูตอบแบบสอบถามระดับความคิดเห็นตอกระบวน

ประชาสัมพันธการทองเที่ยวของบุคลากรผูที่ทำงานดานการประชาสัมพันธ สังกัดในแผนกแถลงขาววัฒนธรรมและ

ทองเที่ยว จังหวัดสะหวันเขต สวนใหญเปนเพศชาย จำนวน 41 คน คิดเปนรอยละ 56.94 อายุระหวาง 36-40 ป 

จำนวน 28 คน คิดเปนรอยละ 38.89 มีวุฒิการศึกษาปริญญาตรี จำนวน 53 คน คิดเปนรอยละ 73.61 ตำแหนงงานท่ี

รับผิดชอบคือ พนักงานทั่วไป จำนวน 54 คน คิดเปนรอยละ 75.00 มีรายได อยูที่  5,000-10,000 บาท จำนวน 49 คน 

คิดเปนรอยละ 68.06  

 

ตารางที่ 3 แสดงคาเฉลี่ย และสวนเบ่ียงเบนมาตรฐานกระบวนประชาสัมพันธ การทองเที่ยว แผนกแถลงขาว วัฒนธรรม 

และทองเท่ียว โดยภาพรวม 

กระบวนการประชาสัมพันธ µ    แปลผล 

1. การวิจัย 3.65 0.52 มาก 

2. การวางแผน 3.15 0.43 ปานกลาง 

3. การสื่อสาร 3.65 0.52 มาก 

4. การประเมินผล 2.79 0.30 ปานกลาง 

รวม 3.31 0.34 ปานกลาง 

 

จากตารางที่ 3 ผลการวิจัย พบวา คาเฉลี่ยกระบวนประชาสัมพันธการทองเท่ียว ภาพรวมมีความคิดเห็นใน

ระดับปานกลาง (คาเฉลี่ยรวม 3.31) เมื่อพิจารณารายดาน พบวา การสื่อสาร มีความคิดเห็นในระดับมาก (คาเฉลี่ย 

3.65) ดานการวิจัย มีความคิดเห็นในระดับมาก (คาเฉลี่ย 3.65) ดานการวางแผน มีความคิดเห็นในระดับปานกลาง 

(คาเฉลี่ย 3.15) การประเมินผล มีความคิดเห็นในระดับปานกลาง (คาเฉลี่ย 2.79) ตามลำดับ  

 

ตารางที่ 4 แสดงคาเฉลี่ย และสวนเบ่ียงเบนมาตรฐานกระบวนประชาสัมพันธการทองเท่ียว แผนกแถลงขาววัฒนธรรม 

และทองเที่ยว (การวิจัย) 

การวิจัย µ    แปลผล 

1. การรวมรวมทำใหมีความรู ความคิดเห็นของประชาชนท่ีมีตอแผนก 3.83 1.05 มาก 

2. การรวบรวมชวยใหแผนกกำหนดเปาหมาย วัตถุประสงค 3.71 1.01 มาก 

3. การกำหนดประเด็นปญหาจากการดำเนินงานของแผนก ชัดเจนไม

คลุมเครือเขาใจงาย 

3.64 1.01 มาก 

4. การรวมรวมขอมูลดานสถานภาพของแผนกในอดีต และปจจุบัน  3.64 0.92 มาก 

5. การรวมรวมขอมูลชวยใหแผนกสามารถประเมินงานดานการ

ประชาสมัพันธ 

3.64 0.94 มาก 
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ตารางที่ 4 แสดงคาเฉลี่ย และสวนเบ่ียงเบนมาตรฐานกระบวนประชาสัมพันธการทองเท่ียว แผนกแถลงขาววัฒนธรรม 

และทองเที่ยว (การวิจัย) 

การวิจัย µ    แปลผล 

6. การรวมรวมขอมูลของแผนกมีความถูกตอง เท่ียงตรง เช่ือถือได 3.56 0.99 มาก 

7. การรวมรวมถูกเก็บจากผูเกี่ยวของ  3.54 1.07 มาก 

รวม 3.65 0.52 มาก 
 

จากตารางท่ี 4 ผลการวิจัย พบวา คาเฉลี่ยการวิจัย ภาพรวมมีความคิดเห็นในระดับมาก (คาเฉลี่ยรวม 3.65) 

เมื่อพิจารณารายดาน พบวา ดานการรวมรวมทำใหมีความรู ความคิดเห็นของประชาชนที่มีตอแผนก มีความคิดเห็นใน

ระดับมาก (คาเฉลี่ย 3.83) ดานการรวบรวมชวยใหแผนกกำหนดเปาหมาย วัตถุประสงค มีความคิดเห็นในระดับมาก 

(คาเฉลี่ย 3.71) ดานการกำหนดประเด็นปญหาจากการดำเนินงานของแผนก ชัดเจนไมคลุมเครือเขาใจงาย มีความ

คิดเห็นในระดับมาก (คาเฉลี่ย 3.64) ดานการรวมรวมขอมูลดานสถานภาพของแผนกในอดีตและปจจุบัน มีความคิดเห็น

ในระดับมาก (คาเฉลี่ย 3.64) ดานการรวมรวมขอมูลชวยใหแผนกสามารถประเมินงานดานการ มีความคิดเห็นในระดับ

มาก (คาเฉลี่ย 3.64) ดานการรวมรวมขอมูลของแผนกมีความถูกตอง เท่ียงตรง เช่ือถือได มีความคิดเห็นในระดับมาก 

คาเฉลีย่ 3.56 ดานการรวมรวมถูกเก็บจากผูเกี่ยวของมีความคิดเห็นในระดับมาก (คาเฉลี่ย 3.54) ตามลำดับ  

 

ตารางที่ 5 แสดงคาเฉลี่ย และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานกระบวนประชาสัมพันธการทองเที่ยว แผนกแถลงขาววัฒนธรรม 

และทองเที่ยว (การวางแผน) 

การวางแผน  µ    แปลผล 

1. การเลือกใชสื่อที่มีความเหมาะสม 3.79 1.05 มาก 

2. การนำขอมูลจากขั้นตอนการวิจัยมาใชประโยชนในขั้นตอนการวางแผน 3.78 0.94 มาก 

3. การกำหนดงบประมาณที่เพียงพอกับความตองการ 3.68 1.00 มาก 

4. การกำหนดกลุมเปาหมายของแผนงานการประชาสัมพันธ 3.57 0.95 มาก 

5. การกำหนดวัตถุประสงค กลยุทธของแผนงานท่ีชัดเจน 3.39 0.78 ปานกลาง 

6. การเลือกชองทางการสื่อสารกับเวลาที่ เหมาะสม 1.96 0.72 นอย 

7. การเตรยีมบุคลากรท่ีมีความรู ความสามารถในการดำเนินงาน 1.89 0.62 นอย 

รวม 3.15 0.43 ปานกลาง 

 

จากตารางท่ี 5 ผลการวิจัย พบวา คาเฉลี่ยการวางแผน ภาพรวมมีความคิดเห็นในระดับปานกลาง (คาเฉลี่ย

รวม 3.15) เมื่อพิจารณารายดาน พบวา ดานการเลือกใชสื่อท่ีมีความเหมาะสม มีความคิดเห็นในระดับระดับมาก 

(คาเฉลี่ย 3.79) ดานการนำขอมูลจากขั้นตอนการวิจัยมาใชประโยชนในขั้นตอนการวางแผน มีความคิดเห็นในระดับ

มาก (คาเฉลี่ย 3.78) การกำหนดงบประมาณท่ีเพียงพอกับความตองการ มีความคิดเห็นในระดับมาก (คาเฉลี่ย 3.68) 
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กระบวนการประชาสัมพันธการทองเท่ียวแผนกแถลงขาว วัฒนธรรม และทองเที่ยวฯ 

ดานการกำหนดกลุมเปาหมายของแผนงานการประชาสัมพันธ มีความคิดเห็นในระดับมาก (คาเฉลี่ย 3.57) ดานการ

กำหนดวัตถุประสงค กลยุทธของแผนงานที่ชัดเจน มีความคิดเห็นในระดับปานกลาง (คาเฉลี่ย 3.39) ดานการเลือก

ชองทางการสื่อสารกับเวลาที่ เหมาะสม มีความคิดเห็นในระดับปานกลาง (คาเฉลี่ย 1.96) ดานการเตรียมบุคลากรที่มี

ความรู ความสามารถในการดำเนินงาน มีความคิดเห็นในระดับปานกลาง (คาเฉลี่ย 1.89) ตามลำดับ  

 

ตารางที่ 6 แสดงคาเฉลี่ย และสวนเบ่ียงเบนมาตรฐานกระบวนประชาสัมพันธการทองเท่ียว แผนกแถลงขาววัฒนธรรม 

และทองเที่ยว (การสื่อสาร) 

การสื่อสาร µ    แปลผล 

1. ผูสงสาร มีความรู ความเขาใจในขอมูลประชาสมัพันธ 3.81 0.93 มาก 

2. ผูสงสารสามารถสื่อสารขอมูลใหผูรับสาร เขาใจโดยงาย 3.74 0.90 มาก 

3. ผูสงสารเลือกใชภาษาที่ชัดเจน เขาใจตรงกันระหวางผูสงกับผูรับ 3.68 1.02 มาก 

4. ผูสงสารคำนึงถึงความเขาใจ ในการอาน การฟงของผูรับสาร 3.57 1.07 มาก 

5. เน้ือหาของสาระของขาวสารมีประโยชน ไมขัดแยงตอคานิยมกับผูรับสาร 3.57 0.90 มาก 

6. ผูสงสารเลือกชองทางในการสื่อสารท่ีผูรับสารใชอยู 3.54 0.95 มาก 

รวม 3.65 0.52 มาก 

 

จากตาราง ท่ี 6 ผลการวิจัยพบวา คาเฉลี่ยการสื่อสาร ภาพรวมมีความคิดเห็นในระดับมาก (คาเฉลี่ยรวม 

3.65) เมื่อพิจารณารายดาน พบวา ดานผูสงสาร มีความรู ความเขาใจในขอมูลประชาสัมพันธ มีความคิดเห็นในระดับ

มาก (คาเฉลี่ย 3.81) ดานผูสงสารสามารถสื่อสารขอมูลใหผูรับสาร เขาใจโดยงาย มีความคิดเห็นในระดับมาก (คาเฉลี่ย 

3.74) ดานผูสงสารเลือกใชภาษาที่ชัดเจน เขาใจตรงกันระหวางผูสงกับผูรับ มีความคิดเห็นในระดับมาก (คาเฉลี่ย 3.68) 

ดานผูสงสารคำนึงถึงความเขาใจในการอาน การฟงของผูรับสาร มีความคิดเห็นในระดับมาก (คาเฉลี่ย 3.57) ดานเน้ือหา

ของสาระของขาวสารมีประโยชน ไมขัดแยงตอคานิยม มีความคิดเห็นในระดับมาก (คาเฉลี่ย 3.57) ดานผูสงสารเลือก

ชองทางในการสื่อสารท่ีผูรับสารใชอยู มีความคิดเห็นในระดับมาก (คาเฉลี่ย 3.54) ตามลำดับ 

 

ตารางที่ 7 แสดงคาเฉลี่ย และสวนเบ่ียงเบนมาตรฐานกระบวนประชาสัมพันธการทองเท่ียว แผนกแถลงขาววัฒนธรรม 

และทองเที่ยว (การประเมิน) 

การประเมิน  µ    แปลผล 

1. ผลลัพธการปฏิบตัิงานของแผนกบรรลตุามเปาหมาย และ

วัตถุประสงค ที่กำหนดไวในแผนงาน 

3.61 1.04 มาก 

2. ผลลัพธการปฏิบตัิงานของแผนกสรางความพึงพอใจใหแกผูรับสาร 2.96 0.66 ปานกลาง 

3. ผลลัพธการปฏิบตัิงานของแผนก ถูกนำไปใชประโยชนเพ่ือปรับปรุง

แผนการทำงาน 

2.90 0.67 ปานกลาง 
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ตารางที่ 7 แสดงคาเฉลี่ย และสวนเบ่ียงเบนมาตรฐานกระบวนประชาสัมพันธการทองเท่ียว แผนกแถลงขาววัฒนธรรม 

และทองเที่ยว (การประเมิน) (ตอ) 

การประเมิน  µ    แปลผล 

4. ผลลัพธการปฏิบตัิงานของแผนกสรางความพึงพอใจใหแกบุคลกร

ของแผนก 

2.75 0.88 ปานกลาง 

5. แผนกมีการประเมินผลระหวางการทำงาน และนำไปปรับปรุง   2.68 0.84 นอย 

6. ผลลัพธการปฏิบติังานของแผนกเกิดความคุมคาเปรียบเทียบกับ

คาใชจาย  

2.35 0.61 นอย 

7. ผลลัพธการปฏิบตัิงานของแผนก มีความสอดคลองกับเปาหมาย

และวัตถุประสงค ที่กำหนดไวในแผนงาน 

2.25 0.55 นอย 

รวม 2.79 0.30 ปานกลาง 

 

จากตารางที ่7 ผลการวิจัย พบวา คาเฉลี่ยการประเมินผล ภาพรวมมีความคิดเห็นในระดับปานกลาง (คาเฉลี่ย

รวม 2.79) เมื่อพิจารณารายดานพบวา ดานผลลัพธการปฏิบัติงานของแผนกบรรลุตามเปาหมายและวัตถุประสงค       

ที่กำหนดไวในแผนงาน มีความคิดเห็นในระดับมาก (คาเฉลี่ย 3.61) ดานผลลัพธการปฏิบัติงานของแผนกสรางความพึง

พอใจใหแกผูรับสาร มีความคิดเห็นในระดับมาก (คาเฉลี่ย 2.96) ดานผลลัพธการปฏิบัติงานของแผนก ถูกนำไปใช

ประโยชนเพ่ือปรับปรุงแผนการทำงาน มีความคิดเห็นในระดับมาก (คาเฉลี่ย 2.90) ดานผลลัพธการปฏิบัติงานของแผนก

สรางความพึงพอใจใหแกบุคลากรของแผนก มีความคิดเห็นในระดับมาก (คาเฉลี่ย 2.75) ดานแผนกมีการประเมินผล

ระหวางการทำงาน และนำไปปรับปรุง มีความคิดเห็นในระดับนอย(คาเฉลี่ย 2.68) ผลลัพธการปฏิบัติงานของแผนกเกิด

ความคุมคาเปรียบเทียบกับคาใชจาย มีความคิดเห็นในระดับนอย (คาเฉลี่ย 2.35) ดานผลลัพธการปฏิบัติงานของแผนก 

มีความสอดคลองกับเปาหมายและวัตถุประสงค ท่ีกำหนดไวในแผนงาน มีความคิดเห็นในระดับนอย (คาเฉลี่ย 2.25) 

ตามลำดับ  

 

5.2 อภิปรายผล 

จากการวิจัยเรื่อง กระบวนการประชาสัมพันธการทองเที่ยวแผนกแถลงขาววัฒนธรรม และทองเท่ียวจังหวัด

สะหวันนะเขต สาธารณรัฐประชาธิปไตยประชาชนลาว โดยรวมมีความคิดเห็นในระดับปานกลาง โดยแยกเปนรายดาน

พบวา การสื่อสารและการวิจัย มีความคิดเห็นในระดับมาก นอกจากนี้ยังพบวา การวางแผนและการประเมินผล มีความ

คิดเห็นในระดับปานกลาง สามารถแยกอภิปรายผลเปนรายดาน ดังนี้  

1. ดานการวิจัยพบวา มีความคิดเห็นในระดับมาก ผลการวิจัยพบวา บุคลากรการประชาสัมพันธในแผนก         

มีความคิดเห็นวา การวิจัยมีสวนชวยในการทำงงานของแผนก เพราะไดเรียนรูจากกระบวนการวิจัย โดยการวิจัยมีสวน

ชวยในการรวมรวมขอมูลใหถูกตองตามวัตถุประสงค เพ่ือที่จะนำมาปรับปรุงในการทำงาน และปรับใชในการวางแผน

ทำงานใหเปนระบบมากขึ้น สอดคลองกับ Kaewsanit (2015, pp 71-77) พบวา การวิจัยในกระบวนการประชาสัมพันธ



 

99 
วารสารวิทยาการจัดการ มหาวิทยาลัยราชภัฏสุราษฎรธานี ปที่ 10 ฉบับที่ 1 (2566) 

กระบวนการประชาสัมพันธการทองเท่ียวแผนกแถลงขาว วัฒนธรรม และทองเที่ยวฯ 

นั้นมีสวนชวยในการคนหาขอมูลและเปนการคนควาหาความจริง ผานการวิเคราะหอยางมีหลักการ และสังเคราะห

ขอมูลเพื่อนำไปใชประโยชนตามวัตถุประสงค สำหรับงานประชาสัมพันธ ซึ่งการวิจัยมีประโยชนสำหรับเปนขอมูลในการ

ตัดสินใจ การวางแผน ตลอดจนการดำเนินงานประชาสัมพันธ สอดคลองกับแนวคิดของ Parsons (2016) วาการวิจัย 

คือ สวนสำคัญ เนื่องจากนักประชาสัมพันธใชเปนเครื่องมือในการรับทราบความจริงของการวิจัย และมองเห็น

ความสำคัญอยางเปนรูปธรรม การวิจัยนั้นมีความสัมพันธกับขั้นตอนอื่นๆ ในวงจรการประชาสัมพันธ ขณะเดียวกัน        

การวิจัยถือวาเปนขั้นตอนแรก ในการรวบรวมขอมูลที่จำเปนตอการประชาสัมพันธท่ีนำไปสูการวางแผนท่ีมีหลักการ        

ที่วางไว จะนำไปสูการสื่อสารกับกลุมเปาหมาย นอกจากนี้ ยังพบวาดานการวางแผน มีอยูในระดับปานกลางนั้นอาจเปน

เพราะวาการทำงานดานวางแผนการประชาสัมพันธของแผนกยังขาดบุคลากรผูที่มีความรู ความสามารถเขามาในการ

วางแผนในการทำงานดานการประชาสัมพันธ โดยในการวางแผนนั้นจากการวิจัยพบวา สื่อที่ใชในการวางแผนการ

ประชาสัมพันธ ไมมีความเหมาะสม เพราะวายังเปนสื่อมวลชนแบบเดิม ซึ่งการนำเอาขอมูลมานำเสนอตอผูรับสารในการ

ประชาสัมพันธนั้น ยังเปนแบบเดิมๆ และยังขาดงบประมาณที่เพียงพอกับความตองการ ทำใหไมเปนตามวัตถุประสงค

เปาหมายที่วางไว 

2. ดานการวางแผนพบวา มีความคิดเห็นในระดับปานกลาง ผลการวิจัยพบวา การทำงานดานวางแผนการ

ประชาสัมพันธของแผนกยังขาดบุคลากร ผู ท่ีมีความรู ความสามารถเขามาในการวางแผนในการทำงานดานการ

ประชาสัมพันธ โดยในการวางแผนน้ันสื่อที่ใชไมมีความเหมาะสม เพราะยังเปนสื่อมวลชนแบบเดิม ซึ่งการนำเอาขอมูล 

มานำเสนอตอผูรับสารในการประชาสัมพันธ ยังเปนแบบเดิมๆ และยังขาดงบประมาณที่เพียงพอกับความตองการ ทำให

ไมเปนตามวัตถุประสงคเปาหมายท่ีวางไว โดย Adirekchotkul (2015, pp 20-26) ไดกลาววา การวางแผน เผยแพร

ขาวสารประชาสัมพันธ สวนใหญพบปญหาความไมทั่วถึงของขาวสาร และความเพียงพอของจุดใหบริการขาวสาร สภาพ

การดำเนินงานดานการประชาสัมพันธ ยังขาดการวางแผนดานการประชาสัมพันธ เจาหนาที่ยังขาดความเขาใจดานการ

ประชาสัมพันธ ผูเชี่ยวชาญในการวางแผนและทักษะดานการสื่อสาร รวมถึงสื่อประชาสัมพันธยังไมครอบคลุมพ้ืนที่ 

สอดคลองกับ WanBoon-Anon at al., (2012, pp 31-44) พบวา ไมมีการวางแผนแมบทการทองเที่ยวและขาดการ

วางแผนการพัฒนาการทองเที่ยวอยางเปนระบบ ดังนั้น จึงทำใหการบริหารจัดการเพ่ือการทองเที่ยวไมสามารถทำได 

เพราะขาดการวางแผนการตลาดการทองเท่ียวทั้งภายในและภายนอก ขณะเดียวกัน Puksawat (2013, p 15)           

กลาวในทางตรงกันขามวา การวางแผนการประชาสัมพันธ คือ การนำเอาขอมูลจากการวิจัยมาวางแผนการ

ประชาสัมพันธใหสอดคลองกับสถานการณตามขั้นตอน โดยการกำหนดเปาหมายและวัตถุประสงค เพ่ือการวางแผนของ

งานทุกชนิด จะตองมีการกำหนดเปาหมายที่ชัดเจน นอกจากนี้ตองวิเคราะหสาธารณชนท่ีเปนกลุมเปาหมายอีกดวย  

เพ่ือนำไปใชในการกำหนดเลือกการปฏิบัติ หลังจากนั้นตองเลือกรูปแบบ วิธีการเนื้อหา สื่อที่เหมาะสมที่จะเปนเครื่องมือ

ในการประชาสัมพันธ ทำใหบรรลุตามวัตถุประสงคและเปาหมายที่วางไว  

3. ดานการสื่อสารพบวา มีความคิดเห็นในระดับมาก ผลจากการวิจัยพบวา การสื่อสาร การประชาสัมพันธ         

มีนโยบายดานการเรียนรูงานซึ่งกันและกัน มีแรงกระตุน จูงใจเปนองคประกอบที่สามารถแจงขอมูลขาวสารขององคการ

ตอพนักงานเพ่ือใหพนักงานสามารถประสานและบรรลุวัตถุประสงครวมกันนั่นก็เพราะการประชาสัมพันธผานสื่อ

สมัยใหม และสื่อบุคคลสามารถสรางการสื่อสารที่งาย เพราะเปนสื่อที่มีความชัดเจน โดย Kerdsomsri and Phannan 
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(2020, pp 21-33) พบวา การสื่อสารการประชาสัมพันธมีการสื่อสารท่ีชัดเจน เรียบงาย เมื่อสื่อสารออกไปยังกลุมตองมี

ความนาเชื่อถือ ขอมูลขาวสารที่นำเสนอดานเนื้อหา ตองมีความเสมอตนเสมอปลาย มีความเขมขนของเน้ือหา มีการ

กำหนดเครื่องมือสื่อสาร มีความรับผิดชอบตอสังคมและสิ่งแวดลอม มีความความคิดสรางสรรค สอดคลองกับ 

Panitthamrong (2021, pp 359-369) พบวา การบริหารการประชาสัมพันธมีความสำคัญกับหนวยงานรัฐรวมถึง      

การประชาสัมพันธเก่ียวของกับกระบวนการการติดตอสื่อสาร โดยหนวยงานในมีฐานะเปนผูสงสาร ตองมีเน้ือหาที่จะสื่อ

ออกไปยังกลุมเปาหมาย ตองมีความถูกตองและครบถวนในกระบวนการการสื่อสาร ตองอาศัยสื่อหรือชองทางที่มีความ

เหมาะสมท้ังสื่อประเภทเกาและสื่อใหมอีกดวย สอดคลองกับ Wongprasert (2014, pp 1-18) โดยผลการวิจัยพบวา 

การสื่อสารสามารถใชการสื่อสารไดอยางชันเจน มีความสอดคลองกับเรื่องท่ีจะประชาสัมพันธ มีการกำหนดหัวขอในการ

ประชาสัมพันธ เพ่ือใหมีความเหมาะสมของการแบงงานที่เหมาะสมของหนวยงาน ภายในและภายนอก กับผูมี         

สวนเก่ียวของในการจัดงาน เชน แมคาชาวบานลวนแลวแตมีสวนรวมในการจัดงานโดยความเต็มใจ เพราะเห็นคุณคา       

ในตัวงานประเพณี และอยากนำเสนอบอกตอหรือประชาสัมพันธใหกับคนภายนอกรับรู  

4. ดานการประเมินพบวา มีความคิดเห็นในระดับปานกลาง ผลการวิจัยพบวา การทำงานการวางแผนการ

ประชาสัมพันธนั้น เกิดขอผิดพลาดทำใหการประเมินไมไดคุณภาพ สงผลใหผลลัพธของการปฏิบัติงานไมสามารถสราง

ความพึงพอใจใหกับผูรับสาร สอดคลองกับ Phakdichakriwut and Choibamroog (2019, p 2) พบวา การวางแผน

การประเมินศักยภาพการสงเสริมตลาดการทองเที่ยวยังทำไดไมดีเทาที่ควร โดยการสงเสริมการโฆษณายังมีศักยภาพ      

ไมพอ ทำใหเกิดขอผิดพลาดและการประเมินตางๆ ไมไดคุณภาพ ซึ่งทำใหผลลัพธของการปฏิบัติงาน ไมสามารถเกิด

ความพอใจกับการสงเสริมการประชาสัมพันธ ขณะเดียวกัน Inoue (2018, p 16) คนพบวา การประเมินผล คือ            

การประเมินในการปฏิบัติงานของนักประชาสัมพันธ และการประเมินประสิทธิผลของกระบวนการดำเนินงาน

ประชาสัมพันธ เปรียบเทียบกับเปาหมาย และวัตถุประสงคที่กำหนดไวของผูปฏิบัติงานประชาสัมพันธ มีการบรรลุ

เปาหมาย ผูปฏิบัติงานประชาสัมพันธจึงตองแสดงใหผูบริหารและกลุมที่เก่ียวของเห็นถึงความสำเร็จของการ

ประชาสัมพันธดวยวิธีการวัดที่นาเชื่อถือที่ยืนยันไดถึงความคุมคาที่องคการตองจัดสรรคาใชจายใหกับการประชาสัมพันธ 

 

6. สรุปผลการวิจัย  

 

การวิจัยครั้งน้ี มีวัตถุประสงคเพ่ือศึกษากระบวนประชาสัมพันธการทองเที่ยวแผนกแถลงขาววัฒนธรรม และ

ทองเท่ียว จังหวัดสะหวันนะเขต สาธารณรัฐประชาธิปไตยประชาชนลาว ผลการวิจัยพบวา กระบวนประชาสัมพันธการ

ทองเที่ยวมีความคิดเห็นในระดับปานกลาง โดยจัดลำดับจากมากไปหานอย ไดแก 1) ดานการสื่อสาร มีความคิดเห็นใน

ระดับมาก 2) ดานการวิจัย มีความคิดเห็นในระดับมาก 3) ดานการวางแผน มีความคิดเห็นในระดับปานกลาง และ         

4) ดานการประเมินผล มีความคิดเห็นในระดับปานกลาง ตามลำดับ  

ผลการวิจัยแสดงใหเห็นวา กระบวนการประชาสัมพันธแผนกแถลงขาววัฒนธรรมและทองเที่ยว จังหวัด

สะหวนันะเขต มีดังนี้ 1) มีการรวบรวม ทำใหมีความรู ความคิดเห็นของประชาชนที่มีตอแผนก 2) มีการรวบรวมชวยให

แผนกกำหนดเปาหมาย วัตถุประสงค 3) มีการกำหนดประเด็นปญหาจากการดำเนินงานของแผนก ชัดเจนไมคลุมเครือ
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กระบวนการประชาสัมพันธการทองเท่ียวแผนกแถลงขาว วัฒนธรรม และทองเที่ยวฯ 

เขาใจงาย 4) มีการรวบรวมขอมูลดานสถานภาพของแผนกในอดีตและปจจุบัน 5) มีการรวบรวมขอมูลชวยใหแผนก

สามารถประเมินงานดานการประชาสัมพันธ 6) มีการรวบรวมขอมูลของแผนกมีความถูกตอง เท่ียงตรง เชื่อถือได             

7) มีการรวบรวมถูกเก็บจากผูเก่ียวของ สวนการวางแผน 1) การเลือกใชสื่อที่มีความเหมาะสม 2) การนำขอมูลจาก

ขั้นตอนการวิจัยมาใชประโยชนในข้ันตอนการวางแผน 3) การกำหนดงบประมาณที่ เพียงพอกับความตองการ               

4) การกำหนดกลุมเปาหมายของแผนงานการประชาสัมพันธ 5) การกำหนดวัตถุประสงค กลยุทธของแผนงานที่ชัดเจน 

การสื่อสาร 1) การสงสารมีความรู ความเขาใจในขอมูล 2) การสงสารสามารถสื่อสารขอมูล เขาใจโดยงาย 3) การสง

สารใชภาษาที่ชัดเจน 4) การสงสารคำนึงถึงความเขาใจ ในการอานการฟง 5) เนื้อหาของสาระของขาวสารมีประโยชน 

6) การสงสารใชชองทางในการสื่อสารที่ผูรับสารใชอยู และการประเมิน 1) ผลลัพธการปฏิบัติงานของแผนกบรรลุตาม

เปาหมาย และวัตถุประสงคที่กำหนดไวในแผนงาน 2) ผลลัพธการปฏิบัติงานของแผนกสรางความพึงพอใจใหแกผูรับสาร      

3) ผลลัพธการปฏิบัติงานของแผนก ถูกนำไปใชประโยชนเพื่อปรับปรุงแผนการทำงาน 4) ผลลัพธการปฏิบัติงานของ

แผนกสรางความพึงพอใจใหแกบุคลกรของแผนก  

 

7. ขอเสนอแนะ 

 

7.1 ขอเสนอแนะจากการวิจัย  

 การศึกษากระบวนการประชาสัมพันธการทองเที่ยวแผนกแถลงขาววัฒนธรรม และทองเท่ียวจังหวัดสะหวัน 

นะเขต สาธารณรัฐประชาธิปไตยประชาชนลาว ผูวิจัยมีขอเสนอแนะ คือ ควรมีการศึกษาความสอดคลองของการ

วางแผนดานงบประมาณในการประชาสัมพันธ และประเมินผลลัพธของการปฏิบัติงานของแผนก เพ่ือใหทราบถึงจุดแข็ง 

จุดออน โอกาส และสิ่งท่ีทาทาย เพ่ือปรับปรุงการวางแผนของการประชาสัมพันธ 

 

7.2 ขอเสนอแนะในการวิจัยคร้ังตอไป  

การศึกษาครั้งตอไปควรมีการศึกษากับนักทองเที่ยวที่รับขาวสารการประชาสัมพันธ เพ่ือวางแผนกระบวนการ

ประชาสัมพันธการทองเที่ยวของแผนกแถลงขาว วัฒนธรรม และทองเที่ยวจังหวัดสะหวันนะเขต ใหรูถึงความเหมาะสม

ของการประชาสัมพันธ เพ่ือวางแผนการประชาสัมพันธใหมีมากขึ้น 

 

7.3 ขอเสนอแนะเชิงนโยบาย   

แผนกแถลงขาววัฒนธรรมและทองเที่ยว จังหวัดสะหวันนะเขต สามารถนำผลการวิจัยครั้งน้ีไปใชกับการ

วางแผนพัฒนา และสรางนโยบายการประชาสมัพันธเพ่ือเปนการสงเสริมกระบวนการประชาสัมพันธการทองเที่ยวพรอม

กับควรมีการปรับปรุงการประชาสัมพันธ เชน การวางแผนและการประเมินผลสำหรับหนวยงานที่เก่ียวของที่ทำงานดาน

การประชาสัมพันธ เพ่ือใหมีการประชาสัมพันธที่ดี และเกิดผลประโยชนสูงสุดแกองคกร และหนวยงานของแผนกแถลง

ขาววัฒนธรรมและทองเที่ยว จังหวัดสะหวันนะเขต สาธารณรัฐประชาธิปไตยประชาชนลาว ใหสนับสนุนการดำเนินงาน
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ตามแนวทางของแผนก เพ่ือพัฒนาการใหขอมูลการทองเที่ยวในจังหวัดสะหวันนะเขต ใหมีความชัดเจน กวางขวาง         

ใหกลายเปนจุดหมายปลายทางการทองเที่ยวในภูมิภาค และสากล 

  

8. กิตติกรรมประกาศ  

 

ขอขอบคุณคณาจารยคณะพัฒนาการทองเที่ยว มหาวิทยาลัยแมโจที่ไดใหขอคิด คำแนะนำตลอดจนปรับปรุง

แกไข ขอบกพรองตางๆ ของการวิจัย ขอขอบคุณบุคลากรผูที่ทำงานดานการประชาสัมพันธการทองเท่ียวแผนกแถลง

ขาว วัฒนธรรม และทองเที่ยว จังหวัดสะหวันนะเขต สาธารณรัฐประชาธิปไตยประชาชนลาว ที่สละเวลาในการตอบ

แบบสอบถามในการทำวิจัยครั้งนี้ และขอขอบคุณกรมความรวมมือระหวางประเทศ กระทรวงการตางประเทศ 

(Thailand International Cooperation Agency) ที่สนับสนุนทุนการศึกษาในคาใชจายตางๆ ในการวิจัยใหสำเร็จ

ลุลวงไปดวยดี โดยบทความวิจัยนี้ เปนสวนหนึ่งของวิทยานิพนธเรื่อง รูปแบบการประชาสัมพันธเพื่อสงเสริมการ

ทองเที่ยวแผนกแถลงขาววัฒนธรรม และทองเทีย่ว จังหวัดสะหวันนะเขต สาธารณรัฐประชาธิปไตยประชาชนลาว 
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