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บทคัดยอ  

 

ปจจุบันปรากฎการณการเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมของผูบริโภคอาจเปนปจจัยสำคัญท่ีมีอิทธิพลกับการตัดสินใจ

ของผูบริโภคที่นักการตลาดไมอาจมองขามได งานวิจัยครั้งน้ีมีวัตถุประสงคเพ่ือวิเคราะหอิทธิพลของการรับรูความเสี่ยง 

ความไววางใจ และบทบาทของเหตุการณประสบการณในชีวิตตอความตั้งใจใชบริการธนาคารออนไลนอยางตอเนื่อง         

ของผูบริโภค กลุมตัวอยางที่ใชในการศึกษา คือ ผูบริโภคของธนาคารพาณิชย 5 แหงในจังหวัดสุราษฎรธานี จำนวน 

1,116 ตัวอยาง เครื่องมือการวิจัย คือ แบบสอบถาม เก็บรวบรวมขอมูลโดยใชแบบสอบถามออนไลน และวิเคราะห

ขอมูลโดยใชโมเดลสมการโครงสราง ผลการวิจัยพบวา การรับรูความเสี่ยงมีอิทธิพลทางออมตอความตั้งใจใชบริการ

ธนาคารออนไลนอยางตอเนื่องโดยผานความไววางใจ นอกจากนั้นพบวาการรับรูความเสี่ยงมีอิทธิพลตอความตั้งใจใช

ธนาคารออนไลนอยางตอเนื่องเมื่อไดรับอิทธิพลจากการระบาดของไวรัสโคโรนา 2019 และอิทธิพลจากโครงการของ

ภาครัฐ สะทอนใหเห็นวาแทจริงแลวผูบริโภคยังมีการรับรูความเสี่ยงแตเมื่อมีเหตุการณมากระทบทำใหผูบริโภคมองขาม

ไป ซึ่งหนวยงานที่เก่ียวของยังตองตระหนัก และควรมีกิจกรรมหรือนโยบายเพื่อสงเสริมสนับสนุนปองกันความเสี่ยง ที่จะ

เขามาคุกคามบัญชีธนาคารออนไลนในระดับที่สูงข้ึน งานวิจัยครั้งน้ีจะมีคุณคากับผูบรโิภคในดานความปลอดภัยทางบัญชี

ธนาคาร โดยมีแตกตางกับการศึกษาที่ผานมา ซึ่งเดิมสวนใหญทำการศึกษาในบริบทเทคโนโลยีทางการเงนิที่คอนขางเกา 

แตครั้งนี้เปนการศึกษาเทคโนโลยีทางการเงินสมัยใหมที่เกี่ยวกับธนาคารออนไลน และขอจำกัดของงานวิจัยครั้งน้ีคือ

ทำการศึกษาเฉพาะในพ้ืนที่ภาคใต ซึ่งในอนาคตควรจะมีการศึกษาพฤติกรรมทีห่ลากหลาย ในตางบรบิท ตางวัฒนธรรม  
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The Analysis Perceived Risk, Experience Life Events and Trust toward Intention to 

Continuously use Online Banking Services 
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Abstract 

 

            At present, the phenomenon of change in consumer behavior appears to be a factor that 

affects consumer decisions and cannot be overlooked by the marketing experts. The objective of this 

research is to analyze the influences that recognition to risks, trust and life experiences have on 

consumers ’intention to consistently use online banking services. The samples used in this study are a 

total number of 1,116. consumers of 5 commercial banks in Surat Thani Province. The research tool is a 

questionnaire that was used for online data collection. The data was analyzed with Structural Equation 

Modeling (SEM) technique. The findings from the research show that the recognition to risks has indirect 

influence on consumers ’intention to consistently use online banking services, through trust. It is also 

discovered that the recognition to risks has influence on consumers ’intention to consistently use 

online banking services, when coupled with the influence from the spreading of Covid-19 and impacts 

from the government measures. The findings also reflected that consumers still recognize the risks, but 

certain influential events may cause consumers to overlook the risks. The relevant agencies must be 

aware of this fact and have policies to promote the prevention against risks that may occur to the 

online bank accounts in the more elevated degree. This research is valuable to consumers because            

it concerns the security and safety for bank accounts, whereas many other existing research studies 

have focused on the contexts of financial technologies that rather obsolete. On the contrary, this 

research focuses on of modern financial technology about online banking. However, the limitation of 

this study is it is only focused in the southern region of Thailand. Future study should continue on 

other regions. 
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1. บทนำ 

 

ปจจุบันนักวิจัยทางการตลาดตระหนักถึงความสำคัญของเหตุการณประสบการณในชีวิตที่สงผลถึงพฤติกรรม

ผูบริโภค เนื่องจากเหตุการณในชีวิตชวงแรกเปนสวนสำคัญในการกำหนดรูปแบบพฤติกรรมการบริโภคในชวงหลัง      

โดยเหตุการณประสบการณในชีวิต (Experienced Life Events) ไดรับอิทธิพลมาจากสิ่งตางๆ รอบตัวทำใหผูบริโภค    

แตละคนมีพฤติกรรมที่แตกตางกันออกไป (Elder, 1998) ซึ่งอาจจะสงผลใหเกิดเหตุการณประสบการณในชีวิตไดท้ัง

ทางบวกและทางลบ (Drake et al., 2011) โดยพบเหตุการณประสบการณในชีวิตที่เคยเกิดข้ึนในอดีต เชน เหตุการณ

วิกฤตโรคอีโบลาในป 2014 (Marzi et al., 2015) เหตุการณการระบาดโรคซารสในป 2003 (Maunder et al., 2003) 

เปนตน เหตุการณดังทีก่ลาวมาสงผลตอการเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมทั้งดานทัศนคติและพฤติกรรมของผูบริโภค โดยทำให

ผูคนเกิดการพ่ึงพากันมากขึ้น (Prakitsuwan & Moschis, 2020) สำหรับเหตุการณประสบการณในชีวิตดานลบที่เกิดขึ้น

ในปจจุบัน เชน การระบาดของไวรัสโคโรนา 2019 ซึ่งนับเปนเหตุการณเชิงลบที่มีความรายแรงที่เกิดขึ้นทั่วโลกตั้งแตป 

2562 จนถึงปจจุบัน มีผูปวยติดเชื้อมากกวา 446,397,531 คน และมีผูเสียชีวิต 6,020,168 คน (Department of 

Disease Control, 2022) การแพรระบาดนี้อาจจะสงผลตอการเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมของผูบริโภคในดานตางๆ เชน 

การซื้อสินคาผานแอปพลิเคชันบนระบบออนไลน การทำงานรูปแบบใหม (Work Form Home) แมแตการบริการ

ธนาคารที่เปลี่ยนแปลงไปโดยใชธนาคารออนไลนแทนเงินสด (Prakitsuwan & Moschis, 2020) พฤติกรรมเหลานี้

เรียกวาความปกติใหม (New Normal) (Flint & Kotwal, 2020) นอกจากนี้ยังพบเหตุการณประสบการณในชีวิต

ทางบวกที่อาจมีบทบาทตอพฤติกรรมของผูบริโภคในการหันมาใชธนาคารออนไลนเพ่ิมสูงขึ้น เชน โครงการตางๆ ของ

ภาครัฐ ไดแก โครงการคนละครึ่ง โครงการเราชนะ โครงการเราเที่ยวดวยกัน และโครงการ “ม33 เรารักกัน” เปนตน 

โดยสามารถอธิบายพฤติกรรมจากเหตุการณเหลานี้ไดจากทฤษฎีเสนทางชีวิต ซึ่งเปนทฤษฎีที่ถูกนำมาใชอยางกวางขวาง

ในการศึกษาพฤติกรรมมนุษย และเปนการศึกษาเกี่ยวกับการเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมตาง ๆ ตลอดชวงชีวิตของมนุษย 

(Moschis, 2007) จากการศึกษาท่ีผานมาพบการศึกษาเสนทางชีวิตในบริบทที่เกี่ยวของกับพฤติกรรมของผูบริโภค เชน 

พฤติกรรมการเปลี่ยนแปลงการบริโภคของผูสูงอายุ (Prakitsuwan & Moschis, 2020) การศึกษาพฤติกรรมทางการเงิน

ของผูบริโภค (Mathur & Kasper, 2019) เปนตน โดยครั้งนี้ไดนำทฤษฎีเสนทางชีวิตมาศึกษาในบริบทที่เก่ียวของกับ

เหตกุารณและการเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมในความตั้งใจใชธนาคารออนไลนของผูบริโภค 

อยางไรก็ตาม ประเทศไทยเพิ่งเริ่มพัฒนาไปสูสังคมไรเงินสดและการเปลี่ยนแปลงเปนไปอยางรวดเร็วและ

เปนไปในทิศทางที่ดี ธนาคารออนไลนถือเปนนวัตกรรมดานเทคโนโลยีทางการเงินที่เปลี่ยนวิถีชีวิตและพฤติกรรมของ

ผูบริโภคโดยทำใหการเขาถึงธนาคารมีความรวดเร็วและสะดวกมากย่ิงข้ึน ดังนั้น บริบทของธนาคารในประเทศไทย       

ทั้งปจจุบันและอนาคตจึงอาจไมไดเหมือนเดิมอีกตอไป โดยมีการแขงขันที่รุนแรงมากขึ้นเพื่อแยงชิงความไดเปรียบ

ทางการแขงขัน (Shaikh & Karjaluoto, 2015) แตอยางไรก็ตามจากการศึกษาพฤติกรรมผูบริโภคที่ผานมาพบวามีคน

จำนวนมากที่ยังไมกลาใชบริการธนาคารออนไลน โดยอุปสรรคสำคัญคือผูบรโิภคยังมีการรับรูความเสี่ยง ความวิตกกังวล 

ความกลัว (Plainbangyang, 2018; Panyalimpanun, 2017) ถึงความไมปลอดภัย ท่ีเกิดขึ้นจากการใชบริการ 

โดยเฉพาะขาวการโจรกรรมออนไลนที่เกิดขึ้นสงผลตอความเช่ือมั่น และความมัน่ใจในการใชบริการธนาคารออนไลนเปน
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อยางมาก (Boonsiritomachai & Pitchayadejanant, 2019) ซึ่งการรับรูความเสี่ยง (Perceived Risk) คือ ความรูสึก

ถึงความไมแนนอนของบุคคลและไมสามารถคาดเดาได (Alrajawy et al., 2018) โดยพบวานักวิจัยไดนำมาใชอธิบาย

พฤติกรรมของผูบริโภคอยางกวางขวางในดานการรับรูของผูบรโิภคถึงความไมแนนอน (Tang et al., 2020) และผลลัพธ

ในเชิงลบที่อาจเกิดขึ้นจากการตัดสินใจเลอืกใชหรือไมใชสินคาและบริการ (Munoz-Leiva et al., 2017) การรับรูความ

เสี่ยงท่ีเกิดขึ้นมีความขัดแยงกับปรากฎการณในปจจุบัน โดยพบวาสถิติของผูใชธนาคารออนไลน 5 ปยอนหลังในประเทศ

ไทย ตั้งแตเดือนมิถุนายน 2560-มิถุนายน 2564 มีจำนวนผูใชเพ่ิมข้ึนอยางกาวกระโดดจาก 45,167,588 บัญชี เปน 

110,839,744 บัญชี (Bank of Thailand, 2021) ปรากฎการณดังกลาวเกิดขึ้นในชวงทีม่ีเหตุการณประสบการณในชีวิต 

(Experienced Life Events) ที่สำคญัหลายๆ เหตุการณ ซึ่งอาจเปนสาเหตุสำคัญตอความตั้งใจใชธนาคารออนไลนของ

ผูบริโภคที่อยูนอกเหนือจากจากการรับรูความเสี่ยง ความวิตกกังวล ความกลัว ที่เกิดขึ้นจากการใชธนาคารออนไลน 

นอกจากนั้นเปนที่นาสนใจกับปรากฎการณการเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมของผูบริโภคในครั้งนี้ อาจจะมีปจจัยอื่นมา

เชื่อมโยงความตั้งใชดวยหรือไม เชน ความไววางใจของผูบริโภคท่ีมีผลตอการตัดสินใจ (Ennew & Sekhon, 2007)        

ซึ่งจากการทบทวนวรรณกรรมที่ผานมาพบวา ความไววางใจเปนความเต็มใจของแตละบุคคลที่จะยอมรับความเสี่ยง 

นอกจากนี้พบวาความไววางใจของผูบริโภคมีความสัมพันธเชิงบวกตอการใชบริการการเงินออนไลน (Juan et al., 

2008) และยังพบวาความไววางใจในสถาบันการเงินออนไลนจะชวยเพ่ิมความเช่ือมั่นเกี่ยวกับการทำธุรกรรมธนาคาร

ออนไลน (Ankit et al., 2012) และพบการศึกษาของ Yang et al. (2015) และ Harridge‐March et al. (2008)    

กลาววา การรับรูความเสี่ยงสวนใหญมีความสัมพันธทางลบกับความไววางใจ สวนการการศึกษาของ Guo et al. (2016) 

พบวา ความไววางใจสงผลในเชิงบวกตอความตั้งใจในการใชงาน และการรับรูความเสี่ยงมีความสัมพันธเชิงลบตอความ  

ตั้งใจใชอยางตอเนื่องของผูบริโภค (Dewi & Ketut, 2020; Abdul-Hamid et al., 2019) นอกจากนั้นยังพบวา

เหตุการณหรือภัยคุกคามภายนอกสงผลกระทบตอเสนทางชีวิตของผูบริโภค (Campbell et al., 2020) และเหตุการณ

เชิงบวกที่สำคัญสงผลกระทบเชงิบวกตอพฤติกรรมของผูบริโภค (Gable et al., 2004)   

จากเหตุการณประสบการณ ในชีวิตที่มีความหลากหลายอาจจะมีบทบาทสำคัญตอทัศนคติและการ

เปลี่ยนแปลงพฤติกรรมของผูบริโภคที่อาจจะสงผลตอความตั้งใจใชบริการธนาคารออนไลนที่แตกตางกัน ซึ่งจาก

การศึกษาที่ผานมาพบวา ยังมกีารศึกษาในบริบทนีค้อนขางนอยมาก จึงนำไปสูความนาสนใจในการศึกษาสาเหตทุีแ่ทจรงิ

ที่ทำใหเกิดปรากฏการณการเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมของผูบริโภคในครั้งน้ี ดังนั้น ทางผูวิจัยจึงมีความสนใจที่จะศึกษา

อิทธิพลของเหตุการณประสบการณในชีวิตในฐานะตัวแปรกำกับและความไววางใจในฐานะตัวแปรคั่นกลางที่มีบทบาท

ตอความสมัพันธระหวางการรับรูความเสี่ยงกับความตั้งใจใชบริการธนาคารออนไลนอยางตอเนื่องของผูบริโภค ซึ่งพบวา

การศึกษาการรับรูความเสี่ยงในบริบทธนาคารออนไลนมีคอนขางนอย โดยไดอธิบายการเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมของ

ผูบริโภคผานทฤษฎีเสนทางชีวิตของผูบริโภค แนวความคิดเก่ียวกับเหตุการณประสบการณในชีวิต ทฤษฎีพฤติกรรม       

ตามแผน ทฤษฎีความตอเนื่องทางเทคโนโลยี ซึ่งครั้งนี้พบชองวางทางทฤษฎี คือ เปนการรวมทฤษฎีตางๆ ดังท่ีกลาวมา

เปนครั้งแรกเพื่อศึกษาในบริบทน้ี โดยผลจากการวิจัยจะชวยตอบคำถาม เสริมสราง และเติมเต็มองคความรูพฤติกรรม

ความตั้งใจใชของผูบริโภค รวมถึงหนวยงานที่เกี่ยวของกับธุรกิจธนาคารสามารถนำผลการวิจัยไปพัฒนาตอยอดเพ่ือดึง

ศักยภาพขององคกรใหตรงกับความตองการของผูบริโภคในการรับมือกับเหตุการณตางๆ ที่เกิดขึ้นในปจจุบันและที่จะ

เกิดข้ึนในอนาคต รวมถึงสามารถเปนแนวทางจัดการกับปญหาดานการรับรูความเสี่ยง ความปลอดภัยใหกับผูบริโภค 
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การวิเคราะหการรับรูความเสี่ยง เหตุการณประสบการณในชีวิต 

นอกจากนั้นจะชวยกำหนดกลยุทธทางการตลาดเพ่ือสรางความไดเปรียบทางการแขงขัน สำหรับสรางความมั่นใจ       

ความไววางใจในการใชเทคโนโลยีทางการเงินแบบออนไลนอยางตอเนื่องและยั่งยืนของผูบริโภค เชน การออกแบบ      

แอปพลเิคชันใหงาย สะดวก ลดความซับซอนความยุงยากและมคีวามปลอดภัยตอการใชงาน เปนตน  
 

2. วัตถุประสงค 

 

2.1 เพื่อวิเคราะหอิทธิพลของการรับรูความเสีย่ง และความไววางใจที่มีตอความตัง้ใจใชบริการธนาคารออนไลนอยางตอเนือ่งของ

ผูบริโภค 

2.2 เพ่ือทดสอบบทบาทของความไววางใจในฐานะตัวแปรคั่นกลางความสัมพันธระหวางการรับรูความเสี่ยง และความ

ตั้งใจใชบริการธนาคารออนไลนอยางตอเน่ืองของผูบริโภค 

2.3 เพ่ือตรวจสอบบทบาทของเหตุการณประสบการณในชีวิตกับการเปนตัวแปรกำกับที่มีอิทธิพลตอความตั้งใจใชบริการ

ธนาคารออนไลนอยางตอเน่ืองของผูบริโภค 

 

3. การทบทวนวรรณกรรม และกรอบแนวคิด และสมมติฐานการวิจัย 

 

3.1 การทบทวนวรรณกรรม 

 3.1.1 ทฤษฎีเสนทางชีวิตของผูบริโภค (Consumer Life Course) 

 ทฤษฎีเสนทางชีวิต (Life Course Theory) ไดถูกนำมาใชอยางกวางขวางในการศึกษาพฤติกรรมมนุษย โดยใช

ในการศึกษาการเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมตางๆ ตลอดชวงชีวิตของมนุษย และยังพบวานักสังคมวิทยาและนักจิตวิทยาไดมี

การตรวจสอบและยืนยันวาชวงเวลาของการเปลี่ยนแปลงชีวิตเปนขั้นตอนที่สำคัญที่มีความเก่ียวของกับการเปลี่ยนแปลง

พฤติกรรมของมนุษย (Elder, 1998; Moschis, 2007; Yingwattanakul & Moschis, 2019) โดยการศึกษาเสนทางชีวิต

ของบุคคลน้ัน พบ Pulkkinen & Caspi (2002) ไดแบงเสนทางชีวิตของบุคคลออกเปน 3 ประเภทไดแก 1) แบบจำลอง

การเจริญเติบโตของบุคคล (Growth and Stage Models) เปนลักษณะข้ันตอนการพัฒนาของมนุษยตั้งแตแรกเกิดถึง

วันสุดทายของชีวิต 2) แบบจำลองชวงชีวิต (Life - Span Models) จะใหความสำคัญกับบทบาททางสังคมในแตละชวง

วัยของบุคคล และใหความสำคัญกับการเปลี่ยนแปลงของชีวิต และประสบการณตางๆ ท่ีไดรับในชวงท่ีผานเขามา         

3) แบบจำลองเสนทางชีวิต (Life Course Models) เปนลักษณะการไดรับอิทธิพลจากเหตุการณตางๆ ที่เกิดขึ้นใน

ชวงเวลานั้นซึ่งมีความแตกตางกันในบริบท สังคม วัฒนธรรม ที่บุคคลนั้นอาศัยอยู ดังน้ันจากท้ัง 3 ประเภทดังกลาว

เสนทางชีวิตของบุคคล หรือพฤติกรรมที่เกิดขึ้นจะข้ึนอยูกับบริบทชวงเวลา และเหตุการณที่เขามากระทบ โดยในดาน

บริบทพฤติกรรมของผูบริโภคนั้นทางผูวิจัยพบการศึกษาที่เก่ียวของ ไดแก การศึกษาพฤติกรรมการเปลี่ยนแปลงการ

บริโภคอาหาร (Moschis et al., 2020) พฤติกรรมการเปลี่ยนแปลงการบริโภคในกลุมผูสูงอายุ (Prakitsuwan & 

Moschis, 2020) การศึกษาการเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมการใชบริการทางการเงินของผูบริโภค (Mathur & Kasper, 
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2019) เปนตน ซึ่งแสดงใหเห็นวาการศึกษาพฤติกรรมของผูบริโภคมีการใชการศึกษาเสนทางชีวิตเพ่ือใชในการอธิบาย

การเปลีย่นแปลงของพฤติกรรมเหลานั้น 

 ดังนั้น เสนทางชีวิตของผูบริโภคเปนการศึกษาจากหลากหลายสาขาวิชามาใชในการอธิบายเสนทางชีวิตของ 

แตละบุคคล โดยมีขั้นตอนการพัฒนาที่บุคคลนั้นปฏิบัติมาตั้งแตแรกเกิดจนถึงวันสุดทายของชีวิต ซึ่งมีความเก่ียวของกับ

พฤติกรรมของบคุคลที่ไดรับอทิธิพลจากสิง่ตางๆ รอบตัว โดยเสนทางชีวิตของมนุษยสามารถนำมาอธิบายศาสตรทางดาน

การตลาด เพ่ืออธิบายการเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมของผูบริโภคที่มีอยูตลอดเวลาโดยเฉพาะในบริบทที่เกี่ยวของกับ

เทคโนโลยีสมัยใหม ครั้งนีเ้ปนการนำเสนทางชีวิตมาใชอธิบายเสนทางชีวิตผูบริโภคท่ีมีตอการใชธนาคารออนไลน รวมถึง

ทำการศึกษาอิทธิพลของเหตกุารณประสบการณในชีวิตที่เขามามีบทบาทกับเสนทางชีวิตของผูบริโภค  

3.1.2 แนวคิดเกี่ยวกับเหตุการณประสบการณในชีวิต (Experienced Life Events) 

 จากการศึกษาท่ีผานมาพบวา เสนทางชีวิตของมนุษยทุกคนจะถูกแวดลอมดวยสิ่งตางๆ มากมายรอบตัว 

(Moschis, 2007) ซึ่งมีความแตกตางกันในแตละบุคคลขึ้นอยูกับสถานที่ที่บุคคลนั้นอาศัยอยู (Elder, 1998) รวมถึง

ชวงเวลาของเหตุการณ สังคม วัฒนธรรม บริบททางประวัติศาสตรและสิ่งแวดลอมที่มีการเปลี่ยนแปลงตลอดเวลา 

(Baltes et al., 1980) ปจจัยที่เขามากระทบตอเสนทางชีวิตของมนุษยทั้งหมดยอมสงผลใหมนุษยทุกคนจะตองพบและ

เผชิญกับเหตกุารณท่ีเปนประสบการณในชีวิตโดยจะมคีวามแตกตางกันไป (Elder, 1998) โดยเหตกุารณประสบการณใน

ชีวิตของมนุษยในแตละชวงวัยไมเหมือนกัน มีทั้งเหตุการณประสบการณในชีวิตเชิงลบและเชิงบวกสลับกันไปขึ้นอยูกับ

บุคคลและสังคมที่บุคคลน้ันดำรงอยู ซึ่งเหตุการณตางๆ ที่ผานเขามาทั้งหมดมีอิทธิพลตอมนุษยทั้งสิ้น (Drake et al., 

2011; Peterson et al., 2012) โดยพบวาเหตุการณประสบการณในชีวิตประกอบดวย 2 ประเภท ไดแก  

 1. เหตุการณประสบการณในชีวิตดานลบ (Negative Experienced Life Event) โดย Drake et al (2011) 

ไดแบงออกเปน 3 ประเภท 1) เหตุการณประสบการณในชีวิตเชิงลบท่ีมีลักษณะเปนอิสระ (Independent Negative 

Event) 2) เหตุการณประสบการณในชีวิตเชิงลบที่มีลักษณะที่ตองขึ้นอยูกับบุคคลอ่ืนที่เก่ียวของ ซึ่งสามารถควบคุมได 

และขึ้นอยู กับพฤติกรรมของบุคคลนั้น (Dependent Negative Event) 3) เหตุการณประสบการณในชีวิตเชิงลบ        

มีลั กษณะเปนเหตุการณ เชิ งลบที่ ข้ึนอยูกับความสัม พันธระหวางบุคคล (Inter-Personal Negative Event)            

สวน Campbell et al. (2020) ไดแบงประเภทของเหตุการณหรือภัยคุกคามเชิงลบเปน 5 ประเภท ไดแก 1) เหตุการณ

หรือภัยคุกคามทางดานเศรษฐกิจ 2) เหตุการณหรือภัยคุกคามทางดานสุขภาพ 3) เหตุการณหรือภัยคุกคามทางดาน

สังคม 4) เหตุการณหรือภัยคุกคามทางดานขอมูล และ 5) เหตุการณหรือภัยคุกคามทางดานสิ่งแวดลอม   

 2. เหตุการณประสบการณในชีวิตดานบวก (Posittive Experienced Life Event) โดย Peterson et al 

(2012) ไดแบงเหตุการณประสบการณในชีวิตทางบวกเปน 5 ประเภท ไดแก 1) ประเภทวิชาการ (Academics) 2) 

ประเภทกิจกรรมนอกหลักสูตร (Extracurricular Activities) 3) ประเภทครอบครัวและเพื่อน (Family Peer) 4) 

ประเภทการเรียนรูชีวิตนอกสถานศึกษา (Service) และ 5) ประเภทชีวิตที่เปลี่ยนแปลง (Profound Life Changers)  
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ตารางที ่1 แสดงความเก่ียวของเหตุการณประสบการณในชีวิตกับแนวทางการวิจัยดานพฤติกรรมผูบริโภค 

  

 จากตารางที่ 1 พบวา การศึกษาเหตุการณประสบการณในชีวิตที่ผานมา มีทั้งเหตุการณประสบการณในชีวิตใน

เชิงบวกและเชิงลบ จึงนำมาสูสิ่งที่นาสนใจในการศึกษาการเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมของผูบริโภค ครั้งนี้ผูวิจัยไดนำ

เหตุการณประสบการณในชีวิตมาเปนตัวแปรกำกับ โดยเลือกเหตุการณสำคัญที่เกิดขึ้นในปจจุบันซึ่งเหตุการณ

ประสบการณในชีวิตทางบวกสำหรับทำการศึกษาครั้งนี้ ไดแก โครงการของภาครัฐ เชน โครงการคนละครึ่ง โครงการ 

เราชนะ โครงการเราเที่ยวดวยกัน และโครงการ “ม33 เรารักกัน” เปนตน ซึ่งเปนเหตุการณมาตรการจากภาครัฐ          

เพ่ือชวยเหลือประชาชนในปจจุบัน สวนเหตุการณประสบการณในชีวิตดานลบสำหรับการศึกษาครั้งนี้ คือ การระบาด

ของไวรสัโคโรนา 2019 ที่กำลังระบาดไปทั่วโลก 

 3.1.3 ทฤษฎีพฤติกรรมตามแผน (Theory of Planned Behavior หรือ TPB) 

 Ajzen (1985) ไดมีการพัฒนาทฤษฎีพฤติกรรมตามแผน (Theory of Planned Behavior หรือ TPB)            

โดยพัฒนามาจากทฤษฎีการกระทำดวยเหตุผล (Theory of Reasoned Action หรือTRA) ของ Ajzen & Fishbein 

(1975) ซึ่งเปนการอธิบายถึงความตัง้ใจของบุคคลในการดำเนินการเพ่ือใหเกิดเปนพฤติกรรม ทฤษฎีพฤติกรรมตามแผน

ไดอธิบายถึงพฤติกรรมของบุคคลโดยมีปจจัยที่สำคัญที่มีอิทธิพลตอการแสดงออกของพฤติกรรมในแตละบุคคล ซึ่งเกิด

 

ลำดับ 

 

ผูแตง 

 

ชื่อเรื่อง 

 

ป 

ประเภท

เหตุการณ 

ลบ บวก 

1 Boontham,  

Thantarika 

Relationship of Negative Life Events, Positive 

Life Events, and Interrogative Suggestibility:         

A Mediating Role of Self-Esteem 

2014 √ √ 

2 Yingwattanakul & 

Moschis 

A life course study of the effects of experienced 

life events on the onset and continuity of 

preventive healthcare behaviors 

2019  √ 

3 Moschis, Mathur & 

Shannon 

Toward Achieving Sustainable Food 

Consumption: Insights from the Life Course 

Paradigm. 

2020 √  

4 Moschis, Mathur & 

Sthienrapapayut 

Gerontographics and consumer behavior in later 

life: Insights from the life course paradigm. 

2020 √  

5 Shannon, 

Sthienrapapayut, 

Moschis, Teichert 

& Balikcioglu 

Family life cycle and the life course paradigm:  

A four-country comparative study of consumer 

expenditures. 

2020 √  
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จากการชีน้ำโดยมี 3 ปจจัย ไดแก 1) ทัศนคติสวนบุคคล (Personal Attitude) ที่มีตอการแสดงพฤติกรรมของบุคคลนั้น 

2) บรรทัดฐานทางสังคม (Subjective Norms) ของบุคคลโดยท่ัวไปที่มีความเก่ียวของกับการแสดงออกของพฤติกรรม 

3) การรับรูเกี่ยวกับความสามารถในการควบคุมพฤติกรรม (Perceived Behavioral Control) ซึ่งถาหากบุคคลนั้น

สามารถควบคุมการแสดงพฤติกรรมและผลลัพธท่ีจะเกิดขึ้นก็มีแนวโนมที่จะแสดงพฤติกรรมนั้นออกมา (Ajzen & 

Fishbein, 1980) 

 สรุปไดวา ทฤษฎีพฤติกรรมตามแผนเปนการอธิบายความตั้งใจของบุคคลที่กอใหเกิดเปนพฤติกรรม โดยหาก

ระดับความตั้งใจย่ิงมีมากขึ้นก็ยอมสงผลใหเกิดเปนพฤติกรรม การศึกษาครั้งน้ีทางผูวิจัยไดนำความตั้งใจใชของผูบริโภค

มาเปนฐานทฤษฎีในการศึกษาพฤติกรรมของผูบริโภคที่มีตอการใชบริการธนาคารออนไลน 

3.1.4 ทฤษฎีความตอเนือ่งทางเทคโนโลยี (Technology Continuance Theory)  

The Technology Continuance Theory (TCT) เปนทฤษฎีที่ทำการศึกษาพฤติกรรมของบุคคลรวมกัน         

2 สวนที่สำคัญ คือ ทัศนคตแิละความพึงพอใจในรูปแบบความตอเนื่องโดยมีความเก่ียวของขั้นตอนการใชงานเทคโนโลยี 

ในระยะสั้นและระยะยาวท่ีมีความตอเนื่อง ซึ่งเปนทฤษฎีที่มีการปรับปรุงมาจากทฤษฎีดั้งเดิมเกี่ยวกับการอธิบาย

พฤติกรรมหลังการใชเทคโนโลยี เพื่ออธิบายการเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมของผูบริโภคใหสอดคลองกับความทันสมัยทาง

เทคโนโลยีสมัยใหมที่มีการพัฒนาอยูตลอดเวลา ทฤษฎีความตอเน่ืองของเทคโนโลยี Liao et al. (2009) ไดพัฒนามาจาก 

3 ทฤษฎีหลัก ไดแก 1) ทฤษฎีการยอมรับเทคโนโลยี Technology Acceptance Model หรือ TAM ของ Ajzen & 

Fishbein (1975)  2) ทฤษฎี Expectation Confirmation Model หรือ ECM ซึ่งเปนทฤษฎีที่นำมาอธิบายพฤติกรรม      

หลังการบริโภค เปนการศึกษาการคาดหวังของพฤติกรรมที่จะตัดสินใจยืนยันหรือไมยืนยันในการใชเทคโนโลยีตอเนื่อง

ตอหรือไม (Bhattacherjee, 2001; Oliver, 1980) และ 3) ทฤษฎี Cognitive Model หรือ COG โดยอธิบายถึงความ

แตกตางระหวางทัศนคติและความพึงพอใจของบุคคล (LaTour & Peat, 1979) ดังน้ัน ทฤษฎีความตอเนื่องของ

เทคโนโลยี คือ การนำเอาโครงสรางพ้ืนฐานของทัศนคติและความพึงพอใจเขามาใชในแบบจำลอง ทฤษฎีความตอเนื่อง

ทางเทคโนโลยีแสดงใหเห็นถึงการปรับปรุงแบบจำลองของ TAM ECM และ COG ซึ่งอธิบายระดับความพึงพอใจที่มี         

ผลตอการตัดสนิใจของผูใชเพ่ือดำเนนิการตอ หรอืยุติการใชเทคโนโลยี (Bhattacherjee, 2001)  

ดังนั้น จึงสะทอนใหเห็นวาทฤษฎีความตอเนื่องของเทคโนโลยีเปนการพัฒนารูปแบบความตอเนื่องของ

เทคโนโลยีเพ่ือศึกษาความพึงพอใจการรับรูของผูใชวาเปนผลบวกหรอืลบหลงัจากที่ผูใชประเมินการใชงานของเทคโนโลยี 

ผูวิจัยจึงไดนำทฤษฎีความตอเนื่องของเทคโนโลยีมาเปนฐานในการอธิบายพฤติกรรมของความตั้งใจใชอยางตอเนื่องของ

ผูบริโภครวมกับทฤษฎีพฤติกรรมตามแผนเพ่ืออธิบายการเปลี่ยนแปลงของพฤติกรรมของผูบริโภคในครั้งน้ี 

3.1.5 การรับรูความเสี่ยงและความตั้งใจใชอยางตอเนื่อง 

การศึกษาของ Lu et al. (2005) กลาววา แนวคิดเก่ียวกับการรับรูความเสี่ยงนั้นถือเปนปจจัยสำคัญท่ีสงผล

กระทบกับการตัดสินใจของผูบริโภค จากการศึกษาที่ผานมาพบวา การรับรูความเสี่ยงนั้นมีความสัมพันธกับความตัง้ใจใช

สินคาหรือบริการของผูบริโภค เชน จากการศึกษาของ Hossein et al. (2012) และการศึกษาของ Munoz-Leiva et 

al. (2017) พบวา มีความสัมพันธเชิงบวกตอความตั้งใจใชตางกับนักวิจัยอีกหลายทานที่พบผลกระทบเชิงลบตอความ

ตั้งใจใช เชน Ankit et al. (2012) โดยพบวาการรับรูความเสี่ยงมีผลกระทบเชิงลบ และมีนัยสำคัญตอความตั้งใจใช

ธนาคารทางอินเทอรเน็ต ซึ่งสอดคลองกับงานวิจัยของ Featherman & Pavlou (2002)  นอกจากนั้น พบการศึกษา
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ของ Maditinos et al. (2013) กลาววา ปจจัยดานการรับรูความเสี่ยงมีความสัมพันธในเชิงลบตอความตั้งใจใชบริการ

ธนาคารออนไลนของผูบริโภค ซึง่สอดคลองกับการศึกษาของ Farzianpour et al. (2014) ซึ่งผลการวิจัยพบวา การรับรู

ความเสี่ยงมีความสมัพันธในเชิงลบกับความตั้งใจใชงานดานการเงนิและสดุทายพบการศึกษาการรับรูความเสี่ยงกับความ

ตั้งใชอยางตอเนื่องโดยตรง ผลการวิจัยพบวา การรับรูความเสี่ยงมีความสัมพันธเชิงลบตอความตั้งใชอยางตอเนื่องของ

ผูบริโภค (Dewi & Ketut, 2020; Abdul-Hamid et al., 2019; Chang et al., 2017) ดังน้ัน อธิบายไดวาการรับรู

ความเสี่ยงมีความสัมพันธในเชิงลบกับความตั้งใจใชอยางตอเนื่องของผูบริโภค กลาวคือหากผูบริโภคมีการรับรูความเสี่ยง

อยูในระดับต่ำก็จะมีแนวโนมที่จะมีความตั้งใจใชอยางตอเน่ืองเพ่ิมขึ้น ในทางกลับกันหากผูบริโภคมีการรับรูความเสี่ยง

เพ่ิมข้ึนก็จะมีแนวโนมที่จะมีความตั้งใจใชอยางตอเน่ืองลดลง ซึ่งจากการทบทวนวรรณกรรมที่ผานมาพบวา สวนใหญ 

การรับรูความเสี่ยงมีความสัมพันธในเชิงลบกับความตั้งใชอยางตอเนื่อง 

3.1.6 การรับรูความเสี่ยงและความไววางใจ 

การรับรูความเสี่ยงและความไววางใจไดมีการศึกษาทางเทคโนโลยีในหลากหลายบริบท (Mulcahy et al, 

2019) เชน การใชบริการออนไลนการคาปลีกของ Martin et al. (2015) การบริการธนาคารทางอินเทอรเน็ตของ Roy 

et al. (2012) และการชำระเงินผานมือถือของ Slade et al. (2015) โดยความไววางใจเปนสิ่งสำคัญสำหรับปฏิสัมพันธ

ทางสังคมของผูบริโภค (Thielmann & Hilbig, 2015) ซึ่งงานวิจัยของ Yang et al. (2015) พบวา การรับรูความเสี่ยง

สวนใหญมีความสัมพันธทางลบกับความไววางใจ ดังนั้น ความไววางใจและการรับรูความเสี่ยงเปนปจจัยสำคัญในการ

พิจารณาใชเทคโนโลยี ซึ่งจะตองใชความไววางใจเพ่ือลดการรับรูความเสี่ยง (Yang et al., 2017) โดยเฉพาะอยางย่ิง

เก่ียวกับเทคโนโลยีสมยัใหม จึงเปนเหตุผลทีแ่สดงใหเห็นถึงความสำคัญของการรับรูความเสี่ยง และความไววางใจในการ

ใชเทคโนโลยีเทคโนโลยี (Mulcahy et al, 2019) ดังนั้น ความไววางใจจึงมีบทบาทสำคัญในการลดการรับรูความเสี่ยง 

โดยเฉพาะอยางย่ิงสำหรับธุรกรรมที่เกี่ยวของกับธนาคารออนไลน 

3.1.7 ความไววางใจและความต้ังใจใชอยางตอเนื่อง 

ความไววางใจถูกพบวามีอิทธิพลสำคัญตอความตั้งใจใชเทคโนโลยี (Alalwan et al., 2015; Sharma & 

Sharma, 2019) เนื่องจากมีการเช่ือมโยงกับการรับรูความเสี่ยงในการใชบริการ ดังนั้น เมื่อความไววางใจในเทคโนโลยี

เพิ่มสูงขึ้นจะทำใหการรับรูความเสี่ยงลดลง ซึ่งจะสงผลในเชิงบวกตอพฤติกรรมของผูบริโภค (Merhi et al., 2019)  

โดยเฉพาะในบริบทความไวใจที่มีตอความตั้งใจใชธนาคารออนไลน สอดคลองกับงานวิจัยของ Munoz-Leiva et al 

(2017) ท่ีพบวา ความไววางใจสงผลตอการใชบริการแอปพลิเคชันของธนาคาร นอกจากนั้นพบการศึกษาของความ

ไววางใจที่สงผลตอความตั้งใจใชอยางตอเนื่อง เชน งานวิจัยของ Akter et al. (2013) ที่พบวา ความไววางใจของ

ผูบริโภคสงผลตอความตัง้ใจอยางตอเนื่องของผูบริโภคสำหรับการใชบริการเทคโนโลยีดานสุขภาพ สวนการศึกษา Guo 

et al. (2016) พบวา การรับรูความไววางใจสงผลในเชิงบวกตอความตั้งใจใช mHealth อยางตอเนื่อง (Meng et al., 

2020) ซึ่งตางจากการศึกษาของ Susanto et al. (2016) ที่ทำการศึกษาความตั้งใจอยางตอเน่ืองในการใชบริการ

ธนาคารบนสมารทโฟน โดยพบวาความไววางใจไมมีอทิธิพลตอความตั้งใจใชอยางตอเนื่อง  
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ตารางที ่2 แสดงการศกึษาการรับรูความเสี่ยงในบริบทท่ีเก่ียวของกับพฤติกรรมผูบริโภค 

ลำดับ ผูแตง ชื่อเรื่อง ป 
บริบท 

MB IB SMP EM อืน่ๆ 

1 Yang, Pang, Liu, 

Yen &Tarn 

Exploring consumer perceived 

risk and trust for online 

payments: An empirical study 

in China’s younger generation 

2015    √  

2 Park & Tussyadiah Multidimensional facets of 

perceived risk in mobile travel 

booking. 

2017     √ 

3 Mutahar, Daud, 

amayah,  

Isaac & ldholay 

The effect of awareness and 

perceived risk on the 

technology acceptance model 

(TAM): mobile banking in 

Yemen. 

2018 √     

4 Alalwan, Dwivedi,  

Rana & lgharabat 

Examining factors influencing 

Jordanian customers’ 

intentions and adoption of 

internet banking: Extending 

UTAUT2 with risk 

2018  √ 

 

   

5 Dayour,  

Park & Kimbu 

Backpackers’ perceived risks 

towards smartphone usage 

and risk reduction strategies:  

A mixed methods study 

2019   √   

 

จากตารางที่ 2 และจากการทบทวนวรรณกรรม ในประเด็นเสนความสัมพันธการรับรูความเสี่ยงและความ

ตั้งใจใชอยางตอเนื่อง พบวา การศึกษาการรับรูความเสี่ยงท่ีผานมาสวนใหญจะศึกษาในบริบทอ่ืนๆ และสวนใหญจะเปน

การศึกษาในเทคโนโลยีที่คอนขางเกาซึ่งมีความแตกตางจากครั้งนี้ท่ีทำการศึกษาในบริบทที่สมัยใหมเก่ียวกับบริบท

ธนาคารออนไลนซึ่งเปนการรวมผูใชบริการ 2 สวน คือ ผูใชอินเทอรเน็ตแบงกกิ้งและโมบายแบงกกิ้งเขาดวยกัน         

โดยอางอิงขอมูลสถิติจากธนาคารแหงประเทศไทย 

ดังน้ัน จากการศึกษาท่ีผานมาพบการศึกษาในบริบทธนาคารออนไลนเพ่ือคนหาความตั้งใจอยางตอเนื่อง

คอนขางนอยมากและเปนท่ีนาสนใจวา เมื่อนำตัวแปรการรับรูความเสี่ยง ความไววางใจมาศึกษารวมดวย ผูบริโภคจะมี

พฤติกรรมเปลี่ยนแปลงไปหรือไมอยางไร นอกจากนั้น ครั้งนี้ผูวิจัยใชทฤษฎีเสนทางชีวิตของผูบริโภคเพื่ออธิบาย            
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การวิเคราะหการรับรูความเสี่ยง เหตุการณประสบการณในชีวิต 

การเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมผูบรโิภคควบคูกับแนวความคดิเก่ียวกับเหตุการณประสบการณในชวิีตโดยเลือกศึกษาอิทธิพล

ของเหตุกาณเชิงลบ คือ การระบาดของไวรัสโคโรนา 2019 และเหตุการณเชิงบวก คือ เหตุการณโครงการของภาครัฐ  

แตอยางไรก็ตาม การอธิบายถึงความตั้งใจใชของผูบริโภคการใชเพียงทฤษฎีเสนทางชีวิตของผูบริโภคกับแนวความคิด

เกี่ยวกับเหตุการณประสบการณในชีวิตอาจยังไมเพียงพอ ผูวิจัยจึงไดใชทฤษฎีพฤติกรรมตามแผนมาเปนฐานทฤษฎี         

เพ่ืออธิบายการเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมความตั้งใจใชของผูบริโภคและใชทฤษฎีความตอเนื่องทางเทคโนโลยีมาอธิบาย

ความตั้งใจใชความตอเนื่อง รวมถึงความสัมพันธของตัวแปรท่ีศึกษา โดยชองวางทางทฤษฎีครั้งนี ้คือ เปนครัง้แรกในการ

รวมทฤษฎีตางๆ ดังท่ีกลาวมาเพ่ือศึกษาในบริบทน้ี  

 

3.2 กรอบแนวคิด 

 จากการทบทวนวรรณกรรมทีผ่านมาพบการศึกษาของ Dewi & Ketut (2020), Abdul-Hamid et al. (2019) 

และ Chang et al. (2017) ที่พบวา การรับรูความเสี่ยงมีความสัมพันธเชิงลบตอความตั้งใชอยางตอเนื่องของผูบริโภค 

และพบงานวิจัยของ Yang et al. (2015) ที่กลาววา การรับรูความเสี่ยงสวนใหญมีความสัมพันธทางลบกับความไววางใจ 

ซึ่งความไววางใจและการรับรูความเสี่ยงเปนปจจัยสำคัญในการพิจารณาใชเทคโนโลยีในปจจุบัน โดย Yang et al. 

(2017) มองวาจะตองใชความไววางใจเพ่ือลดการรับรูความเสี่ยงตอการใชเทคโนโลยี สวนงานวิจัยของ Akter et al. 

(2013) ไดกลาววา ความไววางใจของผูบริโภคสงผลตอความตั้งใจอยางตอเนื่อง รวมถึงการศึกษา Guo et al. (2016)          

ที่พบวา การรับรูความไววางใจสงผลในเชิงบวกตอความตั้งใจใชเทคโนโลยีอยางตอเน่ืองและเมื่อความไววางใจเพ่ิมขึ้น       

จะสงผลตอความตั้งใจใชบริการที่สูงข้ึนดวย (Meng et al., 2020) นอกจากนั้นพบวา เหตุการณประสบการณในชีวิตที่

เกิดขึ้นมีทัง้เหตุการณเชิงลบและเหตกุารณเชิงบวกทีส่งผลผลตอการเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมผูบริโภค โดยพบงานวิจัยของ 

Gable et al. (2004) ไดอธิบายวา เหตุการณเชิงบวกที่สำคัญจะสงผลกระทบเชิงบวกตอพฤติกรรมของผูบริโภคใหมี

ความตั้งใจใชธนาคารออนไลนอยางตอเนื่องเพ่ิมข้ึน ซึ่งครั้งน้ีเลือกศึกษาเหตุการณเชิงบวกที่เปนโครงการตางๆ        

จากภาครัฐในปจจุบัน และยังพบการศึกษาของ Campbell et al. (2020) ที่อธิบายวาเหตุการณหรือภัยคุกคาม

ภายนอกท่ีเกิดขึ้นสงผลกระทบตอเสนทางชีวิตของผูบริโภค สวน Prakitsuwan & Moschis (2020) ไดกลาววา 

เหตุการณทีเ่กิดขึ้นสงผลใหเกิดการเปลี่ยนแปลงการบริโภคดานการบริการในรูปแบบใหมเพราะเกิดจากภาวะจำเปนหรือ

สิ่งแวดลอมที่เปลี่ยนแปลงไป สอดคลองกับงานวิจัยของ Richard (2020) ที่กลาววา เหตุการณประสบการณในชวิีตดาน

ลบสงผลตอการเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมของผูบริโภคอยางมหาศาล โดยเฉพาะการแพรระบาดของไวรัสโคโรนา 2019 

อาจสงผล ทั้งทางตรงและทางออมตอพฤติกรรมทางการตลาดในการใชสินคาและบริการตางๆ ยังสงผลใหเกิดการ

เปลี่ยนแปลง การบริโภคดานการบริการในรูปแบบใหม ดังนั้นจากการทบทวนวรรณกรรมและงานวิจัยที่เกี่ยวของจึง

นำมาสูตัวแปรที่ใชในการศึกษาครั้งนี ้ก็คือ การรับรูความเสี่ยง ความไวไววางใจ เหตุการณประสบการณในชีวิตและความ

ตั้งใจใช อยางตอเนื่องตามกรอบแนวคิดและสมมติฐานในการศึกษาดงันี ้
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ภาพท่ี 1 กรอบแนวคิดการวิจัย 

 

3.3 สมมุติฐานการวิจัย  

 สมมติฐานที ่1 การรับรูความเสี่ยงมีอิทธิพลตอความตั้งใจใชบริการธนาคารออนไลนอยางตอเนือ่งของผูบริโภค  

 สมมติฐานที ่2 ความไววางใจมีอิทธิพลตอความตั้งใจใชบริการธนาคารออนไลนอยางตอเนื่องของผูบริโภค 

 สมมติฐานที่ 3 การรับรูความเสี่ยงมีอิทธิพลตอความไววางใจของผูบริโภคในการใชบริการธนาคารออนไลน

อยางตอเนือ่ง 

 สมมติฐานที่ 4 การรับรูความเสี่ยงมีอิทธิพลทางออมตอความตั้งใจใชบริการธนาคารออนไลนอยางตอเนื่องของ

ผูบริโภคโดยผานความไววางใจ 

 สมมติฐานที่ 5 เหตุการณประสบการณในชีวิต (การระบาดของไวรัสโคโรนา 2019) มีอิทธิพลตอสัมพันธ          

ความระหวางการรับรูความเสี่ยงกับความตั้งใจใชบริการธนาคารออนไลนอยางตอเน่ืองของผูบริโภค        

สมมติฐานท่ี 6 เหตุการณประสบการณในชีวิต (โครงการของภาครัฐ) มีอิทธิพลตอความสัมพันธระหวางการ

รับรูความเสี่ยงกับความตั้งใจใชบริการธนาคารออนไลนอยางตอเนื่องของผูบริโภค  

 

4. วิธีดำเนินการวจิัย 

 

4.1 รายละเอียดของประชากร และกลุมตัวอยาง  

โดยการวิจัยครั้งนี้เปนการวิจัยเชิงปริมาณ (Quantitative Research) โดยกลุมตัวอยาง คือ ผูบริโภคที่เปน

ลูกคาของธนาคารพาณิชยที่อาศัยในพ้ืนที่ภาคใตของประเทศไทย โดยเลือกศึกษาในจังหวัดสุราษฎรธานี เนื่องจาก          
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เปนจังหวัดที่มีสาขาของธนาคารพาณิชย ช้ันนำใน 5 อันดับแรกมากที่สุดในภาคใต รวมถึงรูปแบบธนาคารและ          

การใหบริการธนาคารออนไลนที่เหมือนกันทุกสาขาในภาคใต หนวยที่ใชในการวิเคราะห (Unit of Analysis) คือ ระดับ

บุคคลและกลุมตัวอยาง คือ ผูบริโภคธนาคารพาณิชย 5 แหงท่ีอาศัยอยูในจังหวัดสุราษฎรธานี โดยเลือกผูบริโภคที่เขามา

ใชบรกิารทีส่าขา เนื่องจากเปนกลุมที่ตองการเขาใชบริการธนาคารโดยตรง  

 

4.2 เทคนิคการสุมตัวอยาง  

 โดยพิจารณาตามเกณฑขนาดกลุมตัวอยางข้ันต่ำ (Minimum Sample Size) ซึ่งท่ัวไปขนาดกลุมตัวอยางที่ใช

ในการวิเคราะหโมเดลสมการโครงสรางอยูในชวง 200-400 ตัวอยาง (Hair et al., 2014) และพิจารณาตามเกณฑ

อัตราสวนของตัวแปรสังเกตไดตอขนาดตัวอยาง (Observed Variable To Sample Ratio) โดยตามแนวทางของ 

Koojaroenpaisan et al. (2002) และ Kaiwan (2013) เสนอวา จำนวนกลุมตัวอยางไมควรนอยกวา 10-20 เทาของ

ตัวแปรสังเกตไดในโมเดล ทั้งนี้กรอบแนวคิดการวิจัยประกอบดวย ตัวแปรแฝง จำนวน 3 ตัวแปร และตัวแปรสังเกตได 

จำนวน 15 ตัวแปร โดยผูวิจัยกำหนดขนาดตัวอยางเปนได 1,116 ตัวอยาง ซึ่งมีความสอดคลองกับเกณฑอตัราสวนของ

ตัวแปรสังเกตไดตอขนาดตัวอยาง (คิดเปนประมาณ 74 เทาของตัวแปรสังเกตได) และเกณฑพิจารณาตามเกณฑขนาด

กลุมตัวอยางข้ันต่ำ สวนการสุมกลุมตัวอยาง เนื่องจากไมทราบประชากรที่แนนอน จึงสุมกลุมตัวอยางโดยไมใชความ

นาจะเปน (Non-Probability Sampling) โดยวิธีการสุมแบบโควตา (Quota Sampling) ทัง้นีก้ำหนดสัดสวนของแตละ

ชวงอายุ (Generation: Gen Z Gen Y Gen X และ Generation Baby Boomer) ในจำนวนที่เทากัน ชวงอายุละ 279 

ตัวอยาง เพ่ือใหไดกลุมตัวอยางท้ังหมด 1,116 ตัวอยาง  

 

4.3 การเก็บรวบรวมขอมูล วิเคราะห การแปลผล  

 เครื่องมือที่ใชในการวิจัย คือ แบบสอบถาม (Questionnaire) รวบรวมขอมูลโดยใชแบบสอบถามออนไลน 

(Online Questionnaire) โดยใหพนักงานของธนาคารสงแบบสอบถามใหผูบริโภคของธนาคารโดยตรง ทำการ

ตรวจสอบคุณภาพเครื่องมือและความตรงของเครื่องมือ โดยผูวิจัยนำแบบสอบถามที่ไดพัฒนาข้ึนไปใหผูเช่ียวชาญ 

จำนวน 5 ทานเปนผูตรวจสอบความเที่ยงตรงเชิงเนื้อหา ซึ่งคาความเท่ียงตรงเชิงเนื้อหารายขอ (Item Content 

Validity Index: I-CVI) เทากับ 0.84 ซึ่งมีคามากกวา 0.78 และความเท่ียงตรงเชิงเนื้อหาทั้งฉบับ (Content Validity 

for Scale: S-CVI) เทากับ 0.95 ซึ่งมีคามากกวา 0.80 ตามเกณฑของ Lynn (1986) ถือวาแบบสอบถามมีความ

เท่ียงตรงเชิงเนื้อหา โดยแบบสอบถามใชมาตรวัดแบบลิเคริท (Likert Scales) 5 ระดับ โดยวัดตัวแปรการรับรูความเสี่ยง

ประยุกตใชแบบวัดของ Alalwan et al. (2018) มีจำนวน 8 ขอคำถาม โดยมีคาสัมประสิทธ์ิอัลฟา (Cronbach’ s 

Alpha Coefficient: α) เท ากับ 0.92 สวนการวัดตัวแปรความไววางใจประยุกต ใชแบบวัดของ (Koufaris & 

Hampton-Sosa, 2002) มีจำนวน 4 ขอคำถาม โดยมีคาสัมประสิทธิ์อัลฟา (α) เทากับ 0.86 และการวัดตัวแปรความ

ตั้งใจใชอยางตอเนื่อง ประยุกตใชแบบวัดของ Bhattacherjee (2001) มจีำนวน 3 ขอคำถาม โดยมคีาสัมประสิทธ์ิอัลฟา 

(α) เทากับ 0.88 และโดยรวมแบบวัดในงานวิจัยครั้งนี้ จำนวน 15 ขอคำถาม โดยมีคาสัมประสิทธ์ิอัลฟา (α) เทากับ 

0.88 ซึ่งมีคามากกวา 0.70 (Hair et al., 2014) ถือวาแบบวัดมีคาความเชื่อมั่นที่เช่ือถือได เก็บรวบรวมขอมูลดวย
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แบบสอบถามออนไลน และวิเคราะหขอมูลโดยใชการวิเคราะหโมเดลสมการโครงสราง (Structural Equation 

Modeling: SEM) ดวยโปรแกรม Mplus 
 

5. ผลการวิจัยและอภิปรายผล 

 

5.1 ผลการวิจัย 

 สวนที่  1 ขอมูลประชากรศาสตรของกลุมตัวอยาง ผูตอบแบบสอบถาม 1,116 ตัวอยาง ประกอบดวย 

Generation Z (อายุตั้งแต 0-23 ป) จำนวน 279 ตัวอยาง Generation Y (อายุตั้งแต 24-41 ป) จำนวน 279 ตัวอยาง  

Generation X (อายุตั้งแต 42-56 ป) จำนวน 279 ตัวอยาง และ Baby Boomer Generation (อายุตั้งแต 57-75 ป) 

จำนวน 279 ตัวอยาง พบวา สวนใหญเปนเพศหญิง คิดเปนรอยละ 63.89 และเพศชาย คิดเปนรอยละ 36.11 สวนใหญ

มีสถานภาพโสด คิดเปนรอยละ 52.42 ซึ่งสวนใหญจบการศึกษาในระดับปริญญาตรี คิดเปนรอยละ 50.63 สวนใหญ

ประกอบอาชีพนักศึกษา คิดเปนรอยละ 21.06 รองลงมา คือ อาชีพคาขาย คิดเปนรอยละ 20.97 และขาราชการ/

รัฐวิสาหกิจ/เจาหนาที่รัฐ คิดเปนรอยละ 18.10 และสวนใหญมีรายไดเฉลี่ยตอเดือน ไมเกนิ 15,000 บาท คิดเปนรอยละ 

52.42 รองลงมา คือ รายได 15,001-30,000บาท คิดเปนรอยละ 23.75 ดังตารางท่ี 3 
 

ตารางที ่3 ขอมูลประชากรศาสตร 

ปจจัยสวนบุคคล จำนวน รอยละ 

1. เพศ    

หญิง 713 63.89 

ชาย 403 36.11 

2. สถานภาพ   

โสด 585 52.42 

สมรส 451 40.41 

หยาราง 80 7.17 

3. ระดับการศกึษา   

ปริญญาตร ี 565 50.63 

มัธยมศึกษาตอนปลาย/ปวช 157 14.07 

สูงกวาปริญญาตร ี 114 10.22 

มัธยมศกึษาตอนตน 105 9.41 

ปวส./อนุปรญิญาตร ี 95 8.51 

ประถมศกึษา 80 7.17 
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ตารางที่ 3 ขอมูลประชากรศาสตร (ตอ) 

ปจจัยสวนบุคคล จำนวน รอยละ 

4. อาชีพ   

คาขาย 234 21.97 

ขาราชการ/รัฐวิสาหกจิ/เจาหนาทีรั่ฐ 202 18.10 

พนกังานบริษัทเอกชน 182 16.31 

ธุรกิจสวนตัว 121 10.84 

เกษตรกร 55 4.93 

อ่ืน ๆ 53 4.75 

แมบาน/พอบาน 34 3.05 

5. รายไดเฉลีย่ตอเดือน   

ไมเกิน15,000 บาท 585 52.42 

15,001-30,000 บาท 265 23.75 

30,001-45,000 บาท 119 10.66 

45,001-60,000 บาท 69 6.18 

60,001-75,000 บาท 24 2.15 

มากกวา 105,000 บาท 24 2.15 

75,001-90,000 บาท 19 1.70 

90,001-105,000 บาท 11 0.99 
 

  สวนที่ 2 การวิเคราะหโมเดลสมการโครงสราง (Structural Equation Modeling: SEM) ประกอบดวย

ขั้นตอน 2 ขั้นตอน คือ ขั้นตอนที่ 1 วิเคราะหโมเดลการวัด (Measurement Model) ดวยการวิเคราะหองคประกอบ     

เชิงยืนยัน (Confirmatory Factor Analysis: CFA) เพ่ืออธิบายความสัมพันธระหวางตัวแปรสังเกตได (Observed 

Variables) กับตัวแปรแฝง (Latent Variables) และขั้นตอนท่ี 2 การวิเคราะหโมเดลโครงสราง (Structural Model) 

ดวยการวิเคราะหโมเดลสมการโครงสราง (Structural Equation Modeling: SEM) เพ่ืออธิบายความสัมพันธเชิงสาเหตุ

ระหวางตัวแปรแฝงดวยกัน อธิบายผลการวิจัยในแตละขั้นตอน ไดดังตอไปนี้ 

 ขั้นตอนที่ 1 การวิเคราะหองคประกอบเชิงยืนยัน (CFA)  

1. การประเมินโมเดลรวม: เปนการประเมินความกลมกลืนโดยรวมของโมเดลการวิเคราะหองคประกอบ        

เชิงยืนยันกับขอมูลเชิงประจักษ โดยจะพิจารณาระดับความกลมกลืนจากคา  ซึ่งเกณฑทยอมรบัไดควรไมตำ่กวา 5 

(Wheaton et al., 1977 criteria cited in Rinthaisong, 2020) คา CFI ควรมีคามากกวาหรือเทากับ 0.90, TLI ควรมี

คามากกวา 0.90, SRMR ควรมีคานอยกวาหรือเทากับ 0.08 และ RMSEA ควรมีคานอยกวา 0.07 โดยหากพิจารณา

คาสถิติไค-สแควร ( ) จะพบวา คาสถิติไค-สแควรมีนัยสำคัญทางสถิติ ซึ่งโดยทั่วไปจะแสดงถึงความไมกลมกลืนของ
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โมเดลและขอมูลเชิงประจักษ อยางไรก็ตามพบวาขนาดตัวอยางที่เพิ่มขึ้น (มากกวา 200 ตัวอยางขึ้นไป) โอกาสที่คาสถิติ

ไค-สแควรจะมนียัสำคัญทางสถิติจะย่ิงเพ่ิมขึ้นและไมสามารถแยกโมเดลท่ีมีความกลมกลืนที่ดแีละไมดีออกจากกันได จึง

ควรใชคาอัตราสวนไค-สแควรสัมพัทธ (relative chi-square ratio: ) ในการวัดความกลมกลืนระหวางโมเดลและ

ขอมูลเชิงประจกัษ 
 

ตารางที่ 4 คาสถิติวัดความกลมกลืนของโมเดล CFA 

Statistic Values 

Model 𝝌2 df P-Value 𝝌2/df RMSEA 
90%CI of RMSEA 

CFI TLI SRMR 
Lower Upper 

CFA 674.449 87 0.000 7.75 0.078 0.072 0.083 0.948 0.938 0.039 
   

 จากตารางท่ี 4 ผลการวิเคราะหขอมูลมีดังนี้ คา  = 674.449, df = 87, P-Value = 0.0000 ทำให  

= 7.75 ซึ่ งไม เป น ไปตาม เกณ ฑที่ ยอมรับ ได  คือ  ควรน อยกวา  5 (Wheaton et al., 1977 criteria cited in 

Rinthaisong, 2020) และมีคา CFI = 0.948, คา TLI = 0.938 และ คา SRMR = 0.039 ซึ่งเปนไปตามเกณฑที่ยอมรับ

ได และมีคา RMSEA = 0.087 (90%CI = 0.072-0.083) ซึ่งยังไมอยูในเกณฑที่ยังคงยอมรับได (Hair et al., 2014) 

ดังนั้น จากคาสถิติดังกลาวแสดงใหเห็นวาโมเดลยังไมมีความกลมกลืนกับขอมูลเชิงประจักษอยางสมบูรณ จึงจำเปนตอง

ปรับโมเดล  

2. ปรับโมเดล การปรับโมเดลดังท่ีกลาวมาแลววาโมเดลโดยรวมนั้นยังไมกลมกลืนกับขอมูลเชิงประจักษ

เพียงพอ ผูวิจัยจึงทำการปรับโมเดลการวิเคราะหองคประกอบเชิงยืนยันนี้ โดยพิจารณาจากคา MI (Modification 

Indices) เพ่ือใหไดโมเดลท่ีมีความกลมกลืนมากขึ้นโดยผลการวิเคราะหขอมูลแสดงดังตารางที ่5 

 

ตารางที่ 5 คาสถิติวัดความกลมกลืนของโมเดล CFA 
 

Statistic Values 

Model 𝝌2 df P-Value 𝝌2/df RMSEA 
90%CI of RMSEA 

CFI TLI SRMR 
Lower Upper 

CFA 378.655 82 0.000 4.617 0.057 0.051 0.063 0.974 0.967 0.035 
 

จากตารางท่ี 5 ผลการวิเคราะหขอมูลมีดังน้ี คา  = 378.655, df = 82, P-Value = 0.0000 ทำให  

= 4.617 ซึ่งเปนไปตามเกณฑที่ยอมรับได คือ ควรนอยกวา 5 (Wheaton et al., 1977 criteria cited in Rinthaisong, 

2020) และมีคา CFI = 0.974, คา TLI = 0.967 และ คา SRMR = 0.035 ซึ่งเปนไปตามเกณฑที่ยอมรับได และมีคา 

RMSEA = 0.057 (90%CI = 0.077-0.096) ซึ่งยังคงอยูในเกณฑที่ยังคงยอมรับได (Hair et al., 2014) ประกอบกับคา 

  เปนไปตามเกณฑเชนเดียวกัน แสดงใหเห็นวาโมเดลมีความกลมกลืนกับขอมูลเชิงประจักษ สามารถแสดงภาพ

โมเดลองคประกอบเชิงยืนยันดวยคะแนนมาตรฐานดังภาพที่ 2 
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ภาพท่ี 2 โมเดลองคประกอบเชิงยืนยัน (CFA) 

 

2. ตรวจสอบคาน้ำหนักองคประกอบของตัวแปรสังเกตได: จากการวิเคราะหโมเดลที่มีความกลมกลืนกับขอมูล

เชิงประจักษที่แสดงคาน้ำหนักองคประกอบท่ีไดจากการวิเคราะหคะแนนดิบของตัวแปรสังเกตได พบวา คาน้ำหนักของ

ทุกตวับงชี้มนีัยสำคัญทางสถติิ แสดงวาตัวแปรสังเกตไดเปนตัวบงช้ีของตัวแปรแฝงของมันเองทุกตัวตามรูปภาพที่ 2  

3. การตรวจสอบความเที่ยงตรงเชิงสอดคลอง (Convergence Validity) หาไดจากความเช่ือมั่นองคประกอบ 

(Composite Reliability: CR) และความแปรปรวนที่ถูกสกัดไดเฉลี่ย (Average Variance Extracted: AVE) โดยใช

ขอมูลสองสวน คือ คาความแปรปรวนของความคลาดเคลื่อน (Error Variance) ในการวัดตัวแปรสังเกตได และคา

น้ำหนักขององคประกอบ (Factor Loading) โดยคาความแปรปรวนของความคลาดเคลื่อนในการวัดตัวแปรสังเกตได    

ที่ น ำมาใช ในการคำนวณ หาค า  CR และ AVE จะใชค าจากผล  STANDARDIZED MODEL RESULTS STDYX 

Standardization โดยสามารถแสดงคา CR และ AVE ไดดังตารางท่ี 6 โดยจะเห็นวาทุกตัวแปรแฝงจะมีคา CR มากกวา 

0.7 และคา AVE มากกวา 0.5 แสดงวา ตัวแปรแฝงทุกตวัมีความเช่ือมั่นเพียงพอที่จะวิเคราะหสมการโครงสราง 
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ตารางที ่6 คาน้ำหนักขององคประกอบ (Factor Loading) CR และ AVE 

ตัวแปร  
Statistic Values 

CR AVE 

การรับรูความเสี่ยง (PR) 0.930 0.788 

ความไววางใจ (TU) 0.866 0.618 

การใชธนาคารออนไลนอยางตอเนือ่ง (IN) 0.887 0.724 
  

 ขัน้ตอนท่ี 2 วิเคราะหโมเดลสมการโครงสราง (SEM) 

 1. การวัดความสอดคลองของโมเดล ในข้ันตอนนี้เปนการวัดความสอดคลองของโมเดล โดยพิจารณาจากดัชนี

วัดความกลมกลืนของโมเดลกับขอมูลเชิงประจักษที่ไดจากการวิเคราะหขอมูล โดยผลการวิเคราะหขอมูลแสดงดัง          

ตารางที่ 7 

 

ตารางที่ 7 คาสถิติวัดความกลมกลืนระหวางโมเดลกับขอมูลเชิงประจักษกอนปรับโมเดล 
 

Statistic Values 

Model 𝝌2 df P-Value 𝝌2/df RMSEA 
90%CI of RMSEA 

CFI TLI SRMR 
Lower Upper 

SEM 378.655 82 0.000 4.617 0.057 0.051 0.063 0.974 0.967 0.035 
  

 จากตารางที่ 7 คาสถิติวัดความกลมกลืนระหวางโมเดลกับขอมูลเชิงประจักษ ผลการวิเคราะหขอมูลมีดังนี้    

คา  = 378.655, df = 82, P-Value = 0.000 ทำให  = 4.617 ซึ่งเปนไปตามเกณฑที่ยอมรับได คือ ควรนอย

กวา 5 (Wheaton et al., 1977 criteria cited in Rinthaisong. 2020) และมีคา CFI = 0.974, คา TLI = 0.967 และ 

คา SRMR = 0.035 ซึ่งเปนไปตามเกณฑที่ยอมรับได และมีคา RMSEA = 0.057 (90%CI = 0.053-0.064) ซึ่งยังคงอยู

ในเกณฑท่ียังคงยอมรับได (Hair et al., 2014) ดังนั้น จากคาสถิติดังกลาวแสดงใหเห็นวาโมเดลมีความกลมกลืนกับ

ขอมูลเชิงประจักษ จึงไมมคีวามจำเปนตองปรับโมเดล ดังภาพที ่3 

 
 

ภาพท่ี 3 โมเดลสมการโครงสราง (SEM) 
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 2. การอธิบายอิทธิพลของการรับรูความเสี่ยง ความไววางใจที่มีตอความตั้งใจใชธนาคารออนไลนอยางตอเนื่อง 

สามารถแสดงไดดังภาพที่ 2 อธิบายไดดังนี ้

 

ตารางที่ 8 คาอิทธิพลทางตรง (Direct Effect)  

เสนความสัมพนัธ β Z p-value 

1.การรับรูความเสี่ยง         ความตั้งใจใชธนาคารออนไลนอยางตอเนื่อง   0.030 1.106 0.269 

2.ความไววางใจ         ความตั้งใจใชธนาคารออนไลนอยางตอเนื่อง   0.701*** 25.915 0.000 

3.การรับรูความเสี่ยง        ความไววางใจ 0.183*** 4.426 0.000 

***อยางมีนัยสำคัญทางสถิตที่ระดับ 0.001 
 

ผลการวิจัยจากตารางที่ 8 แสดงใหเห็นวา การรับรูความเสี่ยงไมมีอิทธิพลทางตรงเชิงลบตอความตั้งใจใช

ธนาคารออนไลนอยางตอเนื่องอยางมีนัยสำคัญทางสถิติ (β = 0.030) ไมตรงตามสมมติฐานที่  1 และมีทิศทาง

ความสัมพันธขัดแยงกับทฤษฎีและการทบทวนวรรณกรรมที่ผานมาที่อธิบายวา เมื่อผูบริโภครับรูความเสี่ยงเพ่ิมขึ้น         

จะทำใหความตั้งใจใชธนาคารออนไลนอยางตอเนือ่งตองลดลง และเมื่อผูบริโภครับรูความเสี่ยงลดลง จะทำใหความตั้งใจ

ใชธนาคารออนไลนอยางตอเน่ืองเพิ่มขึ้น ดังนั้น จากผลการวิจัยที่พบวา ผูบริโภคจะยังคงมีความตองการใชธนาคาร

ออนไลนอยางตอเนื่องถึงแมวาจะมีการรับรูความเสี่ยงอยูก็ตาม ท้ังนี้อาจเกิดจากองคประกอบอ่ืนๆ ที่อาจมากระทบ

พฤติกรรมของผูบริโภค เชน การระบาดของไวรัสโคโรนา 2019 โครงการของภาครัฐตางๆ เปนตน และพบวา         

ความไววางใจมีอิทธิพลทางตรงเชิงบวกตอความตั้งใจใชธนาคารออนไลนอยางตอเนื่อง อยางมีนัยสำคัญทางสถิติ            

(β = 0.701, p < 0.001) ซึ่งตรงกับสมมติฐานที่ 2 อธิบายไดวา เมื่อผูบรโิภคมีความไววางใจเพ่ิมขึ้น จะทำใหความตั้งใจ

ใชธนาคารออนไลนอยางตอเนื่องเพ่ิมขึน้ และเมื่อผูบริโภคมีความไววางใจลดลง จะทำใหความตั้งใจใชธนาคารออนไลน

อยางตอเน่ืองลดลง และพบวาการรับรูความเสี่ยงอิทธิพลทางตรงเชิงบวกตอความไววางใจ อยางมีนัยสำคัญทางสถิติ         

(β = 0.183, p < 0.001) ซึ่งไมตรงกับสมมติฐานที่ 3 อธิบายไดวา เมื่อผูบริโภคมีการรับรูความเสี่ยงในการใชบริการ

ธนาคารออนไลนเพิ่มสูงขึ้น ผูบริโภคจะมีความไววางใจเพ่ิมข้ึนตามไปดวย ดังนั้น จากผลการวิจัยที่พบวา ผูบริโภค        

จะยังคงมีความไววางใจใชธนาคารออนไลนอยางตอเนื่อง ถึงแมวาจะมีการรับรูความเสี่ยงอยูในระดับสูงก็ตาม ทั้งนี้        

อาจเกดิจากองคประกอบอื่นๆ ที่กระทบพฤติกรรมของผูบริโภค  
 

ตารางที่ 9 คาอิทธิพลทางออม (Indirect Effect)  

เสนความสัมพนัธ β Z 
95%CIs 

Lower Upper 

การรับรูความเสี่ยง       ความไววางใจ        ความตั้งใจใชธนาคาร

ออนไลนอยางตอเนื่อง  

0.128*** 4.344 0.055 0.177 

***อยางมีนัยสำคัญทางสถิตที่ระดบั 0.001 
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ผลการวิจัยจากตารางที่ 9 จากการทดสอบบทบาทของความไววางใจในฐานะตัวแปรคั่นกลางความสัมพันธ

ระหวางการรับรูความเสี่ยงและความตัง้ใจในการใชบริการธนาคารออนไลนอยางตอเนื่องของลูกคา พบวา การรับรูความ

เสี่ยงมีอิทธิพลทางออมตอความตั้งใจใชบริการธนาคารออนไลนอยางตอเนือ่งของผูบริโภคโดยผานความไววางใจ ซึ่งตรง

ตามสมมติฐานที่ 4 คือ การรับรูความเสี่ยงมีอิทธิพลทางออมตอความตั้งใจใชบริการธนาคารออนไลนอยางตอเนื่องของ

ผูบริโภคโดยผานความไววางใจ โดยอธิบายผลการศึกษาการทดสอบอิทธิพลของความไววางใจในฐานะตัวแปรคั่นกลาง

ของเสนความสัมพันธระหวางการรับรูความเสี่ยงและความตั้งใจใชบริการธนาคารออนไลนอยางตอเนื่อง พบวา เปนตัว

แปรคั่นกลางมีอิทธิพลเต็มที่หรือสมบูรณ (Full Mediation Effect) เนื่องจาก ความตั้งใจใชบริการธนาคารออนไลน

อยางตอเนื่องของลูกคาไมไดรับท้ังอิทธิพลทางตรงมาจากการรับรูความเสีย่งของลูกคา แตไดรับอิทธิพลทางออมจากการ

รับรูความเสี่ยงของลูกคาโดยผานความไววางใจอยางมีนัยสำคัญทางสถิติ (0.128; 95% CI [0.055 – 0.177])           

โดยสามารถแสดงภาพโมเดลสมการโครงสราง (Structural Equation Modeling: SEM)  

3. ผลการวิเคราะหอิทธิพลของตัวแปรกำกับ ในข้ันตอนนี้ เปนการวิเคราะหอิทธิพลของตัวแปรกำกับ 

(Moderator) ตอความสัมพันธระหวางการรับรูความเสี่ยงกับความตั้งใจใชบริการธนาคารออนไลนอยางตอเนื่องของ

ผูบริโภค 
 

ตารางที่ 10  คาอิทธิพลของตัวแปรกำกับ (Moderator )  

เสนความสัมพนัธ β SE Z p-value 

1. การแพรระบาดของไวรสัโคโรนา 2019 

                  การแพรระบาดของไวรัสโคโรนา 2019  

 

            (การรับรูความเสี่ยง         ความตั้งใจใชอยางตอเน่ือง)    
 

0.105*** 

 

0.026 4.084 

 

0.000 

2. โครงการตางๆ ของภาครัฐ เชน โครงการคนละครึ่ง โครงการ         

    เราชนะ โครงการเราเที่ยวดวยกัน และโครงการ “ม33เรารักกัน” ฯลฯ 

                      โครงการตางๆ ของภาครัฐ  

 

           (การรับรูความเสีย่ง        ความตั้งใจใชอยางตอเนื่อง)  
 

0.057* 0.028 2.030 0.042 

*** อยางมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.001 

* อยางมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
 

 จากตารางที่ 10 สามารถวิเคราะหผลไดดังนี ้

1. อิทธิพลของตัวแปรกำกับเหตุการณประสบการณในชีวิตดานการแพรระบาดของไวรัสโคโรนา 2019        

ตอความสัมพันธระหวางการรับรูความเสี่ยงกับความตั้งใจใชบริการธนาคารออนไลนอยางตอเนื่องของผูบริโภค พบวา

การแพรระบาดของไวรัสโคโรนา 2019 สงผลตอความสัมพันธระหวางการรับรูความเสี่ยงกับความตั้งใจใชอยางตอเนื่อง 
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การวิเคราะหการรับรูความเสี่ยง เหตุการณประสบการณในชีวิต 

อยางมีนัยสำคัญทางสถิติ (β = 0.105, p < 0.001) ซึ่งตรงกับสมมติฐานท่ี 5 โดยสามารถอธิบายไดวา เมื่อการแพร

ระบาดของไวรัสโคโรนา 2019 เพ่ิมข้ึน 1 หนวยจะทำใหการรับรูความเสี่ยงมีอิทธิพลตอความตั้งใจใชอยางตอเนื่อง 

เพ่ิมขึ้น 0.105 หนวยดวยเชนกัน ดังภาพที่ 4 

 
ภาพท่ี 4 อิทธิพลของตวัแปรกำกับเหตุการณประสบการณในชีวิตดานการแพรระบาดของไวรัสโคโรนา 2019 

 

2. อิทธิพลของตัวแปรกำกับเหตุการณประสบการณในชีวิตดานโครงการตาง ๆ ของภาครัฐ เชน โครงการคน

ละครึ่ง โครงการเราชนะ โครงการเราเที่ยวดวยกัน โครงการ “ม33เรารักกัน” ฯลฯ ตอความสัมพันธระหวางการรับรู

ความเสี่ยงกับความตั้งใจใชบริการธนาคารออนไลนอยางตอเนื่องของผูบริโภค พบวาโครงการตาง ๆ ของภาครัฐ สงผล

ตอความสัมพันธระหวางการรับรูความเสี่ยง กับความตั้งใจใชอยางตอเนื่อง อยางมีนัยสำคัญทางสถิติ (β = 0.057, p < 

0.05) ซึ่งตรงกับสมมติฐานที่ 6 โดยสามารถอธิบายไดวาเมื่อ โครงการตาง ๆ ของภาครัฐ  เพิ่มข้ึน 1 หนวยจะทำใหการ

รับรูความเสี่ยงมีมีอิทธิพลตอความตั้งใจใชอยางตอเนื่องเพิ่มขึ้น 0.057 หนวยดวยเชนกันดังภาพที่ 5 

 
ภาพท่ี 5 อิทธิพลของตัวแปรกำกับเหตุการณประสบการณในชีวิตดานโครงการตางๆ ของภาครัฐ  
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5.2 อภิปรายผล 

 จากผลการวิจัยที่พบวา การรับรูความเสี่ยงไมมีอิทธิพลทางตรงตอความตัง้ใจในการใชบริการธนาคารออนไลน

อยางตอเนื่องของผูบริโภค โดยไมสอดคลองกับงานวิจัยของ Dewi & Ketut (2020), Abdul-Hamid et al. (2019) 

และ Chang et al. (2017) ที่พบวา การรับรูความเสี่ยงมีความสัมพันธทางลบตอความตั้งใชอยางตอเนื่อง ทั้งน้ีจาก

ผลการวิจัยอาจเปนไปไดวาอาจมีปจจัยอ่ืนเขามากระทบตอพฤติกรรมของผูบริโภค ทำใหเกิดภาวะจำเปนในการใช

ธนาคารออนไลน เชน เหตุการณการระบาดของไวรัสโคโรนา 2019 ที่ทำใหพฤติกรรมของผูบริโภคเปลี่ยนแปลงไปเพราะ

กลัววาจะมีโอกาสติดเชื้อจากการรับเงนิสด รวมถึงรานคาตางๆ มีการซื้อขายผานระบบออนไลนมากขึ้น (Prakitsuwan 

& Moschis, 2020; Richard, 2020) หรืออาจเปนโครงการตางๆ ของภาครัฐ ซึ่งทำใหผูบริโภคไดรับผลประโยชนจาก

โครงการ ทำใหผูบริโภคจึงอาจมองขามความเสี่ยงและมีการใชธนาคารออนไลนเพ่ิมขึ้น ทั้ง ๆ ที่เดิมยังวิตกกังวลในเรื่อง

ความเสี่ยง ความปลอดภัยทางบัญชี การถูกโจรกรรมทางการเงินและความเสี่ยงที่จะถูกแฮกเกอรขโมยขอมูล เปนตน 

โดยเช่ือมโยงกับผลการวิจัยที่พบวา การรับรูความเสี่ยงมีอิทธิพลทางตรงเชิงบวกตอความไววางใจ ซึ่งไมสอดคลองกับ

งานวิจัยของ Yang et al. (2015) และ Harridge‐March et al. (2008) ที่อธิบายวา เมื่อผูบริโภคมีการรับรูความเสี่ยง

ลดลงก็จะมีความไววางใจในการใชบริการธนาคารออนไลนเพิ่มสูงข้ึนซึ่งเปนสิ่งที่นาสนใจ และสะทอนใหเห็นวาผูบริโภค

แมจะมีการรับรูความเสี่ยงในระดับสูง แตทำใหมองขามการรับรูความเสี่ยงและมีความไววางใจใชธนาคารออนไลน

เพ่ิมข้ึน ทั้งนี้ จากผลการวิจัยอาจเปนไปไดวาอาจจะมีปจจัยอ่ืนเขามากระทบตอพฤติกรรมของผูบริโภคทำใหเกิดภาวะ

จำเปนในการตั้งใชธนาคารออนไลน นอกจากนั้นพบวา ความไววางใจมีอิทธิพลทางตรงเชิงบวกตอความตั้งใจใชธนาคาร

ออนไลนอยางตอเนื่องสอดคลองกับงานวิจัยของ Guo et al. (2016), Alalwan et al. (2017) และ El-Masri & 

Tarhini (2017) ซึ่งอธิบายวา เมื่อผูบริโภคมีความไววางใจเพ่ิมขึ้นจะทำใหความตั้งใจใชธนาคารออนไลนอยางตอเนื่อง

เพ่ิมขึ้นดวย และเมื่อผูบริโภคมีความไววางใจลดลง จะทำใหความตั้งใจใชธนาคารออนไลนอยางตอเนื่องลดลงดวยเชนกัน 

ดังนัน้  จากบทบาทการเปนตัวแปรคั่นกลางของความไววางใจนั่นหมายความวา การรับรูความเสี่ยงของผูบริโภคจะสงผล

ใหความความตั้งใจใชบริการธนาคารออนไลนอยางตอเนื่องเพ่ิมขึ้นโดยผานความไววางใจ สะทอนใหเห็นวา ในปจจุบัน

ความไววางใจของผูบริโภคยังคงเปนปจจัยสำคัญอยางหนึ่งในการลดการรับรูความเสี่ยงของผูบริโภคท่ีจะนำไปสูการเขาสู

สังคมเงนิไรเงนิสดในปจจุบัน  

จากการศึกษาอิทธิพลของเหตุการณประสบการณในชีวิตผลการวิจัยพบวา อิทธิพลของการแพรระบาดของ

ไวรัสโคโรนา 2019 สงผลตอความสัมพันธระหวางการรับรูความเสี่ยงกับความตั้งใจใชบริการธนาคารออนไลน        

อยางตอเนื่องสอดคลองกับงานวิจัยของ Campbell et al. (2020) ท่ีอธิบายวาเหตุการณหรือภัยคุกคามภายนอกที่

เกิดขึ้นสงผลกระทบตอเสนทางชีวิตของผูบริโภคซึ่งสะทอนใหเห็นวาเหตุการณการระบาดของไวรัสโคโรนา 2019 มี

อิทธิพลอยางมากตอความตั้งใจใชธนาคารออนไลนอยางตอเนื่องถึงแมผูบริโภคยังรับรูเรื่องความเสี่ยง ความปลอดภัยใน

การใชบริการธนาคารออนไลนอยูก็ตาม ซึ่งอาจเปนไปไดวาถาเหตุการณการระบาดของไวรัสโคโรนา 2019 จบลง

พฤติกรรมของผูบริโภคยังมีการเปลี่ยนแปลงอีกหรือไม นอกจากน้ันยังพบวาอิทธิพลของโครงการตางๆ ของภาครัฐ เชน 

โครงการ คนละครึ่ง โครงการเราชนะ โครงการเราเที่ยวดวยกัน “ม33เรารักกัน” ฯลฯ สงผลตอความสัมพันธระหวาง

การรับรูความเสี่ยงกับความตั้งใจใชบริการธนาคารออนไลนอยางตอเน่ืองสอดคลองกับงานวิจัยของ Gable et al. 

(2004) ที่อธิบายวา เหตุการณเชิงบวกที่สำคัญสงผลกระทบเชิงบวกตอพฤติกรรมของผูบริโภคใหมคีวามตั้งใจใชธนาคาร
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การวิเคราะหการรับรูความเสี่ยง เหตุการณประสบการณในชีวิต 

ออนไลนอยางตอเนื่องเพิ่มขึ้น โดยเหตุการณเชิงบวกทีส่ำคัญจะสงผลกระทบตอพฤติกรรมของผูบริโภคใหมีความตัง้ใจใช

ธนาคารออนไลนอยางตอเนื่องเพ่ิมข้ึนดวยโดยเฉพาะโครงการตางๆ ของภาครัฐ เชน โครงการคนละครึ่ง โครงการเรา

ชนะ โครงการเราเที่ยวดวยกัน โครงการ “ม33เรารักกัน” ฯลฯ สะทอนใหเห็นวา ผูบริโภคมองถึงผลประโยชนที่ไดรับ

จากโครงการจงึอาจทำใหมองขามเรื่องการรบัรูความเสี่ยง ความปลอดภัยในการใชธนาคารออนไลนและสงผลใหมีการใช

ธนาคารออนไลนเพ่ิมขึ้นอยางกาวกระโดด จึงเปนท่ีนาสนใจวาเมื่อเหตุการณเหลาน้ีจบลงพฤติกรรมของผูบริโภค        

จะเปลี่ยนแปลงไปทิศทางใด หนวยงานที่เก่ียวของกับธุรกิจธนาคารจะรับมือและแกปญหานี้อยางไร 
 

6. สรุปผลการวิจัย 

 

 ผลจากการวิจัยครั้งนี้ไดสะทอนการเปลี่ยนแปลงเสนทางชีวิตของผูบริโภคท่ีสำคัญ ประเด็นแรกดานความ

ไววางใจของผูบริโภคท่ีมีตอความตั้งใจใชบรกิารธนาคารออนไลนอยางตอเนื่อง กลาวคือ การสรางความไววางใจ ความ

เช่ือมั่นใหผูบริโภคยังเปนสวนสำคัญที่ทำใหผูบริโภคใชธนาคารออนไลนเพ่ิมมากข้ึน และเปนสวนหนึ่งในการลดการรับรู

ความเสี่ยง ความกลัว ความปลอดภัยของผูบริโภค ประเด็นที่สอง ดานอิทธิพลของเหตุการณประสบการณในชีวิต

ผลการวิจัยพบวา อิทธิพลของการแพรระบาดของไวรัสโคโรนา 2019 สงผลตอความสัมพันธระหวางการรับรูความเสี่ยง

กับความตั้งใจใชอยางตอเนื่อง และอิทธิพลของโครงการตางๆ ของภาครัฐ เชนโครงการคนละครึ่ง โครงการเราชนะ 

โครงการเราเท่ียวดวยกัน โครงการ “ม33เรารักกัน” ฯลฯ สงตอความสัมพนัธระหวางการรบัรูความเสีย่งกับความตัง้ใจใช

บริการธนาคารออนไลนอยางตอเนือ่งของผูบริโภค เมื่อเปรียบเทียบ 2 เหตุกาณพบวา เหตุการณการระบาดของไวรัสโค

โรนา 2019 มีอิทธิพลมากกวาโครงการจากภาครัฐอยางมีนัยสำคัญทางสถิติ สะทอนใหเห็นวาผูบริโภคยังใหความสำคัญ

กับความปลอดภัยในชีวิตจึงสงผลใหเกิดการเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมในการใชธนาคารออนไลนเพิ่มมากขึ้น แตอยางไรก็

ตามทั้งสองเหตุการณก็มีอิทธิพลตอการเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมของผูบริโภคท้ังสิ้น ซึ่งตรงกับขอมูลเชิงประจักษท่ีพบ

จำนวนผูใชธนาคารออนไลนเพ่ิมขึ้นอยางตอเนื่องในปจจุบัน ดังนั้น ธนาคารหรือหนวยงานที่เก่ียวของสามารถใชเปน

แนวทางในการสรางกลยุทธเพ่ือรับมือกับพฤติกรรมผูบริโภคได โดยหากธนาคารตองการที่จะสงเสริมใหเกิดการใชบริการ

ธนาคารออนไลนอยางตอเนื่องก็ควรท่ีจะมุงเนนใหเกิดกิจกรรมหรือนโยบายที่ทำใหผูบริโภคเกิดการรบัรูความเสี่ยงในการ

ใชบริการธนาคารออนไลนนอยลง และเพ่ิมความไววางใจในการใชบริการธนาคารออนไลน และใหผูบริโภคหันมาใช

บริการธนาคารออนไลนเพิ่มมากขึ้นตอไป  

 

7. ขอเสนอแนะ 

   

7.1 ขอเสนอแนะจากการวิจัย  

ผลจากการศึกษาสะทอนใหเห็นวาเหตุการณการประสบการณในชีวิตท่ีเกิดข้ึนในปจจุบัน ไมวาจะเปน

เหตุการณเชิงลบอยางการระบาดของไวรสัโคโรนา 2019 เหตกุารณประสบการณในชีวิตเชิงบวกจากโครงการตางๆ ของ

ภาครัฐลวนสงผลตอพฤติกรรมความตั้งใจใชธนาคารออนไลนทั้งสิ้น ถึงแมวาการระบาดไวรัสโคโรนา 2019 จะสงผล

มากกวาอยางมีนัยสำคัญทางสถิติ แตเนื่องจากผูบริโภคกลัวเรื่องความปลอดภัยจากการจับเงนิสด จึงทำใหมองขามเรื่อง
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ความเสี่ยงท่ีจะเกิดขึ้น รวมถึงการใชธนาคารออนไลนเพ่ิมข้ึนจากอิทธิพลของโครงการตางๆ จากภาครัฐไมวาจะเปน 

โครงการคนละครึ่ง โครงการเราชนะ โครงการเราเที่ยวดวยกัน โครงการ “ม33เรารักกัน” ฯลฯ เน่ืองจากผูบริโภค

ตองการประโยชนจากโครงการตางๆ จากภาครัฐ สะทอนใหเห็นวาถึงแมพฤติกรรมของผูบริโภคจะเปลี่ยนแปลงไป       

แตแทจริงแลวผูบริโภคยังมีการรับรูความเสี่ยง ความกลัว ความปลอดภัยในการใชธนาคารออนไลนอยู ดังนั้นภาค

ธนาคารหรือหนวยงานรฐัยังตองตระหนัก และใหความสำคัญเปนอยางมากในเรื่องความปลอดภัยความเสี่ยงที่จะเกิดขึ้น 

เพ่ือใหลูกคาเชื่อมั่นไววางใจในการใชธนาคารออนไลนอยางเต็มใจ และไมตองวิตกกังวล และกลัวความเสี่ยงที่จะเกิดขึ้น

ในขณะใชบริการธนาคารออนไลน 

 

7.2 ขอเสนอแนะในการวิจัยคร้ังตอไป  

ควรมีการทำวิจัยเชิงคุณภาพเพ่ิมเติมสำหรับการอธิบายพฤติกรรมของผูบริโภคในดานการรับรูความเสี่ยงที่มี

ตอการใชธนาคารออนไลนอยางตอเนื่อง เพ่ือนำผลลัพธที่ไดมาอธิบายผลการวิจัยเชิงปริมาณใหมีความสมบูรณมาก

ยิ่งข้ึน รวมถึงควรจะมีการเปรียบเทียบความแตกตางของชวงอายุวามีพฤติกรรมแตกตางกันหรือไมอยางไร นอกจากนี้ 

ควรใชเหตุการณตางๆ ที่ไดจากการวิจัย และเหตุการณอื่นๆ ที่เกิดขึ้นในปจจุบัน และอนาคตไปศึกษาถึงบทบาทของ

เหตกุารณ เพ่ือเปรียบเทียบถึงพฤติกรรมของผูบริโภคตางบริบทและตางวัฒนธรรม เปนตน  

 

7.3 ขอเสนอแนะเชิงนโยบาย  

 7.3.1 ภาครัฐควรมีกิจกรรมหรือนโยบายเพื่อสงเสริมสนับสนุนปองกันความเสี่ยงในการใชบริการธนาคาร

ออนไลนของผูบริโภค ควรมีการวางแผนเพ่ือเตรียมความพรอมและกำหนดมาตรการปองกันสำหรับการรับมือปองกัน

ความเสี่ยงที่จะเขามาคุกคามบัญชีธนาคารจากการใชธนาคารออนไลนของประชาชน 

7.3.2 ภาคธุรกิจธนาคารควรตระหนักและยังตองใหความสำคัญเปนอยางมากเกี่ยวกับปญหาความเสี่ยงในการ

ใชธนาคารออนไลน โดยเฉพาะดานความปลอดภัยทางบัญชี เชน การออกแบบแอปพลิเคชันใหมีปลอดภัยในระดับสูงท่ี

สามารถชวยปองกันแฮกเกอร (Hacker) เขามาเจาะเขาระบบหรือการเขาถึงขอมูลสวนตัวของลูกคาได เปนตน 

 7.3.3 ควรมีการวางแผนรวมกันระหวางหนวยงานภาครัฐกับภาคธนาคารในการปองการความเสี่ยงที่จะเกิดขึ้น

ในใชบริการธนาคารออนไลนของผูบริโภค เพื่อกำหนดมาตรหรือหาแนวทางการปองกันความเสี่ยงระหวางการใช และ

หลังจากการใชบริการธนาคารออนไลนใหมีความปลอดภัยในขั้นสูงสุด หรืออาจจะตองมีหนวยงานที่จะเขามาดูแลปญหา

นี้โดยตรงเพ่ือลดโอกาสการเกิดความเสี่ยงกับบัญชีธนาคารของผูบริโภค 

 

8. กติติกรรมประกาศ 
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