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ตน้ฉบบัทุกเรื่องทีร่บัตพีมิพไ์ดร้บัการตรวจทางวชิาการ โดยผูท้รงคณุวฒุ ิ(Peer Review) การตพีมิพซ์ า้ตอ้งไดร้บัการอนุญาต 
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เป็นบทความทีไ่ม่เคยตพีมิพห์รอือยู่ระหว่างการเสนอตพีมิพท์ีใ่ดมาก่อน บทความทีเ่สนอตพีมิพไ์ม่อยู่ระหว่างการน าเสนอเพือ่พจิารณาตพีมิพ ์
ในวารสารหรอืแหล่งเผยแพร่อื่นใด พรอ้มกนัทัง้ในประเทศและต่างประเทศ หากกองบรรณาธกิารตรวจพบ ผูเ้ขยีนบทความจะตอ้งยกเลกิตพีมิพ ์
บทความและรบัผดิชอบค่าใชจ้่ายทีเ่กดิขึน้จากการด าเนินการของวารสารวทิยาการจดัการเพยีงผูเ้ดยีว ขอ้ความ/รูปภาพ/ขอ้มลู ทัง้หมดทีป่รากฏ 
จะตอ้งเป็นผลงานของผูเ้ขยีนบทความ หากมกีารอา้งองิผลงานผูอ้ื่น ผูเ้ขยีนบทความ จะตอ้งด าเนินการตามระเบยีบกฎหมายวา่ดว้ยลขิสทิธิ ์ 
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ขอ้ความส่วนใดส่วนหนึ่ง และ/หรอืขอ้คดิเหน็ทีป่รากฏในบทความใหเ้ป็นความรบัผดิชอบของผูเ้ขยีนบทความแตเ่พยีงฝ่ายเดยีว 
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บรรณาธิการแถลง 
 

สถานการณ์การแพร่ระบาดระลอกใหม่ของโรคโควิต -19 ในประเทศไทยส่งผลให้มียอดผู้ป่วยยืนยนั
มากกว่าหนึ่งแสนเจ็ดหมื่นคนในวนัที่ 4 มิถุนายน 2564 รายงานโดยกรมควบคุมโรค กระทรวงสาธารณสุข          
ทางวารสารวทิยาการจดัการ มหาวทิยาลยัราชภัฏสุราษฎร์ธานี ขอให้คนไทยปฏิบตัิตามมาตรการการป้องกนั 
การแพร่ระบาดของสถานการณ์โควติ-19 ทัง้มาตรการรฐับาลและกระทรวงสาธารณสุขตลอดจนมาตรการของ         
แต่ละจงัหวดั เพื่อลดการแพร่ระบาดของประเทศไทยเพื่อลดการตดิเชื้อและเสยีชวีติจากการแพร่ระบาดดงักล่าว
รวมทัง้เพื่อใหเ้ศรษฐกจิของประเทศไทยกลบัมาฟ้ืนตวัไดอ้ย่างรวดเรว็และสามารถเตบิโตอย่างยัง่ยนืภายใตก้ารใช้
ชวีติตามวถิปีกตใิหม่ และสิง่ทีส่ าคญัทีสุ่ดคอืการช่วยใหค้นไทยกลบัมามรีอยยิม้ทีเ่ป่ียมไปดว้ยความสุข 

 ส าหรับวารสารปีที่ 8 ฉบับที่ 1 เนื้อหาของบทความยังคงสาระเกี่ยวข้องในสาขาบริหารธุรกิจ
คอมพิวเตอร์ธุรกิจ เศรษฐศาสตร์ และการจดัการท่องเที่ยว ทัง้ในรูปแบบบทความวชิาการและบทความวิจยั 
จ านวน 6 เรื่องประกอบด้วย บทความวชิาการจ านวน 1 เรื่องและบทความวจิยัจ านวน 5 เรื่อง โดยบทความ
วชิาการเรื่องแรกของยกสมน เจ๊ะเฮง และคณะ พบว่า การก าหนดกลยุทธ์การบรหิารทรพัยากรมนุษย์ส าหรบั
ธุรกิจที่พักแรมในภาวะวิกฤติจะต้องมีการวิเคราะห์สภาพแวดล้อมทัง้ภายในและภายนอกธุรกิจ โดยเฉพาะ
สภาพแวดล้อมภายนอกที่จะต้องมีการคาดการณ์อนาคตที่แม่นย าผ่าน 9 กลยุทธ์ที่ส าคญั ได้แก่  การบรหิาร
ก าลงัคน การจดัสรรเวลาการท างาน การจดัสรรภาระงานและเนื้องาน การจดัคู่มอืการด าเนินงาน การฝึกอบรม 
การจดัหางานทดแทน การจดัการดา้นสวสัดกิาร การจดัการดา้นผลตอบแทน และการเลกิจา้งงาน 

 ในส่วนบทความวิจัยเรื่องแรก สานิตย์ หนูนิล พบว่า องค์กรภาคอุตสาหกรรมขนาดใหญ่ในเขต
กรุงเทพมหานครและปรมิณฑลมกีารด าเนินงานด้านความรบัผดิชอบต่อสงัคมในช่วงวกิฤตการแพร่ระบาดของ   
โรคตดิเชือ้ไวรสัโคโรนา 2019 มากกว่าก่อนเกดิวกิฤตและพบว่า ปัจจยัดา้นภาวะผูน้ าการเปลี่ยนแปลง ปัจจยัดา้น
การสร้างความผูกพันกับผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย และปัจจยัด้านนโยบายความรบัผิดชอบต่อสงัคม มีอิทธิพลต่อ       
การด าเนินงานดา้นความรบัผดิชอบต่อสงัคมขององคก์รในช่วงวกิฤตการแพร่ระบาดของโรคตดิเชื้อไวรสัโคโรนา 
2019  ดา้นชมพูนุท อ ่าชา้ง พบว่า การก าหนดเงื่อนไขเวลาการเขา้ถงึการบรกิารการแพทยฉุ์กเฉินไม่เกิน 8 นาท ี
และ 10 นาที ในพื้นที่จงัหวัดชลบุรผี่านการวิเคราะห์โครงข่าย (Network analysis) ด้วย Dijkstra อัลกอรทิึม
สามารถครอบคลุมพืน้ที ่1,230.98 ตารางกโิลเมตร และ 2,074.52 ตารางกโิลเมตร ตามล าดบั โดยโรงพยาบาล
ชลบุรเีป็นโรงพยาบาลทีส่ามารถใหบ้รกิารการแพทยฉุ์กเฉินทีม่พีืน้ทีม่ากทีสุ่ด  

ส่วนสารภ ีชนะทพัและคณะ พบว่า การจดัการแหล่งท่องเทีย่วน ้าพุรอ้นท่าสะทอ้น จงัหวดัสุราษฏร์ธานี 
มีการจัดการตามกรอบมาตรฐานคุณภาพแหล่งท่องเที่ยวเชิงสุขภาพประเภทน ้ าพุร้อนธรรมชาติ 2 ด้าน
ประกอบด้วย ด้านมาตรฐานหลกัของแหล่งท่องเที่ยวเชิงสุขภาพประเภทน ้าพุร้อนธรรมชาติ อาทิ คุณภาพ      
น ้าพุร้อน สิง่อ านวยความสะดวก การจดัการด้านความปลอดภัยและการจดัการด้านสิ่งแวดล้อม เป็นต้น และ    
ดา้นศกัยภาพในการเป็นแหล่งท่องเที่ยวเชงิสุขภาพประเภทน ้าพุรอ้น เนื่องจากมสีภาพความอุดมสมบูรณ์ของ
ธรรมชาติบรเิวณโดยรอบพื้นที่ การเข้าถึงแหล่งท่องเที่ยวมีความสะดวก มีพื้นที่ในการอาบและแช่น ้าพุร้อนที่
เพียงพอและมีความเป็นเอกลกัษณ์ของท้องถิ่น ตามล าดบั  ศิรพิร เพ็งจนัทร์และคณะ พบว่า การน าแนวคิด
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ทางการบรหิารโครงการมาประยุกตใ์ชใ้นโครงการเมอืงสมุนไพรสามารถพฒันาความสามารถใหส้งูขึน้ ทัง้ดา้นการ
วางแผน การพฒันาทมีงาน ด้านการวางระบบงาน และการใชง้บประมาณอย่างมปีระสทิธภิาพสูงสุด ตามล าดบั 
และพบว่า ผูบ้รหิารโครงการตอ้งมคีวามรูแ้ละความเขา้ใจในความเป็นมาของโครงการ ความหมาย ความแตกต่าง
ระหว่างการบรหิารโครงการกบัการบรหิารทัว่ไป เพื่อการบรหิารโครงการใหบ้รรลุผลตามวตัถุประสงค์และตวัชีว้ดั
ของโครงการ พัชรนิทร์ เพชรช่วยและคณะ พบว่า คุณลกัษณะของผู้ประกอบการที่ส่งผลให้เกิดความส าเร็จ         
ในการบรหิารงานของวสิาหกจิขนาดกลางและขนาดย่อมในอุตสาหกรรมปาลม์น ้ามนัในจงัหวดัสุราษฎรธ์านี ไดแ้ก่ 
ผูบ้รหิารทีก่ล้าเสีย่งและกล้าตดัสนิใจ สามารถสรา้งสรรค์นวตักรรม มกีารเรยีนรูแ้ละพฒันาตนเอง และมคีุณธรรม
จรยิธรรม ตามล าดบั  

ทางวารสารวทิยาการจดัการ มหาวทิยาลยัราชภฏัสุราษฎรธ์านี ขอขอบพระคุณเจา้ของผลงานทุกท่านที่
น าเสนอผลงานที่ดแีละมคีุณภาพเพื่อเผยแพร่ในวารสารและหวงัว่าท่านผูอ้่านคงไดป้ระโยชน์จากวารสารฉบบันี้  
ไม่มากกน้็อยและพบกนัใหม่ฉบบัหน้า 
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บทความวิชาการ 

กลยุทธก์ารบริหารทรพัยากรมนุษยส์ าหรบัธรุกิจทีพ่กัแรมในภาวะวิกฤต โควิด 19                  1    
ยกสมน เจ๊ะเฮง, สญิาธร นาคพนิ, จรีต ิพนูเอยีด 
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Abstract 
 
 This article aimed to propose strategy for human resource management of accommodation 
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1. บทน า 
 

จากสถานการณ์การแพร่ระบาดของเชื้อไวรสัโคโรนาหรอืโควคิไนน์ทนิ (COVID-19) ส่งผลกระทบหลาย
ดา้นทัง้ทางดา้นสงัคม และเศรษฐกจิ การหยุดจ้างงาน การปรบัเปลี่ยนการท างาน พฤตกิรรมการด ารงชวีติใหม่ 
ซึ่งส่งผลต่อภาคสังคม เศรษฐกิจ และธุรกิจต่างๆ ทัว่โลก (Mao, He, Morrison, & Andres Coca-Stefaniak, 
2020) ร่วมถึงประเทศไทย ทัง้นี้ก็ได้รบัผลกระทบจากเหตุการณ์ดังกล่าวเป็นอย่างมาก โดยเฉพาะอย่างยิ่ง
ผลกระทบต่ออุตสาหกรรมการท่องเที่ยว ซึ่งเป็นอุตสาหกรรมที่สรา้งรายได้หลกัให้กบัประเทศไทย เห็นได้จาก
รายงานของกระทรวงท่องเทีย่วและกฬีา (2563) ทีร่ะบุว่า ในปีทีผ่่านมา 2562 ประเทศไทยไดร้บัรายได้จากการ
ท่องเที่ยวสูงถึง 3.1 ล้านล้านบาท และธุรกิจที่เติบโตพร้อมกับการท่องเที่ยวก็คือ ธุรกิจที่พักแรม ในปี 2561 
ส านักงานสถติแิห่งชาต ิ(2562) ไดร้ายงานจ านวนธุรกจิทีพ่กัแรมทัว่ประเทศมทีัง้สิน้ 24,391 แห่ง 721,501 หอ้ง 
มีผู้เข้าพักแรมถึง 185.5 ล้านคน ชาวไทย 88.6 ล้านคน และชาวต่างชาติ 69.9 ล้านคน จังหวัดที่มีสถาน
ประกอบการที่พักแรมหนาแน่นมากที่สุด 3 อันดับแรก คือสุราษฎร์ธานี (1,628 แห่ง) ภูเก็ต (1,486)  และ
เชยีงใหม่ (1,480 แห่ง) เมื่อพจิารณารายภาค พบว่า ภาคใตม้จี านวนธุรกจิทีพ่กัแรมค่าเฉลีย่มากทีสุ่ด คอื รอ้ยละ 
27.8 รองลงมา คอื ภาคกลาง 26.4 ภาคเหนือและตะวนัออกเฉียงเหนือ 20.4 และ กรุงเทพฯ 5.0 ตามล าดบั โดย
ธุรกจิทีพ่กัแรมสามารถจา้งงานไดจ้ านวนมากส่งผลดตี่อเศรษฐกจิของประเทศไทย โดยการจา้งงานในภาคธุรกจิที่
พกัแรมมจี านวน 323,882 คน ในปี 2560 ลูกจา้งไดร้บัค่าตอบแทนแรงงานทัง้สิน้ 59,003 ลา้นบาท หรอืเฉลี่ยต่อ
คนต่อปี 205,068 บาท โดยในกรุงเทพมหานคร ลูกจา้งไดร้บัค่าแรงเฉลีย่ต่อปีสงูทีสุ่ด 269,900 บาท ส่วนในภาค
ตะวนัออกเฉียงเหนือไดร้บัค่าตอบแทนแรงงานน้อยทีสุ่ดคอื 129,538 บาท    

อย่างไรกต็าม นับตัง้แต่ช่วงธนัวาคม 2562 สถานการณ์โรคระบาดเริม่รุนแรงมากขึน้ส่งผลกระทบอย่าง
มากต่ออุตสาหกรรมท่องเทีย่ว จ านวนนักท่องเทีย่วลดลงจนกระทัง่เป็นศูนย์อนัเนื่องมาจากนโยบายต่างๆ ทัง้ของ
ประเทศไทยและประเทศต้นทางอื่นๆ การประกาศปิดประเทศของประเทศต่างๆ ส่งผลต่อการลดเที่ยวบิน
จนกระทัง่การหยุดบนิ ธุรกจิทีพ่กัแรมเป็นอกีสถานประกอบการทีอ่ยู่ในมาตรการปิดสถานประกอบการ ซึ่งส่งผล
กระทบเป็นอย่างมากต่อสถานประกอบการและพนักงานทีจ่ะต้องปรบัตวัเพื่อแบกรบัภาระที่เกดิขึ้นอย่างรวดเรว็
และระยะเวลาที่ไม่สามารถคาดคะเนได้ จากสถานการณ์ดงักล่าว ท าให้เกิดการเปลี่ยนแปลงและน าไปสู่การ
ปรบัตวัของการด าเนินงานขององคก์รธุรกจิทีพ่กัแรม ส่วนงานบริหารทรพัยากรมนุษย์เป็นหน่วยงานทีต่อ้งรบัมอื
สถานการณ์ที่ไม่คาดคิดอย่างฉับพลนั และจ าเป็นต้องมีการตัดสินใจเพื่อบริหารจดัการในระยะเวลาอนัสัน้          
เริ่มตัง้แต่การจดัสรรแผนก าลงัคนเพื่อลดความเสี่ยง การจดัสรรภาระงานและเนื้องาน รวมไปถึงการแก้ไข
สถานการณ์เฉพาะหน้าในการจดัสรรเวลาการท างาน เพื่อรองรบันโยบายท างานจากที่บ้าน (Work From 
Home: WFH) การจดัพื้นที่ท างานภายในองค์กรเพื่อเว้นระยะห่างทางสงัคม (Social Distancing) การจ่าย
ค่าตอบแทนจากการเลกิจา้ง เป็นต้น ซึ่งองค์กรและธุรกจิต่างๆ ต้องมปีรบัตวัเพื่อความอยู่รอด ดงัที่ Wu (2011) 
กล่าวว่า การเปลีย่นแปลงฉบัพลนัขององคก์รส่งผลใหเ้กดิความไม่แน่นอน และความอยู่รอดขององคก์ร 

งานบริหารทรพัยากรมนุษย์จึงเป็นองค์ประกอบที่ส าคัญ เป็นกลไกหลกัที่ท าให้การด าเนินงานของ
องค์กรประสบความส าเรจ็ และผลการด าเนินงานขององค์กร (Makovec Brenčič, Pfajfar, & Rašković, 2012)  
โดยผลการด าเนินงานของทีพ่กัแรมมผีลกระทบทางบวกกบัระบบการคดัเลอืกและสรรหา การวางแผนก าลงัคน 
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การออกแบบงาน การฝึกอบรมพฒันา วงจรคุณภาพ และ ระบบการจ่ายค่าตอบแทน (Chand & Katou, 2007) 
การบรหิารทรพัยากรมนุษย์ที่ดีจะน าไปสู่การร่วมมือร่วมใจเป็นอนัหนึ่งอนัเดยีวและเพิ่มความจงรกัษ์ภักดีต่อ
องค์กรของพนักงาน/บุคลากรในองค์กรนัน้ๆ ซึ่งจะน าไปสู่การปฏบิตังิานไดอ้ย่างมปีระสทิธภิาพ (Becker et al., 
1997) เป็นปัจจัยที่เพิ่มขีดความสามารถทางการแข่งขันของที่พักแรม (Cetindamar & Kilitcioglu, 2013)  
ประสทิธภิาพการบรกิาร (Ashton, 2018)  ความพงึพอใจของลูกคา้ (Suryani et al., 2018; Ashton, 2018) ความ
จงรกัภักดีของลูกค้า (Ashton, 2018) หากการบริหารทรพัยากรมนุษย์ขาดประสิทธิภาพจะส่งผลโดยตรงต่อ
ประสิทธิภาพการท างานขององค์กร รวมถึงการสิ้นเปลืองทรพัยากรด้านการเงนิ (Saridakis, Lai, & Cooper, 
2017)  ทัง้นี้ การเตรยีมความพรอ้มของพนักงานเพื่อการปรบัตวัในภาวะวกิฤตส่ิงผลต่อความอยู่รอดขององค์กร
ในระยะยาวอกีดว้ย (Nijssen & Paauwe, 2012) ดงันัน้ การศกึษาเรื่องกลยุทธก์ารบรหิารทรพัยากรมนุษยส์ าหรบั
ธุรกิจที่พักแรมในภาวะวิกฤตโควิคไนน์ทิน (COVID-19) มีความส าคัญอย่างยิ่งในสถานการณ์ปัจจุบันเพื่อ
ประโยชน์ในการฟ้ืนฟูและการด าเนินงานธุรกจิ โดยเฉพาะอย่างยิง่การบรหิารจดัการพนักงานของธุรกจิพกัแรมที่
จะมผีลกระทบอย่างมากต่อทีพ่กัแรมทัง้ดา้นตน้ทุนและขดีความสามารถทางการแขง่ขนัในระยะยาว  

บทความฉบบันี้จงึเกดิขึน้มาเพื่อมุ่งหวงัวเิคราะห์ สงัเคราะห์และน าเสนอกลยุทธ์การบรหิารทรพัยากร
มนุษย์ในภาวะวกิฤติให้กบัธุรกิจที่พกัแรมสามารถบรหิารจดัการเพื่อความอยู่รอดและขา้มพ้นวกิฤติไปได้อย่าง         
มปีระสทิธภิาพ 

 
2. เน้ือหา 
 
2.1 การบริหารทรพัยากรมนุษยส์ าหรบัธรุกิจท่ีพกัแรม 

งานบรหิารทรพัยากรมนุษยเ์ป็นองคป์ระกอบหนึ่งทีส่ าคญัขององคก์รและเป็นส่วนหนึ่งทีจ่ะผลกัดนัท าให้
ให้องค์กรประสบความส าเร็จ (กันยารตัน์ จนัทร์สว่าง และสุภาวดี พรหมบุตร, 2562; Peccei & Rosenthal, 
1997) อกีทัง้ยงัมคีวามส าคญัต่อองคก์รในการช่วยใหบุ้คคลทีป่ฏบิตังิานในองคม์คีวามพงึพอใจและก าลงัใจในการ
ปฏบิตังิาน (Mao et al., 2020) อนัจะน าไปสู่ความจงรกัภกัดตี่อองค์กรและการปฏบิตังิานไดอ้ย่างมคีุณภาพ (Al-
Refaie, 2015) รวมทัง้ช่วยพฒันาใหอ้งค์กรประสบความส าเรจ็เจรญิเตบิโต ดว้ยการจดัการทรพัยากรมนุษย์เป็น
สื่อกลางในการประสานงานในการแสวงหาบุคลกรทีม่คีุณสมบตัติรงตามความเหมาะสมกบังานเขา้มาปฏบิตังิาน
ในแผนกต่างๆ และช่วยเสริมสร้างความมัน่คงแก่องค์กร ถ้าการจดัการทรพัยากรมนุษย์ด าเนินการอย่างมี
ประสทิธภิาพการด าเนินกจิกรรมและงานต่างๆ ในองค์จะไม่เกิดความขดัแยง้ระหว่างงานและองค์กร (กรองทอง 
คานภู, 2559) 

กระบวนการในการพฒันาทรพัยากรมนุษย์ สามารถแบ่งไดเ้ป็น 4 ขัน้ตอนทีส่ าคญั ดงันี้ 1) ระบุหาการ
พฒันาทรพัยากรมนุษย์ที่จ าเป็น โดยท าการวิเคราะห์จากสภาพแวดล้อมทัง้จากภายในและภายนอกองค์กร         
2) ด าเนินการวางแผนพฒันาทรพัยากรมนุษย์ใหส้อดคล้องกบัความจ าเป็นของการพฒันาโดยต้องสอดคล้องกบั
วสิยัทศัน์และพนัธกจิขององค์กรนัน้ๆ 3) ด าเนินการดา้นกจิกรรมการพฒันาทรพัยากรมนุษยต์ามแผน เช่น ทีพ่กั
แรมอาจจะใช้การฝึกอบรมและพฒันามาเป็นมากส่วนหนึ่งของการขจดัความจ าเป็นหรอืความขดัแยง้ในองค์กร   
4) ประเมนิผลการจดัการพฒันาทรพัยากรมนุษย ์(ปรยีนันท ์ประยรูศกัดิ,์ 2559)  

https://www.emerald.com/insight/search?q=Mohinder%20Chand
https://www.emerald.com/insight/search?q=Anastasia%20A.%20Katou
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การบรหิารงานทรพัยากรมนุษย์ (Human Resources Management: HRM) มหีน้าที่ความรบัผดิชอบ 
ประกอบด้วย 1) การวิเคราะห์ก าลังคน (Determining Staffing) 2) การสรรหา/การคัดเลือกและจัดอบรม 
(Recruiting And Training) 3) การประเมินผลการปฏิบัติงาน (Performance Measurement) 4) การจัดการ          
ดา้นสวสัดกิารและผลประโยชน์ของพนักงาน (Employee Benefits and Compensation) และ 5) การบนัทกึการ
ปฏบิตังิาน (Employee Records) (Storey, 2007)   
 
2.2 การศึกษาด้านการบริหารทรพัยากรมนุษยใ์นยุควิกฤติในงานวิจยัท่ีผ่านมา 

จากการศกึษางานวจิยัดา้นการบรหิารทรพัยากรมนุษยใ์นภาวะวกิฤตทิีผ่่านมา พบว่า มกีารใชก้ลยุทธ์ที่
หลากหลาย ทัง้ในอดตีและปัจจุบนั รายละเอยีดเพิม่เตมิดงัต่อไปนี้ 

เฟ่ืองฟ้า ปัญญา (2558) ไดก้ล่าวว่า การบรหิารทรพัยากรมนุษยห์ลงัวกิฤตนิ ้าท่วมในประเทศไทยของใน
เขตนิคมอุตสาหกรรม มกีารงดจ้างพนักงานใหม่ พนักงานเก่าท างานล่วงเวลา การใช้เครื่องจกัรแทนพนักงาน 
การไม่ต่อสญัญากบัพนักงานทีห่มดอายุสญัญา และการเกษยีณก่อนก าหนด   

นพคุณ ชวีธินรกัษ์ (2563) ไดแ้นะน าว่า การบรหิารทรพัยากรมนุษยใ์นสถานการณ์วกิฤตจิะตอ้งเน้นการ
ปรบัการท างานของบุคลากรใหส้ามารถท างานไดห้ลากหลายและจะต้องสามารถท างานบรหิารจดัการความเสีย่ง
ไดด้ว้ย ปรบัลดจ านวนพนักงาน การรกัษาบุคลากรคุณภาพ/ทีม่คีวามสามารถ การปรบัค่าตอบแทนและสวสัดกิาร
ที่สามารถแข่งขนัได้ การพัฒนาบุคลากรที่มุ่งเน้นการปรบัตัว ทักษะการท างานและความสุขในการท างาน        
การท างานทีเ่น้นเทคโนโลย ีปรบัเปลีย่นภาระงาน 

Jaussaud (2001) เสนอการใชก้ลยุทธ์การบรหิารทรพัยากรมนุษย์ในภาวะวกิฤติของญี่ปุ่ น โดยพบว่า 
กลยุทธ์ทีใ่ชส่้วนใหญ่ เช่น การลดการท างานล่วงเวลา การลดจ านวนพนักงานและลดพนักงานชัว่คราว การยา้ย
พนักงานไปยงับรษิทัอื่นๆ โปรแกรมแรงจงูใจเพื่อออกจากงานก่อนเวลา  

Israeli & Reichel (2003) ไดศ้กึษาการจดัการดา้นทรพัยากรมนุษย์ในภาวะวกิฤต ิประกอบดว้ย การลด
จ านวนพนักงาน การใช้กลยุทธ์ลาพกัผ่อนโดยไม่จ่ายค่าตอบแทน ลดจ านวนวนัท างานต่อสปัดาห์ การคงอตัรา
เงินเดือนหรือไม่ขึ้นเงินเดือน การแทนที่พนักงานที่มีเงินเดือนสูงด้วยพนักงานใหม่ และเพิ่มการใช้กลยุทธ ์
Outsourcing ในการจา้งคน  

Smith & Abdullah (2004) ไดท้ าการส ารวจธุรกจิในมาเลเซยีการปรบักลยุทธใ์นช่วงวกิฤต ิพบว่า ธุรกจิ
ส่วนใหญ่ได้ด าเนินการที่หลากหลาย เช่น การตรงึการจ้างงาน การลดพนักงาน การเกษียณก่อนเวลา การลด
พนักงานชัว่คราว การใชเ้อเย่นตจ์ดัหาพนักงาน การงดการจา้งงานใหม่ การท าสญัญาจา้งระยะสัน้ การฝึกอบรม
พนักงานให้มคีวามรู้และทกัษะที่หลากหลาย และ Soft Skill ส าหรบัผู้บรหิาร นอกจากนี้ ยงัมกีารเน้นการสรา้ง
แรงจูงใจและการมีส่วนร่วมในการก าหนดนโยบายและการท างานเป็นทีม ความรู้สึกเป็นส่วนหนึ่งขององค์กร      
เพื่อการอยู่รอดขององคก์ร    

Rowley & Bae (2004) ได้ท าการศกึษาการปรบัเปลี่ยนกลยุทธ์การบรหิารจดัการทรพัยากรมนุษย์ใน      
ยุควกิฤตทิางการเงนิของประเทศเกาหล ีโดยประเด็นประกอบดว้ย การลดเวลาท างาน การปรบัเปลี่ยนแรงงาน 
การปรบัเปลีย่นหน้าทีก่ารท างาน การปรบัโครงสรา้งองคก์ร และการปรบัเปลีย่นค่าจา้งแรงงาน  
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Kim, Chun, & Lee (2005) ได้รวบรวมการจัดการด้านทรพัยากรมนุษย์ในช่วงวิกฤติซาร์ส (SARS) 
ประกอบด้วย แนะน าพนักงานใชว้นัหยุดด้วยความสมคัรใจ จดัอบรมให้ความรูท้ี่เกี่ยวขอ้งกบัโรคซาร์สและการ
ปฏิบตัิงานให้ปลอดภยั การเตรยีมอุปกรณ์ต่างๆ ที่เกี่ยวขอ้งในการป้องกนัโรคให้กบัพนักงาน ประสานงานกบั
หน่วยงานภายนอก จัดหน่วยงานเพื่อเฝ้าระวงัและตรวจสอบการเข้าปฏิบัติงานของพนักงานตามมาต รฐาน        
คงระบบสวสัดิการของพนักงาน การลดจ านวนพนักงานชัว่คราวในระบบ การจดัตัง้เครอืข่ายในสถานการณ์
ฉุกเฉินซารส์  

Mitsakis (2014) กล่าวว่า การจดัการทรพัยากรมนุษย์ในช่วงทีอ่งค์กรประสบปัญหานัน้ เพื่อให้องค์กร 
ได้คงอยู่ สามารถท าได้โดยองค์กรควรมีการเลิกจ้างงานในหน้าที่ที่มีความซ ้าซ้อนของพนักงาน การจดัการ      
การเปลี่ยนแปลงต าแหน่งงาน องค์กรชี้แจงและสรา้งความมัน่ใจใหก้บัพนักงานว่า ปัญหาที่ก าลงัเกดิขึน้จะไดร้บั
การแกไ้ขและดขีึน้ การจดัระเบยีบโครงสรา้งการท างานใหม่ แต่ในขณะเดยีวกนัองคก์รยงัคงตอ้งค านึงถงึขวญัและ
ก าลงัใจในการท างานของพนักงาน 

Teague & Roche (2013) ไดเ้สนอแนะกลยุทธ์ส าหรบัการบรหิารจดัการทรพัยากรมนุษย์ในช่วงตกต ่า
ของธุรกิจไว้ 5 ด้านประกอบด้วย 1) มาตรการปรบัเปลี่ยนการจ่ายค่าตอบแทน ซึ่งประกอบด้วยมาตรการตัด
ค่าจา้งและเงนิส าหรบับางคนหรอืทุกคน การตรงึค่าจา้งและเงนิเดอืน การตดัค่าจา้งหรอืเงนิเดอืนตามสดัส่วนการ
จ่ายของผูบ้รหิาร การก าหนดค่าแรงขัน้ต ่าใหม่ส าหรบัลูกจา้งใหม่ การตดัโบนัสส าหรบับางคนหรอืทัง้หมด การตดั
โบนัสตามสดัส่วนส าหรบัผู้บรหิาร การเปลี่ยนแปลงโปรแกรมเงนิบ านาญส าหรบัพนักงานเก่าหรอืพนักงานใหม่  
2) มาตรการปรบัเปลี่ยนการจ้างงาน เช่น ไม่มนีโยบายเอาคนออกจากงาน การออกโดยสมคัรใจ การให้ออก      
ภาคบงัคบั การเกษยีณก่อนเวลา การหยุด/ชะลอการรบัพนักงานใหม่ การหยุด/ชะลอการเลื่อนขัน้เลื่อนต าแหน่ง/
เงนิเดือน การเลื่อนต าแหน่งเฉพาะต าแหน่ง การลดการใช้พนักงาน  Part Time การลดการท างานล่วงเวลา          
การลดเวลาการท างาน การลดการใชพ้นักงานตามสญัญา การลดการใชเ้อเย่นตจ์ดัหาคนงาน 3) ระบบการท างาน 
เช่น การสลบัสบัเปลี่ยนต าแหน่งงานหรือสายงาน การจดัการผลการด าเนินงานอย่างเข้มงวด กฎระเบียบที่
เขม้งวด การรกัษาเวลาและขอ้ก าหนดในการเขา้ร่วม 4) การฝึกอบรมและบรหิารกลุ่มคนทีม่คีวามสามารถ เช่น 
การอบรมพนักงานในกฎระเบยีบใหม่ในธุรกจิ และการมมีาตรการเฉพาะเพื่อรกัษากลุ่มคนทีม่คีวามสามารถสูงไว้
กบัองค์กร และ 5) การสื่อสารและสร้างความมีส่วนร่วม ประกอบด้วย การให้ความส าคญักบัการสื่อสารความ
ต้องการของธุรกิจไปยงัพนักงานให้พนักงานมส่ีวนร่วมในการก าหนดนโยบายและมาตรการต่างๆ การก าหนด
มาตรการมส่ีวนร่วมของพนักงาน การมส่ีวนร่วมจากสหภาพแรงงานในการก าหนดนโยบายและมาตรการต่างๆ 
การใหข้อ้มลูดา้นการเงนิ การไดร้บัเงนิคนื  

Wimolmas (2020) กล่าวว่า สถานการณ์โควิคไนน์ทินน าไปสู่การปรบัเปลี่ยนองค์ประกอบของการ
บรหิารจดัการทรพัยากรมนุษยท์ัง้ 5 ดา้น ไดแ้ก่ 1) ดา้นการจา้งงาน (Recruit) เกดิการปรบัวธิกีารและขัน้ตอนการ
สรรหา โดยจะวเิคราะหง์านใหม่เพื่อสรรหาพนักงาน การจา้งงานมุ่งเน้นการจา้งตามทกัษะมากกว่าการศกึษาและ
รบัมาเพื่อฝึกงานจะเพิม่มากขึน้ 2) ดา้นการฝึกอบรม การพฒันาทกัษะแก่พนักงานจะปรบัใหส้อดคล้องกบัทกัษะ
ต่างๆ ทีจ่ าเป็น อนัเกดิจากการเปลีย่นแปลงทีเ่กดิขึน้ มกีารน าแอพพลเิคชัน่หรอืฟังชัน่ต่างๆ บนมอืถอื มาพฒันา
งานและใช้ในการฝึกอบรม มหีลกัสูตรออนไลน์เพิ่มมาก 3) การปรบัคู่มอืการปฏิบตัิงานให้สอดคล้องกบั Work 
From Home (WFH) เช่น บรษิทั Microsoft สรา้งคู่มอืการท างานทีบ่้าน และมคีู่มอืน าเสนอใหแ้ก่ลูกคา้ผูใ้ชง้านใน



 

7 วารสารวิทยาการจดัการ ปีท่ี 8 ฉบบัท่ี 1 (2564) 
กลยุทธก์ารบริหารทรพัยากรมนุษยส์ าหรบัธรุกิจท่ีพกัแรมในภาวะวิกฤต โควิด 19 

รูปแบบเอกสารที่แก้ไขได้ 4) การประเมนิผลการปฏิบตัิงานพนักงาน เน้นที่ผลลพัธ์วดัผลจากการตอบสนองต่อ
การท างานที่ดขีองพนักงานและองค์กร 5) การจดัการค่าตอบแทนและสวสัดกิาร มกีารจ่ายเงนิค่าตอบแทนเป็น
รายชัว่โมง และตดิตามผลงานลพัธ์ทีไ่ดจ้ากงานเพิม่มากขึน้ สวสัดกิารบางอย่างเปลีย่นแปลงไปจากเดมิขึน้อยู่กบั
ความจ าเป็นและความตอ้งการของพนักงานแต่ละบุคคลหรอืแต่ละต าแหน่งงาน” 
 
ตารางท่ี 1  แสดงกลยุทธ์การบรหิารทรพัยากรมนุษย์ทัง้ในธุรกิจโรงแรมและธุรกิจอื่นที่เกี่ยวขอ้งภายในภาวะ

วกิฤตจากงานวจิยัทีผ่่านมา 
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ชีแ้จง้ท าความเขา้ใจสถานการณ์  X        X  
งดจา้งพนักงานใหม่ X    X       
การเลกิจา้ง (Layoff)     X    X X X  
ลด/ปรบัพนักงาน   X X  X  X X   X X   
การลาออกแบบสมคัรใจ/เกษยีณก่อน
เวลา 

  X  X    X    

ปรบัเปลีย่นต าแหน่ง/หน้าที ่      X  X  X  
ปรบัเปลีย่นต าแหน่งทีส่งูขึน้         X    
ปรบัเปลีย่นโครงสรา้งองคก์รใหม ่     X X  X  X X 
เปลีย่นยา้ยทีท่ างาน         X    
ลดค่าจา้งและเงนิเดอืนส าหรบัพนักงาน
ทุกคน/บางคน 

     X   X   

ตรงึค่าจา้งและเงนิเดอืนใหก้บัพนักงาน
ทุกคน/บางคน 

   X      X   

การจา้งพนักงานใหม่แทนพนักงานที่
เงนิเดอืนสงู 

   X         

การใช ้outsourcing แทน    X  X       
หยุดการใช ้outsourcing       X     
หยุดงาน (Unpaid vacation)    X    X     
ลดจ านวนวนัท างาน   X  X    X    X 
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ตารางท่ี 1  แสดงกลยุทธ์การบรหิารทรพัยากรมนุษย์ทัง้ในธุรกิจโรงแรมและธุรกิจอื่นที่เกี่ยวขอ้งภายในภาวะ
วกิฤตจากงานวจิยัทีผ่่านมา (ต่อ) 

 
 

ประเดน็ 

ชื่อผูเ้ขยีน 

เฟื่
อง
ฟ้า

 ปั
ญญ

า (
25

58
) 

นพ
คุณ

 ช
วีธิ
นร

กัษ
์ (2

56
3)

 

Ja
us

sa
ud

 (2
00

1)
 

Isr
ae

li &
 R

eic
he

l (
20

03
) 

Sm
ith

 &
 A

bd
ull

ah
 (2

00
4)

 

Ro
wl

ey
 &

 B
ae

 (2
00

4)
 

Ki
m,

 C
hu

n, 
& 

Le
e 
(2

00
5)

 

Ma
ko

ve
c B

re
nč

ič
, P

faj
far

, 
& 

Ra
šk

ov
ić
 (2

01
2)

 

Te
ag

ue
 &

 R
oc

he
 (2

01
3)

 

Mi
tsa

kis
 (2

01
4)
   

W
im

olm
as

 (2
02

0)
 

กลยุทธก์ารบรหิารทรพัยากรมนุษยใ์น
ภาวะวกิฤต ิ

           

การลดค่าจา้งและเงนิเดอืนตามสดัส่วน
กบัผูบ้รหิาร  

        X   

การก าหนดอตัราเงนิเดอืนทีต่ ่าส าหรบั
พนักงานใหม่ 

        X   

การตดัโบนัสประจ าปี          X   
ตดัสวสัดกิาร           X 
การตดัโบนัสตามสดัสว่นเงนิเดอืนของ
ผูบ้รหิาร 

        X   

การเปลีย่นโปรแกรมเงนิบ านาญ
พนักงานเก่า/ใหม่ 

        X   

ไม่มนีโยบายเอาคนออกจากงาน         X   
การยา้ยพนักงานไปยงับรษิทัอืน่ๆ   X          
อบรมใหค้วามรูด้า้นสุขอนามยัและ
วธิกีารป้องกนัโรค 

 X     X     

ประสานงานกบัหน่วยงานภายนอก 
เกีย่วกบัการเฝ้าระวงัโรค  

      X     

เฝ้าระวงัและตรวจสอบการเขา้
ปฏบิตังิานของพนักงานตามมาตรฐาน
ของรฐั   

      X     

จดัตัง้เครอืขา่ยในสถานการณ์ฉุกเฉิน       X     
ฝึกอบรมความรูแ้ละทกัษะทีห่ลากหลาย
เพิม่ใหก้บัพนักงาน 

 X   X      X 

ท่ีมา: สงัเคราะหโ์ดยผูเ้ขยีนบทความ 
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จากตารางที ่1 พบว่า กลยุทธ์การบรหิารทรพัยากรมนุษย์จากงานวจิยัที่ผ่านมาส่วนใหญ่จะมุ่งเน้นไป
ด้านการปรบัลดอตัราพนักงาน เวลาการท างาน เงนิเดือนค่าตอบแทนและสวสัดิการ ปรบัโครงสร้างสายงาน 
วธิกีารสรรหาและคดัเลอืก การฝึกอบรมพนักงานเพื่อเตรยีมความพรอ้มในการท างานทัง้ในภาวะวกิฤตแิละหลงั
วกิฤต ิ 
 
2.3 กลยุทธก์ารบริหารทรพัยากรมนุษยส์ าหรบัธรุกิจท่ีพกัแรมในภาวะวิกฤติโควิคไนน์ทิน 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพท่ี 1 การบรหิารทรพัยากรมนุษยส์ าหรบัธุรกจิทีพ่กัแรมในภาวะวกิฤตโิควคิไนน์ทนิ (COVID-19) 
ท่ีมา: จากการสงัเคราะหแ์ละทบทวนววรรณกรรมโดยผูเ้ขยีนบทความ 
 

การตดัสนิใจเลอืกใชก้ลยุทธก์ารบรหิารทรพัยากรมนุษยใ์หเ้หมาะสมนัน้จ าเป็นอย่างยิง่ทีจ่ะตอ้งพจิารณา 
วเิคราะห์ปัจจยัอื่นๆ ที่เกี่ยวข้องและมีผลกระทบต่อการตัดสินใจที่ถูกต้อง โดยสิ่งแวดล้อมจะมีผลกระทบต่อ       
กลยุทธ์การบริหารทรัพยากรมนุษย์ (Zhu, Cooper, Thomson, De cieri, & Zhao, 2013) นอกจากนี้  Katou, 
Budhwar, Woldu, & Al-Hamadi (2011) ไดร้ะบุว่าปัจจยัทีจ่ะตอ้งพจิารณาประกอบดว้ยสิง่แวดลอ้มภายนอก และ
สิง่แวดล้อมภายในองค์กร โดยกลยุทธ์การบรหิารทรพัยากรมนุษย์จะมผีลต่อความส าเรจ็องค์กรทัง้ดา้นการเงนิ 
ความสามารถทางการแข่งขนั และ ดา้นการตลาด  (นพคุณ ชวีธินรกัษ์, 2563; Ashton, 2018; Becker, Huselid, 
Pickus, & Spratt, 1997; Cetindamar & Kilitcioglu, 2013; Chand & Katou, 2007; Makovec Brenčič et al., 
2012; Nijssen & Paauwe, 2012; Saridakis, Lai, & Cooper, 2017; Suryani, Yoga, & Sugianingrat, 2018)  

การวเิคราะห์สิง่แวดลอ้มภายนอก (External Environment) เป็นปัจจยัส าคญัอย่างยิง่ยวดทีอ่งค์กรทีพ่กั
แรมจะต้องทราบ และท าการวเิคราะห์แนวโน้มในอนาคตเพื่อน ามาสู่การก าหนดกลยุทธ์ทีจ่ะรองรบั โดยประเด็น
ส าคญัที่จะต้องพิจารณา คือ สถานการณ์และแนวโน้มของวิกฤติ (Trend and Current Crisis Situation) เช่น 
ความรุนแรง การชะลอตวัของการระบาดของโควดิ19 ฯลฯ  ต่อมาคอื ปัจจยัดา้นกฎหมาย ระเบยีบ ขอ้บงัคบัของ
ภาครฐัทัง้ในระดบัประเทศและภูมภิาค (Government Policy, Law, Regulations)  (Bi, 2012) ซึ่งจะมกีฎหมาย

ส่ิงแวดล้อม

ภายนอก 

ส่ิงแวดล้อม

ภายนอก 

กลยุทธ์การบริหาร

ทรัพยากรมนุษย์ใน

ภาวะวิกฤต ิ

ผลการ

ด าเนินงาน

องค์กร 

https://www.emerald.com/insight/search?q=Mohinder%20Chand
https://www.emerald.com/insight/search?q=Anastasia%20A.%20Katou
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หรอืมาตรการที่บังคบัใช้ที่แตกต่างกัน ความสมัพนัธ์และนโยบายระหว่างประเทศ ( International Policy and 
Relation) ปัจจยัด้านเทคโนโลย ี(Technology) โดยเฉพาะเทคโนโลยทีีเ่กี่ยวขอ้งกบัการป้องกนัรกัษาโรคระบาด 
เทคโนโลยีการติดต่อสื่อสาร ปัจจยัผู้บริโภค/กลุ่มลูกค้า (Customer Behavior) ทัง้ในส่วนของพฤติกรรมการ
ท่องเที่ยวที่เปลี่ยนแปลงไปตามสถานการณ์โควิคไนน์ทิน (COVID-19) กลายเป็นวถิีใหม่ ปัจจยัด้านคู่แข่งขนั 
(Competitors) รวมทัง้สิ่งแวดล้อมทางธรรมชาติและโรคระบาดอื่นๆ ที่จะส่งผลต่อการด าเนินงานของธุรกิจ          
ทีพ่กัแรม  

ในส่วนของการวิเคราะห์สิ่งแวดล้อมภายใน ( Internal Environment) เป็นปัจจยัที่องค์กรจะสามารถ
ปรบัเปลีย่นเพื่อรองรบัการเปลีย่นแปลงของสิง่แวดลอ้มภายนอก และเป็นปัจจยัทีจ่ะส่งผลต่อขดีความสามารถของ
องค์กร (Competitive Advantage) โดยปัจจยัภายในคือสิง่ต่างๆ ที่มอีงค์กรม ีประกอบด้วย นโยบาย ผู้บรหิาร 
บุคลากร เงนิทุน แบรนดเ์นม ชื่อเสยีง จ านวนสาขา การตลาด การบรกิาร เครื่องจกัร เทคโนโลย ีทีต่ัง้ ฯลฯ 

กลยุทธ์การบริหารทรัพยากรมนุษย์ที่จะสามารถพิจารณาเลือกใช้ ประกอบด้วย 9 กลยุทธ์                
ดงัรายละเอยีดภาพที ่2  

 
ภาพท่ี 2 9 HRM Strategies for Coping with COVID-19 
ท่ีมา: ผูเ้ขยีนบทความ 

 
1. การบรหิารก าลงัคน (Man Power Management) หมายถงึ การจดัสรรก าลงัคนในการท างาน โดยที่

พกัแรมสามารถพจิารณาลดก าลงัคนในการท างานอนัเนื่องมาจากจ านวนผู้เขา้พกัที่น้อยลง โดยสลบัสบัเปลี่ยน
การท างาน เช่น ฝ่ายต้อนรบั จ านวน 6 คนในภาวะปกต ิกล็ดจ านวนลง เพยีง 3 คน หรอื 2 คน หรอื 1 คน ทัง้นี้
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ขึน้อยู่กบัภาระงานหรอืจ านวนงานทีต่้องด าเนินการ โดยเฉพาะจ านวนแขกผู้เขา้พกั รวมทัง้การใชเ้ทคโนโลยหีรอื
เครื่องจกัรเขา้มาทดแทนคนในบางส่วนแผนกหรอืส่วนงาน 

2. การจดัสรรเวลาการท างาน (Working Time Allocation) เป็นกลยุทธห์นึ่งทีท่ีพ่กัสามารถพจิารณา คอื
การจดัสรรเวลาท างานใหเ้หมาะสมกบัเนื้องาน ประกอบดว้ย การลดเวลาท างานในแต่ละวนั การลดจ านวนวนัใน
การท างาน  

3. การจัดสรรภาระงานและเนื้ องาน (Job Allocation) เป็นการพิจารณาภาระงานและเนื้องาน           
โดยสามารถเพิ่มลดเนื้องาน หรอืการหมุนเวียนงาน เพื่อลดก าลงัคนภายใต้ภาวะวิกฤติที่ไม่มีลูกค้าหรอืแขก        
เขา้พกัแรม  

4. การจดัคู่มอืการด าเนินงาน (Standard Operation Procedure: SOP) เพื่อเตรยีมความพรอ้มในการ
บรกิารของพนักงานทัง้ส่วนหน้าและส่วนออฟฟิต ทัง้นี้เพื่อส่งเสรมิความเชื่อมัน่ในการใหบ้รกิารลูกคา้หลงัวกิฤติ  
โควดิ 19 โดยการจดัท าคู่มอืการด าเนินงานจะช่วยใหก้ารด าเนินงานระหว่างและหลงัวกิฤติเป็นไปอย่างชดัเจน 
และมปีระสทิธภิาพมากยิง่ขึ้น นอกจากนี้  ยงัช่วยส่งเสรมิขวญัและก าลงัใจในการท างาน ความปลอดภยัในการ
ท างานทีจ่ะส่งผลต่อความเชื่อมัน่ของผูเ้ขา้พกั 

5. การฝึกอบรม (Training) ที่พกัแรมสามารถวางแผนและปฏิบตัิการด้านการฝึกอบรมให้กบับุคลากร 
ให้มีความพร้อมในการท างานทุกสถานการณ์ โดยการฝึกอบรมในช่วงวิกฤติ สามารถแบ่งออกเป็น 3 ส่วน            
ส่วนที ่1 คอื การฝึกอบรมทีจ่ าเป็นต่อความอยู่รอดขององค์กรในภาวะวกิฤต ิเช่น การปรบัทกัษะการท างานจาก
บ้าน (Work Form Home: WFM) เทคโนโลยีที่จ าเป็นในการสื่อสาร การประชุมออนไลน์ ฝึกอบรมมาตรการ
ป้องกนัตนเองและกระบวนการตรวจคดักรองในที่ท างาน ส่วนที่ 2 คือ  การฝึกอบรมเพื่อเสรมิทกัษะและสร้าง
ประสทิธภิาพการท างานประจ าหรอืตามมาตรฐานต่างๆ ตามส่วนงานทีร่บัผดิชอบ และส่วนที ่3 เป็นการฝึกอบรม
เพื่อยกระดับการท างานให้สอดรบักับสถานการณ์โควิด 19 และภายหลังภาวะวิกฤติ เช่น การบริการตาม
มาตรฐานความปลอดภยัดา้นสุขอนามยั SHA 

6. การจดัหางานทดแทน (Replacement Work) สามารถแบ่งออกเป็น 2 ประเภท คอื 1) การจดัหางาน
ทดแทนเพื่อสรา้งรายได้บนฐานทรพัยากรทีท่ี่พกัแรมม ีเช่น ใชพ้ื้นที่ว่างของทีพ่กัแรมปลูกผกัออร์แกนิค การใช้
หอ้งครวัของทีพ่กัแรมขายอาหารและบรกิารจดัส่ง การใช้ห้องซกัอบรดีของที่พกัแรมบรกิารซกัรดีให้กบัผู้สนใจ
ทัว่ไป บรกิารท าความสะอาดฆ่าเชื้อ หรอืการจดัหางานอื่นๆ ที่มศีกัยภาพหรอืสอดคล้องกบัความต้องการของ
ตลาดในพืน้ที ่เช่น การขายสนิคา้รถเร่  

7. การจดัการดา้นสวสัดกิาร (Welfare Management) ธุรกจิทีพ่กัแรมสามารถทีจ่ะจดัการดา้นสวสัดกิาร
ใหก้บับุคลากรได ้2 ดา้น คอื 1) การเพิม่สวสัดกิารทีเ่สรมิสรา้งประสทิธภิาพการท างานระหว่างภาวะวกิฤต เช่น 
การซื้อประกนัโควดิใหก้บัพนักงานเพื่อใหเ้กดิขวญัและก าลงัใจในการท างานทีต่อ้งสมัผสักบัผูใ้หบ้รกิารทัง้ชาวไทย
และชาวต่างชาติ การซื้อแพ็คเกจอินเตอร์เนตเพื่อส่งเสรมิประสทิธภิาพในการท างานที่บ้าน การจดัหาอุปกรณ์
สื่อสารให้ผู้บรหิาร หรอืการให้ยมือุปกรณ์กรณีขาดแคลน ที่พกัแรมระหว่างท างานหรอืการกกัตวัของพนักงาน 
(Self-Quarantine) 2) การพิจารณาลดหรือตัดสวสัดิการบางประเด็น เช่น โบนัส อาหาร งานเลี้ยงประจ าปี/
เทศกาล ค่าน ้ามนัส าหรบัผูบ้รหิาร เป็นตน้ 
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8. การจดัการด้านผลตอบแทน (Remuneration Management) ธุรกจิทีพ่กัแรมสามารถบรหิารจดัการ
ผลตอบแทนให้สอดคล้องกับสถานการณ์วิกฤต ซึ่งมี 3 กลยุทธ์ ประกอบด้วย 1) การให้ค่าตอบแทนเท่าเดิม          
2) การพจิารณาตดับางส่วน และ 3) การงดใหผ้ลตอบแทนตามระยะเวลาทีก่ าหนด  

9. การเลกิจา้ง (Unemployment) เป็นอกีกลยุทธห์นึ่งทีจ่ะสามารถช่วยใหธุ้รกจิทีพ่กัแรมสามารถอยู่รอด
ในภาวะวกิฤติที่ร้ายแรงได้ อย่างไรก็ตาม การเลิกจ้างจะต้องด าเนินการให้ถูกต้องตามกฎหมายแรงงานและ         
ควรเกดิจากการออกแบบและมส่ีวนร่วมระหว่างผูบ้รหิารและพนักงานในองค์กร รวมไปถงึการวเิคราะห์แนวโน้ม
ทางธุรกิจในอนาคตที่ชดัเจน กลยุทธ์การเลิกจ้างสามารถกระท าได้โดยการวางแผนเลิกจ้างอย่างเป็นระบบ 
ประกอบด้วย 1) การเลิกจ้างชัว่คราว (Temporary Unemployment) และ 2) การเลิกจ้างถาวร (Permanent 
Unemployment) พจิารณาเลกิจา้งเป็น 3 ระยะ โดยระยะทีห่นึ่งอาจพจิารณาเลกิจา้งกลุ่มพนักงานทีม่อีายงุานน้อย 
1-2 ปี กลุ่มต่อมา 3-6 ปี หรือการพิจารณาเลกิจ้างทัง้หมด ทัง้นี้ขึ้นอยู่กบัการฟ้ืนตัวของภาวะวิกฤติที่เกิดขึ้น 
นอกจากนี้ องคก์รสามารถพจิารณาเลกิจา้งกบัผูท้ีต่อ้งการเกษยีณก่อนเวลา (Early Retire) และการยุตกิารท างาน
ดว้ยความสมคัรใจ (Voluntarily Resign) 
 

3. บทสรปุ 
 
 การบรหิารทรพัยากรมนุษยใ์นธุรกจิทีพ่กัแรมถอืเป็นสิง่ส าคญัและเป็นทรพัย์สนิทีม่คีุณค่าอย่างหนึ่งของ
องคก์ร ทัง้นี้สบืเน่ืองจากธุรกิจทีพ่กัแรมเป็นธุรกจิบรกิารทีย่งัตอ้งพึง่พาทรพัยากรมนุษยเ์ป็นหลกัในการใหบ้รกิาร
ทีม่เีอกลกัษณ์ คุณภาพ ตลอดจนการสรา้งความประทบัใจในการใหบ้รกิารกบัผูเ้ขา้พกัแรม อย่างไรกต็าม ในการ
พจิารณากลยุทธ์การบรหิารทรพัยากรมนุษย์นัน้จะต้องวเิคราะห์สถานการณ์และแนวโน้มสิง่แวดล้อมทางธุรกิจ        
ทัง้สิง่แวดล้อมภายนอก และภายใน เพื่อด าเนินการดา้นการบรหิารทรพัยากรมนุษยท์ีม่ปีระสทิธภิาพและส่งผลต่อ
ผลการด าเนินงานขององค์กร โดยเฉพาะผลต่อขดีความสามารถทางการแข่งขนั การตลาด คุณภาพการบรกิาร 
และการเงนิ  
 กลยุทธต์่างๆ จะมปีระสทิธผิลมากน้อยเพยีงใดยงัขึน้อยู่กบัการพจิารณาและคาดการณ์สถานการณ์และ
แนวโน้มของวิกฤติ หากมีการคาดการณ์คลาดเคลื่อนจะส่งผลต่อประสิทธิภาพของกลยุทธ์ที่เลือกใช้ ดังนัน้        
ในภาวะวกิฤต ิผู้ประกอบการหรอืผูท้ี่มอี านาจในการตดัสนิใจควรพจิารณา วเิคราะห์และสงัเคราะห์สถานการณ์
เป็นระยะๆ เพื่อปรบัเปลีย่นกลยุทธท์ีใ่ชอ้ยู่ตลอดเวลาตามสถานการณ์ทีเ่ปลีย่นแปลงไป  

นอกจากนี้ ผูบ้รหิารจะค านึงเป้าหมายในระยะยาวมากกว่าระยะสัน้ และรกัษาความสมดุลระหว่างปัจจยั
และอนาคตของการด าเนินธุรกิจ การตัดสินใจจึงไม่ควรค านึงถึงเฉพาะต้นทุนเป็นหลัก เพราะการบริหาร
ทรพัยากรมนุษยจ์ะส่งผลต่อตน้ทุนคงที ่คอื เงนิเดอืนทีจ่ะตอ้งจ่ายทุกเดอืน แต่ควรพจิารณาเป้าหมายในระยะยาว
หรอืการด าเนินงานหลงัวกิฤตคิวบคู่กนัไปดว้ย นอกจากนี้  การตดัสนิใจเลอืกใชก้ลยุทธ์ต่างๆ ควรอยู่บนพืน้ฐาน
ของการมส่ีวนร่วม ร่วมคดิและร่วมท าของบุคลากรทุกระดบัและทุกฝ่าย จะส่งผลใหอ้งคก์รสามารถอยู่รอดภายใต้
วกิฤตติ่างๆ ไดเ้ป็นอย่างด ี
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4. กิตติกรรมประกาศ 
 

บทความนี้เป็นส่วนหนึ่งของงานวจิยัเรื่อง แนวทางการบรหิารจดัการทรพัยากรมนุษยข์องธุรกจิทีพ่กัแรม
ในภาวะวกิฤตโควคิไนน์ทนิสนับสนุนโดยมหาวทิยาลยัราชภฏัสุราษฎรธ์านี 
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ปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อการด าเนินงานด้านความรบัผิดชอบต่อสงัคมขององค์กรในช่วงวิกฤต
การแพร่ระบาดของโรคติดเชื้อไวรสัโคโรนา 2019: กรณีศึกษาองค์กรภาคอุตสาหกรรม
ขนาดใหญ่ในเขตกรงุเทพมหานครและปริมณฑล 
 
สานิตย ์หนูนิล1 
 
บทคดัย่อ  
 
  การวจิยันี้มีวตัถุประสงค์ 1) เพื่อศกึษาระดบัการด าเนินงานด้านความรบัผดิชอบต่อสงัคมขององค์กร
ในช่วงวกิฤตการแพร่ระบาดของโรคติดเชื้อไวรสัโคโรนา 2019 และ 2) เพื่อวเิคราะห์ปัจจยัที่มอีิทธพิลต่อการ
ด าเนินงาน ดา้นความรบัผดิชอบต่อสงัคมขององคก์รในชว่งวกิฤตดงักล่าว เป็นการศกึษาเชงิปรมิาณ เกบ็รวบรวม
ขอ้มลูโดยใชแ้บบสอบถามการวจิยัทีม่คี่าความเชื่อมัน่ของแบบสอบถามแต่ละดา้นมากกว่า 0.70 จากกลุ่มตวัอย่าง
ทีเ่ป็นองค์กรภาคอุตสาหกรรมขนาดใหญ่ในเขตกรุงเทพมหานครและปรมิณฑล จ านวน 302 ราย โดยมผีูบ้รหิาร
องค์กรเป็นผู้ตอบแบบสอบถามการวจิยั สถิติที่ใช้ในการวเิคราะห์ข้อมูล ประกอบด้วย สถิติเชิงพรรณา ได้แก่ 
ค่าความถี่ ค่ารอ้ยละ ค่าเฉลีย่ และค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ส่วนสถติเิชงิอา้งองิ ไดแ้ก่ การวเิคราะหส์หสมัพนัธ ์
และการวเิคราะหก์ารถดถอยพหุคณู แบบขัน้ตอน ผลการวจิยัพบว่า องคก์รมกีารด าเนินงานดา้นความรบัผดิชอบ
ต่อสงัคมในช่วงวกิฤตการแพร่ระบาดของโรคตดิเชือ้ไวรสัโคโรนา 2019 โดยรวมอยู่ในระดบัปานกลาง และพบว่า
องค์กรส่วนใหญ่มกีารด าเนินงานความรบัผดิชอบต่อสงัคมในช่วงวกิฤตมากกว่าก่อนเกดิวกิฤต นอกจากนี้ พบว่า 
ปัจจยัทีม่อีทิธพิลต่อการด าเนินงานดา้นความรบัผดิชอบต่อสงัคมขององค์กรในช่วงวกิฤตการแพร่ระบาดของโรค
ตดิเชือ้ไวรสัโคโรนา 2019 สงูทีสุ่ด คอื ปัจจยัดา้นภาวะผูน้ าการเปลีย่นแปลง รองลงมา ไดแ้ก่ ปัจจยัดา้นการสรา้ง
ความผูกพนักบัผู้มส่ีวนได้ส่วนเสยี และปัจจยัด้านนโยบายความรบัผดิชอบต่อสงัคม ตามล าดบั ซึ่งผลการวจิยั       
จะเป็นประโยชน์อย่างยิง่ในเชงิการน าไปประยุกตใ์ช ้โดยเฉพาะการด าเนินงานดา้นความรบัผดิชอบต่อสงัคมของ
องค์กรในช่วงวิกฤตการแพร่ระบาดของโรคติดเชื้อไวรสัโคโรนา 2019 รวมทัง้วิกฤตอื่นๆ ที่อาจจะเกิดขึ้นใน
อนาคต  
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Factors Affecting Corporate Social Responsibility Function during the Crisis of 
COVID-19 Pandemic: A Case Study of Large Industrial Organizations in the Bangkok 
Metropolitan Area 
 
Sanit Noonin1 

 
Abstract  
 
 The objectives of this research were to: 1) study the level of corporate social responsibility 
(CSR) function during the crisis of Novel Coronavirus 2019 (COVID-19) pandemic in Thailand; and 2) 
analyze factors influencing corporate social responsibility function during the crisis of COVID-19 
pandemic. A quantitative study was done with data collected by questionnaire, with reliability of each 
questionnaire section at over 0.70. Samples were 302 managers of large industrial organizations 
operating in the Bangkok Metropolitan Area (BMA). Statistics used for data analysis comprised of:        
1) descriptive statistics, including frequency, percentage, mean and standard deviation; and 2) inferential 
statistics, with correlation analysis and multiple regression analysis (Stepwise Method). Results were 
that overall organizations demonstrated moderate levels of corporate social responsibility during the 
crisis of COVID-19 pandemic in all aspects. Most organizations demonstrated more corporate social 
responsibility during the crisis of COVID-19 pandemic than before the crisis. Factors influencing 
corporate social responsibility function during the crisis of COVID-19 pandemic included transformational 
leadership, followed by stakeholder engagement, and corporate social responsibility policy. These 
results may be useful for corporate social responsibility-related projects, especially during times of 
COVID-19 crisis or other crises. 
   
Keywords: Corporate Social Responsibility (CSR); Crisis of Novel Coronavirus 2019 (COVID-19)  
 Pandemic; Industrial Organizations 
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1. บทน า  
 

สถานการณ์การแพร่ระบาดของโรคติดเชื้อไวรสัโคโรนา 2019 (COVID-19) ที่เกิดขึ้นทัว่โลก ไดส่้งผล
กระทบต่อสังคมในวงกว้าง รวมทัง้ส่งผลกระทบต่อผู้ประกอบการทุกภาคส่วน โดยเฉพาะผลกระทบในเชิง
เศรษฐกจิขององคก์ร สอดคลอ้งกบัขอ้มลูจากรายงานของสภาพฒันาเศรษฐกจิและสงัคมแหง่ชาต ิ(2563) ทีร่ะบุว่า 
ในไตรมาสที ่2 ของปี 2563 ผลจากมาตรการปิดเมอืง (Lockdown) ส่งผลให ้GDP ตดิลบมากถงึรอ้ยละ 12.2 เป็น
การหดตวัต ่าทีสุ่ดในประวตัศิาสตร์เศรษฐกจิไทย ดงันัน้ ผูป้ระกอบการจงึตอ้งมกีารปรบักลยุทธก์ารบรหิารองคก์ร 
อาท ิการน าเทคโนโลยเีขา้มาใชใ้นการด าเนินงาน การปรบัแผนการตลาด เป็นต้น เพื่อใหส้ามารถก้าวขา้มวกิฤต
และด าเนินกิจการต่อไปอย่างมัน่คง นอกจากการปรบัตวัในด้านดงักล่าวแล้ว ประเด็นด้านความรบัผดิชอบต่อ
สงัคมก็ถือเป็นเรื่องที่มีความส าคญัและเป็นความท้าทายขององค์กรที่จะต้องรกัษาความสมดุลระหว่างการ
แก้ปัญหาดา้นธุรกจิขององค์กรกบัการแสดงบทบาทดา้นความรบัผดิชอบต่อสงัคมตามความคาดหวงัของผูม้ส่ีวน
ไดส่้วนเสยีภายใน อาท ิบุคลากร และผูม้ส่ีวนไดส่้วนเสยีภายนอก อาท ิลูกคา้ ผูส่้งมอบวตัถุดบิ หน่วยงานภาครฐั 
เป็นตน้ เนื่องจากผูป้ระกอบการธุรกจิถอืเป็นภาคส่วนทีส่ าคญัของสงัคมในการแสดงบทบาทดา้นความรบัผดิชอบ
ต่อสงัคมในช่วงสถานการณ์วกิฤตนี้  

อย่างไรกต็าม การด าเนินการของผูป้ระกอบการธุรกจิทัง้ในดา้นการแกปั้ญหาเชงิเศรษฐกจิและการแสดง
บทบาทด้านความรบัผิดชอบต่อสงัคมในช่วงสถานการณ์วกิฤตให้เกิดความสมดุลนัน้มิใช่เรื่องง่ายนัก  ดงัผล
การศึกษาของนักวิชาการในอดีตที่ชี้ให้เห็นว่า มีข้อค้นพบที่ขดัแย้งกันเกี่ยวกับการแสดงบทบาทด้านความ
รบัผดิชอบต่อสงัคมขององคก์รในช่วงสถานการณ์วกิฤต โดยผลการศกึษาดา้นหนึ่งพบว่า เมื่อเกดิวกิฤตขึน้องคก์ร
จะแสดงบทบาทดา้นความรบัผดิชอบต่อสงัคมลดลง เนื่องจากองคก์รจะตอ้งใหค้วามส าคญักบัการแกปั้ญหาในเชงิ
เศรษฐกิจขององค์กรเป็นล าดบัแรก (Fehre & Weber, 2015) ส่วนผลการศึกษาอีกด้านหนึ่งกลบัชี้ให้เห็นว่า      
เมื่อเกดิวกิฤตขึน้องคก์รยงัคงแสดงบทบาทดา้นความรบัผดิชอบต่อสงัคม นอกจากน้ี ยงัมขีอ้คน้พบน่าสนใจทีร่ะบุ
ว่า เมื่อเกิดวกิฤตการณ์ขึ้น หลายองค์กรกลบัแสดงบทบาทดา้นความรบัผดิชอบต่อสงัคมต่อผูม้ส่ีวนไดส่้วนเสยี
เพิม่มากขึ้นดว้ยเหตุผลต่างๆ อาท ิการด าเนินการดงักล่าวช่วยเพิม่ประสทิธภิาพในการลงทุน ช่วยสรา้งให้เกิด
ความสมัพนัธ์ทีด่ีระหว่างองค์กรกบัผูม้ส่ีวนได้ส่วนเสยี รวมทัง้ยงัส่งผลดใีนเชงิการตลาดอกีดว้ย (Seles, Sousa 
Jabbour, Chiappetta Jabbour, & Jugend, 2018; Garcí a-Sánchez & Garcí a-Sánchez, 2020) 

นอกจากนี้ จากการทบทวนวรรณกรรมในประเด็นการด าเนินงานด้านความรบัผิดชอบต่อสงัคมของ
องค์กรในช่วงสถานการณ์วกิฤตพบว่า ส่วนใหญ่เป็นการศกึษาถงึการด าเนินงานด้านความรบัผดิชอบต่อสงัคม
ขององค์กรภายใต้สถานการณ์วกิฤตทางการเงนิที่เกดิขึ้นในช่วงประมาณ ค.ศ. 2005 – 2012 ซึ่งมกีารศกึษาถึง
รายละเอียดการด าเนินงานด้านความรบัผิดชอบต่อสงัคมขององค์กรในช่วงสถานการณ์วิกฤตอื่น ๆ รวมทัง้
สถานการณ์วกิฤตการแพร่ระบาดของโรคติดเชื้อไวรสัโคโรนา 2019 ที่เกิดขึ้น ค่อนขา้งจ ากดั โดยวกิฤตการณ์
ดงักล่าวถอืเป็นเหตุการณ์ส าคญัของโลกทีส่่งผลกระทบอย่างใหญ่หลวงต่อองค์กรธุรกจิในภาคส่วนต่างๆ รวมทัง้
องค์กรภาคอุตสาหกรรมทีไ่ดร้บัผลกระทบจากวกิฤตการณ์ครัง้นี้อย่างหนัก โดยเฉพาะดา้นอุปสงค์ของตลาดที่มี
การชะลอตัว อันเนื่ องมาจากมาตรการจ ากัดการเดินทาง การบริโภคและความต้องการที่ลดลง เป็นต้น 
(Ramasamy, 2020) อย่างไรก็ตาม ด้วยองค์กรภาคอุตสาหกรรมเป็นองค์กรทีม่อียู่เป็นจ านวนมาก รวมทัง้มผีู้มี
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ส่วนได้ส่วนเสียหลายภาคส่วน ซึ่งการตัดสินใจด าเนินการในด้านต่างๆ รวมถึงการด าเนินงานด้านความ
รบัผดิชอบต่อสงัคมกย็่อมทีจ่ะส่งผลกระทบต่อองคก์ร ตลอดจนส่งผลกระทบต่อผูม้ส่ีวนไดส่้วนเสยีทุกกลุ่ม  

ทัง้นี้ในประเดน็ดา้นความรบัผดิชอบต่อสงัคมขององค์กรภาคอุตสาหกรรมถอืเป็นภารกจิส าคญัทีอ่งค์กร
จะต้องให้ความส าคญัในการด าเนินกิจการควบคู่กบัความรบัผดิชอบต่อผู้มส่ีวนได้ส่วนเสยีทุกกลุ่ม โดยองค์กร
จะต้องปฏิบตัิตามมาตรฐานความรบัผดิชอบต่อสงัคมของผู้ประกอบการ (CSR-DIW) ทีก่ าหนดโดยกรมโรงงาน
อุตสาหกรรม ครอบคลุมทัง้ 7 มติ ิไดแ้ก่ การก ากบัดแูลองคก์ร สทิธมินุษยชน การปฏบิตัดิา้นแรงงาน สิง่แวดลอ้ม 
การด าเนินงานอย่างเป็นธรรม ประเด็นด้านผู้บรโิภค รวมทัง้การมส่ีวนร่วมและการพฒันาชุมชน (กรมโรงงาน
อุตสาหกรรม, 2563ก) นอกจากนี้ ในช่วงวิกฤตการแพร่ระบาดของโรคติดเชื้อไวรสัโคโรนา 2019 ที่เกิดขึ้น          
แมอ้งคก์รภาคอุตสาหกรรมจะไดร้บัผลกระทบอย่างหนัก แต่ยงัเป็นภาคส่วนส าคญัในการแสดงบทบาทดา้นความ
รบัผิดชอบต่อสงัคมทัง้ต่อผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายในและภายนอกองค์กร (ตลาดหลกัทรพัย์แห่งประเทศไทย , 
2563) 

ดงันัน้ การวจิยัครัง้นี้ ผูว้จิยัจงึมุ่งทีจ่ะท าการศกึษาถงึระดบัการด าเนินงานดา้นความรบัผดิชอบต่อสงัคม
ขององค์กรในช่วงวกิฤตการแพร่ระบาดของโรคติดเชื้อไวรัสโคโรนา 2019 รวมทัง้ศกึษาถึงปัจจยัที่มอีิทธพิลต่อ
การด าเนินงานดา้นความรบัผดิชอบต่อสงัคมขององคก์รในช่วงวกิฤตการแพร่ระบาดของโรคตดิเชื้อไวรสัโคโรนา  
2019 ซึ่งผลการวจิยัครัง้นี้นอกจากจะสะทอ้นคุณค่าในเชงิวชิาการแล้ว ยงัจะเป็นประโยชน์อย่างยิง่ต่อการน าไป
ประยุกต์ใชใ้นองค์กร โดยเฉพาะในการก าหนดนโนบายการด าเนินงานดา้นความรบัผดิชอบต่อสงัคมขององค์กร
ในช่วงสถานการณ์วกิฤต ตลอดจนการพฒันาปัจจยัที่จะช่วยหนุนเสรมิการด าเนินงานด้านความรบัผดิชอบต่อ
สงัคมขององคก์รในช่วงสถานการณ์วกิฤต  

  
2. วตัถปุระสงคก์ารวิจยั  
 
2.1 เพื่อศกึษาระดบัการด าเนินงานดา้นความรบัผดิชอบต่อสงัคมขององค์กรในช่วงวกิฤตการแพร่ระบาดของโรค
ตดิเชือ้ไวรสัโคโรนา 2019  
2.2 เพื่อวเิคราะห์ปัจจยัทีม่อีิทธพิลต่อการด าเนินงานด้านความรบัผดิชอบต่อสงัคมขององค์กรในช่วงวกิฤตการ
แพร่ระบาดของโรคตดิเชือ้ไวรสัโคโรนา 2019 
 

3. การทบทวนวรรณกรรม กรอบแนวคิด และสมมติฐานการวิจยั 
 
3.1 การทบทวนวรรณกรรม 

3.1.1 แนวคิดความรบัผิดชอบต่อสงัคมขององคก์ร 
แนวคดิความรบัผดิชอบต่อสงัคมขององคก์ร (Corporate Social Responsibility: CSR) มจีุดก าเนิดจาก

การที่องค์กรธุรกิจมีการด าเนินงานที่มุ่งเน้นเพียงแค่การเจรญิเติบโตทางด้านเศรษฐกิจ แต่ละเลยในเรื่องของ
คุณธรรมจรยิธรรม ดงันัน้ แนวคดิความรบัผดิชอบต่อสงัคมขององค์กรจงึเป็นการต่อต้านการด าเนินธุรกจิทีห่วงั
เพียงแค่ผลลพัธ์ทางด้านการเงนิ โดยไม่สนใจผลกระทบด้านลบที่เกิดขึ้นกับสงัคมและสิ่งแวดล้อมในวงกว้าง 
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(Mostovicz, Kakabadse, & Kakabadse, 2009) ซึ่งองค์กรตลอดจนนักวิชาการได้ให้ความหมายของความ
รบัผดิชอบต่อสงัคมไวค้่อนขา้งหลากหลาย โดยสามารถสรุปความหมายของความรบัผดิชอบต่อสงัคมขององคข์อง
องค์กรไดว้่า หมายถงึ “การด าเนินกจิการขององค์กรควบคู่กบัการท าความด ีโดยค านึงถงึผูม้ส่ีวนไดส่้วนเสยีทัง้
ภายในและภายนอกองค์กรอย่างสมดุล อนัจะสรา้งใหเ้กดิความไดเ้ปรยีบทางการแข่งขนั เพิม่ผลการด าเนินงาน
ขององคก์ร และน าพาองคก์รไปสู่ความยัง่ยนื” 

ส าหรบัการวจิยัครัง้นี้ ผูว้จิยัมุ่งศกึษาถงึความรบัผดิชอบต่อสงัคมขององคก์รในช่วงวกิฤตการแพร่ระบาด
ของโรคติดเชื้อไวรสัโคโรนา 2019 ซึ่งหมายถึงการแสดงความรับผิดชอบขององค์กรต่อผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย       
เพื่อป้องกนั ช่วยเหลอืเยยีวยา ตลอดจนเพื่อแก้ปัญหาที่เกิดขึ้นจากวกิฤตการณ์ดงักล่าว โดยแบ่งมติิของความ
รบัผดิชอบต่อสงัคมตามผูม้ส่ีวนไดส่้วนเสยีขององค์กรเป็น 6 กลุ่ม ประกอบดว้ย ความรบัผิดชอบต่อบุคลากร 
อาท ิการปฏบิตัติามมาตรการป้องกนัการตดิเชือ้ไวรสัโคโรนา 2019 ในสถานประกอบการ ความรบัผิดชอบต่อ
ลูกค้า อาท ิการสื่อสารเพื่อสรา้งความเชื่อมัน่ในด้านคุณภาพ/การส่งมอบสนิค้าหรอืบรกิารให้กบัลูกค้า ความ
รบัผิดชอบต่อผู้ส่งมอบวตัถดิุบ อาท ิการปรบัปรุงขอ้ตกลงหรอืทุเลาขอ้สญัญาใหก้บัผู้ส่งมอบวตัถุดบิที่ไดร้บั
ผลกระทบจากวกิฤตการแพร่ระบาดของโรคตดิเชื้อไวรสัโคโรนา 2019 ความรบัผิดชอบต่อหน่วยงานภาครฐั 
อาทิ การติดตามประกาศ/ค าสัง่/รายงานเกี่ยวกับการแพร่ระบาดของเชื้อไวรสัโคโรนา  2019 จากภาครฐัหรือ
หน่วยงานที่เกี่ยวขอ้งเพื่อให้สามารถปฏิบตัิตามได้อย่างทนัท่วงท ีความรบัผิดชอบต่อเจ้าของหรือผู้ถือหุ้น 
อาทิ การปรบัแผนการใช้จ่ายเงนิเพื่อรกัษาสภาพคล่องในช่วงสถานการณ์ที่มีความผนัผวนสูง รวมทัง้  ความ
รบัผิดชอบต่อชุมชนและสงัคม อาท ิการช่วยเหลอืชุมชนโดยรอบทีไ่ดร้บัผลกระทบจากวกิฤตการแพร่ระบาด
ของเชื้อไวรัสโคโรนา 2019 (International Labour Organization, 2020 ; Organisation for Economic Co-
operation and Development, 2020; สถาบนัไทยพฒัน์, 2563)  
 การแสดงบทบาทดา้นความรบัผดิชอบต่อสงัคมในช่วงวกิฤตนัน้ ถอืเป็นเรื่องทา้ทายขององคก์ร ในดา้น
การสรา้งความสมดุลระหว่างการแก้ปัญหาเชงิเศรษฐกิจและการบรหิารจดัการขององค์กรกบัการแสดงบทบาท
ด้านความรบัผดิชอบต่อสงัคมตามความคาดหวงัของผู้มีส่วนได้ส่วนเสยี ดงัผลการศกึษาที่ชี้ให้เห็นว่าเมื่อเกิด
วกิฤตหรอืสถานการณ์ที่ยากล าบากขึ้น องค์กรมกัจะมีการปรบัตัวเพื่อความอยู่รอดของตนเองเป็นล าดบัแรก 
ดงันัน้ ในช่วงวกิฤตองค์กรมกัจะให้ความส าคญักบัการแก้ปัญหาทางด้านการเงนิ หรอืมุ่งปรบัปรุงกลยุทธ์ทาง
ธุรกจิขององคก์รเป็นหลกั อาท ิการแกปั้ญหาดา้นการผลติ ดา้นการตลาด หรอืดา้นการเงนิ เป็นตน้ นอกจากนี้ ยงั
พบว่า เมื่อเกดิวกิฤตขึน้องคก์รส่วนใหญ่มกัจะตดังบประมาณดา้นต่างๆ รวมทัง้งบประมาณในการด าเนินงานดา้น
ความรบัผดิชอบต่อสงัคมขององคก์ร สอดคลอ้งกบัผลการศกึษาของนักวชิาการในอดตีทีส่ะทอ้นใหเ้หน็ว่าองคก์รมี
การด าเนินงานดา้นความรบัผดิชอบต่อสงัคมน้อยลงเมื่อเกิดวกิฤตการณ์ ทัง้นี้เนื่องจากเมื่อเกิดวกิฤตการณ์ขึ้น 
องค์กรจะมุ่งให้ความส าคญักับการแก้ปัญหาในด้านกระบวนการด าเนินงานหลกั (Dias, Rodrigues, & Craig 
2016; Fehre & Weber, 2015)  

อย่างไรก็ตาม จากการวเิคราะห์วรรณกรรม ผลการศกึษาอีกด้านหนึ่งชี้ให้เห็นว่าในช่วงวกิฤตองค์กร
กลบัมกีารด าเนินงานดา้นความรบัผดิชอบต่อสงัคมมากกว่าก่อนเกดิวกิฤต ทัง้นี้เนื่องจากผูบ้รหิารองค์กรมองว่า       
เมื่อเกดิวกิฤตการณ์ขึน้ องค์กรในฐานะทีเ่ป็นหน่วยหนึ่งของสงัคมควรมบีทบาทในการแสดงความรบัผดิชอบต่อ           
ผูม้ส่ีวนไดส่้วนเสยี โดยการปรบัการด าเนินงานใหส้อดคลอ้งกบับรบิทและศกัยภาพขององค์กร นอกจากนี้ พบว่า



 

22 วารสารวิทยาการจดัการ ปีท่ี 8 ฉบบัท่ี 1 (2564) 
Journal of Management Sciences, Vol.8 (1) (2021) 

ผูบ้รหิารบางองค์กรไดใ้ชก้ารด าเนินงานดา้นความรบัผดิชอบต่อสงัคมมาเป็นกลยุทธ์หนึ่งในการบรหิารเพื่อสรา้ง
ความได้เปรยีบทางการแข่งขนัให้กบัองค์กรในช่วงสถานการณ์วกิฤต (Tee, Asare, Opoku, & Tabitha, 2017; 
He & Harris, 2020) 

ดงันัน้ จากผลการศกึษาของนักวชิาการในอดตีดงักล่าวจงึน ามาสู่การตัง้ค าถามในการวจิยัครัง้นี้เกีย่วกบั
ระดบัการด าเนินงานดา้นความรบัผดิชอบต่อสงัคมขององค์กรในช่วงวกิฤตการแพร่ระบาดของโรคติดเชื้อไวรสั   
โคโรนา 2019 ทีเ่กดิขึน้ว่าเป็นอย่างไร ซึง่ผลการวจิยัจะช่วยอธบิายปรากฏการณ์รวมทัง้ช่วยตอบค าถามการวจิยั
ผ่านการศกึษาเชงิประจกัษ์ 

 
3.1.2 ปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อการด าเนินงานด้านความรบัผิดชอบต่อสงัคม 

 การด าเนินงานดา้นความรบัผดิชอบต่อสงัคมขององคก์รใหป้ระสบผลส าเรจ็ไดน้ัน้ ขึน้อยู่กบัปัจจยัหลาย
ประการ จากการวเิคราะหว์รรณกรรมทีเ่กี่ยวขอ้งปรากฏปัจจยัทีม่อีทิธิพลต่อการด าเนินงานดา้นความรบัผดิชอบ
ต่อสงัคมขององค์กรค่อนขา้งหลากหลาย ทัง้ปัจจยัภายในและปัจจยัภายนอกองค์กร อาท ิปัจจยัดา้นความพรอ้ม
ของทรพัยากรองค์กร ปัจจยัด้านการวางแผนเชงิกลยุทธ์ ปัจจยัดา้นนโยบายหรอืขอ้ก าหนดจากภาครฐั เป็นต้น  
(สานิตย์ หนูนิล, วโิรจน์ เจษฎาลกัษณ์, และจนัทนา แสนสุข, 2560) อย่างไรก็ตาม ในการวจิยัครัง้นี้  ผู้วจิยัมุ่ง
สนใจทีจ่ะศกึษาตวัแปรทีเ่ป็นปัจจยัภายในองค์กร 3 ตวัแปร ไดแ้ก่ ปัจจยัด้านภาวะผูน้ าการเปลี่ยนแปลง ปัจจยั
ดา้นนโยบายความรบัผดิชอบต่อสงัคม และปัจจยัด้านการสร้างความผูกพนักบัผูม้ส่ีวนไดส่้วนเสยี เนื่องจากผล
การศึกษาของนักวิชาการในอดีตได้แสดงให้เห็นถึงความสมัพันธ์เชิงสาเหตุระหว่างตัวแปรดังกล่าวกับการ
ด าเนินงานด้านความรบัผิดชอบต่อสังคมขององค์กรในบริบทที่แตกต่างหลากหลาย และจากการวิเคราะห์
วรรณกรรมได้สะท้อนให้เหน็ว่ายงัขาดการศกึษาถงึอิทธพิลของตวัแปรดงักล่าวทีม่ตี่อการด าเนินงานด้านความ
รบัผิดชอบต่อสงัคมในบรบิทของสถานการณ์วกิฤต รวมทัง้วกิฤตการแพร่ระบาดของโรคติดเชื้อไวรสัโคโรนา 
2019 ทีเ่กดิขึน้ ดงันัน้ ในการวจิยัครัง้นี้ ผูว้จิยัจงึไดเ้ลอืกตวัแปรต้นทัง้ 3 ตวัแปร มาท าการศกึษาเพื่อยนืยนัว่าตวั
แปรดงักล่าวจะมอีทิธพิลต่อการด าเนินงานดา้นความรบัผดิชอบต่อสงัคมขององค์กรในช่วงสถานการณ์วกิฤตการ
แพร่ระบาดของโรคตดิเชือ้ไวรสัโคโรนา 2019 หรอืไม่ อย่างไร โดยมรีายละเอยีดอทิธพิลของแต่ละตวัแปรต่อการ
ด าเนินงานดา้นความรบัผดิชอบต่อสงัคมขององคก์ร ดงันี้  
 

3.1.3 ปัจจยัด้านภาวะผู้น าการเปล่ียนแปลง 
ภาวะผูน้ าการเปลีย่นแปลง (Transformational Leadership) เป็นแนวคดิทีไ่ดร้บัความสนใจเป็นอย่างยิง่

ตัง้แต่ในช่วงทศวรรษที่ 1980 เป็นต้นมา โดยเฉพาะทางดา้นการบรหิารจดัการ โดยนักวชิาการได้ท าการศกึษา
เพื่อสรุปถงึคุณลกัษณะทีส่ าคญัของภาวะผูน้ าการเปลี่ยนแปลง อาท ิBass & Avolio (1990) ไดศ้กึษาและก าหนด
องคป์ระกอบของภาวะผูน้ าการเปลีย่นแปลง โดยแบ่งออกเป็น 4 ดา้นหลกั ไดแ้ก่ 1) การมอีทิธพิลทางความคดิ 2) 
การสรา้งแรงจงูใจ 3) การกระตุน้ใหเ้กดิปัญญา และ 4) การใหค้วามส าคญักบัความเป็นปัจเจก ซึง่ลกัษณะทีส่ าคญั
ของภาวะผู้น าการเปลี่ยนแปลงทัง้ 4 ประการดงักล่าว ถือเป็นปัจจยัที่เอื้อและสนับสนุนต่อการด าเนินงานของ
องค์กร รวมทัง้ต่อการด าเนินงานดา้นความรบัผดิชอบต่อสงัคม อาท ิคุณลกัษณะดา้นการมอีทิธพิลทางความคดิ 
คอื ผู้น าที่ปฏิบตัตินเป็นแบบอย่างทีด่ใีนดา้นต่างๆ เป็นที่เคารพศรทัธาของผู้ตาม มุ่งเน้นการสรา้งให้เกิดความ



 

23 วารสารวิทยาการจดัการ ปีท่ี 8 ฉบบัท่ี 1 (2564) 
ปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อการด าเนินงานด้านความรบัผิดชอบต่อสงัคมฯ 

ภาคภูมิใจในตัวผู้น า เป็นผู้ที่มีวิสัยทัศน์ ผู้น าประเภทนี้จะมีความสามารถในการคิดวิเคราะห์ในเรื่องต่างๆ         
อย่างเป็นระบบเพื่อความส าเรจ็ในอนาคตขององคก์ร รวมทัง้ปฏบิตัตินตามมาตรฐานดา้นจรยิธรรมอย่างเคร่งครดั 
ซึง่หากผูน้ ามคีุณลกัษณะดงักล่าวกจ็ะส่งเสรมิใหก้ารด าเนินงานดา้นความรบัผดิชอบต่อสงัคมประสบความส าเรจ็ 
โดยเฉพาะการเป็นตวัอย่างทีด่ใีหก้บับุคลากรในการปฏบิตัตินในดา้นต่างๆ เป็นต้น (Bass, 1985) สอดคล้องกบั
การศกึษาของนักวชิาการในอดตีที่แสดงให้เห็นถึงอิทธพิลของปัจจยัดา้นภาวะผู้น าการเปลี่ยนแปลงที่มตี่อการ
ด าเนินงานดา้นความรบัผดิชอบต่อสงัคมขององค์กร อาท ิการศกึษาของ Jnaneswar & Ranjit (2020) ที่ระบุว่า 
ปัจจยัด้านภาวะผู้น าการเปลี่ยนแปลงมีอิทธิผลทางบวกต่อการด าเนินงานด้านความรบัผิดชอบต่อสงัคมของ
องคก์ร  

 
3.1.4 ปัจจยัด้านนโยบายความรบัผิดชอบต่อสงัคม 
นโยบายเปรยีบเสมอืนเครื่องชีน้ าใหก้ารด าเนินงานเป็นไปตามเป้าหมายทีก่ าหนด รวมทัง้การด าเนินงาน

ดา้นความรบัผดิชอบต่อสงัคมขององค์กรให้ประสบผลส าเรจ็กจ็ะต้องมกีารก าหนดนโยบายหรอืแนวทางในการ
ด าเนินงานทีม่คีวามชดัเจนดว้ยเช่นกนั สอดคล้องกบัแนวคดิของ Bowen (1953) ทีอ่ธบิายว่าความรบัผดิชอบต่อ
สงัคมถอืเป็นพนัธะหน้าทีข่ององค์กรธุรกจิในการก าหนดนโยบาย ตดัสนิใจ หรอืด าเนินการใหบ้รรลุผลส าเรจ็ตาม
เป้าหมายทีว่างไวแ้ละสอดคล้องกบัคุณค่าต่างๆ ทีเ่ป็นทีย่อมรบัของสงัคม นอกจากนี้ ยงัสอดคล้องกบัการศกึษา
ของนักวชิาการในอดตีทีแ่สดงใหเ้หน็ถงึอทิธพิลของปัจจยัดา้นนโยบายทีม่ตี่อการด าเนินงานดา้นความรบัผดิชอบ
ต่อสงัคมขององคก์ร อาท ิการศกึษาของ Kalyar, Rafi, & Kalyar (2013) ทีร่ะบุว่า มปัีจจยัหลากหลายทีม่อีทิธพิล
ต่อการด าเนินงานดา้นความรบัผดิชอบต่อสงัคมขององคก์ร รวมทัง้ปัจจยัดา้นการวางแผนเชงิกลยุทธ์ขององค์กร 
กล่าวคอื การก าหนดนโยบายหรอืการวางแผนกลยุทธด์า้นความรบัผดิชอบต่อสงัคมจะช่วยใหก้ารด าเนินงานดา้น
ความรบัผดิชอบต่อสงัคมขององคก์รเป็นไปอย่างมทีศิทาง เนื่องจากนโยบายหรอืแผนกลยุทธด์งักล่าวไดผ้่านการ
วเิคราะห์ทัง้ปัจจยัภายนอกและปัจจยัภายในองค์กรอย่างเป็นระบบ นอกจากนี้ ยงัได้มกีารก าหนดแนวทางการ
ปฏบิตั ิการตดิตาม ตลอดจนการวดัผลการด าเนินงานไวอ้ย่างเป็นขัน้ตอน  

 
3.1.5 ปัจจยัด้านการสร้างความผกูพนักบัผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 
ทฤษฎผีูม้ส่ีวนไดส่้วนเสยี (Stakeholder Theory) อธบิายว่ามกีารพึง่พงิกนัอย่างซบัซ้อนระหว่างองค์กร

ธุรกจิกบัผูม้ส่ีวนไดส่้วนเสยี อาท ิบุคลากร ลูกคา้ ผูส่้งมอบวตัถุดบิ หน่วยงานภาครฐั เจา้ของหรอืผูถ้อืหุน้ รวมทัง้
ชุมชนและสงัคม เป็นตน้ ดงันัน้ องคก์รธุรกจิจงึจ าเป็นตอ้งมกีารแบ่งปันประโยชน์ใหแ้ก่ผูม้ส่ีวนไดส่้วนเสยีทุกกลุ่ม
อย่างมีดุลยภาพและเหมาะสม (Freeman, 1984) อย่างไรก็ตาม เนื่องจากผู้มีส่วนได้ส่วนเสยีขององค์กรมีอยู่
หลากหลายกลุ่ม รวมทัง้มคีวามคาดหวงัและความตอ้งการทีซ่บัซอ้น ดงันัน้ องคก์รจะตอ้งมกีารสรา้งความผูกพนั
กบัผูม้ส่ีวนไดส่้วนเสยี (Stakeholder Engagement) คอื กระบวนการสรา้งการมส่ีวนร่วมเพื่อใหเ้กดิความสมัพนัธ์
ทีด่รีะหว่างองคก์รกบัผูม้ส่ีวนไดส่้วนเสยี (AccountAbility, 2011) ซึง่หากองคก์รมกีารด าเนินการสรา้งความผกูพนั
กบัผูม้ส่ีวนไดส่้วนเสยีทีม่ปีระสทิธภิาพกจ็ะส่งผลต่อการด าเนินงานดา้นความรบัผดิชอบต่อสงัคมองค์กรใหป้ระสบ
ความส าเร็จ (Lindgreen & Swaen, 2010) สอดคล้องกับการศึกษาของนักวิชาการในอดีตที่แสดงให้เห็นถึง
อทิธพิลของปัจจยัดา้นการสรา้งความผูกพนักบัผูม้ส่ีวนได้ส่วนเสยีทีม่ตี่อการด าเนินงานดา้นความรบัผดิชอบต่อ
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สงัคมขององค์กร อาท ิการศกึษาของ สานิตย์ หนูนิล, วโิรจน์ เจษฎาลกัษณ์, และจนัทนา แสนสุข (2560) ทีร่ะบุ
ว่า ปัจจัยด้านการสร้างความผูกพันกับผู้มีส่วนได้ส่วนเสียมีอิทธิพลทางบวกต่อการด าเนินงานด้านความ
รบัผดิชอบต่อสงัคมขององคก์ร  

นอกจากนี้ ในการวจิยัครัง้นี้ ผูว้จิยัยงัก าหนดให ้อายุองค์กร (Firm Age) และขนาดองค์กร (Firm Size) 
เป็นตวัแปรควบคุม (Control Variable) เน่ืองจากองค์กรทีม่อีายุมากกว่า รวมทัง้องค์กรทีม่ขีนาดใหญ่กว่ามกัจะมี
ทุนที่เหนือกว่าองค์กรทีม่อีายุน้อยกว่าและมขีนาดเล็กกว่า อาท ิการมบีุคลากรที่มคีวามรู ้ความสามารถ หรอืมี
ประสบการณ์ในการด าเนินงานที่สูงกว่า (Aldrich & Auster, 1986) ซึ่งการมีทุนที่เหนือกว่าดงักล่าวย่อมส่งผล
กระทบเชงิบวกต่อการด าเนินงานขององค์กรในดา้นต่างๆ รวมทัง้การด าเนินงานดา้นความรบัผดิชอบต่อสงัคม 
สอดคล้องกับการศึกษาของนักวิชาการในอดีตที่ชี้ให้เห็นว่า อายุและขนาดองค์กรมีอิทธิพลทางบวกต่อการ
ด าเนินงานของด้านความรบัผดิชอบต่อสงัคมขององค์กร (Hu, Chen, & Wang, 2018; Kalyar, Rafi, & Kalyar, 
2013) ดังนัน้ ปัจจยัดงักล่าวอาจส่งผลกระทบต่อตัวแปรตามในการศึกษาครัง้นี้ ผู้วิจยัจึงก าหนดเป็นตัวแปร
ควบคุมในการศกึษาเพื่อจะไดพ้จิารณาอทิธพิลของตวัแปรควบคุมดงักล่าวประกอบดว้ย 
 
3.2 กรอบแนวคิดการวิจยั 

จากการศกึษาวรรณกรรมทีเ่กีย่วขอ้งดงักล่าวขา้งตน้ผูว้จิยัสามารถสงัเคราะหเ์ป็นกรอบแนวคดิการวจิยั
ไดด้งันี้ 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
ภาพท่ี 1 กรอบแนวคดิการวจิยั 
 

ปัจจยัดา้นภาวะผูน้ าการ
เปลีย่นแปลง 

ปัจจยัดา้นนโยบายความ
รบัผดิชอบต่อสงัคม 

ปัจจยัดา้นการสรา้งความ
ผกูพนักบัผูม้ส่ีวนไดส่้วนเสยี 

ความรบัผิดชอบต่อสงัคมของ
องคก์รในช่วงวิกฤตการแพร่
ระบาดของโรคติดเชื้อไวรสัโคโรนา 
2019 
- ความรบัผดิชอบต่อบุคลากร  
- ความรบัผดิชอบต่อลูกคา้  
- ความรบัผดิชอบต่อผูส่้งมอบวตัถุดบิ  
- ความรบัผดิชอบต่อหน่วยงาน
ภาครฐั  
- ความรบัผดิชอบต่อเจา้ของหรอืผู ้
ถอืหุน้  
- ความรบัผดิชอบต่อชุมชนและสงัคม 

ตวัแปรควบคมุ 
- อายุองคก์ร  
- ขนาดองคก์ร 
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ปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อการด าเนินงานด้านความรบัผิดชอบต่อสงัคมฯ 

3.3 สมมติฐานการวิจยั 
 

การวจิยัครัง้นี้มสีมมตฐิานการวจิยั ดงันี้ 
3.3.1 ปัจจยัดา้นภาวะผูน้ าการเปลี่ยนแปลงมอีทิธพิลทางบวกต่อการด าเนินงานดา้นความรบัผดิชอบต่อ

สงัคมขององคก์รในช่วงวกิฤตการแพร่ระบาดของโรคตดิเชือ้ไวรสัโคโรนา 2019 
3.3.2 ปัจจัยด้านนโยบายความรบัผิดชอบต่อสังคมมีอิทธิพลทางบวกต่อการด าเนินงานด้านความ

รบัผดิชอบต่อสงัคมขององคก์รในช่วงวกิฤตการแพร่ระบาดของโรคตดิเชือ้ไวรสัโคโรนา 2019 
3.3.3 ปัจจยัด้านการสรา้งความผูกพนักบัผู้มส่ีวนไดส่้วนเสยีมอีิทธพิลทางบวกต่อการด าเนินงานด้าน

ความรบัผดิชอบต่อสงัคมขององคก์รในช่วงวกิฤตการแพร่ระบาดของโรคตดิเชือ้ไวรสัโคโรนา 2019 
 

4. วิธีด าเนินการวิจยั  
  
4.1 ประชากร และกลุ่มตวัอยา่ง  
 ประชากรในการวจิยัครัง้นี้ คอื องค์กรภาคอุตสาหกรรมขนาดใหญ่ทีม่จี านวนบุคลากรขององค์กรตัง้แต่ 
200 คนขึน้ไป และมทีี่ตัง้ของกจิการอยู่ในกรุงเทพมหานครและปรมิณฑล มจี านวนทัง้สิน้ 1,403 องค์กร (ขอ้มูล
ปรบัปรุงเมื่อวนัที่ 4 สงิหาคม พ.ศ. 2563) (กรมโรงงานอุตสาหกรรม, 2563ข) ซึ่งผู้วจิยัได้ใช้ฐานขอ้มูลองค์กร
ภาคอุตสาหกรรมจากกรมโรงงานอุตสาหกรรมที่ได้มีการเก็บรวบรวมและจ าแนกข้อมูลประเภทขององค์กร
ภาคอุตสาหกรรมไว้อย่างครบถ้วนสมบูรณ์ รวมทัง้ครอบคลุมองค์กรภาคอุตสาหกรรมทุกประเภท ดังนัน้ 
ประชากรทีผู่ว้จิยัใชใ้นการศกึษาครัง้นี้จงึมคีวามเหมาะสมในการศกึษา โดยในการค านวณหาขนาดตวัอย่างแบบ
ทราบจ านวนประชากร ผูว้จิยัใชส้ตูรของ Weiers (2005) ซึง่ไดข้นาดกลุ่มตวัอย่างเท่ากบั 302 ราย 

 
4.2 การเกบ็รวมรวมขอ้มูลการวิจยั 
 เนื่องจากการวิจัยครัง้นี้ผู้วิจ ัยเก็บรวบรวมข้อมูลโดยวิธีการส่งแบบสอบถามทางไปทางไปรษณีย ์          
ซึง่มอีตัราการตอบกลบัค่อนขา้งต ่า เพื่อใหม้อีตัราการตอบกลบัทีย่อมรบัได ้คอื ไม่น้อยกว่ารอ้ยละ 20 ตามแนวคดิ
ของ Aaker, Kumar, & Day (2001) ผูว้จิยัจงึไดเ้กบ็ขอ้มลูจากประชากรทัง้หมด โดยการวจิยัครัง้นี้มหีน่วยในการ
วเิคราะห์ (Unit of Analysis) เป็นระดบัองค์กร มผีู้บรหิารองค์กรประกอบด้วย ผู้จดัการโรงงาน/ผู้จดัการบรษิัท 
หรอืผูบ้รหิารทีเ่กีย่วขอ้งโดยตรงกบัการด าเนินงานดา้นความรบัผดิชอบต่อสงัคมเป็นผูต้อบแบบสอบถามการวจิยั 
ซึ่งก าหนดระยะเวลาในการเกบ็รวบรวมขอ้มูลไวเ้ป็นเวลา 2 เดอืน คอื ตัง้แต่ 1 มถิุนายน – 31 กรกฎาคม พ.ศ. 
2563 เมื่อได้รบัแบบสอบถามที่มคีวามถูกต้องสมบูรณ์ครบตามจ านวนที่ค านวณหาขนาดกลุ่มตัวอย่างไว้ คือ  
จ านวน 302 ฉบบั ผูว้จิยัจงึไดท้ าการวเิคราะหข์อ้มูล และจากการค านวณอตัราการตอบกลบัของแบบสอบถามทีม่ี
ความถูกตอ้งสมบูรณ์ดงักล่าว พบว่า คดิเป็น รอ้ยละ 21.53  
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4.3 เคร่ืองมอืท่ีใช้ในการเกบ็รวบรวมข้อมูลการวิจยั 
 เครื่องมอืทีใ่ชใ้นการเกบ็รวบรวมขอ้มลู คอื แบบสอบถามการวจิยั ซึ่งผูว้จิยัไดด้ดัแปลงขอ้ค าถามเพื่อใช้
วดัตัวแปรที่ศึกษาโดยพิจารณาให้สอดคล้องกบันิยามศพัท์เฉพาะที่ก าหนดขึ้น  ผ่านการศึกษาแนวคิด ทฤษฎ ี
ตลอดจนงานวจิยัทีเ่กี่ยวขอ้ง โดยแบ่งเป็น ตวัแปรต้น จ านวน 3 ตวัแปร ดงันี้ 1) ขอ้ค าถามเกี่ยวกบัภาวะผูน้ า
การเปลี่ยนแปลง จ านวน 8 ข้อ (Bass, 1985; Bass & Avolio, 1990) 2) ข้อค าถามเกี่ยวกับนโยบายความ
รบัผดิชอบต่อสงัคม จ านวน 4 ขอ้ (Kalyar, Rafi, & Kalyar, 2013; สถาบนัธุรกจิเพื่อสงัคม, 2555) 3) ขอ้ค าถาม
เกีย่วกบัการสรา้งความผกูพนักบัผูม้ส่ีวนไดส่้วนเสยี จ านวน 3 ขอ้ (AccountAbility, 2011; Lindgreen & Swaen, 
2010; สานิตย์ หนูนิล, วโิรจน์ เจษฎาลกัษณ์, และจนัทนา แสนสุข, 2560) ตวัแปรตาม คอื ความรบัผดิชอบต่อ
สงัคมขององค์กรในช่วงวกิฤตการแพร่ระบาดของโรคตดิเชื้อไวรสัโคโรนา 2019 ผูว้จิยัไดป้ระยุกต์ขอ้ค าถามจาก
แนวปฏบิตัดิา้นความรบัผดิชอบต่อสงัคมขององค์กรต่อผูม้ส่ีวนไดส่้วนเสยีในช่วงวกิฤตการแพร่ระบาดของโรคตดิ
เชื้อไวรสัโคโรนา 2019 ทีก่ าหนดโดยองค์กรทัง้ในและต่างประเทศ ครอบคลุมผูม้ส่ีวนไดส่้วนเสยีทัง้ 6 กลุ่ม มขีอ้
ค าถามทัง้หมดจ านวน 29 ข้อ (International Labour Organization, 2020; Organisation for Economic Co-
operation and Development, 2020; สถาบันไทยพัฒน์, 2563) โดยทัง้ตัวแปรต้นและตัวแปรตามดังกล่าวมี
ลักษณะแบบสอบถามเป็นแบบมาตราส่วนประมาณค่า (Rating Scale) 5 ระดับ ส าหรับ ตัวแปรควบคุม 
ประกอบดว้ย 2 ตวัแปร ไดแ้ก่ 1) อายุองค์กร พจิารณาจากระยะเวลาในการด าเนินกจิการ และ 2) ขนาดองค์กร 
พจิารณาจากจ านวนบุคลากรขององค์กร (Hu, Chen, & Wang, 2018; Kalyar, Rafi, & Kalyar, 2013) โดยทัง้ 2 
ตวัแปรมลีกัษณะแบบสอบถามเป็นแบบใหเ้ขยีนตอบ (Fill-in) นอกจากนี้ ยงัมขีอ้ค าถามทีก่ าหนดขึน้มาเพื่อศกึษา
เปรยีบเทยีบระดบัการด าเนินงานด้านความรบัผดิชอบต่อสงัคมขององค์กรระหว่างก่อนเกิดวกิฤตกบัช่วงวกิฤต
การแพร่ระบาดของโรคติดเชื้อไวรสัโคโรนา 2019  อกี 1 ขอ้ มลีกัษณะแบบสอบถามเป็นแบบตวัเลอืก (Multiple 
Choice Question) จ านวน 3 ตวัเลอืก  

การหาคุณภาพของเครื่องมอืที่ใช้ในการเก็บรวบรวมขอ้มูล ประกอบด้วย การทดสอบความเที่ยงตรง        
เชิงเนื้อหา โดยการน าแบบสอบถามที่สร้างขึ้นให้ผู้เชี่ยวชาญจ านวน 5 ท่าน ตรวจสอบความสอดคล้องของ       
ขอ้ค าถามกบัวตัถุประสงค์การวิจยั ตลอดจนนิยามศพัท์เฉพาะของตวัแปรที่ใชใ้นการศกึษา และน ามาปรบัปรุง        
ขอ้ค าถาม จากนัน้จงึหาค่าดชันีความสอดคล้องระหว่างขอ้ค าถามกบัคุณลกัษณะตามวตัถุประสงค์ของการวจิยั
โดยใช้สูตร IOC (Index of Item-Objective Congruence) และท าการประมวลความเหน็ของผูเ้ชี่ยวชาญเป็นราย
ขอ้ ปรากฏค่าดชันีความเทีย่งตรงระหว่างขอ้ค าถามมคี่าระหว่าง 0.60 ถงึ 1.00 ซึ่งมคี่าตัง้แต่ 0.50 ขึน้ไป ถอืว่า
ขอ้ค าถามมีความสอดคล้องกับวตัถุประสงค์ของการวจิยั สามารถน ามาใช้เป็นข้อค าถามในแบบสอบถามได ้
(Rovinelli & Hambleton, 1977) นอกจากนี้ เพื่อยนืยนัว่าขอ้ค าถามเป็นตวัชี้วดัทีจ่ดัอยู่ในองค์ประกอบเดยีวกนั 
ผูว้จิยัได้ท าการวเิคราะห์องค์ประกอบเชงิยนืยนั (Confirmatory Factor Analysis: CFA) จากการทดสอบ พบว่า
น ้าหนักองคป์ระกอบมคี่าระหว่าง 0.581 ถงึ 0.951 ซึง่มคี่าตัง้แต่ 0.40 ขึน้ไป ถอืเป็นค่าทีย่อมรบัได ้(Hair, Black, 
Babin, & Anderson, 2010) ส าหรบัการตรวจสอบความเชื่อมัน่ โดยน าแบบสอบถามไปทดสอบกบักลุ่มผูบ้รหิาร
องค์กรที่ไม่ใช่หน่วยตัวอย่างของการวิจยั จ านวน 30 ราย และท าการหาค่าสัมประสิทธิแ์อลฟา ตามวิธีของ 
Cronbach (1970) ทีต่อ้งมคี่ามากกว่า 0.70 พบว่าค่าความเชื่อมัน่ของแบบสอบถามแต่ละดา้นมคี่าระหว่าง 0.906 
ถงึ 0.908 ถอืเป็นค่าทีย่อมรบัได ้
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4.4 การวิเคราะห์ผลการวิจยั 
 สถติทิีใ่ชใ้นการวเิคราะห์ขอ้มูล ประกอบดว้ย สถติเิชงิพรรณนา เพื่อใชใ้นการวเิคราะห์ขอ้มูลทัว่ไปของ
ผูต้อบแบบสอบถาม ขอ้มูลทัว่ไปขององค์กร ขอ้มูลระดบัการด าเนินงานดา้นความรบัผดิชอบต่อสงัคมขององค์กร
ในช่วงวกิฤตการแพร่ระบาดของโรคตดิเชือ้ไวรสัโคโรนา 2019 และขอ้มลูระดบัปัจจยัทีม่อีทิธพิลต่อการด าเนินงาน
ดา้นความรบัผดิชอบต่อสงัคมขององค์กรในช่วงวกิฤตการแพร่ระบาดของโรคติดเชื้อไวรสัโคโรนา  2019 ได้แก่ 
ค่าความถี่ ค่ารอ้ยละ ค่าเฉลี่ย และค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ส าหรบั สถิตเิชงิอ้างองิ เพื่อใชท้ดสอบสมมตฐิาน
การวจิยั ได้แก่ การวเิคราะห์สหสมัพนัธ์ และการวเิคราะห์การถดถอยพหุคูณ แบบขัน้ตอน (Stepwise Multiple 
Regression Analysis) ดว้ยเป็นวธิทีี่มคีวามเหมาะสมในการพจิารณาคดัเลอืกตวัแปรพยากรณ์ที่ดทีี่สุด และได้
โมเดลทีป่ระหยดัทีสุ่ด (ทรงศกัดิ ์ภูสอี่อน, 2554) 
 
5. ผลการวิจยัและอภิปรายผล  

 
5.1 ผลการวิจยั  

ข้อมูลทัว่ไปของผู้ตอบแบบสอบถามและขององคก์ร  
ข้อมูลทัว่ไปของผู้ตอบแบบสอบถาม พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นผู้บริหารที่เกี่ยวข้อง

โดยตรงกบัการด าเนินงานดา้นความรบัผดิชอบต่อสงัคมขององคก์ร (รอ้ยละ 62.3) รองลงมาเป็นผูจ้ดัการโรงงาน/
บรษิทั  (รอ้ยละ 37.7) ส่วนใหญ่เป็นเพศชาย (รอ้ยละ 57.3) รองลงมาเป็นเพศหญงิ (รอ้ยละ 42.7) ส่วนใหญ่มอีายุ
มากกว่า 50 ปี (ร้อยละ 37.7) รองลงมาในสดัส่วนที่ใกล้เคียงกนั คอื มอีายุ 41-50 ปี (ร้อยละ 36.4) ด้านระดบั
การศกึษาสูงสุด พบว่า ส่วนใหญ่จบการศกึษาปรญิญาตร ี(รอ้ยละ 60.6) รองลงมาคอืระดบัปรญิญาโท (รอ้ยละ 
34.4) ส่วนขอ้มลูดา้นอายุงานในองคก์รปัจจุบนั พบว่า ส่วนใหญ่มอีายุงานมากกว่า 15 ปี (รอ้ยละ 52.0) รองลงมา
คอืมอีายุงาน 5-10 ปี (รอ้ยละ 21.2)  

ส าหรบัข้อมูลทัว่ไปขององค์กร พบว่า ที่ตัง้ขององค์กรที่เป็นกลุ่มตัวอย่างในการศึกษา 3 ล าดบัแรก 
ได้แก่ 1) จงัหวดัสมุทรปราการ (ร้อยละ 35.4) 2) กรุงเทพมหานคร (ร้อยละ 20.2) และ 3) จงัหวดัสมุทรสาคร 
(รอ้ยละ 17.5) ดา้นอายุองค์กร พบว่า อายุองค์กรเฉลี่ยอยู่ที ่36.88 ปี โดยองค์กรทีม่อีายุน้อยที่สุด คอื 1 ปี และ
องค์กรที่มอีายุมากทีสุ่ดคอื 142 ปี ดา้นจ านวนบุคลากร พบว่า มบีุคลากรเฉลี่ย 956 คน โดยองค์กรทีม่บีุคลากร
มากทีสุ่ดมจี านวน 15,000 คน และองค์กรทีม่บีุคลากรน้อยทีสุ่ดมจี านวน 200 คน ดา้นรูปแบบการประกอบธุรกจิ 
พบว่า ส่วนใหญ่เป็นบรษิัทจ ากดั (ร้อยละ 81.1) รองลงมาเป็นบรษิัทมหาชน (ร้อยละ 12.6) ด้านประเภทของ
กิจการ พบว่า ส่วนใหญ่เป็นกิจการของคนไทย (ร้อยละ 65.5) รองลงมาเป็นบริษัทข้ามชาติ (ร้อยละ 27.2) 
ส่วนข้อมูลด้านประเภทอุตสาหกรรมขององค์กรที่เป็นกลุ่มตัวอย่างในการศึกษา พบว่า 3 ล าดบัแรก ได้แก่                  
1) อุตสาหกรรมยานยนตห์รอืชิน้ส่วนยานยนต ์(รอ้ยละ 18.5) 2) อุตสาหกรรมอาหารหรอืเครื่องดื่ม (รอ้ยละ 12.3) 
และ 3) อุตสาหกรรมแฟชัน่หรอืสิง่ทอ (รอ้ยละ 10.9) 
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ผลการศึกษาระดบัการด าเนินงานด้านความรบัผิดชอบต่อสงัคมขององค์กรในช่วงวิกฤตการ
แพร่ระบาดของโรคติดเชื้อไวรสัโคโรนา 2019 

จากการวเิคราะห์ขอ้มูลระดบัการด าเนินงานดา้นความรบัผดิชอบต่อสงัคมขององค์กรในช่วงวกิฤตการ
แพร่ระบาดของโรคตดิเชือ้ไวรสัโคโรนา 2019 เทยีบกบัก่อนเกดิวกิฤต ปรากฏผลการวเิคราะหด์งัตารางที ่1 
 
ตารางท่ี 1  ระดบัการด าเนินงานดา้นความรบัผดิชอบต่อสงัคมขององคก์รในช่วงวกิฤตการแพรร่ะบาดของโรคตดิ 

    เชือ้ไวรสัโคโรนา 2019 เทยีบกบัก่อนเกดิวกิฤต  
กลุ่มรายการ จ านวน ร้อยละ 

ด าเนินงานน้อยกว่าก่อนเกดิวกิฤตการแพร่ระบาดของโรคตดิเชือ้ไวรสัโคโรนา 2019 37 12.3 
ด าเนินงานเท่ากบัก่อนเกดิวกิฤตการแพร่ระบาดของโรคตดิเชือ้ไวรสัโคโรนา 2019 87 28.8 
ด าเนินงานมากกวา่ก่อนเกดิวกิฤตการแพร่ระบาดของโรคตดิเชือ้ไวรสัโคโรนา 2019 178 58.9 

รวม 302 100.0 
 

จากตารางที่ 1 พบว่า ในช่วงวิกฤตการแพร่ระบาดของโรคติดเชื้อไวรัสโคโรนา  2019 องค์กรที่
ท าการศกึษาส่วนใหญ่มกีารด าเนินงานดา้นความรบัผดิชอบต่อสงัคมมากกว่าก่อนเกดิวกิฤตการแพร่ระบาดของ
โรคตดิเชื้อไวรสัโคโรนา 2019 (รอ้ยละ 58.9) โดยสถานการณ์วกิฤตการแพร่ระบาดของโรคตดิเชื้อไวรสัโคโรนา 
2019 ในประเทศไทยเริม่เกดิขึ้นในช่วงประมาณเดอืนมกราคม พ.ศ. 2563 ซึ่งการวจิยัครัง้นี้ผูว้จิยัไดท้ าการเก็บ
รวบรวมข้อมูลในช่วงที่ก าลังเกิดวิกฤต คือเดือนมิถุนายน – เดือนกรกฎาคม พ.ศ. 2563 ส าหรบัระดับการ
ด าเนินงานด้านความรบัผดิชอบต่อสงัคมขององค์กรในช่วงวกิฤตการแพร่ระบาดของโรคติดเชื้ อไวรสัโคโรนา 
2019 แต่ละดา้นมรีายละเอยีดดงัตารางที ่2 

 
ตารางท่ี 2  ระดบัการด าเนินงานดา้นความรบัผดิชอบต่อสงัคมขององคก์รในช่วงวกิฤตการแพรร่ะบาดของโรคตดิ 

    เชือ้ไวรสัโคโรนา 2019 แบง่ตามรายดา้น 

ด้าน  S.D. แปลผล 

ความรบัผดิชอบต่อบุคลากร  3.11 1.28 ปานกลาง 
ความรบัผดิชอบต่อลูกคา้  3.12 1.28 ปานกลาง 
ความรบัผดิชอบต่อผูส่้งมอบวตัถุดบิ  3.08 1.16 ปานกลาง 
ความรบัผดิชอบต่อหน่วยงานภาครฐั  3.22 1.65 ปานกลาง 
ความรบัผดิชอบต่อเจา้ของหรอืผูถ้อืหุน้  3.12 1.27 ปานกลาง 
ความรบัผดิชอบต่อชมุชนและสงัคม  2.88 1.14 ปานกลาง 
ความรบัผดิชอบต่อสงัคมโดยรวม  3.09 1.18 ปานกลาง 
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จากตารางที่ 2 พบว่า องค์กรทีเ่ป็นกลุ่มตวัอย่างในการศกึษามกีารด าเนินงานด้านความรบัผดิชอบต่อ
สงัคมในช่วงวกิฤตการแพร่ระบาดของโรคตดิเชือ้ไวรสัโคโรนา 2019 โดยรวมและรายดา้นทุกดา้นอยู่ในระดบัปาน
กลาง และหากพจิารณารายละเอยีดเป็นรายดา้น พบว่ามกีารด าเนินงานดา้นความรบัผดิชอบต่อสงัคมเกอืบทุก
ดา้นอยู่ในระดบัทีใ่กลเ้คยีงกนั 

 
ผลการวิเคราะห์ปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อการด าเนินงานด้านความรบัผิดชอบต่อสงัคมขององค์กร

ในช่วงวิกฤตการแพร่ระบาดของโรคติดเชื้อไวรสัโคโรนา 2019 
 ก่อนท าการวเิคราะห์ปัจจยัทีม่อีทิธพิลต่อการด าเนินงานดา้นความรบัผดิชอบต่อสงัคมขององค์กรในช่วง
วกิฤตการแพร่ระบาดของโรคติดเชื้อไวรสัโคโรนา 2019 ผู้วจิยัได้ท าการวเิคราะห์สหสมัพนัธ์ระหว่างตวัแปรที่
ท าการศกึษา โดยมรีายละเอยีดผลการวเิคราะห ์ดงัตารางที ่3 
 
ตารางท่ี 3  ผลการวเิคราะหส์หสมัพนัธข์องตวัแปรทีท่ าการศกึษา 

ตวัแปร CSR TL CSRP SE FA FS ค่า VIF 

CSR 1.000 .920** .806** .805** -.029 -.126*  
TL  1.000 .789** .769** -.010 -.092 2.648 

CSRP   1.000 .752** -.014 -.055 2.298 
SE    1.000 -.001 -.035 2.443 
FA     1.000 .120*  
FS      1.000  

หมายเหตุ: ความรบัผดิชอบต่อสงัคมขององคก์ร (CSR) ภาวะผูน้ าการเปลีย่นแปลง (TL) นโยบายความ 
    รบัผดิชอบต่อสงัคม (CSRP) การสรา้งความผกูพนักบัผูม้ส่ีวนไดส่้วนเสยี (SE) อายุองคก์ร (FA)  
    ขนาดองคก์ร (FS) 
   * มนีัยส าคญัทีร่ะดบั .05 ** มนีัยส าคญัทีร่ะดบั .01 
  

 จากตารางที่ 3 แสดงค่าสหสมัพนัธ์ของตวัแปรทัง้หมดที่ท าการศกึษา และหากพจิารณาค่าสหสมัพนัธ์
ระหว่างตวัแปรตน้ทีท่ าการศกึษาทุกคู่ พบว่ามคี่าไม่เกนิ 0.80 นอกจากน้ี จากการทดสอบค่า VIF ของตวัแปรต้น
ทุกตวัที่ท าการศกึษา ปรากฏมคี่าระหว่าง 2.298 ถงึ 2.648 ซึ่งมคี่าน้อยกว่า 10 แสดงว่าตวัแปรต้นทีศ่กึษาไม่มี
ความสมัพนัธ์กนัมากเกินไปจนท าให้เกิดปัญหา Multicollinearity (Hair et al., 2010) ดงันัน้ จงึสามารถท าการ
วเิคราะหปั์จจยัทีม่อีทิธพิลต่อการด าเนินงานดา้นความรบัผดิชอบต่อสงัคมขององค์กรในช่วงวกิฤตการแพร่ระบาด
ของโรคตดิเชื้อไวรสัโคโรนา 2019 ได ้โดยมรีายละเอยีดผลการวเิคราะห์ปัจจยัทีม่อีทิธพิลต่อการด าเนินงานดา้น
ความรบัผดิชอบต่อสงัคมขององคก์รในช่วงวกิฤตการแพร่ระบาดของโรคตดิเชือ้ไวรสัโคโรนา 2019 ดงัตารางที ่4 
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ตารางท่ี 4 ผลการวเิคราะหก์ารถดถอยพหคุณูปัจจยัทีม่อีทิธพิลต่อการด าเนินงานดา้นความรบัผดิชอบต่อสงัคม 
  ขององคก์รในชว่งวกิฤตการแพร่ระบาดของโรคตดิเชือ้ไวรสัโคโรนา 2019  

ตวัแปร Beta t P-value 

ค่าคงที ่(Constant)  1.024 .307 
ปัจจยัดา้นภาวะผูน้ าการเปลีย่นแปลง .651*** 17.744 .000 
ปัจจยัดา้นการสรา้งความผกูพนักบัผูม้ส่ีวนไดส่้วนเสยี .190*** 5.535 .000 
ปัจจยัดา้นนโยบายความรบัผดิชอบต่อสงัคม .149*** 4.198 .000 
R = .937 R2 = .879  
หมายเหตุ: *** มนีัยส าคญัทีร่ะดบั .001  
 

จากตารางที่ 4 ปรากฏปัจจยัที่มีอิทธพิลต่อการด าเนินงานด้านความรบัผิดชอบต่อสงัคมขององค์กร
ในช่วงวกิฤตการแพร่ระบาดของโรคติดเชื้อไวรสัโคโรนา 2019 เรยีงตามค่าอทิธพิล ได้แก่ 1) ปัจจยัด้านภาวะ
ผู้น าการเปล่ียนแปลง มอีทิธพิลทางบวกต่อการด าเนินงานดา้นความรบัผดิชอบต่อสงัคมขององคก์ร (β = .651, 
P-value < .001) ดงันัน้ จากผลการวจิยัจงึยอมรบัสมมติฐานการวจิยัที่ 1 2) ปัจจยัด้านการสร้างความผกูพนั
กบัผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย มอีทิธพิลทางบวกต่อการด าเนินงานดา้นความรบัผดิชอบต่อสงัคมขององคก์ร (β = .190, 
P-value < .001) ดงันัน้ จากผลการวจิยัจึงยอมรบัสมมติฐานการวิจยัที่ 3 และ 3) ปัจจยัด้านนโยบายความ
รบัผิดชอบต่อสงัคม มอีทิธพิลทางบวกต่อการด าเนินงานดา้นความรบัผดิชอบต่อสงัคมขององค์กร (β = .149, 
P-value < .001) ดงันัน้ จากผลการวจิยัจงึยอมรบัสมมตฐิานการวจิยัที ่2  
 นอกจากนี้ จากการวเิคราะห์เพิม่เตมิเกี่ยวกบัอทิธพิลของตวัแปรควบคุม ไดแ้ก่ อายุองค์กร และขนาด
องคก์รทีม่ตี่อตวัแปรตาม ปรากฏมเีพยีงขนาดองคก์รทีม่อีิทธพิลทางลบต่อการด าเนินงานดา้นความรบัผดิชอบต่อ
สงัคมขององคก์ร (β = -.050, P-value < .05) 
 
5.2 อภิปรายผล  

ผลการวิจยัครัง้นี้ได้สะท้อนให้เห็นถึงระดบัการด าเนินงานด้านความรบัผิดชอบต่อสงัคมขององค์กร
ในช่วงวกิฤตการแพร่ระบาดของโรคติดเชื้อไวรสัโคโรนา 2019 โดยพบว่าในช่วงวกิฤตดงักล่าวองค์กรส่วนใหญ่           
มกีารด าเนินงานด้านความรบัผดิชอบต่อสงัคมมากกว่าก่อนเกิดวกิฤต ทัง้นี้อาจเกิดจากปัจจยัเชงิสาเหตุต่างๆ 
อาท ิวสิยัทศัน์ของผู้บรหิารองค์กร นโยบายเชงิกลยุทธ์ขององค์กร หรอือาจเกิดจากกระแสการเรยีกรอ้งของผู้มี
ส่วนไดส่้วนเสยีใหอ้งค์กรธุรกจิหนัมาแสดงความรบัผดิชอบต่อสงัคมในช่วงสถานการณ์วกิฤต เป็นต้น สอดคล้อง
กบัการศกึษาของนักวชิาการในอดตี อาท ิการศกึษาของ Seles et al. (2018) ที่สะท้อนให้เห็นว่า ในช่วงวกิฤต
เศรษฐกจิทีเ่กดิขึน้องคก์รส่วนใหญ่จะมกีารด าเนินงานดา้นความรบัผดิชอบต่อสงัคมเพิม่มากขึน้  

นอกจากนี้ หากพจิารณาในรายละเอยีด ผลการวจิยัยงัไดส้ะทอ้นขอ้มูลทีน่่าสนใจ กล่าวคอืในช่วงวกิฤต
การแพร่ระบาดของโรคตดิเชือ้ไวรสัโคโรนา 2019 ทีเ่กดิขึน้ องคก์รมกีารด าเนินงานดา้นความรบัผดิชอบต่อสงัคม
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ปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อการด าเนินงานด้านความรบัผิดชอบต่อสงัคมฯ 

ในกระบวนการ (CSR In-Process) ทุกด้าน สูงกว่าความรบัผิดชอบต่อสงัคมนอกกระบวนการ (CSR After-
Process) คอื ความรบัผดิชอบต่อชุมชนและสงัคม ทัง้นี้อาจเนื่องจากการด าเนินงานดา้นความรบัผดิชอบต่อสงัคม
ในกระบวนการดงักล่าวเป็นสิง่ที่องค์กรจะต้องด าเนินการอยู่แล้วในกระบวนการด าเนินงานขององค์กร ซึ่งการ
ละเลยต่อการด าเนินการในบางดา้นอาจเกีย่วขอ้งกบัการละเมดิต่อการปฏบิตัติามกฎหมายหรอืขอ้บงัคบั หรอือาจ
ส่งผลต่อความเชื่อมัน่ในทางธุรกจิขององคก์ร นอกจากน้ี ยงัอาจเกีย่วขอ้งกบันโยบายดา้นงบประมาณขององคก์ร
อกีดว้ย 

ส าหรบัผลการศกึษาปัจจยัทีม่อีทิธพิลต่อการด าเนินงานดา้นความรบัผดิชอบต่อสงัคมขององคก์รในช่วง
วกิฤตการแพร่ระบาดของโรคติดเชื้อไวรสัโคโรนา 2019 ปรากฏว่าทัง้ 3 ตวัแปรต้น ทีท่ าการศกึษามอีิทธพิลต่อ
การด าเนินงานดา้นความรบัผดิชอบต่อสงัคมในช่วงวกิฤตการแพร่ระบาดของโรคตดิเชือ้ไวรสัโคโรนา 2019 โดยมี
รายละเอยีด ดงันี้ 

1) อิทธิพลของปัจจยัด้านภาวะผู้น าการเปล่ียนแปลงท่ีมีต่อการด าเนินงานด้านความรบัผิดชอบ
ต่อสงัคมขององค์กรในช่วงวิกฤตการแพร่ระบาดของโรคติดเชื้อไวรสัโคโรนา 2019 ผลจากการศึกษา
สะทอ้นใหเ้หน็ว่าปัจจยัดา้นภาวะผูน้ าการเปลีย่นแปลงมอีทิธพิลทางบวกต่อการด าเนินงานดา้นความรบัผดิชอบ
ต่อสงัคมขององค์กรในช่วงวิกฤตการแพร่ระบาดของโรคติดเชื้อไวรสัโคโรนา 2019 หากพจิารณาในรายละเอยีด 
ยงัปรากฏว่า ตวัแปรปัจจยัด้านภาวะผู้น าการเปลี่ยนแปลงเป็นตัวแปรที่มอีิทธพิลต่อการด าเนินงานด้านความ
รบัผดิชอบต่อสงัคมขององค์กรในช่วงวกิฤตการแพร่ระบาดของโรคตดิเชื้อไวรสัโคโรนา  2019 สูงกว่าตวัแปรอื่น 
อีกด้วย ทัง้นี้อาจเนื่องจากคุณลกัษณะที่ส าคัญของภาวะผู้น าการเปลี่ยนแปลงทัง้ 4 ด้านดังกล่าวที่เอื้อและ
สนับสนุนต่อการด าเนินงานด้านความรับผิดชอบต่อสังคมขององค์กรให้ประสบความส าเร็จ (Bass, 1985) 
นอกจากนี้ ผลการวจิยัยงัสอดคลอ้งกบัการศกึษาของนักวชิาการในอดตี อาท ิJnaneswar & Ranjit (2020) ทีร่ะบุ
ว่า ปัจจยัดา้นภาวะผูน้ าการเปลี่ยนแปลงมอีิทธผิลทางบวกต่อการด าเนินงานด้านความรบัผดิชอบต่อสงัคมของ
องคก์ร ดงันัน้ จงึสรุปไดว้่าแมใ้นช่วงสถานการณ์วกิฤต โดยเฉพาะวกิฤตการแพร่ระบาดของโรคตดิเชือ้ไวรสัโคโร
นา 2019 ทีเ่กดิขึน้ ภาวะผูน้ าการเปลีย่นแปลงยงัเป็นปัจจยัส าคญัทีม่อีทิธพิลทางบวกต่อการด าเนินงานดา้นความ
รบัผดิชอบต่อสงัคมขององคก์ร  

2) อิทธิพลของปัจจยัด้านนโยบายความรบัผิดชอบต่อสงัคมท่ีมีต่อการด าเนินงานด้านความ
รบัผิดชอบต่อสงัคมขององค์กรในช่วงวิกฤตการแพร่ระบาดของโรคติดเชื้อไวรสัโคโรนา 2019 ผลจาก
การศกึษาสะทอ้นใหเ้หน็ว่าปัจจยัดา้นนโยบายความรบัผดิชอบต่อสงัคมมอีทิธพิลทางบวกต่อการด าเนินงานดา้น
ความรบัผดิชอบต่อสงัคมขององคก์รในช่วงวกิฤตการแพร่ระบาดของโรคตดิเชือ้ไวรสัโคโรนา 2019 ทัง้นี้เน่ืองจาก
นโยบายหรอืยุทธศาสตรด์า้นความรบัผดิชอบต่อสงัคมถอืเป็นแนวทางใหก้ารด าเนินงานดา้นความรบัผดิชอบต่อ
สงัคมขององคก์รเป็นไปอย่างมทีศิทางมปีระสทิธภิาพและประสทิธผิล สอดคลอ้งกบัแนวคดิของ Bowen (1953) ที่
ได้อธิบายถึงเรื่องดงักล่าวไว้ว่า ความรบัผดิชอบต่อสงัคมถือเป็นพนัธะหน้าที่ขององค์กรธุรกิจในการก าหนด
นโยบาย ตดัสนิใจ หรอืด าเนินการใหบ้รรลุผลส าเรจ็ตามเป้าหมายทีว่างไวแ้ละสอดคลอ้งกบัคุณค่าต่าง ๆ ทีเ่ป็นที่
ยอมรบัของสงัคม นอกจากนี้ ผลการวจิยัยงัสอดคล้องกบัการศกึษาของของนักวชิาการในอดตี อาท ิKalyar, Rafi, 
& Kalyar (2013) ที่ระบุว่า ปัจจยัด้านการวางแผนเชงิกลยุทธ์ขององค์กรมีอิทธพิลต่อการด าเนินงานด้านความ
รบัผดิชอบต่อสงัคมขององค์กร ดงันัน้ จงึสรุปไดว้่าแมใ้นช่วงสถานการณ์วกิฤต โดยเฉพาะวกิฤตการแพร่ระบาด
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ของโรคตดิเชื้อไวรสัโคโรนา 2019 ทีเ่กดิขึน้ นโยบายความรบัผดิชอบต่อสงัคมยงัเป็นปัจจยัทีม่อีทิธพิลทางบวก
ต่อการด าเนินงานดา้นความรบัผดิชอบต่อสงัคมขององคก์ร 

3) อิทธิพลของปัจจยัด้านการสร้างความผกูพนักบัผู้มีส่วนได้ส่วนเสียท่ีมีต่อการด าเนินงานด้าน
ความรบัผิดชอบต่อสงัคมขององค์กรในช่วงวิกฤตการแพร่ระบาดของโรคติดเชื้อไวรสัโคโรนา 2019        
ผลจากการศกึษาสะทอ้นใหเ้หน็ว่าปัจจยัดา้นการสรา้งความผูกพนักบัผูม้ส่ีวนไดส่้วนเสยีมอีทิธพิลทางบวกต่อการ
ด าเนินงานด้านความรบัผดิชอบต่อสงัคมขององค์กรในช่วงวกิฤตการแพร่ระบาดของโรคติดเชื้อไวรสัโคโรนา  
2019 ทัง้นี้เนื่องจากกระบวนการสรา้งความผูกพนักบัผูม้ส่ีวนได้ส่วนเสยีจะช่วยใหอ้งค์กรมคีวามเขา้ใจผูม้ส่ีวนได้
ส่วนเสยีไดอ้ย่างลกึซึ้ง ซึ่งจะช่วยใหอ้งค์กรสามารถตอบสนองต่อความคาดหวงั หรอืความต้องการของผูม้ส่ีวนได้
ส่วนเสียผ่านการด าเนินงานด้านความรบัผิดชอบต่อสังคมขององค์กรได้อย่างเหมาะสมและมีประสิทธิภาพ 
นอกจากนี้ การด าเนินการสรา้งความผูกพนักบัผู้มส่ีวนไดส่้วนเสยีจะช่วยใหเ้กดิความสมัพนัธ์ทีด่รีะหว่างองค์กร
กับผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย ซึ่งความสัมพันธ์ที่ดีดังกล่าวจะส่งผลต่อการมีส่วนร่วมในการด าเนินงานด้านความ
รบัผิดชอบต่อสงัคม อันจะส่งผลให้การด าเนินงานด้านความรบัผิดชอบต่อสงัคมขององค์กรมีโอกาสประสบ
ความส าเร็จได้มากยิ่งขึ้น (AccountAbility, 2011 ; Lindgreen & Swaen, 2010) นอกจากนี้  ผลการวิจัยยัง
สอดคล้องกบัการศกึษาของนักวชิาการในอดตี อาทิ สานิตย์ หนูนิล, วโิรจน์ เจษฎาลกัษณ์, และจนัทนา แสนสุข 
(2560) ทีร่ะบุว่า ปัจจยัดา้นการสรา้งความผูกพนักบัผูม้ส่ีวนไดส่้วนเสยีมอีทิธพิลทางบวกต่อการด าเนินงานดา้น
ความรบัผดิชอบต่อสงัคมขององค์กร ดงันัน้ จงึสรุปไดว้่าแมใ้นช่วงสถานการณ์วกิฤต โดยเฉพาะวกิฤตการแพร่
ระบาดของโรคตดิเชื้อไวรสัโคโรนา 2019 ทีเ่กดิขึน้ การสรา้งความผูกพนักบัผูม้ส่ีวนไดส่้วนเสยียงัเป็นปัจจยัที่มี
อทิธพิลทางบวกต่อการด าเนินงานดา้นความรบัผดิชอบต่อสงัคมขององคก์ร 

นอกจากนี้ จากการวเิคราะห์เพิ่มเติมเกี่ยวกับอิทธพิลของตัวแปรควบคุม คือ  อายุองค์กร และขนาด
องค์กรที่มตี่อตวัแปรตาม คอื ความรบัผดิชอบต่อสงัคมขององค์กรในช่วงวกิฤตการแพร่ระบาดของโรคติดเชื้อ
ไวรสัโคโรนา 2019 ผลการศกึษาครัง้นี้มขีอ้คน้พบทีน่่าสนใจ คอื ปรากฏว่าขนาดองค์กรกลบัมอีทิธพิลทางลบต่อ
การด าเนินงานดา้นความรบัผดิชอบต่อสงัคมขององคก์ร ซึ่งผลการวจิยัดงักล่าวไม่สอดคล้องกบัผลการศกึษาของ
นักวชิาการในอดตีที่ส่วนใหญ่พบว่า อายุองค์กร รวมทัง้ขนาดองค์กรมอีิทธพิลทางบวกต่อการด าเนินงานด้าน
ความรับผิดชอบต่อสังคมขององค์กร (Hu, Chen, & Wang 2018; Kalyar, Rafi, & Kalyar 2013) ทัง้นี้อาจ
เน่ืองจากองค์กรทีม่ขีนาดใหญ่กว่าเมื่อเกดิวกิฤตการณ์ขึน้อาจไดร้บัผลกระทบทีม่ากกว่า หรอืมคีวามสามารถใน
การปรบัตวัทีน้่อยกว่าองค์กรขนาดเลก็ สอดคลอ้งกบั Aldrich & Auster (1986) ทีร่ะบุว่า แมอ้งคก์รขนาดเลก็จะมี
อุปสรรคในบางดา้น  แต่องค์กรขนาดเลก็กลบัมคีวามไดเ้ปรยีบในการปรบัตวัในบางสถานการณ์ เนื่องจากการมี
บุคลากรน้อย  มโีครงสรา้งทีไ่ม่ซบัซอ้น จงึท าใหส้ามารถปรบัตวัไดด้กีว่าและเสยีค่าใชจ้่ายน้อยกว่า ดงันัน้ ในช่วง
วกิฤตองค์กรที่มขีนาดใหญ่กว่าจงึมุ่งแก้ปัญหาทางดา้นเศรษฐกิจหรอืกระบวนการด าเนินงานหลกัขององค์กรที่
ไดร้บัผลกระทบจากวกิฤตการณ์ทีเ่กดิขึน้ จงึอาจท าใหม้กีารด าเนินงานดา้นความรบัผดิชอบต่อสงัคมขององค์กร
บางดา้นลดลง 
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ปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อการด าเนินงานด้านความรบัผิดชอบต่อสงัคมฯ 

6. สรปุผลการวิจยั  
 
 ผลจากการวจิยัครัง้นี้ไดส้ะทอ้นสารสนเทศทีส่ าคญัทัง้ในดา้นระดบัการด าเนินงานดา้นความรบัผดิชอบ
ต่อสังคมขององค์กรในช่วงวิกฤตการแพร่ระบาดของโรคติดเชื้อไวรัสโคโรนา  2019 กล่าวคือ องค์กรมีการ
ด าเนินงานดา้นความรบัผดิชอบต่อสงัคมในช่วงวกิฤตการแพร่ระบาดของโรคตดิเชือ้ไวรสัโคโรนา 2019 โดยรวมอยู่ใน
ระดบัปานกลาง และองค์กรส่วนใหญ่มกีารด าเนินงานด้านความรบัผดิชอบต่อสงัคมในช่วงวกิฤตมากกว่าก่อนเกิด
วกิฤต ส่วนด้านปัจจยัที่มอีิทธพิลต่อการด าเนินงานด้านความรบัผดิชอบต่อสงัคมขององค์กรในช่วงวกิฤตการแพร่
ระบาดของโรคติดเชื้อไวรสัโคโรนา 2019 ปรากฏว่าทัง้ 3 ปัจจยั ไดแ้ก่ ปัจจยัดา้นภาวะผู้น าการเปลี่ยนแปลง ปัจจยั
ดา้นการสรา้งความผูกพนักบัผู้มส่ีวนไดส่้วนเสยี และปัจจยัดา้นนโยบายความรบัผดิชอบต่อสงัคม มอีทิธพิลต่อการ
ด าเนินงานดา้นความรบัผดิชอบต่อสงัคมขององค์กรในช่วงวกิฤตการแพร่ระบาดของโรคติดเชื้อไวรสัโคโรนา 2019 
ตามล าดบั  

 
7. ข้อเสนอแนะ  

 
7.1 ข้อเสนอแนะจากการวิจยั  

ผลการศกึษาสะทอ้นใหเ้หน็ว่าในช่วงสถานการณ์วกิฤตการแพร่ระบาดของโรคตดิเชือ้ไวรสัโคโรนา 2019 
องค์กรที่เป็นกลุ่มตวัอย่างในการศกึษาส่วนใหญ่มกีารด าเนินงานดา้นความรบัผดิชอบต่อสงัคมมากกว่าก่อนเกิด
วกิฤต อย่างไรกต็าม หากพจิารณาในรายละเอยีดถงึระดบัการด าเนินงานดา้นความรบัผดิชอบต่อสงัคมขององคก์ร 
ปรากฏว่าการด าเนินงานดา้นความรบัผดิชอบต่อสงัคมโดยรวมและรายดา้นทุกดา้นอยู่ในระดบัปานกลาง และหาก
พจิารณาเพิม่เตมิจะพบว่าความรบัผดิชอบต่อชุมชนและสงัคมยงัมรีะดบัการด าเนินการน้อยกว่าดา้นอื่น ๆ ดงันัน้ 
องค์กรควรพจิารณาใหค้วามส าคญักบัการด าเนินงานดา้นความรบัผดิชอบทีค่รอบคลุมผูม้ส่ีวนไดส่้วนเสยีทุกกลุ่ม 
นอกจากนี้ องค์กรควรก าหนดใหก้ารด าเนินงานดา้นความรบัผดิชอบต่อสงัคมเป็นกลยุทธ์หนึ่งในการบรหิารงาน
ขององค์กรในช่วงสถานการณ์วกิฤต โดยอาจปรบัการด าเนินงานให้สอดคล้องกบัศกัยภาพและความพรอ้มดา้น
ทรพัยากรขององค์กร เพื่อสรา้งการยอมรบัในบทบาทดา้นความรบัผดิชอบต่อสงัคมขององคก์รต่อผูม้ส่ีวนไดส่้วน
เสยีกลุ่มต่าง ๆ นอกจากนี้ การด าเนินการดงักล่าวยงัจะสร้างผลกระทบเชงิบวกต่อองค์กรในด้านต่าง ๆ อาท ิ
สรา้งความเชื่อมัน่ใหก้บันักลงทุนในช่วงสถานการณ์วกิฤต ช่วยสรา้งภาพลกัษณ์เชงิบวกใหก้บัองคก์ร เป็นตน้   

นอกจากนี้ ผลการศกึษายงัไดส้ะทอ้นใหเ้หน็ถงึปัจจยัทีม่อีทิธพิลต่อการด าเนินงานดา้นความรบัผดิชอบ
ต่อสงัคมขององค์กรในช่วงวกิฤตการแพร่ระบาดของโรคตดิเชื้อไวรสัโคโรนา 2019 ทีเ่กดิขึน้ โดยเฉพาะอย่างยิง่
ปัจจยัด้านภาวะผู้น าการเปลี่ยนแปลงที่มีอิทธิพลต่อการด าเนินงานด้านความรบัผิดชอบต่อสงัคมขององค์กร
ในช่วงสถานการณ์วกิฤตทีเ่กดิขึน้สูงทีสุ่ด ดงันัน้ ผูบ้รหิารระดบัสงู ตลอดจนผูบ้รหิารทีม่ส่ีวนเกีย่วขอ้งโดยตรงกบั
การด าเนินงานด้านความรบัผดิชอบต่อสงัคมขององค์กรควรให้ความส าคญักับการพฒันาปัจจยัเชิงสาเหตุ ที่มี
อทิธพิลต่อการด าเนินงานดา้นความรบัผดิชอบต่อสงัคมขององคก์ร ไดแ้ก่ การพฒันาภาวะผูน้ าการเปลี่ยนแปลง
ใหเ้กดิขึน้กบับุคลากรภายในองค์กรผ่านกระบวนการต่าง ๆ นอกจากนี้ องค์กรควรมกีารก าหนดแนวทางในการ
ด าเนินการเพื่อสรา้งความผกูพนักบัผูม้ส่ีวนไดส่้วนเสยีขององคก์รอย่างเป็นระบบ รวมทัง้การก าหนดนโยบายดา้น
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ความรบัผดิชอบต่อสงัคมทีเ่หมาะสมและสอดคล้องกบับรบิทขององค์กร เนื่องจากการด าเนินการดงักล่าวจะเป็น
ตวัหนุนเสรมิใหเ้กดิการด าเนินงานดา้นความรบัผดิชอบต่อสงัคมขององคก์ร ซึง่จะส่งผลกระทบเชงิบวกต่อผูม้ส่ีวน
ไดส่้วนเสยี โดยเฉพาะในช่วงสถานการณ์วกิฤตที่ทุกภาคส่วนในสงัคมควรมส่ีวนในการแสดงบทบาทดา้นความ
รบัผดิชอบต่อสงัคมร่วมกนั 
 
7.2 ข้อเสนอแนะในการวิจยัครัง้ต่อไป  

เนื่องจากการศึกษาถึงปัจจยัที่มีอิทธิพลต่อการด าเนินงานด้านความรบัผิดชอบต่อสงัคมขององค์กร
ในช่วงวกิฤตการแพร่ระบาดของโรคติดเชื้อไวรสัโคโรนา 2019 ในการวจิยัครัง้นี้ ผู้วจิยัมุ่งศกึษาเพียงแค่ปัจจยั
ภายในองค์กร ได้แก่ ปัจจยัด้านภาวะผู้น าการเปลี่ยนแปลง ปัจจยัด้านนโยบายความรบัผดิชอบต่อสงัคม และ
ปัจจยัด้านการสร้างความผูกพันกับผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย ดังนัน้ ในอนาคตผู้วิจยัจึงควรท าการศึกษาถึงปัจ จัย
ภายนอกองค์กรที่อาจมอีิทธผิลต่อการด าเนินงานด้านความรบัผดิชอบต่อสงัคมขององค์กรในช่วงสถานการณ์
วกิฤต อาท ิปัจจยัดา้นกฎหมายหรอืมาตรฐานทีเ่กีย่วขอ้ง หรอืควรมกีารศกึษาถงึความสมัพนัธ์เชงิสาเหตุระหว่าง
การด าเนินงานด้านความรบัผดิชอบต่อสงัคมขององค์กรในช่วงวกิฤตกบัผลการด าเนินงานหรอืภาพลกัษณ์ของ
องคก์ร และการวจิยัครัง้นี้ผูว้จิยัไดท้ าการศกึษาองคก์รทีเ่ป็นองคก์รภาคอุตสาหกรรม ดงันัน้ เพื่อขยายการอธบิาย
ผลการศกึษาในภาพกวา้งขึน้ รวมทัง้เพื่อยนืยนัขอ้คน้พบจากการวจิยัครัง้นี้ ในอนาคตผูว้จิยัจงึควรท าการศกึษา
องค์กรภาคส่วนอื่น ๆ เพิม่เตมิ อาท ิองค์กรในภาคอุตสาหกรรมท่องเที่ยวหรอืบรกิาร นอกจากนี้ เนื่องจากการ
วจิยัครัง้นี้ผูว้จิยัไดท้ าการศกึษาในช่วงเริม่ตน้ของการระบาดของโรคตดิเชือ้ไวรสัโคโรนา 2019 (การระบาดระลอก
แรก) ดงันัน้ ในอนาคตผูว้จิยัจงึควรศกึษาเพิม่เตมิเพื่อเปรยีบเทยีบผลการศกึษา และอกีประการหนึ่งเนื่องจากการ
วจิยัครัง้นี้ผูว้จิยัไดเ้กบ็รวบรวมขอ้มลูจากผูบ้รหิารองค์กร ซึ่งผลการวจิยัอาจไม่สะทอ้นความคดิเหน็ของบุคลากร
กลุ่มอื่นในองค์กร ดังนั ้น ในอนาคตผู้วิจ ัยควรศึกษาจากบุคลากรระดับปฏิบัติการเพิ่มเติมหรืออาจศึกษา
เปรยีบเทยีบความคดิเหน็ในเรื่องดงักล่าวระหว่างบุคลากรระดบัผูบ้รหิารและระดบัปฏบิตักิาร 
 
7.3 ข้อเสนอแนะเชิงนโยบาย 
 หน่วยงานที่มบีทบาทในการส่งเสรมิการด าเนินงานด้านความรบัผิดชอบต่อสงัคมขององค์ อาทิ กอง
พฒันาอุตสาหกรรมเชงินิเวศ กระทรวงอุตสาหกรรม ควรมนีโยบายส่งเสรมิการด าเนินงานดา้นความรบัผดิชอบต่อ
สงัคมขององค์กรภาคอุตสาหกรรม โดยเฉพาะในช่วงสถานการณ์วิกฤตการแพร่ระบาดของโรคติดเชื้อไวรสั      
โคโรนา 2019 ทีเ่กดิขึน้ ผ่านแนวทางหรอืมาตรการต่าง ๆ อย่างเหมาะสม 
 
8. กิตติกรรมประกาศ  

 
บทความวิจัยนี้ เป็นส่วนหนึ่งของการวิจัยเรื่องสถานการณ์ผลกระทบ การปรับตัว ความต้องการ        

การช่วยเหลอื และความรบัผดิชอบต่อสงัคมขององค์กรภาคอุตสาหกรรมในช่วงวกิฤต  COVID-19 ซึ่งได้รบัทุน
การสนับสนุนการวจิยัจากกองทุนวจิยัวทิยาลยัพฒันศาสตร์ ป๋วย อึ๊งภากรณ์ มหาวทิยาลยัธรรมศาสตร ์ผูว้จิยัขอ
กราบขอบพระคุณเป็นอย่างสงูมา ณ โอกาสนี้ 
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การวิเคราะห์พื้นท่ีการให้บริการศนูยก์ารแพทยฉุ์กเฉินในจงัหวดัชลบุรี 
 
ชมพนุูท อ า่ช้าง1 
 
บทคดัย่อ  

 
การวจิยัครัง้นี้มวีตัถุประสงค์เพื่อศกึษาพืน้ทีใ่หบ้รกิารศูนย์การแพทย์ฉุกเฉินของสถานพยาบาลในจงัหวดั

ชลบุร ีดว้ยการก าหนดเงื่อนไขเวลาการเขา้ถงึการบรกิารการแพทยฉุ์กเฉินใน 8 นาท ีและ 10 นาท ีและเพื่อเสนอแนะ
แนวทางในการเพิม่ประสทิธภิาพการใหบ้รกิารการแพทยฉุ์กเฉินในจงัหวดัชลบุร ีโดยใชร้ะบบสารสนเทศภูมศิาสตรใ์น
การวเิคราะห์พืน้ทีก่ารใหบ้รกิาร (Service area) การศกึษานี้จงึแตกต่างจากงานวจิยัก่อนหน้าทีส่่วนใหญ่ท าการศกึษา
ในส่วนการขัน้ตอน การปฏิบตัิงาน และวเิคราะห์ปัจจยัที่มผีลต่อการบรกิารการแพทย์ฉุกเฉิน และส่วนน้อยทีศ่กึษา
เรื่องบรกิารการแพทยฉุ์กเฉินเชงิพืน้ทีข่องจงัหวดัชลบุร ี

การวเิคราะห์โครงข่าย (Network analysis) ด้วย Dijkstra อลักอรทิมึเพื่อหาพืน้ทีก่ารบรกิารการแพทย์
ฉุกเฉินของสถานพยาบาลในจงัหวดัชลบุร ีผลการศกึษาพบว่า พืน้ที่การบรกิารการแพทย์ฉุกเฉินภายใน 8 นาท ี
สามารถครอบคลุมพื้นที่ 1,230.98 ตารางกโิลเมตร คดิเป็นรอ้ยละ 28.21 และภายใน 10 นาท ีครอบคลุมพื้นที่ 
2,074.52 ตารางกโิลเมตร คดิเป็นรอ้ยละ 47.55 โดยพบว่าโรงพยาบาลชลบุรเีป็นโรงพยาบาลทีส่ามารถใหบ้รกิาร
การแพทย์ฉุกเฉินที่มีพื้นที่การให้บรกิารสูงที่สุด ผลการศกึษาสามารถเป็นแนวทางในการพฒันานโยบายการ
ใหบ้รกิารแพทย์ฉุกเฉินได ้และยงัช่วยการตดัสนิใจของหน่วยงานภาครฐัและเอกชนในการวางแผนเพิม่พืน้ทีก่าร
บรกิารแพทยฉุ์กเฉินใหค้รอบคลุมพืน้ทีม่ากขึ้น การศกึษานี้มขีอ้จ ากดัในเรื่องจ านวนสถานพยาบาลทีส่ามารถน า
จุดใหบ้รกิารฉุกเฉินจากหน่วยงานอื่นมาเป็นตวัวเิคราะหพ์ืน้ทีบ่รกิารการแพทยฉุ์กเฉินไดแ้ละการก าหนดช่วงเวลา
การจราจรทีแ่ตกต่างสามารถเพิม่เตมิเงือ่นไขส าหรบังานวจิยัในอนาคตได้ 
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Service Area Analysis of Emergency Medical Service Center in Chonburi Province 
 
Chompoonut Amchang1 
 
Abstract  

 
The purpose of this research is to study the emergency medical services of hospitals and to 

suggest ways to improve emergency medical services in Chonburi Province. The research refers to the 
access of emergency medical services within 8 minutes and 10 minutes by using a geographic 
information system (GIS). This research differs from prior studies in that it studied the process of 
emergency medical service and factors affecting emergency medical service in Chonburi Province. 

The methodology of this research is network analysis by using Dijkstra algorithm to find 
emergency medical services area of hospitals in Chonburi province. The results showed the service 
area of the emergency medical in Chonburi within 8 minutes covered 1,230.98 km2 (28.21 percent) and 
within 10 minutes covered 2,074.52 km2 (47.55 percent). The Chonburi hospital has an emergency 
medical service area covering more than other institutes. The results of this research can be applied to 
develop emergency medical service policy. It also helps the public and private sectors decide to add 
more emergency medical services for covering more areas. The research contained limitations on the 
number of healthcare facilities that could be used, other positions of emergency services in more 
perspective, and set different traffic time intervals for future research. 
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1. บทน า  
 

 ระบบการแพทยฉุ์กเฉิน (Emergency Medical System) ถูกพฒันาเพื่อลดจ านวนการตาย ลดความทุกข์
ทรมานจากอุบัติเหตุ และการสิ้นเปลืองค่าใช้จ่ายที่เกิดจากความล่าช้าในการดูแลคนไข้ นอกจากนี้ลดเรื่อง         
การล าเลยีงเคลื่อนยา้ยไม่ถูกวธิ ีและการน าส่งผูป่้วยไปยงัสถานพยาบาลทีไ่ม่เหมาะสม เพื่อใหป้ระชาชนสามารถ
เขา้ถงึระบบการแพทย์ฉุกเฉินได ้ผูป้ฏบิตักิารตอ้งสามารถเขา้ช่วยเหลอืผูป่้วยไดอ้ย่างทนัท่วงท ีและช่วยป้องกนั
ไม่ให้ผูป่้วยฉุกเฉินเสยีชวีติและลดความพกิารลงได ้(สถาบนัการแพทย์ฉุกเฉินแห่งชาติ, 2563) ศูนย์การแพทย์
ฉุกเฉิน เป็นระบบทีต่อ้งมกีารเตรยีมความพรอ้มในเรื่องทรพัยากร โดยหมายถงึทรพัยากรดา้นบุคคล ทรพัยากรที่
เป็นสิง่อ านวยความสะดวก ในกรณีทีต่้องใหก้ารรกัษาแบบฉุกเฉินกบัผูป่้วย ซึง่การรกัษาทนัเวลากส็ามารถใหก้าร
ช่วยชวีติหรอืรกัษาเบื้องต้นได้เพื่อป้องกนัอาการรุนแรงก่อนมาถงึโรงพยาบาล ซึ่งหน่วยแพทย์ฉุกเฉินจะมกีาร
ใหบ้รกิารตลอด 24 ชัว่โมง โดยจะมศีูนยใ์นการรบัแจง้เหตุ จากนัน้ชุดปฏบิตักิารทีเ่หมาะสมกบัสถานการณ์จะถูก
ส่งมาช่วยเหลือและล าเลียงผู้ป่วยส่งไปยังสถานพยาบาล ที่เรียกว่าระบบบริการแพทย์ฉุกเฉิน (Emergency 
Medical Service: EMS) ทีม่คีวามส าคญัต่อการช่วยชวีติของผูป่้วยเป็นอย่างมาก (ณฏัฐา เวชการ, 2559)  

ประเทศไทยมหีน่วยปฏบิตักิารทีใ่หบ้รกิารการแพทยฉุ์กเฉินครอบคลุมทุกจงัหวดั แต่ความสามารถและ
ศกัยภาพของแต่ละพืน้ทีจ่ะแตกตา่งกนัตามระบบการด าเนินงาน คน อุปกรณ์คู่มอื หรอืแนวทางในการจดัการ และ
สถานทีท่ีอ่อกใหบ้รกิาร ประสทิธภิาพการใหบ้รกิารการแพทยฉุ์กเฉิน ถอืว่าเป็นสิง่ส าคญัทีต่อ้งพฒันาเพื่อป้องกนั
ความผดิพลาดในการบรกิาร เช่น การจ่ายงานของผูป่้วยอาจจะมคีวามไม่เหมาะสมกบัสถานการณ์จรงิจะเหน็ได้
จากอตัราการพกิารและอตัราการตายของผู้ป่วยฉุกเฉินที่เพิ่มขึ้นเป็นร้อยละ 42.70 ในปี 2561 จากปีก่อนอยู่ที ่
รอ้ยละ 41.79 (สถาบนัการแพทย์ฉุกเฉินแห่งชาติ, 2563) นอกจากนี้การเขา้ถึงพื้นที่เกิดเหตุของการให้บรกิาร
การแพทย์ฉุกเฉินตามที่กระทรวงสาธารณสุขก าหนดไว้อยู่ที่ระยะเวลาการบรกิารภายใน 8 นาทีและ 10 นาท ี    
ซึง่ผูป่้วยบางรายอาจไม่ไดร้บัการช่วยเหลอืไดอ้ย่างทนัเวลา (ณฏัฐา เวชการ, 2559)  

จงัหวดัชลบุรเีป็นจงัหวดัเศรษฐกิจของภาคตะวนัออกจงัหวดัหนึ่ง จากรายงานอุบตัิเหตุการขนส่งใน         
ปี 2561 อยู่ทีจ่ านวน 61,083 ราย (ส านักปลดักระทรวงสาธารณสุข, 2562) ถอืว่าเป็นจ านวนทีม่ากขึน้กว่าปีก่อน 
ซึ่งส่งผลต่อการดูแลรกัษาผูบ้าดเจบ็ ผูพ้กิารหรอืความสูญเสยีที่อาจเกดิขึน้จากอุบตัเิหตุ เหล่านี้ ซึ่งสาเหตุหนึ่งที ่ 
ท าใหม้ผีูป่้วยมากขึน้อาจมาจากการประสานงานกบัระบบแพทยฉุ์กเฉินทีย่งัไม่มคีวามพรอ้ม ดงันัน้ การใหบ้รกิาร
ผู้ป่วยบาดเจ็บก่อนถึงโรงพยาบาลอย่างทัว่ถึงจงึเป็นอีกประเด็นหนึ่งที่ต้องเร่งพฒันาระบบบรกิาร (พีระวฒัน์ 
แกล้ววกิารณ์ และสุเพชร จริขจรกุล, 2557) การน าแนวคดิการจดัการโลจสิติกสเ์ขา้มาประยุกต์ใช้เพื่อค านึงถึง
พืน้ทีก่ารใหบ้รกิารการแพทย์ฉุกเฉินไดอ้ย่างทัว่ถงึจงึเป็นสิง่ทีน่่าสนใจ เพราะเพื่อใหก้ารน าพาผูป่้วยจากต้นทาง 
หรอืการรกัษาอาการเบื้องต้นจากต้นทาง และได้รบัการดูแลระหว่างทางจนผู้ป่วยสามารถเขา้รบัการรกัษาใน
สถานพยาบาลศูนยป์ลายทางไดอ้ย่างทนัท่วงท ี

งานวจิยันี้เลง็เหน็ความส าคญัของปัญหาการเขา้ถงึพืน้ทีเ่กดิเหตุเพื่อใหบ้รกิารการแพทยฉุ์กเฉินไดอ้ย่าง
เร่งด่วน ดงันัน้จงึประยุกตใ์ชร้ะบบสารสนเทศภูมศิาสตร ์(Geographic Information Systems: GIS) เพื่อวเิคราะห์
พืน้ทีค่รอบคลุมการใหบ้รกิารการแพทย์ฉุกเฉินตามขอ้ก าหนดของส านักบรกิารระบบการแพทย์ฉุกเฉินทีก่ าหนด
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ไวภ้ายใน 8 นาทแีละ 10 นาทขีองสถานพยาบาลในจงัหวดัชลบุร ีเพื่อใหส้ามารถวเิคราะหข์อบเขตการใหบ้รกิาร
ไดอ้ย่างชดัเจนเพื่อใหก้ารเขา้ถงึและการช่วยเหลอืชวีติผูป่้วยไดค้รอบคลุมมากขึน้  

 
2. วตัถปุระสงค ์ 

 
2.1 เพื่อศกึษาพืน้ทีใ่หบ้รกิารศูนยก์ารแพทยฉุ์กเฉินของสถานพยาบาลในจงัหวดัชลบุร ี 
2.2 เพื่อเสนอแนะแนวทางในเพิม่ประสทิธภิาพการใหบ้รกิารศูนยก์ารแพทยฉุ์กเฉินในจงัหวดัชลบุร ี
 
3. การทบทวนวรรณกรรม และกรอบแนวคิด  
 
3.1 การทบทวนวรรณกรรม 

3.1.1 การบริการการแพทยฉุ์กเฉินในจงัหวดัชลบุรี 
การท างานของหน่วยแพทย์ฉุกเฉินคือการบริการช่วยเหลือตลอด 24 ชัว่โมง โดยมีศูนย์รบัแจ้งเหตุ      

สัง่การ จากนัน้จะส่งชุดปฏิบตักิารเขา้พื้นที่เพื่อช่วยเหลอืและล าเลยีงผู้ป่วยไปส่งโรงพยาบาลให้เรว็ที่สุดเพื่อลด
การสญูเสยี (พรีะวฒัน์ แกลว้วกิารณ์ และสุเพชร จริขจรกุล, 2557) จากแนวโน้มทีส่งูขึน้ของจ านวนผูเ้สยีชวีติจาก
เหตุการณ์ฉุกเฉินพบว่า ผูป่้วยฉุกเฉินเขา้ไม่ถงึบรกิารการแพทยฉุ์กเฉิน และการด าเนินงานจะแตกต่างกนัตามแต่
ละพื้นที่ (กิตติพงศ์ พลเสน, ธีระ ศิริสมุด, และพรทิพย์ วชิรดิลก, 2561) โดยจงัหวัดชลบุรีมีการปฎิบัติงาน
การแพทย์ฉุกเฉินเมื่อเปรยีบเทยีบกบั 76 จงัหวดั พบว่าอยู่ทีล่ าดบั 64 แสดงว่า การปฎบิตังิานการแพทย์ฉุกเฉิน
ของจงัหวดัชลบุรอียู่ที่รอ้ยละ 47.47 ซึ่งจงัหวดัชลบุรมีหีน่วยปฎิบตัิการ 97 หน่วย เมื่อวเิคราะห์จ านวนหน่วย
ปฏบิตักิาร1หน่วยต่อพืน้ทีท่ ัง้หมดของจงัหวดัชลบุรพีบว่า หน่วยปฎิบตักิาร 1 หน่วยสามารถใหบ้รกิารได ้44.98 
ตารางกิโลเมตร แสดงให้เห็นว่าหน่วยปฎิบตักิารการแพทย์ฉุกเฉิน 1 หน่วยต้องรบัภาระการปฎิบตังิานในพื้นที่
รศัมีกว้าง เมื่อเปรียบเทียบผลการปฏิบัติงานการแพทย์ฉุกเฉินต่อจ านวนหน่วยปฏิบัติการของ 76 จังหวัด          
ในปี 2559 พบว่า จงัหวดัสมุทรปราการที่มีอตัราส่วนของหน่วยปฎิบตัิงานต่อพื้นที่ให้บรกิารที่เหมาะสมอยู่ ที ่          
1หน่วยปฏิบัติการสามารถให้บริการได้ 10.57 ตารางกิโลเมตร (สถาบันการแพทย์ฉุกเฉินแห่งชาติ, 2559)             
แสดงใหเ้หน็ว่าปัญหาการใหบ้รกิารของหน่วยปฎบิตักิารการแพทยฉุ์กเฉินของจงัหวดัชลบุรมีจี านวนหน่วยปฎบิตัิ
การน้อยและการไม่กระจายตวัของหน่วยปฎิบตัิการ ซึ่งสงัเกตได้จากสดัส่วนพื้นที่ตารางกิโลเมตรที่มรีศัมกีาร
บรกิารกวา้งเกนิกว่าทีจ่ะใหบ้รกิารปฎบิตักิารการแพทยฉุ์กเฉินทีเ่ขา้ถงึผูป่้วยไดท้นัเวลา ส่งผลใหก้ารออกจากฐาน
ของชุดปฎบิตักิารฉุกเฉินใชเ้วลามากกว่า 2 นาท ีซึ่งจงัหวดัชลบุรเีป็นจงัหวดัทีชุ่ดปฎิบตักิารใชเ้วลาออกจากฐาน
มากเป็นอนัดบัที่ 6 จาก 76 จงัหวดั คดิเป็นรอ้ยละ 37.44 นอกจากนี้  เมื่อน าระยะทางมาประกอบการพจิารณา
พบว่า ผู้ป่วยที่ได้รบัการบริการแพทย์ฉุกเฉินเกินกว่า 8 นาทีของจงัหวัดชลบุรีอยู่ที่ร้อยละ 65.68 (สถาบัน
การแพทยฉุ์กเฉินแห่งชาต,ิ 2559) แสดงใหเ้หน็ว่าการบรกิารแพทยฉุ์กเฉินยงัไม่ทัว่ถงึ ไม่เขา้ถงึผูป่้วย เพราะยงัมี
ผูป่้วยทีร่อปฎบิตักิารแพทยฉุ์กเฉินทีไ่ม่สามารถใหบ้รกิารไดต้ามเวลามาตรฐานทีก่ าหนดไว้ 

งานวิจัยที่เกี่ยวข้องกับจังหวัดชลบุรีพบว่าเป็นการด าเนินการเพื่อพัฒนาปรับปรุงการให้บริการ
การแพทย์ฉุกเฉินของจงัหวดัชลบุร ีไดแ้ก่ สถาบนัการแพทยฉุ์กเฉินแห่งชาติ (2557) เป็นการด าเนินงานเพื่อเพิม่



 

43 วารสารวิทยาการจดัการ ปีท่ี 8 ฉบบัท่ี 1 (2564) 
การวิเคราะห์พื้นท่ีการให้บริการศนูยก์ารแพทยฉุ์กเฉินในจงัหวดัชลบุรี 

ความเข้าใจในกระบวนการท างานของการรบัแจ้งเหตุฉุกเฉิน และมีการพฒันาการเตรยีมการด้านการแพทย์
ฉุกเฉินใหพ้รอ้มรบัสาธารณภยั ไดม้กีารวเิคราะห์จุดแขง็ จุดอ่อนและโอกาส เพื่อเป็นแนวทางในการพฒันาและ
การปฎิบัติส าหรบัการเตรียมพร้อมเมื่อเกิดเหตุสาธารณภัย นอกจากนี้ สุวิมล สดุดี และมูฮ าหมดั นิยมเดชา 
(2561) สรา้งความเขา้ใจต่ออาสาสมคัรในแนวทางการปฎิบตัหิน้าทีต่่อผูป้ระสบเหตุเพื่อการปฎบิตักิารทีไ่ม่กระทบ
ต่อวัตถุพยาน และหลักฐาน เพื่อให้การช่วยเหลือผู้ประสบเหตุได้รวดเร็วและไม่ท าลายหลักฐานทางนิติ
วทิยาศาสตร์ด้วย จากการศกึษาพบว่า ที่ผ่านมาการด าเนินงานเพื่อพฒันาการแพทย์ฉุกเฉินของจงัหวดัชลบุร ี
ส่วนมากจะเป็นการศกึษาเรื่องกระบวนการปฎิบตังิานและการท าความเขา้ใจให้กบัผูป้ฎิบตัิงานต่อสถานการณ์
ต่างๆ มากกว่า แต่การศกึษาความครอบคลุมการให้บรกิารการแพทย์ฉุกเฉิน การก าหนดโครงสรา้งการบรกิาร
การแพทย์ฉุกเฉิน หรอืก าหนดที่ตัง้ของหน่วยปฎิบตัิการแพทย์ฉุกเฉินให้เหมาะสมของจงัหวดัชลบุร ีเพื่อให้
สามารถบรกิารไดต้ามเงือ่นไขเวลาพบว่า ยงัมกีารศกึษาไม่มาก  
 จากการทบทวนวรรณกรรมพบว่าการศึกษาเรื่องการแพทย์ฉุกเฉินได้รบัความนิยมเพราะผลการ
วเิคราะห์สามารถน าไปเป็นแนวทางการวางแผนการพัฒนาทัง้ระบบปฎิบตัิการของหน่วยแพทย์ฉุกเฉินหรือ
ต าแหน่งใหบ้รกิารเพื่อให้ครอบคลุมกบัประชากรมากขึน้ ซึ่งถอืว่าเป็นแนวทางการศกึษาที่เป็นประโยชน์ต่อการ
พฒันาโครงสรา้งพืน้ฐานและระบบการปฎบิตัเิพื่อรองรบัเหตุฉุกเฉินและสงัคมผูส้งูอายุในอนาคตโดยพบว่า  
 พชัรพร นิลนวล, วรพจน์ พรหมสตัยพรต, และนันทวรรณ ทพิยเนตร (2563) ไดศ้กึษาการพฒันาระบบ
บรกิารการแพทย์ฉุกเฉิน เพื่อวเิคราะห์สภาพปัญหา ระบบการบรกิาร และผลการพฒันาระบบบรกิารการแพทย์
ฉุกเฉิน พรอ้มทัง้ศกึษาปัจจยัความส าเรจ็การพฒันาระบบของจงัหวดัมหาสารคาม จาก 3 กลุ่มเป้าหมายได้แก่ 
กลุ่มวชิาการ กลุ่มภาคการเมอืง และกลุ่มตวัแทนภาคประชาชน จ านวน 115 คน ดว้ยการเกบ็ขอ้มูลเชงิปรมิาณ
และเชงิคุณภาพ ผลการศกึษาพบว่ากลุ่มวชิาการก่อนและหลงัการพฒันาส่วนใหญ่มรีะดบัความรูท้ี่สูง กลุ่มภาค
การเมอืงก่อนและหลงัการพฒันามรีะดบัความรูป้านกลาง และพบว่าปัจจยัความส าเรจ็คอืการใหค้วามสนใจตอ่การ
พัฒนาระบบการบริการการแพทย์ฉุกเฉินอย่างยัง่ยืน ด้วยการส่งเสริมสมาชิกต าบลเข้ามามีส่วนร่วมในการ
ปฏบิตังิาน  
 สุขุมวิทย์ ไสยโสภณ และสุกัญญา เอมอิ่มสุวรรณ (2563) ได้ศึกษาปัจจัยที่มีผลต่อประสิทธิภาพ       
การให้บรกิารการแพทย์ฉุกเฉินโดยองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น ในภาคตะวนัออกเฉียงเหนือ และหาแนวทาง    
เพื่อเพิม่ประสทิธผิลของการปฏิบตังิานบรกิารการแพทย์ฉุกเฉิน จากการศกึษาปัจจยัในบรบิทของชุมชน ปัจจยั
น าเข้า ปัจจยักระบวนการและประสิทธิผลการปฎิบัติงานการแพทย์ฉุกเฉินขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น       
ดว้ยเครื่องมอืแบบสอบถาม โดยมกีลุ่มตวัอย่าง คอื ประชาชนผู้รบับรกิารการแพทย์ฉุกเฉิน ผลการศกึษาพบว่า
ปัจจยัทีเ่กีย่วขอ้งเรื่องการปฎิบตังิานการแพทยฉุ์กเฉินในภาพรวมมรีะดบัปานกลางกบัประสทิธผิลการปฎิบตักิาร
บรกิารการแพทยฉุ์กเฉิน ซึง่ความพรอ้มของชุมชน การเตรยีมการบรกิารแพทยฉุ์กเฉิน การด าเนินงานการบรกิาร
แพทย์ฉุกเฉิน งบประมาณ วสัดุอุปกรณ์และบุคลากร เป็นปัจจยัที่มีผลต่อประสิทธิผลการปฎิบัติงาน ดงันัน้
แนวทางในการเพิม่ประสทิธภิาพคอืการจดันโยบายและจดัท าแผนการปฎบิตังิาน อย่างกระจายอ านาจและควรมี
การศกึษากฎระเบยีบใหเ้ขา้ใจพรอ้มทัง้ตอ้งมกีารบรหิารเครอืขา่ยอย่างมปีระสทิธภิาพ 
 ภาคินัย ชยัเจรญิวุฒิ, สุรยิพงษ์ นิลสงัข์, พรศกัดิ ์อรรถวานิช, และชุมพล ยวงใย (2563) ศึกษาการ
เขา้ถงึพืน้ทีก่ารใหบ้รกิารการแพทยฉุ์กเฉินในช่วงเวลาทีย่อมรบัไดไ้ม่เกนิ 8 นาทเีพื่อเพิม่โอกาสการรอดชวีติหรอื
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ลดความพกิารของผูไ้ดร้บับาดเจบ็ลง ดว้ยการประยุกตใ์ชส้ื่อออนไลน์และการวเิคราะหเ์ชงิพืน้ทีแ่ละเวลา ดว้ยการ
น าเสนอแผนที่ความรอ้น (Heat map Visualization) จากวธิกีารประเมินความหนาแน่นเชงิพื้นที่แบบเคอร์เนล 
และน าแบบจ าลองครอบคลุม (Covering Model) เพื่อใชใ้นประกอบการตดัสนิใจหาจุดจอดรถพยาบาลฉุกเฉินที่
เหมาะสมในพืน้ทีก่รุงเทพมหานคร ผลการศกึษาพบว่าสามารถครอบคลุมพื้นทีไ่ดเ้พิม่ขึน้ รอ้ยละ 2.72 และเพิม่
ความครอบคลุมการเรยีกใชบ้รกิารเพิม่ขึน้ รอ้ยละ 1 
 ประณีต ส่งวฒันา และคณะ (2563) ได้ศกึษาการจดับรกิารการแพทย์ฉุกเฉินส าหรบัพื้นทีค่วามมัน่คง 
โดยศกึษาจากมุมมองของผูใ้ชบ้รกิารดว้ยการเลอืกผูใ้หข้อ้มูลแบบเจาะจง จ านวน 69 ราย ดว้ยการสมัภาษณ์และ
สนทนากลุ่มผลการศกึษาพบว่า ม ี4 ประเดน็หลกัที่ต่างจากปกติ ไดแ้ก่ 1) ระยะการป้องกนัก่อนเกดิเหตุพบว่า 
ทุกพื้นทีม่กีารเฝ้าระวงัและป้องกนัเหตุโดยชุมชนมส่ีวนร่วม 2) ระยะการดูแลก่อนถงึโรงพยาบาล มกีารแจ้งเหตุ
และสัง่การจากทหารและต ารวจ อกีทัง้มกีารรบัมอืต่อสถานการณ์ทีร่วดเรว็และแม่นย า 3 ) ระยะการดูแล ณ ห้อง
ฉุกเฉิน เน้นระบบการสื่อสารทางไกลทีใ่หค้ าปรกึษาจากแพทย์ผูเ้ชีย่วชาญ ซึ่งจะเหน็ไดว้่าชุมชนเขา้มามส่ีวนร่วม
และ 4) มกีารบูรณาการจากทุกภาคส่วนถอืว่าเป็นการจดัระบบการแพทยฉุ์กเฉินทีไ่รร้อยต่อของประเทศ 
 พงษ์ชยั จติตะมยั, นัทธด์นัย จนัลาวงศ,์ วจิยั บุญญานุสทิธิ,์ และสุชาดา มไีชยโย (2562) พฒันาตน้แบบ
การประเมนิประสทิธภิาพของระบบการแพทย์ฉุกเฉินในองค์รวมของอ าเภอเมอืงนครราชสมีา ด้วยการประเมนิ
ศกัยภาพ 5 ดา้น ไดแ้ก่ ความครอบคลุมเหตุฉุกเฉิน ความรวดเรว็ในการเขา้ถงึ ความพรอ้มของจุดบรกิาร ความ
ปลอดภยัในการเขา้ถงึของเจา้หน้าที ่และความสามารถในการจดัการความเสีย่งภายในระบบ ดว้ยการประยุกตใ์ช้
เครื่องมือด้านการวิจัยและวิทยาการบริหารจัดการ ผลการศึกษาพบว่า ประสิทธิภาพการด าเนินงานระบบ
การแพทย์ฉุกเฉินมคีวามครอบคลุมเหตุฉุกเฉินร้อยละ 82.80 ความรวดเร็วในการเขา้ถึงร้อยละ 90.09 ความ
พรอ้มของจุดใหบ้รกิารใกลจุ้ดเกดิเหตุที่สุดรอ้ยละ 78.29 และความปลอดภยัของเจา้หน้าทีข่ณะให้บรกิารรอ้ยละ 
77.1 
 จติรประไพ สุรชติ (2560) เป็นการศกึษาการรบัรู้การบรกิารการแพทย์ฉุกเฉินตามความคาดหวังของ
ผู้ใช้บริการการแพทย์ฉุกเฉิน จากกลุ่มตัวอย่างที่เป็นผู้ป่วยฉุกเฉินและญาติจ านวน 237 คน ด้วยเครื่องมือ
แบบสอบถาม ผลการศกึษาพบว่า ผู้ป่วยส่วนใหญ่มีการรบัรู้การบรกิารการแพทย์ฉุกเฉินอยู่ระดบัน้อย ร้อยละ 
82.70 ขณะที่คาดควงัผลลพัธ์การบริการในระดบัปานกลาง ร้อยละ 51.48 ญาติของผู้ป่วยมีการรบัรู้บริการ
การแพทย์ฉุกเฉินในระดบัน้อย รอ้ยละ 73.00 และมคีวามคาดหวงัอยู่ในระดบัปานกลางที ่53.59 ซึง่แสดงใหเ้หน็
ว่าการรบัรูแ้ละความคาดหวงัของผูป่้วยและญาตมิคีวามแตกต่างกนัอย่างมนีัยส าคญัทางสถติ ิ 
 นุจริา กองทรพัย,์ ธดิารตัน์ ศรมีุกดา, แพรวพรรณ เถาวอ์ว้น, และสรพิร คดิโสดา (2559) ศกึษาแนวทาง
การก าหนดจุดจอดรถบรกิารการแพทย์ฉุกเฉินของโรงพยาบาลสกลนครเพื่อให้สามารถตอบสนองการบรกิาร
การแพทย์ฉุกเฉินตามเวลามาตรฐานการบรกิารที่ 8 นาท ีในรศัม ี10 กโิลเมตร โดยประยุกต์ใช้  Google Earth 
เพื่อก าหนดพกิดัในระบบ UTM Coordinates ของจุดจอดรถ และใชโ้ปรแกรม Quantum GIS ในการระบุต าแหน่ง
ของจุดเกดิเหตุ พรอ้มทัง้วเิคราะหจ์ุดดว้ยการใชว้ธิจีดุศูนยก์ลาง (Center of Gravity Method) ผลการศกึษาพบว่า 
สามารถจ านวนจุดใหม่เพิ่ม 11 จุดจากเดมิ 13 จุด ในพื้นที่บ้านฮางโอง บ้านห้วยยาง บ้านนายอ บ้านตุงตังค ์    
บ้านธาตุนาเวง บ้านดงชน บ้านธาตุเชงิชุม บ้านพาน หมู่บ้านเจรญิสุขวลิเลจ บ้านนากบัแก้ และบ้านหนองลาด 
โดยสามารถครอบคลุมพืน้ทีบ่รกิารตามเวลามาตรฐานได ้ 
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การวิเคราะห์พื้นท่ีการให้บริการศนูยก์ารแพทยฉุ์กเฉินในจงัหวดัชลบุรี 

 ประณีต ส่งวฒันา และหทยัรตัน์ แสงจนัทร์ (2558) การศกึษาองค์ความรูเ้กี่ยวกบัการบรกิารการแพทย์
ฉุกเฉินในสถานการณ์ความไม่สงบของสามจงัหวดัชายแดนภาคใต้ ด้วยการทบทวนวรรณกรรมผลการศกึษา
พบว่า การบรกิารการแพทย์ฉุกเฉินใหค้วามส าคญัต่อการใหบ้รกิารในพืน้ทีส่ามจงัหวดัชายแดนภาคใต ้4 ประการ 
ได้แก่ สถานการณ์ความไม่สงบส่งผลกระทบต่อสุขภาพจติของบุคลากรและระบบรกิารสุขภาพ การช่วยเหลือ
ผูบ้าดเจบ็ ณ จุดเกดิเหตุต้องมคีวามรวดเรว็และปลอดภยั ระบบรองรบัผูบ้าดเจบ็ฉุกเฉินในโรงพยาบาล และการ
พฒันาเครอืขา่ยและการมส่ีวนร่วมของชุมชนเพื่อใหก้ารเขา้ช่วยเหลอืไดท้นัเวลา  
 พรีะวฒัน์ แกล้ววกิารณ์ และสุเพชร จริขจรกุล (2557) ศกึษาการใหบ้รกิารการแพทย์ฉุกเฉินของจงัหวดั
เลยเพื่อวเิคราะห์ขอบเขตพื้นที่การให้บรกิารการแพทย์ฉุกเฉินของโรงพยาบาลและโรงพยาบาลส่งเสรมิสุขภาพ
ต าบลหรือสถานีอนามัย ด้วยเวลามาตรฐานที่ 10 นาทีตามข้อก าหนดของส านักสาธารณฉุกเฉิน กระทรวง
สาธารณสุข ดว้ยการประยุกตใ์ชร้ะบบสารสนเทศภูมศิาสตร ์ตามระยะเวลาบรกิารที ่10 นาท ีผลการศกึษาพบว่า
พืน้ทีใ่ห้บรกิารจากโรงพยาบาลมพีื้นที่คดิเป็นรอ้ยละ 26.62 โรงพยาบาลส่งเสรมิสุขภาพต าบลมพีื้นที่บรกิารคดิ
เป็นรอ้ยละ 48.87 ของพืน้ทีท่ ัง้หมด ท าใหเ้หน็ว่าสามารถพฒันาแนวทางการใหบ้รกิารการแพทย์ฉุกเฉินหรอืการ
เพิม่สถานพยาบาลเพื่อใหม้พีืน้ทีก่ารบรกิารการแพทยฉุ์กเฉินทีค่รอบคลุมจงัหวดัเลยมากยิง่ขึน้  
 

ตารางท่ี1 แสดงผลสรุปการทบทวนวรรณกรรมของการใหบ้รกิารการแพทยฉุ์กเฉิน 
ผู้แต่ง การศึกษา วิเคราะห์

ปัจจยั 
วิเคราะห์ 
เชิงพื้นท่ี 

เคร่ืองมือ พื้นท่ีศึกษา 
(จงัหวดั) ปฏิบติัการ ให้บริการ 

พชัรพร นิลนวล 
และคณะ.(2563) 

/ - / - สถติ ิ มหาสารคาม 

สุขมุวทิย ์ไสย
โสภณ และ สุ
กญัญา เอมอิม่
สุวรรณ (2563) 

/ - / - สถติ ิ อุดรธาน ี

ภาคนิัย ชยัเจรญิ
วุฒ ิและคณะ. 
(2563) 

- / - / แบบจ าลองความ
ครอบคลุม 

(Covering model) 

กรุงเทพมหานคร 

ประณีต ส่งวฒันา 
และคณะ. (2563) 

/ - / - สถติ ิ ไม่ระบ ุ

พงษ์ชยั จติตะมยั 
และคณะ. (2562) 

/ - / - สถติ ิ นครราชสมีา 

จติรประไพ สุรชติ
(2560) 

- / / - การรบัรูแ้ละความ
คาดหวงั 

ชุมพร 

นุจริา กองทรพัย ์
และคณะ.(2559) 

- / - / QGIS, Center of 
gravity 

สกลนคร 
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ตารางท่ี 1 แสดงผลสรุปการทบทวนวรรณกรรมของการใหบ้รกิารการแพทยฉุ์กเฉิน (ต่อ) 
ผู้แต่ง การศึกษา วิเคราะห์

ปัจจยั 
วิเคราะห์ 
เชิงพื้นท่ี 

เคร่ืองมือ พื้นท่ีศึกษา 
(จงัหวดั) ปฏิบติัการ ให้บริการ 

ประณีต ส่งวฒันา 
และหทยัรตัน์ แสง
จนัทร,์ (2558) 

- / / - ทบทวน
วรรณกรรม 

สามจงัหวดั
ชายแดนใต ้

พรีะวฒัน์ แกลว้วิ
การณ์ และ สุเพชร 
จริขจรกุล (2557) 

- / - / การวเิคราะห์
โครงขา่ย ดว้ย 

Dijkstra 

เลย 

ท่ีมา: การทบทวนวรรณกรรมของผูว้จิยั 

 จากตารางที่ 1 แสดงให้เห็นว่า การศกึษาเรื่องการให้บรกิารการแพทย์ฉุกเฉิน สามารถแบ่งออกเป็น      
ด้านการปฏิบตัิงานของเจ้าหน้าที่และด้านการให้บรกิาร ซึ่งส่วนมากเป็นการวเิคราะห์ความสมัพนัธ์ของปัจจยั            
โดยใชเ้ครื่องมอืทางสถติ ิแต่การวเิคราะหเ์กีย่วกบัการบรกิารการแพทยฉุ์กเฉินทีเ่น้นเชงิพืน้ทีห่รอืต าแหน่งของจุด
ให้บรกิารแพทย์ฉุกเฉินยงัมน้ีอย และพบว่างานวจิยัที่ศกึษาพื้นที่บรกิารการแพทย์ฉุกเฉินในจงัหวดัชลบุรยีงัมี
จ ากดั ทัง้ทีก่ารศกึษานี้เป็นส่วนส าคญัทีส่นับสนุนใหผู้ป่้วยไดร้บับรกิารการแพทยฉุ์กเฉินไดค้รอบคลุมและรวดเรว็ 
และสามารถลดปริมาณการเสียชีวิตจากจุดเกิดเหตุได้ ซึ่งไม่สอดคล้องกับการเติบโตของเมืองและจ านวน
ประชากรของจงัหวดัชลบุรทีีเ่ป็นเมอืงเศรษฐกจิของประเทศไทย จงึจ าเป็นทีต่้องใหค้วามส าคญัต่อการศกึษาเรื่อง
ความปลอดภยัและการช่วยเหลอืทางการแพทย์ฉุกเฉินในจงัหวดัชลบุร ีดว้ยเหตุนี้ผูว้จิยัจงึไดเ้ลอืกจงัหวดัชลบุรี
เป็นพืน้ทีก่รณีศกึษาในกรอบงานวจิยัในครัง้นี้  

 
3.1.2 ระบบสารสนเทศภมิูศาสตร ์(Geographic Information System: GIS) 
ระบบสารสนเทศภูมศิาสตร ์(Geographic Information System: GIS) เป็นระบบทีต่อ้งใชข้อ้มูลเชงิพืน้ที ่

(Spatial Data) และข้อมูลคุณลักษณะต่างๆของพื้นที่ (Non-Spatial Data) เพื่อท าการวิเคราะห์และน าเสนอ
ออกมาในรูปแบบของรูปภาพสถานที่ หรือออกมาในลักษณะของแผนที่เพื่อให้ผู้อ่านสามารถเข้าใจได้ง่าย       
โดยขอ้มลูเชงิพืน้ที ่(Spatial Data) แบ่งออกไดเ้ป็น 3 รปูแบบ ไดแ้ก่ จุด (Point) เสน้ (Line) และพืน้ที ่(Polygon)  
(ณัฏฐา เวชการ, 2559) การวเิคราะห์ขอ้มูลของระบบสารสนเทศทางภูมศิาสตร์นี้ เป็นสิง่ที่ส าคญัที่ท าให้ระบบ
สารสนเทศภูมศิาสตรต์่างจากโปรแกรม เพราะว่าระบบสารสนเทศภูมศิาสตร ์(GIS) จะน ารายละเอยีดของขอ้มลูที่
เป็นข้อมูลเชิงพื้นที่ (Spatial Data) และข้อมูลเชิงบรรยาย (Non-Spatial Data) มาใช้ประกอบในการวิเคราะห ์
(ศูนย์เทคโนโลยีสารสนเทศภูมิศาสตร์กรุงเทพมหานคร , 2561) สามารถแบ่งหลักในการวิเคราะห์ข้อมูลได ้        
3 รปูแบบ ดงันี้   
 3.1.2.1 การวเิคราะห์เชงิพืน้ที ่(Analysis of the Spatial Data) ต้องอาศยัขอ้มูลทีม่รีะบบพกิดัทาง
ภูมิศาสตร์ เช่น ละติจูด-ลองจิจูด หรือมาตราส่วนแบบ UTM เพื่อน ามาแปลงเป็นระบบพิกัดทางภูมิศาสตร์           
การวเิคราะห์ขอ้มูลเชงิพืน้ทีน่ี้ต้องอาศยัเสน้โครงแผนทีท่ีม่คีุณสมบตัทิีแ่ตกต่างกนัออกไป ขึน้อยู่กบัวตัถุประสงค์
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การวิเคราะห์พื้นท่ีการให้บริการศนูยก์ารแพทยฉุ์กเฉินในจงัหวดัชลบุรี 

ของการใช้งาน ซึ่งแผนที่ส่วนใหญ่ของประเทศไทยจะใช้โครงเส้นแบบ Universal Transverse Mercator 
Projection (UTM) นอกจากนี้การวิเคราะห์เชิงพื้นที่จะเน้นที่บทบาทการวิเคราะห์ของพื้นที่โดยเฉพาะ และมี
หน้าทีใ่นการสรา้งความเขา้ใจเพื่ออธบิายพืน้ทีท่ีต่อ้งการสงัเกต ไดแ้ก่ เทคนิคการทบัซอ้น (Overlay Techniques) 
การต่อแผนที่ (Mosaic) หรือการเทียบขอ (Edge-Matching) การค านวณพื้นที่ เส้นรอบวง และระยะทาง การ
วเิคราะหโ์ครงขา่ย (Network Analysis)  

 3.1.2.2 การวเิคราะห์โครงข่าย (Network Analysis) การวเิคราะห์โครงข่าย (Network Analysis) 
เป็นเครื่องมอืหลกัทีจ่ะถูกน ามาวเิคราะห์ในงานวจิยันี้ ซึ่งเป็นการวเิคราะห์ขอ้มูลโครงข่ายเชงิพื้นทีแ่ละสามารถ
วเิคราะหเ์สน้ทางทีด่ทีีสุ่ด และรวมถงึการวเิคราะห์ระยะทางและเวลาทีเ่หมาะสมของพืน้ทีก่ารใหบ้รกิาร (Service 
Area) นอกจากนี้ การวเิคราะหโ์ครงขา่ยสามารถสรา้งเงือ่นไขในการวเิคราะหข์อ้มลูไดเ้สมอืนจรงิ เช่นการก าหนด
เงือ่นไขการจราจร เป็นตน้ ซึง่กลวธิขีองการวเิคราะหโ์ครงขา่ย มหีลายรปูแบบไดแ้ก่ การวเิคราะหเ์สน้ทางทีด่ทีีสุ่ด 
(Best Route Analysis) การวเิคราะห์พื้นที่ให้บรกิาร (Service Area Analysis) การวเิคราะห์หาสิง่อ านวยความ
สะดวกทีใ่กลท้ีสุ่ด (Close Facility Analysis) การวเิคราะห์เมทรกิของค่าใชจ้่ายระหว่างจุดเริม่ต้นกบัจุดปลายทาง 
(Origin-Destination Cost Matrix Analysis) การวเิคราะห์ปัญหาหารจดัเส้นทางยานพาหนะ (Vehicle Routing 
Problem Analysis) และการวเิคราะหห์าทีต่ัง้ (Location-Allocation Analysis) ในงานวจิยันี้จะน าปัญหาโครงข่าย
ของพื้นที่การให้บริการ (Service Area Analysis) มาประยุกต์ใช้ ระบบสารสนเทศภูมิศาสตร์ (Geographic 
Information System: GIS) เป็นระบบที่ต้องใช้ขอ้มูลเชงิพื้นที่ (Spatial Data) และขอ้มูลคุณลกัษณะต่างๆ ของ
พื้นที่ (Non-Spatial Data) เพื่อท าการวิเคราะห์และน าเสนอออกมาในรูปแบบของแผนที่เพื่อให้ผู้อ่านสามารถ
เขา้ใจไดง้า่ย 

โดยขอ้มูลเชงิพื้นที่ (Spatial Data) แบ่งออกไดเ้ป็น 3 รูปแบบ ไดแ้ก่ จุด (Point) เส้น (Line) และพื้นที ่
(Polygon) (ณฏัฐา เวชการ, 2559) การวเิคราะหโ์ครงขา่ย (Network Analysis) เป็นการวเิคราะหจ์ากหลกัการทาง
คณิตศาสตร์ด้วยขัน้ตอนที่เป็นอลักอรทึมึของ Dijkstra เป็นการน ากราฟและจ าลองแผนที่ด้วยกราฟด้วยจุดต่อ 
(Nodes) และเสน้ (Arcs) แทนการเชื่อมต่อกนัและก าหนดระยะระหว่างจุดเป็นตวัเลขลงในกราฟ เรยีกว่า กราฟที่
ก าหนดน ้าหนัก (Weigh Graph) (พรีะวฒัน์ แกลว้วกิารณ์ และสุเพชร จริขจรกุล, 2557)  

พรีะวฒัน์ แกล้ววกิารณ์ และสุเพชร จริขจรกุล (2557)ได้ประยุกต์ใชร้ะบบสารสนเทศภูมศิาสตร์ในการ
วเิคราะหพ์ืน้ทีก่ารใหบ้รกิารการแพทย์ฉุกเฉินของโรงพยาบาลและโรงพยาบาลส่งเสรมิสุขภาพต าบล โดยมปัีจจัย
เรื่องของความสงูของพืน้ทีเ่ป็นเกณฑ์ในการพจิารณา นอกจากนี้ยงัค านึงถงึเวลาการเขา้ถงึบรกิารศูนยก์ารแพทย์
ฉุกเฉินภายใน 10 นาท ีผลการศกึษาพบว่า การเขา้ถงึพืน้ทีใ่นเวลาทีก่ าหนดสามารถท าได ้คดิเป็นรอ้ยละ 26.62 
ของพืน้ทีท่ ัง้หมดส าหรบักรณีเร่งด่วนทีต่อ้งน าส่งโรงพยาบาลโดยตรง ส่วนกรณีทีน่ าส่งโรงพยาบาลสุขภาพต าบล 
คดิเป็นรอ้ยละ 48.87 ของพืน้ทีท่ ัง้หมด ส่งผลใหง้านวจิยันี้สามารถเป็นแนวทางในการเพิม่สถานพยาบาลเพื่อใหม้ี
พืน้ทีค่รอบคลุมพืน้ทีข่องจงัหวดักรณีศกึษาใหม้ากขึน้และเพื่อใหบ้รกิารประชาชนไดอ้ย่างทัว่ถงึ 

Mirahadi & McCabe (2021) เป็นการเสนอแบบจ าลองแบบเรียลไทม์ซึ่งมีเป้าหมายหลกัเพื่อค้นหา     
กลยุทธ์การวางแผนเส้นทางที่ปลอดภัยที่สุดในทุกช่วงเวลาระหว่างการอพยพ แบบจ าลองนี้มุ่งเน้นไปที่เหตุ
ฉุกเฉินจากไฟไหม้เนื่องจากเป็นสาเหตุหลกัของการเสยีชวีิตในอาคารเมื่อเทยีบกบัภยัธรรมชาติและภยัพบิตัิที่
เกิดขึ้นเองประเภทอื่นๆ โดยก าหนดปัจจยัเสี่ยงจากต าแหน่งของไฟและการพงัทลายของโครงสรา้งหรอืความ
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ผิดปกติของประตู จากนั ้นเส้นทางความเสี่ยงต ่าสุดจะค านวณตามอัลกอริทึมของ Dijkstra ที่ปรับเปลี่ยน 
แบบจ าลองไดร้บัการพฒันาและน าไปใชเ้พื่อใหส้อดคล้องกบั Active Dynamic Signage System (ADSS) ในทีน่ี้
แบบจ าลองได้รบัการออกแบบมาเพื่อตรวจสอบอาคารแบบเรียลไทม์และในกรณีที่เกิดเหตุการณ์ไม่คาดคิด         
การเปลี่ยนแปลงกลยุทธ์การอพยพจะถูกแจง้ใหผู้อ้ยู่อาศยัทราบโดยใช ้ADSS ผลการศกึษาพบว่า แบบจ าลองที่
น าเสนอส าหรบัการจดัการการอพยพแบบเรยีลไทม์สามารถเพิม่ระดบัความปลอดภยัในการอพยพได้อย่างมาก
เมื่อเทยีบกบัแผนการอพยพตามเสน้ทางทีส่ัน้ทีสุ่ดทัว่ไป 
 Curtis (2019) ศกึษาความครอบคลุมของการระบบการแพทยฉุ์กเฉินจากการใชไ้ซเรน เพื่อใหค้รอบคลุม
จ านวนครัวเรือน ด้วยการประยุกต์ใช้ข้อมูลเชิงพื้นที่เพื่อหาความครอบคลุมของต าแหน่งไซเรนต่อพื้นที่ 
กรณีศกึษาเพื่อลดช่องว่างของการบรกิารใหส้ามารถเขา้ถงึชมุชนได ้ผลการศกึษาพบว่าสามารถครอบคลุมจ านวน
ประชากรได ้3,500คน แต่ถ้ามจี านวนประชากรทีใ่ช้ในการวเิคราะห์มากกว่านี้ต้องประเมนิความครอบคุลมของ
ไซเรนดว้ยการแยกกลุ่มของตวัอย่างใหช้ดัเจนทัง้ประชากรและขอ้มลูครวัเรอืน เพื่อใหก้ารแสดงผลการครอบคลุม
ทีแ่ม่นย ายิง่ขึน้ 
 Shwe & Oo (2019) เพื่อพฒันาระบบตอบสนองทีม่ปีระสทิธภิาพในระดบัภูมภิาคเพื่อป้องกนัและระงบั
อคัคภียั ดว้ยการสรา้งระบบการระบุเสน้ทางทีด่ทีีสุ่ดจากเหตุการณ์ไฟไหมไ้ปยงัสถานทีช่่วยเหลอืทีใ่กลท้ีสุ่ด เช่น
บรกิารเหตุฉุกเฉนิจากอคัคภียัไปโรงพยาบาล สถานีต ารวจเป็นตน้ ดว้ยการประยุกตใ์ชเ้ทคโนโลย ีGIS เพื่อคน้หา
เสน้ทางทีด่ทีีสุ่ดโดยพจิารณาจากขอ้มลูการจราจร จากทฤษฎกีราฟและเครื่องมอืวเิคราะหเ์ครอืขา่ยใน GIS ทีม่ไีว้
ส าหรบัการสรา้งแบบจ าลองและวเิคราะห์เครอืข่ายการขนส่งดว้ยอลักอรทิมึของ Dijkstra เพื่อวเิคราะห์กราฟของ
เครอืข่ายการขนส่ง ประกอบดว้ยชุดของจุดยอดและขอบในการค านวณความยาวของเสน้ทางทีส่ัน้ที่สุดจากต้น
ทางไปยงัแต่ละจุดที่เหลือ ผลการศึกษาพบว่า ระบบสามารถก าหนดเส้นทางที่ดีที่สุดและใช้เวลาน้อยลง แต่
ความเรว็เฉลีย่สงูกว่าโดยเฉพาะในเขตพืน้ทีเ่มอืงทีแ่ออดั 
  Holguin, Escobar, & Moncada (2018) ศกึษาการเขา้ถงึและความเป็นไปไดใ้นการตอบสนองทีร่วดเรว็
ของการแพทย์ฉุกเฉินจากการทบทวนฐานข้อมูลการแพทย์ฉุกเฉิน สภาพสงัคม ประชากรและเศรษฐกิจ เพื่อ
ประเมนิความครอบคลุมของการจดัการรถพยาบาลและสิง่อ านวยความสะดวกในการบรกิารแพทย์ฉุกเฉิน ดว้ย
การประยุกตใ์ชร้ะบบสารสนเทศภูมศิาสตร ์(Geography Information Systems: GIS) ผลการศกึษาพบว่า เพื่อลด
ความไม่เท่าเทยีมในดา้นสงัคมและสุขภาพเมอืงของการบรกิารแพทยฉุ์กเฉินไดต้อ้งใหค้วามส าคญัต่อการปรบัปรุง
ระบบการดแูลผูป่้วยดว้ยการน าวางแผนนโยบายผงัเมอืงใหค้รอบคลุมโดยเฉพาะพืน้ทีม่รีายไดน้้อย  
  Hasnat, Islam, & Hadiuzzaman (2018) ได้น าระบบสารสนเทศภูมิศาสตร์มาวเิคราะห์เชิงพื้นที่ของ
สถานการ์ฉุกเฉินของสถานีดบัเพลงิและสถานพยาบาลเพื่อศกึษาเส้นทางที่เหมาะสมที่สุด ในการเตรยีมความ
พรอ้มรบัมอืต่อสถานการณ์ฉุกเฉิน เช่น ภยัพบิตัทิางธรรมชาต ิผลการศกึษาพบว่า ควรมกีารพจิารณาจุดอพยพ
เพิ่มกรณีเกิดเหตุแผ่นดินไหว เพื่อลดความเสียหายและเพิ่มพื้นที่ความครอบคุลมส าหรบัการเคลื่อนย้ายหรือ
อพยพ และการเขา้ช่วยเหลอืใหส้ามารถตอบสนองไดภ้ายในระยะเวลา 10 นาทหีลงัเกดิเหตุ 
  Baloyi, Mokgalaka, Green, & Mans (2017) ศกึษาการตอบสนองของรถพยาบาลต่อการบรกิารแพทย์
ฉุกเฉินโดยมีวัตถุประสงค์เพื่อให้ค าแนะน าโดยมุ่งเป้าไปที่การปรับปรุงต าแหน่งของสถานีและการจัดสรร
รถพยาบาลต่อสถานีเพื่อปรบัปรุงการให้บรกิารผ่านการลดเวลาตอบสนองที่เป็นไปได้ของบรกิารรถพยาบาล
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ภายในเขต Tshwane Metropolitan  เป้าหมายการตอบสนองทีใ่ช้ในพืน้ที่ชานเมอืงคอื 15 นาท ีแต่ 40 นาทใีน
พื้นที่รอบนอกที่มีความหนาแน่นต ่า โดยประยุกต์ใช้ GIS เป็นวธิทีี่หลากหลายและมีประโยชน์อย่างยิง่ในการ
ทดสอบผลกระทบของสถานการณ์ ความตอ้งการและมาตรฐานทีเ่กี่ยวขอ้งกบัปัจจยัการใหบ้รกิารเหล่านี้และดว้ย
เหตุนี้จงึช่วยให้มีขอ้มูลในการตดัสนิใจที่ดขี ึ้น ผลการวจิยัแสดงให้เห็นว่าสถานที่ตัง้ของสถานีบรกิารฉุกเฉินใน
ปัจจุบนัมกีารกระจายอย่างด ีแต่การจดัสรรยานพาหนะทีไ่ม่ตรงกนั 
 
ตารางท่ี 2 แสดงสรุปการทบทวนวรรณกรรมของเครื่องมอืวจิยั 

ผู้แต่ง การศึกษา วิเคราะห์ 
เชิงพื้นท่ี 

เคร่ืองมือ 

พรีะวฒัน์ แกลว้วกิารณ์ 
และสุเพชร จริขจรกุล 
(2557) 

ความครอบคลมุ / ระบบสารสนเทศภูมศิาสตร ์
อลักอรทิมึของ Dijkstra 

Mirahadi&McCabe 
(2021) 

เสน้ทางและต าแหน่งการอพยพ / ระบบสารสนเทศภูมศิาสตร ์
อลักอรทิมึของ Dijkstra 

Curtis (2019) ความครอบคลมุ / ระบบสารสนเทศภูมศิาสตร ์
Shwe&Oo (2019) เสน้ทางทีส่ัน้ทีสุ่ด  ระบบสารสนเทศภูมศิาสตร ์

อลักอรทิมึของ Dijkstra 
Holguin et al. (2018) การเขา้ถงึและการตอบสนอง / ระบบสารสนเทศภูมศิาสตร ์
Hasnat et al. (2018) เสน้ทางและต าแหน่งการอพยพ / ระบบสารสนเทศภูมศิาสตร ์
Baloyi et al. (2017) การเขา้ถงึและการตอบสนอง / ระบบสารสนเทศภูมศิาสตร ์
ท่ีมา: การทบทวนวรรณกรรมของผูว้จิยั 

 จากการทบทวนวรรณกรรม ดงัตารางที ่2 พบว่า ระบบสารสนเทศภูมศิาสตร์ถูกน ามาใชใ้นการวเิคราะห์
ข้อมูลเชิงพื้นที่ของระบบการแพทย์ฉุกเฉิน การบริการตัง้จุดเพื่อสนับสนุนการให้บริการเร่งด่วน หรือการ
ครอบคลุมพืน้ทีบ่รกิารทางการแพทย ์การช่วยเหลอือคัคภียั รวมทัง้เรื่องการวเิคราะห์เสน้ทางการอพยพ เป็นสิง่ที่
ตอ้งอาศยัเครื่องมอืทีส่ามารถวเิคราะห์เชงิพืน้ทีจ่ากต าแหน่งจรงิได ้เพื่อใหผ้ลการศกึษาสามารถตอบสถานการณ์
ปัจจุบนัทีเ่ป็นอยู่ อกีทัง้ยงัสามารถช่วยใหก้ารตดัสนิใจเป็นอย่างแม่นย าเพราะเครื่องมอืนี้มกีารวเิคราะห์โครงขา่ย 
(Network Analysis) มอีลักอรทิมึทีส่ามารถประยุกต์ไดก้บัการวเิคราะห์ทีห่ลากหลาย เช่น การวเิคราะห์ต าแหน่ง
จากพกิดั โครงข่ายถนนเสน้ทางจราจร สภาพภูมปิระเทศจรงิและยงัสามารถแสดงผลไดใ้นรูปแบบแผนทีอ่กีดว้ย 
ดงันัน้งานวจิยันี้จงึไดน้ าเครื่องมอืระบบสารสนเทศภูมศิาสตร์ภายใต้อลักอรทึมึ Dijkstra ทีถ่อืว่าเป็นเครื่องมอืทีม่ี
ประสทิธภิาพในการวเิคราะหข์อ้มลูเชงิพืน้ทีม่าใชใ้นการวเิคราะห์พืน้ทีบ่รกิารการแพทยฉุ์กเฉินในจงัหวดัชลบุร ี
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3.2 กรอบแนวคิด  
  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
ภาพท่ี 1 กรอบแนวคดิการวจิยั 
 
4. วิธีด าเนินการวิจยั  
 
4.1 ประชากรและกลุ่มตวัอยา่ง 
 สถานพยาบาลในจงัหวัดชลบุรี จ านวน 31 แห่ง ที่สามารถให้บริการการแพทย์ฉุกเฉินได้ ซึ่งเป็น
สถานพยาบาลของรฐัในสงักดัส านักงานปลดักระทรวงสาธารณสุขไม่รวมโรงพยาบาลเฉพาะทางทางดา้นมะเร็ง 
(กลุ่มงานพฒันายุทธศาสตรส์าธารณสุข, 2562) 
 
4.2 การวิเคราะห์โครงข่ายด้วย Dijkstra   
 Dijkstra’s Algorithm วตัถุประสงค์ของหลกัการน้ีคอืหาความเชื่อมโยงของเสน้ต่อ (Edge) ของโครงขา่ย
ทีต่้องการวเิคราะห์ในรปูแบบของระยะทางทีส่ัน้ทีสุ่ด หรอืระยะเวลาทีน้่อยทีสุ่ด ซึ่งการวเิคราะห์พืน้ทีใ่หบ้รกิารนี้
สามารถแสดงออกมาในรูปแบบของ เส้น พื้นที่ ที่อยู่รอบๆสิ่งที่วเิคราะห์เพื่อหาระดบัการให้บริการ (Service 
area) (ESRI, 2017) ซึ่ง Dijkstra เป็นตัวแบบการคิดจากการน าหลกัการคิดพื้นฐานทางคณิตศาสตร์ ที่น าเอา
ทฤษฎีกราฟและการจ าลองแผนทีด่ว้ยกราฟ โดยการเชื่อมต่อระหว่างจุดต่อ (nodes) และเสน้ (arcs) แทนถนนที่
เชื่อมต่อกนัและท าการก าหนดระยะทางระหว่างจุดเป็นตัวเลขลงไปในกราฟ เรยีกว่า กราฟที่ก าหนดน ้าหนัก 
(weighted graph) ทีม่คี่าเป็นจ านวนจรงิเท่านัน้ (Dijkstra, 1959) แสดงไดด้งัสตูร 

เกบ็ขอ้มลู 

สรา้งโครงขา่ยการวเิคราะห ์ 
(Network Analysis) 

แปลงขอ้มลูเป็นระบบพกิดั UTM 

โครงขา่ยถนน (Street) 

ก าหนดเงื่อนไขการใหบ้รกิาร  
(8 นาท ีและ 10 นาท)ี 

วเิคราะหด์ว้ย Dijkstra Algorithm 

พืน้ทีก่ารบรกิารการแพทยฉุ์กเฉิน 
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  โครงขา่ย },{ EVG =  เมื่อ )(GV คอืเซตของจุดต่อ (Nodes) ในกราฟ )(, GEG  คอื เซตของเสน้ (Arcs) 
ในกราฟ G  และ uvd  ใชแ้ทนความยาวของเสน้ Evu ),(  ซึ่งขัน้ตอนวธิขีอง (Dijkstra, 1959; Klawwikarn & 
Jirakajohnkool, 2014; พรีะวฒัน์ แกลว้วกิารณ์ และสุเพชร จริขจรกุล, 2557) จะใชก้บัเสน้กราฟไม่ขาดตอนทีร่ะบุ
ทิศทาง โดยน ้ าหนักของทุกเส้นจะต้องมีค่าไม่น้อยกว่า 0 คือ w(u, v) > 0 ทุก ๆ ),( vu  และก าหนด )(GE  
ก าหนดให้S เป็นเซตของจุดยอด โดยมคี่าเริม่ต้นเป็นเซตว่าง vd  เป็นค่าของระยะทางจากจุดเริม่ต้นถึงจุดยอด 

Qv ,  เป็นเซตของจุดยอด (Vertex) ทีย่งัไม่เขา้วนซ ้า (Loop) โดยม ีค่าเริม่ต้นเป็น )(GV  การเลอืกจุดu  ทีจ่ะเขา้
วนซ ้าจะเลอืกจากจุดทีอ่ยู่ในQ  ซึง่มคี่า ud  ต ่าทีสุ่ด เมื่อเลอืกแลว้จะลบจุดน้ีออกจากQ  และน าค่าไปใส่ในS  แทน 
โด ย ต ร ว จ ส อ บ ทุ ก จุ ด  v  ที่ มี เส้ น จ า ก u  ไ ป ถึ ง จุ ด  v  ว่ า  ถ้ า  ),(/ vuwdd uv    แ ล้ ว จ ะต้ อ ง
เปลีย่น ),( vuwdd uv +=  แลว้แกต้วัชีว้่าจุดยอด v  ตอ้งมา จากจุดu  วนซ ้า จนกระทัง้ Q เป็นเซตว่างจงึจะได้
เส้นทางหรอืพื้นที่ตามเงื่อนไขที่ตามต้องการ (วลกัษ์กมล คงยงั, 2555) การวเิคราะห์โครงข่ายนี้จะด าเนินการ
ภายใต้เงื่อนไขของการเข้าถึงการให้บริการการแพทย์ฉุกเฉินตามเวลามาตรฐานของกระทรวงสาธารณสุขที่
ก าหนดไวท้ี ่8 นาท ีและ 10 นาท ีซึง่จะท าการศกึษาเฉพาะสถานยาบาลในจงัหวดัชลบุร ี
 
4.3 การเกบ็รวบรวมขอ้มูล วิธีวิเคราะห์ การแปลผล  
 4.3.1 การเกบ็รวบรวมข้อมูล 
  4.3.1.1 ขอ้มลูปฐมภูม ิไดแ้ก่ ขอ้มลูสถานพยาบาลในจงัหวดัชลบุร ีขอ้มลูเสน้ถนนของจงัหวดัชลบรุ ี
(จากการใชเ้สน้ทางจรงิจากโปรแกรมระบบสารสนเทศภูมศิาสตร์) ขอ้มูลต าแหน่งของสถานพยาบาล โดยแปลง
เป็นระบบพกิดัทางภูมศิาสตร์ 
  4.3.1.2 ขอ้มูลทุติยภูม ิได้แก่ การรวบรวมเอกสารที่เกี่ยวขอ้ง งานวจิยัที่เกี่ยวขอ้งในการบรกิาร
การแพทยฉุ์กเฉิน  
  4.3.1.3 การเตรยีมขอ้มูล น าขอ้มูลทีไ่ดม้าปรบัปรุงเพื่อสรา้งเป็นขอ้มูลส าหรบัการวเิคราะห์ใน
โปรแกรมสารสนเทศภูมศิาสตร์ 
 
 4.3.2 วิธีวิเคราะห์ข้อมูลท่ีใช้ในการวิจยั 
 4.3.2.1 เกบ็รวบรวมขอ้มลู และเกบ็ต าแหน่งของสถานพยาบาลในจงัหวดัชลบุร ี
 4.3.2.2 แปลงขอ้มลูใหเ้ป็นขอ้มลู Spatial Data เพื่อน าไปใชว้เิคราะหใ์นโปรแกรมระบบสารสนเทศ
ภูมศิาสตร ์เปลีย่นต าแหน่งเป็นระบบพกิดั 
 4.3.2.2 ใช้โปรแกรมสารสนเทศภูมิศาสตร์วิเคราะห์ด้วยอลักอริทึม Dijkstra เพื่อหาพื้นที่การ
ใหบ้รกิารการแพทยฉุ์กเฉิน ตามเงือ่นไขระยะเวลาที ่8 นาท ีและ 10 นาท ี

4.3.3 การแปลผล 
 วเิคราะห์ขอ้มูลพื้นที่การให้บรกิารตามระยะเวลาที่ 8 นาท ีและ 10 นาทีจากการใช้ระบบสารสนเทศ
ภูมศิาสตร ์จากนัน้วเิคราะหเ์ปอรเ์ซน็ตค์วามครอบคลุมพืน้ทีก่ารใหบ้รกิารทัง้หมดต่อพืน้ทีใ่นจงัหวดัชลบุรี 
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5. ผลการวิจยัและอภิปรายผล  
  
5.1 ผลการวิจยั  
 จากการรวบรวมขอ้มูล และแปลงขอ้มูลเป็นพิกดัต าแหน่งของสถานพยาบาลจ านวน 31 แห่งในพื้นที่
จงัหวดัชลบุร ีเพื่อหาพื้นที่บรกิารของสถานพยาบาลดงักล่าว ด้วยการวิเคราะห์โครงข่าย (Network Analysis) 
จากการใชร้ะบบสารสนเทศภูมศิาสตร์ จากนัน้เตรยีมขอ้มูลโครงข่ายถนนเพื่อใช้ในการวเิคราะห์พื้นทีใ่ห้บรกิาร
ของการแพทยฉุ์กเฉินจาก Dijkstra อลักอรทิมึ ตามเงือ่นไขขอ้ก าหนดในระยะเวลา 8 นาท ีและ 10 นาท ี 
 ผลของการวเิคราะหพ์ืน้ทีก่ารใหบ้รกิารการแพทยฉุ์กเฉินแบ่งการวเิคราะหอ์อกเป็นพืน้ทีก่ารใหบ้รกิารใน
ระยะเวลา 8 นาที ดงัภาพที่ 2 และพื้นที่การให้บรกิารในระยะเวลา 10 นาที ดังภาพที่ 3 พื้นที่การให้บริการ
การแพทย์ฉุกเฉินแสดงออกมาในรปูแบบของพืน้ทีจ่ากต าแหน่งทีต่ัง้ของสถานพยาบาล ซึ่งการวเิคราะห์พืน้ทีก่าร
ใหบ้รกิารการแพทยฉุ์กเฉินของจงัหวดัชลบุรตีามระยะเวลาทีไ่ดก้ าหนดไว ้จากจ านวนของสถานพยาบาล 31 แห่ง 
จะมพีื้นที่การให้บรกิารที่ครอบคลุมแตกต่างกนัดงัตารางที่ 3 ถ้าเปรยีบเทียบในระยะเวลาการบรกิารที่ 8 นาท ี
สถานพยาบาลทีใ่หบ้รกิารการแพทยฉุ์กเฉินไดค้รอบคลุมพืน้ทีม่ากทีสุ่ด ไดแ้ก่ โรงพยาบาลชลบุร ี(100.7 ตร.กม.) 
โรงพยาบาลเอกชล 2 (89.15 ตร.กม.) โรงพยาบาลสมิติเวช ชลบุร ี(87.32 ตร.กม.) ตามล าดบั นอกจากนี้ถ้า
ระยะเวลาการใหบ้รกิารที ่10 นาท ีสถานพยาบาลทีใ่หบ้รกิารการแพทยฉุ์กเฉินไดค้รอบคลุมพืน้ทีม่ากทีสุ่ด ไดแ้ก่ 
โรงพยาบาลชลบุร ี(156.03 ตร.กม.) โรงพยาบาลสมติเิวช ชลบุรี (144.57 ตร.กม.) โรงพยาบาลเอกชล (135.65 
ตร.กม.) ตามล าดบั โดยโรงพยาบาลชลบุรสีามารถใหบ้รกิารการแพทย์ฉุกเฉินตามเงื่อนไขของเวลาทัง้ 2 รปูแบบ
ไดค้รอบคลุมพื้นที่มากกว่าสถานพยาบาลแห่งอื่น ซึ่งความแตกต่างของพืน้ทีก่ารใหบ้รกิารการแพทย์ฉุกเฉินจะ
แตกต่างกันตามสภาพการจราจรจริง ที่ถูกน าไปเป็นเงื่อนไขในการวิเคราะห์ด้วย (อ้างอิงการจราจรจากใน
โปรแกรมของระบบสารสนเทศภูมศิาสตร ์ณ วนัที ่30 กนัยายน พ.ศ. 2563) 

จากการวเิคราะห์พื้นทีก่ารให้บรกิารการแพทย์ฉุกเฉินของจงัหวดัชลบุร ีพบว่าในระยะการให้บรกิารที ่       
8 นาที ครอบคลุมพื้นที่ทัง้หมด 1,230.98 ตารางกิโลเมตร และระยะการให้บรกิารที่ 10 นาที ครอบคลุมพื้นที่
ทัง้หมด 2,074.52 ตารางกโิลเมตร เมื่อน ามาเปรยีบเทยีบกบัพืน้ทีท่ ัง้หมดของจงัหวดัชลบุรทีีม่พีืน้ที ่4,636 ตาราง
กิโลเมตร จะเห็นได้ว่าการให้บริการการแพทย์ฉุกเฉินที่ ระยะเวลา 8 นาที ครอบคลุมพื้นที่ของจงัหวดัชลบุรี       
คดิเป็นรอ้ยละ 28.21 และการใหบ้รกิารการแพทย์ฉุกเฉินทีร่ะยะเวลา 10 นาท ีครอบคลุมพืน้ทีข่องจงัหวดัชลบุรี
คดิเป็นรอ้ยละ 47.55 แสดงดงัตารางที ่3 
 
ตารางท่ี 3 แสดงพืน้ทีก่ารใหบ้รกิารการแพทยฉุ์กเฉินของสถานพยาบาลในจงัหวดัชลบุร ี

สถานพยาบาล ระยะเวลาการเข้าถึง (ตร.กม.) 
8 นาที 10 นาที 

โรงพยาบาลชลบุร ี 100.7 156.03 
โรงพยาบาลบางละมงุ 15.26 32.45 
โรงพยาบาลเกาะจนัทร ์ 26.55 49.38 
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ตารางท่ี 3 แสดงพืน้ทีก่ารใหบ้รกิารการแพทยฉุ์กเฉินของสถานพยาบาลในจงัหวดัชลบุร ี(ต่อ) 
สถานพยาบาล ระยะเวลาการเข้าถึง (ตร.กม.) 

8 นาที 10 นาที 
โรงพยาบาลเกาะสชีงั 2.85 3.62 
โรงพยาบาลบ่อทอง 42.15 72.7 
โรงพยาบาลบา้นบงึ 48.76 91.6 
โรงพยาบาลพนัสนิคม 31.22 62.74 
โรงพยาบาลพานทอง 19.84 92.98 
โรงพยาบาลวดัญาณสงัวราราม 13.77 25.52 
โรงพยาบาลสตัหบี กม.10 51.17 81.25 
โรงพยาบาลหนองใหญ ่ 38.18 54.89 
โรงพยาบาลแหลมฉบงั 7.59 14.72 
โรงพยาบาลเมอืงพทัยา 20.58 35.8 
โรงพยาบาลมหาวทิยาลยับูรพา 54.21 94.15 
โรงพยาบาลสมเดจ็พระนางเจา้สริกิติิ ์กรมแพทย ์ทหารเรอื 54.65 87.76 
โรงพยาบาลสมเดจ็พระบรมราชเทว ีณ ศรรีาชา 21.77 35.84 
โรงพยาบาลเอกชล 80.43 135.65 
โรงพยาบาลเอกชล 2 89.15 121.96 
โรงพยาบาลวภิาราม อมตะนคร 81.22 126.67 
โรงพยาบาลวภิาราม แหลมฉบงั 16.5 26.3 
โรงพยาบาลสมติเิวช ชลบุร ี 87.32 144.57 
โรงพยาบาลสมติเิวช ศรรีาชา 27.74 47.17 
โรงพยาบาลจฬุารตัน์  ชลเวช 69.89 128.97 
โรงพยาบาลพญาไทศรรีาชา 30.08 49.66 
โรงพยาบาลปิยะเวชช ์ บ่อวนิ 2.48 5.46 
โรงพยาบาลอมตะเวชกรรม 28.94 47.99 
โรงพยาบาลบเีอม็ซ ีพลสั 46.93 77.84 
โรงพยาบาลจอมเทยีน 36.09 66.29 
โรงพยาบาลกรุงเทพพทัยา 31.24 56.73 
โรงพยาบาลพทัยาอนิเตอรเ์นชัน่แนล 6.03 12.85 
โรงพยาบาลพทัยาเมโมเรยีล 18.31 34.98 

พื้นท่ีการให้บริการการแพทยฉุ์กเฉินทัง้หมด 1,230.98 2,074.52 
ท่ีมา: ผลการศกึษาของผูว้จิยั 
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ตารางท่ี 4 เปอรเ์ซน็ตค์วามครอบคลุมการใหบ้รกิารการแพทยฉุ์กเฉิน 
พื้นท่ีจงัหวดัชลบุรี 

(ตร.กม.) 
ร้อยละของพื้นท่ีให้บริการการแพทยฉุ์กเฉิน 
ระยะเวลา 8 นาท ี ระยะเวลา 10 นาท ี

4,363 28.21  
(1,230.98 ตร.กม.) 

47.55   
(2,074.52 ตร.กม.) 

ท่ีมา: ผลการศกึษาของผูว้จิยั 
 
 

 
 
ภาพท่ี 2 พืน้ทีก่ารใหบ้รกิารการแพทยฉุ์กเฉินระยะเวลา 8 นาท ี
ท่ีมา: ผลวเิคราะหข์องผูว้จิยั 
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ภาพท่ี 3 พืน้ทีก่ารใหบ้รกิารการแพทยฉุ์กเฉินระยะเวลา 10 นาท ี
ท่ีมา:ผลวเิคราะหข์องผูว้จิยั 
 
5.2 อภิปรายผล 
 จากผลการศกึษาแสดงใหเ้ห็นว่าการหาพื้นทีค่รอบคลุมของการให้บรกิารการแพทย์ฉุกเฉิน ในจงัหวดั
ชลบุรพีบว่า สภาพการจราจรส่งผลต่อการเปลี่ยนแปลงของความครอบคลุมพืน้ทีก่ารใหบ้รกิารการแพทย์ฉุกเฉิน 
สอดคลอ้งกบัณัฏฐา เวชการ (2559) ไดป้ระยุกต์ใชร้ะบบสารสนเทศเพื่อพจิารณาปัจจยัดา้นความเรว็ของเสน้ทาง
เพื่อก าหนดการเขา้ถงึการบรกิารการแพทย์ฉุกเฉิน ภายในระยะเวลา 8 นาท ีและ 10 นาทเีพื่อจดัท าแผนที่การ
ใหบ้รกิารใชเ้ป็นแนวทางในการพฒันาการใหบ้รกิารทางการแพทยฉุ์กเฉินไดแ้ละสามารถใชป้ระกอบการพจิารณา
ในการเพิม่สถานพยาบาลใหค้รอบคลุมในจงัหวดัพษิณุโลกได ้นอกจากนี้ต าแหน่งสถานพยาบาลในจงัหวดัชลบุร ี
พบว่าการตัง้กระจุกตัวอยู่ในตวัเมอืงซึ่งส่งผลต่อพื้นที่อยู่ห่างไกลจากต าแหน่งของสถานพยาบาลที่ไม่สามารถ
ไดร้บัการใหบ้รกิารการแพทยฉุ์กเฉินไดต้ามระยะเวลาทีก่ าหนด สอดคลอ้งกบัพรีะวฒัน์ แกล้ววกิารณ์ และสุเพชร 
จริขจรกุล (2557) ได้น าระบบสารสนเทศภูมิศาสตร์มาประยุกต์ใช้หาพื้นที่การให้บรกิารการแพทย์ฉุกเฉินของ
สถานพยาบาล และโรงพยาบาลประจ าต าบล (รพ.สต.) ของจงัหวดัเลย ซึ่งการแพทย์ฉุกเฉินสามารถขยายการ
บรกิารให้มากขึ้นและสามารถใช้ต าแหน่งของ รพ.สต.ได้ จึงส่งผลให้การให้บรกิารการแพทย์ฉุกเฉินสามารถ
ให้บรกิารได้อย่างครอบคลุมตามระยะเวลาที่ 10 นาที ซึ่งจะเห็นได้ว่าในอนาคตการแพทย์ต้องมกีารน าระบบ
สารสนเทศ และการจดัการโลจสิตกิสเ์ขา้มาประยุกต์ดว้ยกนัเพื่อใหก้ารเขา้ถงึการบรกิารการแพทย์ฉุกเฉินเป็นไป
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ไดอ้ย่างรวดเรว็และลดโอกาสในการสญูเสยี ดงันัน้การเพิม่ประสทิธภิาพการใหบ้รกิารของระบบการแพทยฉุ์กเฉิน
จงึมคีวามจ าเป็น สอดคล้องกบัพงษ์ชยั จติตะมยั และคณะ (2562) ไดศ้กึษาปัจจยัที่ส่งผลต่อประสทิธภิาพการ
ใหบ้รกิารทางการแพทยฉุ์กเฉิน ของจงัหวดันครราชสมีาเพื่อพฒันาประสทิธภิาพการใหบ้รกิารและเพิม่ศกัยภาพ
ของการบรกิาร ด้วยการพิจารณาปัจจยั 5 ด้านได้แก่ ความครอบคลุมเหตุฉุกเฉิน ความรวดเร็วในการเข้าถึง 
ความพรอ้มของจุดบรกิาร ความปลอดภยัในการเขา้ถงึของเจา้หน้าที ่และความสามารถในการจดัการความเสีย่ง
ภายใน ซึ่งจะเห็นได้ว่าการศึกษาในครัง้นี้จะสามารถเป็นแนวทางในการพัฒนาและปรบัปรุงการให้บริการ
การแพทยฉุ์กเฉินของจงัหวดัชลบุรไีด ้
 
6. สรปุผลการวิจยั  
 
 จากผลการวจิยัของการน าระบบโลจสิตกิส์และระบบสารสนเทศมาศกึษาพืน้ทีใ่หบ้รกิารศูนย์การแพทย์
ฉุกเฉินของสถานพยาบาลในจงัหวดัชลบุร ีสามารถสรุปผลการวจิยัไดต้ามวตัถุประสงคก์ารวจิยัดงันี้ 
 การศกึษาพืน้ทีใ่หบ้รกิารศูนย์การแพทย์ฉุกเฉินของสถานพยาบาลในจงัหวดัชลบุรี พบว่าต าแหน่งของ
สถานพยาบาลส่วนมากกระจุกตวัอยู่ในเมอืงใหญ่ ส่งผลใหพ้ืน้ทีก่ารใหบ้รกิารการแพทยฉุ์กเฉินไม่ครอบคลุมพืน้ที่
ในจงัหวดัชลบุรี โดยการให้บรกิารการแพทย์ฉุกเฉินที่ 8 นาทีครอบคลุมพื้นที่คิดเป็นร้อยละ 28.21 และการ
ให้บรกิารการแพทย์ฉุกเฉินที่ 10 นาท ีครอบคลุมพื้นที่คดิเป็นร้อยละ 47.55 ซึ่งถ้าพิจารณาจากต าแหน่งการ
ใหบ้รกิารทีค่รอบคลุม พบว่าโรงพยาบาลชลบุรเีป็นโรงพยาบาลทีม่พีืน้ทีก่ารใหบ้รกิารการแพทยฉุ์กเฉินสงูทีสุ่ดใน
ระยะเวลาที่ 8 นาทีและ 10 นาที นอกจากนี้พบว่าสภาพการจราจรมีผลต่อพื้นที่การเข้าถึงการให้บรกิารทาง
การแพทยฉุ์กเฉินดว้ย  

ดงันัน้ แนวทางในการเพิ่มพื้นที่ให้บริการการแพทย์ฉุกเฉินจึงต้องให้ความส าคัญทัง้ด้านบุคลากร 
อุปกรณ์ ซึ่งเป็นทรพัยากรที่สถานพยาบาลต้องเตรียมพร้อมตลอดเวลา และการเข้าถึงการบริการที่ทัว่ถึง 
นอกจากนี้ต าแหน่งที่ตัง้ของสถานพยาบาลต้องให้มีการก าหนดที่ตัง้ให้เหมาะสมตามจุดต่างๆเพื่อให้สามารถ
กระจายการบรกิารการแพทย์ฉุกเฉินได้ โรงพยาบาลส่งเสรมิสุขภาพต าบล (รพ.สต.) เป็นอีกหนึ่งทางเลอืกที่จะ
สามารถเพิ่มพื้นที่การบริการทางการแพทย์ฉุกเฉินได้ครอบคลุมมากขึ้น จากการใช้ที่ตัง้ของ รพ.สต.             
เพื่อให้บรกิารการแพทย์ฉุกเฉิน หน่วยงานภาครฐัต้องให้ค าแนะน า และอบรมบุคลากรให้ประจ าในต าแหน่งของ 
รพ.สต. ทัง้นี้หน่วยงานเอกชนต้องประสานงานกนัเพื่อก าหนดขอบเขตความรบัผดิชอบในการให้บรกิาร ในการ
พจิารณาเบือ้งตน้สามารถพจิารณาต าแหน่งของ รพ.สต. บางจุดเพื่อใหส้ามารถบรกิารการแพทยฉุ์กเฉินไดเ้พิม่ขึน้ 
จากนัน้เมื่อมคีวามพรอ้มมากขึน้จงึด าเนินการขยายการบรกิารการแพทยฉุ์กเฉินไปยงั รพ.สต.ทุกแห่ง 
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7. ข้อเสนอแนะ  
 
7.1 ขอ้เสนอแนะจากการวิจยั  
 7.1.1 การด าเนินการทางการแพทย์ฉุกเฉิน ยงัมคีวามไม่ชดัเจนในเรื่องของหน่วยงานทีใ่หบ้รกิารหน่วย
การแพทยฉุ์กเฉินอื่น เช่น มลูนิธ ิหรอืสถานทีร่าชการต่างๆ จงึไม่ไดน้ ามาวเิคราะหใ์นครัง้นี้ 
 7.1.2 การวเิคราะหพ์ืน้ทีก่ารใหบ้รกิารอา้งองิการประมวลผลของโปรแกรมในระบบสารสนเทศภูมศิาสตร ์
ณ วนัที ่30 กนัยายน พ.ศ. 2563 เท่านัน้ ดงันัน้สภาพการจราจรของวนัอื่นอาจจะส่งผลต่อการเปลีย่นแปลงพืน้ที่
การใหบ้รกิารได ้
 
7.2 ขอ้เสนอแนะในการวิจยัครัง้ต่อไป  
 7.2.1 ควรเพิ่มจ านวนของหน่วยงานอื่นเพื่อเป็นแนวทางในการพิจารณาตัดสินใจ และเพื่อก าหนด
ต าแหน่งในการกระจายการใหบ้รกิารการแพทยฉุ์กเฉินในอนาคตได ้
 7.2.2 ควรเพิม่เงือ่นไขการจ าลองสถานการณ์จากสภาพการจราจรทีแ่ตกต่างกนั เช่นกลางวนั กลางคนื 
หรอืช่วงเวลาทีเ่ร่งด่วน เพื่อพจิารณาพืน้ทีก่ารใหบ้รกิารทีต่่างกนั 
 
7.3 ขอ้เสนอแนะเชิงนโยบาย 

7.3.1 ภาครฐัควรมกีารเก็บรวมรวบขอ้มูลเกี่ยวกบัพื้นที่เกดิเหตุในแต่ละจงัหวดั เพื่อใชใ้นการวางแผน 
เตรียมความพร้อมส าหรบัการก าหนดพื้นที่เสี่ยง และก าหนดมาตรการป้องกัน เพื่อเตรียมการรองรับกับ
สถานการณ์ฉุกเฉินไดอ้ย่างทนัเวลา 

7.3.2 ควรมีการก าหนดขอบเขตของหน่วยงานที่เกี่ยวขอ้งส าหรบัการให้บรกิารการแพทย์ฉุกเฉินให้
ชดัเจน เช่น เขตพืน้ทีก่ารเขา้ช่วยเหลอืของโรงพยาบาลหรอืหน่วยงานทีเ่กี่ยวขอ้งทีต่้องรบัผดิชอบและอยู่ใกล้จุด
เกดิเหตุทีสุ่ด เพื่อใหห้น่วยงานนัน้สามารถเขา้ช่วยเหลอืผูป่้วยฉุกเฉินไดท้นัเวลา 
 7.3.3 ควรมกีารวางแผนร่วมกนัของหน่วยงานทีเ่กีย่วขอ้งในการใหบ้รกิารการแพทยฉุ์กเฉิน เพื่อก าหนด
จุดทีเ่หมาะสมส าหรบัการเขา้ช่วยเหลอืผูป่้วยฉุกเฉิน กรณีทีส่ามารถปฐมพยาบาลเบื้องต้นและการช่วยชวีติเพื่อ
ลดโอกาสการเสยีชวีติของผูป่้วยก่อนน าส่งโรงพยาบาล 
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บทคดัย่อ  
 

การวจิยัครัง้นี้เพื่อพฒันาแนวทางการจดัการการท่องเที่ยวเชงิสุขภาพของน ้าพุร้อนท่าสะท้อน ต าบล    
ท่าสะท้อน อ าเภอพุนพนิ จงัหวดัสุราษฎร์ธานี ใหม้ศีกัยภาพในการใหบ้รกิารนักท่องเทีย่ว โดยวเิคราะห์รูปแบบ
การจดัการแหล่งท่องเที่ยวน ้าพุร้อนตามกรอบมาตรฐานคุณภาพแหล่งท่องเที่ยวเชงิสุขภาพประเภทน ้าพุร้อน
ธรรมชาติ เกบ็รวบรวมขอ้มูลจากเอกสารหรอืการวจิยัเชงิเอกสาร การสมัภาษณ์เชงิลกึ และการสงัเกตอย่างไม่
เป็นทางการ ผลการวจิยัพบว่า การจดัการแหล่งท่องเทีย่วน ้าพุรอ้นท่าสะท้อน จงัหวดัสุราษฎร์ธานี  มกีารจดัการ
ตามกรอบมาตรฐานคุณภาพแหล่งท่องเที่ยวเชงิสุขภาพประเภทน ้าพุรอ้นธรรมชาติ ดงันี้ 1) ดา้นมาตรฐานหลกั
ของแหล่งท่องเที่ยวเชงิสุขภาพประเภทน ้าพุรอ้นธรรมชาต ิไดแ้ก่ คุณภาพน ้าพุรอ้น สิง่อ านวยความสะดวก เช่น 
หอ้งแช่น ้าพุรอ้น บ่อน ้าพุร้อน ห้องน ้า ห้องสุขา หอ้งเปลี่ยนเสื้อผ้า เป็นต้น การจดัการด้านความปลอดภยั และ
การจดัการด้านสิง่แวดล้อมทีส่ามารถใหบ้รกิารนักท่องเที่ยวได้เป็นอย่างเหมาะสม และ 2) ดา้นศกัยภาพในการ
เป็นแหล่งท่องเที่ยวเชงิสุขภาพประเภทน ้าพุรอ้นธรรมชาต ิพบว่า แหล่งท่องเที่ยวน ้าพุร้อนท่าสะท้อน มสีภาพความ
สมบูรณ์ของธรรมชาตบิรเิวณโดยรอบพื้นที่ และประชาชนทัง้คนในพื้นที่และต่างพื้นที่นิยมมาอาบน ้าแร่ เพื่อการ
รกัษาโรค การเดนิทางการเข้าถึงแหล่งน ้าพุรอ้นธรรมชาตมิคีวามสะดวก และขนาดพื้นที่บรเิวณแหล่งน ้าพุรอ้น
ธรรมชาตกิวา้งขวาง สามารถรองรบันักท่องเทีย่วได ้มคีวามเป็นเอกลกัษณ์ของท้องถิน่ เกดิขึน้เองตามธรรมชาต ิ
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Health Tourism Management: A Case Study of Thasathon Hot Spring Sub-district, 
Phunphin District, Surat Thani Province 
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Abstract  
 

This research aimed to develop guidelines for the Health Tourism Management of Thasathon 
Hot Spring, Surat Thani in order to maximize the potential to serve tourists by analyzing the 
management model of hot spring tourism attractions, according to the quality standard framework for 
natural hot spring health tourism attractions. Data were collected from documents, documentary 
research, in-depth interview and informal observations The results showed that the Health Tourism 
Management of Thasathon Hot Spring, Surat Thani was managed according to the quality standard 
framework for natural hot spring health tourism as follows: 1) The main standards of natural hot spring 
health tourism attractions were met, including in terms of quality of the hot spring itself and its facilities, 
such as the hot spring baths, toilets, changing rooms, etc.; safety management; and environmental 
management that could serve the tourists well. 2) The potential of Thasathon Hot Spring to be a natural 
hot spring health tourism attraction is enhanced by its natural surroundings. In addition, both local 
people and those from outside the area have an interest in taking a hot bath in the spring for the relief 
of various ailments. Getting to the natural hot springs by private vehicle is easy with convenient access. 
A large spacious area around the natural hot spring is able to accommodate tourists and offers naturally 
occurring local uniqueness. Local people value and contribute to the use of the natural hot spring. 
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1. บทน า 
 
 การท่องเที่ยวเชิงสุขภาพ (Health Tourism) เป็นการเดินทางไปท่องเที่ยวตามสถานที่ท่องเที่ยวหรอื
แหล่งท่องเทีย่วต่าง ๆ ทัง้แหล่งท่องเทีย่วทางธรรมชาต ิแหล่งท่องเทีย่วทางวฒันธรรมเพื่อการพกัผ่อน เนื่องจาก
การท่องเที่ยวเชิงสุขภาพมีทัง้การท่องเที่ยวเชิงบ าบัดรกัษาสุขภาพ  (Medical Tourism) และการท่องเที่ยว         
แบบส่งเสรมิสุขภาพ (Wellness Tourism) ซึง่ปัจจุบนัไดร้บัความนิยมเป็นอย่างมากในหมูน่ักท่องเทีย่วทัง้ชาวไทย
และชาวต่างประเทศ (ณัฐพล ลลีาวฒันาพนัท์, 2559) ประเทศไทยใหค้วามส าคญักบัการพฒันาการท่องเทีย่วใน
การขบัเคลื่อนเศรษฐกิจไทย โดยรฐับาลมนีโยบายในการผลกัดนัใหป้ระเทศไทยเป็นศูนย์กลางการท่องเที่ยวใน
ภูมภิาคเอเชยีตะวนัออกเฉียงใต้ รวมถึงมกีารก าหนดยุทธศาสตร์การพฒันาศูนย์กลางสุขภาพนานาชาติ 10 ปี 
(พ.ศ.2559–2568) โดยมีการผลกัดนัธุรกิจส่งเสรมิสุขภาพ (Wellness Tourism) ธุรกิจผลิตภัณฑ์สุขภาพและ
สมุนไพร และมกีารพฒันาแหล่งท่องเทีย่วทางธรรมชาตใิหส้อดรบักบัการเป็นทัง้สถานทีท่่องเทีย่วเพื่อการพกัผ่อน
หรือฟ้ืนฟู และเป็นพื้นที่ที่มีสถานบริการสุขภาพที่ได้มาตรฐาน  (กระทรวงการท่องเที่ยวและกีฬา, 2560)           
จนประเทศไทยไดร้บัการยอมรบัว่าเป็นแหล่งท่องเทีย่วเชงิสุขภาพ ตดิ 1 ใน 5 ของโลก โดยมนี ้าพุรอ้นและน ้าแร่ 
ซึง่เป็นจุดขายดา้นการท่องเทีย่วเชงิสุขภาพ (เอือ้มทพิย ์ศรทีอง, 2559) 

จงัหวดัสุราษฎรธ์านี มทีีต่ ัง้อยู่ทางภาคใต้ของประเทศไทย เป็นเมอืงศูนย์กลางการท่องเทีย่วของชายฝัง่
ทะเลอ่าวไทยตอนใต้ เนื่องจาก จงัหวดัสุราษฎร์ธานี มธีรรมชาติอนัสวยงาม ทัง้หมู่เกาะต่างๆ เช่น เกาะสมุย      
เกาะพะงนั เกาะเต่า เกาะนางยวน หมู่เกาะอ่างทอง และมพีื้นที่ป่าดบิชื้นที่อุดมไปดว้ยพชืพรรณอนัหลากหลาย 
สายน ้าทีง่ดงามมากมาย และสตัวป่์านานาชนิด อกีทัง้โครงสรา้งพืน้ฐานของจงัหวดัสุราษฎรธ์านี มสีิง่อ านวยความ
สะดวกทุกรูปแบบ ได้แก่ การคมนาคมที่สะดวกทัง้ทางรถยนต์ รถไฟ เรอื และเป็นที่ตัง้ของสนามบนิถึง 2 แห่ง         
ทีช่่วยเพิม่ศกัยภาพในการรองรบันักท่องเทีย่วไดเ้ป็นอย่างด ี(ส านักงานจงัหวดัสุราษฎรธ์านี, 2561) แต่เนื่องจาก
การท่องเที่ยวในจงัหวดัสุราษฎร์ธานีมกีารกระจุกตวัในแหล่งท่องเที่ยวหลกั เช่น เกาะสมุย เกาะพงนั เกาะเต่า   
หมู่เกาะอ่างทอง ดงันัน้ การพฒันาศกัยภาพแหล่งท่องเทีย่วประเภทน ้าพุรอ้น อนัเป็นแหล่งท่องเทีย่วทีม่คีวาม
สวยงามและความมัง่คัง่ทางธรรมชาติ ดงึดูดใหน้ักท่องเทีย่วเดนิทางมาพกัผ่อนหย่อนใจ จงึเป็นอกีทางเลอืกหนึ่ง
ในการกระจายรายไดจ้ากการท่องเทีย่วไปยงัชุมชน   

แหล่งท่องเทีย่วน ้าพุรอ้นท่าสะทอ้น หรอืทีชุ่มชนในพืน้ทีเ่รยีกกนัว่า บ่อน ้าพุรอ้นรตันโกสยั หมู่ 6 ต าบล
ท่าสะท้อน อ าเภอพุนพิน จงัหวดัสุราษฎร์ธานี ซึ่งน ้าพุร้อนท่าสะท้อน เดิมเป็นป่าพรุล้อมรอบด้วยทุ่งกระจูด         
มีสภาพแวดล้อมที่สวยงาม ปัจจุบันได้มีการพัฒนาปรับภูมิทัศน์ให้เป็นแหล่งท่องเที่ยวเชิงสุขภาพ ซึ่งได้
ด าเนินการเปิดใหบ้รกิารประชาชนและนักท่องเที่ยว นักท่องเทีย่วสามารถเดนิทางจากอ าเภอเมอืงสุราษฎร์ธานี
โดยใช้ทางหลวงหมายเลข 401 จนถึงสามแยก กม.0 เลี้ยวขวาไปตามเส้นทางหมายเลข 401 จนถึงทางแยก
ซา้ยมอืเขา้สู่บา้นบ่อกรงั ผ่านถนนทางรถไฟและผ่านตลาดต าบลบ่อกรงัประมาณ 4 กโิลเมตร น ้าพุรอ้นท่าสะทอ้น
เปิดใหบ้รกิารนักท่องเทีย่วและประชาชนทัว่ไปภายใตก้ารก ากบัดแูลขององคก์ารบรหิารส่วนจงัหวดัสุราษฎรธ์านี 
อย่างไรกต็ามการใหบ้รกิารแหล่งท่องเที่ยวน ้าพุรอ้นควรด าเนินการภายใต้มาตรฐานคุณภาพแหล่งท่องเทีย่วเชงิ
สุขภาพประเภทน ้าพุร้อนตามธรรมชาติเพื่อสรา้งความเชื่อมัน่แก่นักท่องเที่ยวที่มาใช้บรกิาร ดงันัน้  ผู้วจิยัจงึมี
ความสนใจที่จะศกึษาการจดัการแหล่งท่องเที่ยวประเภทน ้าพุร้อนของต าบลท่าสะท้อน ให้เป็นแหล่งท่องเที่ยว         
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เชงิสุขภาพ เพื่อใชเ้ป็นขอ้มูลสารสนเทศใหก้บัผูท้ีส่นใจหรอืหน่วยงานทีเ่กี่ยวขอ้งมาใชใ้นการพฒันาและปรบัปรุง
แหล่งท่องเที่ยวน ้าพุร้อนทางธรรมชาติ ของจงัหวดัสุราษฎร์ธานี ตลอดจนเป็นรูปแบบให้กบัแหล่งท่องเที่ยวใน
พืน้ทีต่่างๆ ใหส้ามารถสรา้งความเขม้แขง็ทีย่ ัง่ยนืต่อไปในอนาคต 

 
2. วตัถปุระสงค ์
 

เพื่อศึกษาการจัดการการท่องเที่ยวเชิงสุขภาพ กรณีศึกษา น ้ าพุร้อนท่าสะท้อน ต าบลท่าสะท้อน               
อ าเภอพุนพนิ จงัหวดัสุราษฎรธ์านี 
 
3. การทบทวนวรรณกรรม และกรอบแนวคิด 
 
3.1 การทบทวนวรรณกรรม 

3.1.1 แนวคิดเก่ียวกบัองคป์ระกอบการท่องเท่ียว  
อุตสาหกรรมการท่องเทีย่วมอีุตสาหกรรมมากมายเป็นองคป์ระกอบทีม่คีวามเชื่อมโยงกนัทัง้ทางตรงและ

ทางอ้อม เช่น อุตสาหกรรมขนส่ง อุตสาหกรรมอาหารและเครื่องดื่ม อุตสาหกรรมที่พกัแรม เป็นต้น นอกจากนี้
การขบัเคลื่อนอุตสาหกรรมการท่องเที่ยวจ าเป็นต้องพฒันาศกัยภาพของแหล่งท่องเที่ยวตามองค์ประกอบการ
ท่องเทีย่ว ซึง่เป็นปัจจยัส าคญัในการจดัการการท่องเทีย่วใหป้ระสบความส าเรจ็ จากการทบทวนวรรณกรรมพบว่า
องคป์ระกอบการท่องเทีย่วในมุมมองของนักวชิาการมคีวามแตกต่างกนัหลายทศันะดงัตารางที ่1 
  
ตารางท่ี 1 องคป์ระกอบการท่องเทีย่ว 
 การเขา้ถงึ 

แหล่งท่องเทีย่ว 
กจิกรรม สิง่อ านวย 

ความสะดวก 
สิง่ดงึดดูใจของ 
แหล่งท่องเทีย่ว 

ทีพ่กั การ
ใหบ้รกิาร 

พยอม ธรรมบตุร (2549)        
เทดิชาย ช่วยบ ารุง 
(2551) 

      

เกศวลณ์ี รตันดลิก ณ 
ภูเกต็ (2562) 

      

Handszuh (1995)       
Inkpen (1998)       
Holloway (1998)       
Cooper (1998)       
Buhalis (2000)       
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ตารางท่ี 1.1 องคป์ระกอบการท่องเทีย่ว (ต่อ) 
 การเขา้ถงึ 

แหล่งท่องเทีย่ว 
กจิกรรม สิง่อ านวย 

ความสะดวก 
สิง่ดงึดดูใจของ 
แหล่งท่องเทีย่ว 

ทีพ่กั การ
ใหบ้รกิาร 

Western (2008)       
Vajirakachorn & 
Srisomyong (2020) 

      

  
 จากตารางที ่1.1 สามารถสรุปองคป์ระกอบการท่องเทีย่ว 6A’s ตามทศันะของนักวชิาการดงัต่อไปนี้ 
 1. การเขา้ถึงแหล่งท่องเที่ยว (Accessibility) การมีระบบโครงสร้างพื้นฐานที่เหมาะสม เพื่ออ านวย
ความสะดวกให้นักท่องเที่ยวสามารถเดินทางไปถึงจุดหมายปลายทาง (Destination) หรือแหล่งท่องเที่ยว 
(Attraction) กล่าวคือ มีความสามารถในการเข้าถึงหรอืความสามารถในการคมนาคมไปยงัสถานที่หรอืแหล่ง
ท่ องเที่ ย วได้อย่ างดี เช่ น  มีถนนคอนกรีต  และถนน ลาดยาง เป็นต้น  (พ ะยอม  ธรรมบุ ตร, 2549;                         
เทดิชาย ช่วยบ ารุง, 2551; Litman, 2007; Western, 2008)  
 2. กจิกรรมการท่องเทีย่ว (Activity) การท่องเทีย่วนัน้มไิดห้มายถงึเพยีงแค่การเดนิทางไปชมสถานที่
ท่องเที่ยวเท่านัน้ หากแต่นักท่องเทีย่วควรได้มีโอกาสท ากิจกรรมต่างๆ และเขา้มามส่ีวนร่วม ได้แก่ การเดนิป่า
การศกึษาธรรมชาติ การล่องแก่ง การปีนหน้าผา การปัน่จกัรยาน การด าน ้า การพายเรอืแคนู เป็นต้น (พะยอม 
ธรรมบุตร, 2549; เทดิชาย ช่วยบ ารุง, 2551; Western, 2008) 
 3. สิง่อ านวยความสะดวก (Amenity) แหล่งท่องเที่ยวต้องมสีิง่อ านวยความสะดวกเตรยีมไว้ส าหรบั
นักท่องเทีย่วอย่างครบครนัและเพยีงพอ เช่น ดา้นสาธารณูปโภค น ้าประปา ไฟฟ้า ถนน โทรศพัท์ สถานีต ารวจ 
โรงพยาบาล รา้นขายของทีร่ะลกึ และจุดบรกิารนักท่องเทีย่ว เป็นต้น  (พะยอม ธรรมบุตร, 2549; เทดิชาย ช่วย
บ ารุง, 2551; Handszuh, 1995; Inkpen, 1998; Western, 2008)   
 4. สิง่ดงึดดูใจ (Attraction) แหล่งท่องเทีย่วจะตอ้งมสีิง่ดงึดดูใจใหน้ักท่องเทีย่วเดนิทางเขา้มาท่องเทีย่ว
ยงัแหล่งท่องเทีย่วได ้เช่น ทรพัยากรแหล่งท่องเทีย่ว รวมไปถงึกจิกรรมการท่องเทีย่วต่างๆ (พะยอม ธรรมบุตร, 
2549; เทดิชาย ช่วยบ ารุง, 2551; Western, 2008) 
 5. ที่พัก (Accommodation) ภายในบริเวณแหล่งท่องเที่ยวหรือบริเวณใกล้เคียงต้องมีที่พักไว้         
เพื่อบริการนักท่องเที่ยวที่ต้องการค้างคนื ได้แก่ ที่พกัประเภทต่างๆ อาทิ โรงแรม รสีอร์ท โฮมสเตย์ เป็นต้น 
(พะยอม ธรรมบุตร, 2549; เทดิชาย ช่วยบ ารุง, 2551; Holloway, 1998; Western, 2008)  
 6. การใหบ้รกิารของแหล่งท่องเทีย่ว (Ancillary Service) ไดแ้ก่ ธนาคาร โรงพยาบาล ไปรษณีย์ และ
โทรคมนาคม เป็นตน้ (Buhalis, 2000)  
 

3.1.2 แนวคิดเก่ียวกบัการท่องเท่ียวเชิงสุขภาพ 
การท่องเที่ยวเชิงสุขภาพ (Health Tourism) หมายถึง การเดินทางที่ เกี่ยวข้องกับการแสวงหา         

การบ ารุงรกัษาหรอืการเสรมิสรา้งสุขภาพทีด่แีก่บุคคล มขีอบเขตครอบคลุมถึงการบรกิารทัง้หมดทีเ่ป็นการดูแล
และปรบัปรุงสุขภาพในเชงิป้องกนัแบบองค์รวม โดยเป็นทางเลอืกและความสมคัรใจของผูใ้ชบ้รกิารที่จะเลอืกใช้



 

66 วารสารวิทยาการจดัการ ปีท่ี 8 ฉบบัท่ี 1 (2564) 
Journal of Management Sciences, Vol.8 (1) (2021) 

บรกิารส่งเสรมิสุขภาพระหว่างการเดนิทางไปยงัต่างประเทศ โดยนักท่องเที่ยวเพื่อส่งเสรมิสุขภาพอาจเลอืกใช้
บรกิารส่งเสรมิสุขภาพหลากหลาย (ณัฏฐ์วรด ีคณิตนิสุทธทิอง, 2558) ทัง้นี้ การท่องเทีย่วเชงิสุขภาพในปัจจุบนั
สามารถแบ่งความหมายตามวตัถุประสงคไ์ด ้2 ประเภท คอื (การท่องเทีย่วแห่งประเทศไทย, 2552) 

1. การท่องเทีย่วเชงิบ าบดัรกัษาสุขภาพ (Medical Tourism) เป็นการเดนิทางท่องเทีย่วโดยมโีปรแกรม
การท ากจิกรรมบ าบดัโรคหรอืฟ้ืนฟูสุขภาพต่างๆ ทีห่ลากหลายในโรงพยาบาลหรอืสถานพยาบาล เช่น การท าฟัน 
การผ่าตดั เสรมิความงาม หรอืการผ่าตดัแปลงเพศ เป็นตน้  

2. การท่องเที่ยวแบบส่งเสริมสุขภาพ (Wellness Tourism) เป็นการเดินทางท่องเที่ยวโดยมีการจัด
โปรแกรมส่งเสรมิสุขภาพอนัประกอบด้วยกจิกรรมสรา้งเสรมิสุขภาพที่หลากหลาย โดยเฉพาะการเดนิทางไปใน
แหล่งท่องเที่ยวต่างๆ และพกัแรมในโรงแรม รสีอร์ท หรอืศูนย์สุขภาพ ซึ่งมกีารเขา้ร่วมกจิกรรมส่งเสรมิสุขภาพ
สถานทีน่ัน้ๆ จดัขึน้ เช่น การนวดแผนไทย การอบสมุนไพร กจิกรรมบรกิารสุคนธบ าบดั (Aroma Therapy) และ
การบรกิารอาบน ้าแร่ (Spa) เป็นตน้  

ส าหรบัการท่องเที่ยวเชงิสุขภาพของไทยเป็นส่วนหนึ่งของการน าภูมปัิญญาตามแนวทางและศาสตร ์       
ในการดูแลสุขภาพดัง้เดมิมาใช้เป็นส่วนหนึ่งในการบรกิารทางสุขภาพ ส่งผลให้การบรกิารเชงิสุขภาพของไทย        
มคีวามหลากหลายและมคีวามโดดเด่นจนเป็นทีย่อมรบัและรูจ้กัของนักท่องเทีย่วเชงิสุขภาพทัว่โลก จุดแขง็ของ
ธุรกจิ Wellness Tourism ของไทย คอื การประยุกต์ใชท้รพัยากรดา้นสุขภาพทีม่อียู่อย่างหลากหลาย เช่น ธุรกจิ 
สปาที่ใชส้มุนไพรหรอืทรพัยากรในท้องถิน่เพื่อสรา้งประสบการณ์แปลกใหม่ ธุรกจิสตูดโิอสอนการท าสมาธแิละ
โยคะที่ประยุกต์ความรู้ด้านการท าสมาธติามหลกัพุทธศาสนา เป็นต้น  ปวารณา อจัฉรยิบุตร (2553) กล่าวถึง
จุดประสงคใ์นการใหบ้รกิารสุขภาพของแหล่งท่องเทีย่วน ้าพุรอ้น นิยมเรยีกกนัว่า ธารบ าบดั เป็นการน าคุณสมบตัิ
ของน ้ามาใชเ้พื่อการรกัษาโรค รกัษาอาการเจบ็ป่วยและเพื่อการผ่อนคลายใหร้่างกายเกดิความสบาย และการใช้
ทรพัยากรธธรมชาต ิเช่น น ้าพุรอ้น มาเป็นจุดขายในธุรกจิการบ าบดัดว้ยน ้าทีเ่รยีกว่า “สปา” กเ็ป็นวธิกีารหนึ่งใน
การท าธาราบ าบดั เน่ืองจากแร่ธาตุทีเ่ป็นส่วนประกอบในน ้าพรุอ้น อุณหภูมขิองน ้าพุรอ้น และระยะเวลาทีจ่ะแช่อยู่
ในน ้า ตลอดจนคุณประโยชน์ทีน่ ้าพุรอ้นมตี่อร่างกาย ซึ่งในประเทศไทย “สปา” นับเป็นธุรกจิใหม่จากตะวนัตกที่
เริม่เขา้มามบีทบาทในธุรกจิโรงแรมทีส่ามารถดงึดูดลูกค้าทีเ่ขา้พกัและสรา้งรายไดใ้หก้บัโรงแรมหรอืชุมชนทีอ่ยู่
บรเิวณใกลเ้คยีงแหล่งท่องเทีย่วน ้าพุรอ้น 
 

3.1.3 มาตรฐานคณุภาพแหล่งท่องเท่ียวเชิงสุขภาพประเภทน ้าพรุ้อนธรรมชาติ  
ส าหรบัประเทศไทย Department of Tourism, Thailand (2005) ได้ก าหนดมาตรฐานที่จ าเป็นส าหรบั

การบริการต่างๆ ที่จะต้องค านึงถึงความปลอดภัยของนักท่องเที่ยวเป็นส าคัญ และต้องไม่ส่งผลกระทบต่อ
ทรพัยากรธรรมชาติและสิง่แวดล้อม โดยตวัชี้วดัมาตรฐานคุณภาพแหล่งท่องเที่ยวเชงิสุขภาพประเภทน ้าพุรอ้น
ธรรมชาตใินการประเมนิคุณภาพของแหล่งท่องเทีย่วนัน้ประกอบดว้ยองค์ประกอบทีส่ าคญั 2 ส่วน ไดแ้ก่ 

องค์ประกอบที่ 1 มาตรฐานหลกัของแหล่งท่องเที่ยวเชงิสุขภาพประเภทน ้าพุรอ้นธรรมชาติ หมายถึง 
มาตรฐานในการให้บรกิารที่จ าเป็นส าหรบัแหล่งท่องเที่ยวที่มีการให้บรกิารน ้าพุร้อนธรรมชาติ เนื่องจากการ
ท่องเทีย่วเชงิสุขภาพประเภทน ้าพุรอ้น องค์ประกอบทางกายภาพและชวีภาพของน ้าพุรอ้นธรรมชาต ิอาจส่งผล
กระทบกบันักท่องเที่ยวทีใ่ชบ้รกิารได ้การใช้น ้าพุรอ้นเพื่อการอาบน ้าหรอืดื่มจงึต้องมคีวามระมดัระวงัเป็นอย่าง
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การจดัการการท่องเท่ียวเชิงสขุภาพ กรณีศึกษา น ้าพรุ้อนท่าสะท้อน ฯ 

มาก เนื่องจากคุณสมบตัิเหล่านัน้ต้องเหมาะสมและสอดคล้องกับการรกัษาทางการแพทย์ นอกจากนี้ ยงัต้อง
ค านึงถึงผลกระทบด้านสิ่งแวดล้อมซึ่งเกิดจากกิจกรรมการท่องเที่ยว โดยเกณฑ์ที่ใช้ในการพิจารณา ได้แก่      
เกณฑท์ี ่1 คุณภาพน ้าทีเ่หมาะสมในการใหบ้รกิาร เกณฑ์ที ่2 หอ้งแช่น ้าพุรอ้น/น ้าพุรอ้น/บ่อน ้าพุรอ้น/สระว่ายน ้า 
เกณฑ์ที่ 3 ห้องน ้ า/ห้องสุขา/ห้องเปลี่ยนเสื้อผ้า เกณฑ์ที่ 4 การจัดการด้านความปลอดภัย และเกณฑ์ที่ 5            
การจดัการดา้นสิง่แวดลอ้ม 

องค์ประกอบที ่2 ศกัยภาพในการเป็นแหล่งท่องเที่ยวเชงิสุขภาพประเภทน ้าพุรอ้นธรรมชาต ิหมายถึง 
การที่แหล่งท่องเทีย่วมจีุดดงึดูดความสนใจ เช่น มเีอกลกัษณ์ในด้านต่างๆ มศีกัยภาพในการองรบัการพฒันาที่       
จะเกดิขึน้ในอนาคต และความสามารถในการใชป้ระโยชน์ของพืน้ทีเ่พื่อใหเ้กดิความยัง่ยนื ซึง่ความแตกต่างของ
แหล่งน ้าพุรอ้นแต่ละพืน้ทีท่ ัง้ในดา้นทางกายภาพของพืน้ที ่และดา้นการจดัการพืน้ที ่จะมลีกัษณะเฉพาะแหล่งหรอื
มจีุดดงึดูดที่แตกต่างกันออกไป เช่น ขนาดของแหล่งท่องเที่ยว จ านวนบ่อ การเขา้ถึงกิจกรรมต่างๆ ที่เกิดขึ้น         
ทัง้บรเิวณพืน้ทีแ่หล่งน ้าพุรอ้นและบรเิวณขา้งเคยีง โดยเกณฑท์ีใ่ชใ้นการพจิารณา ไดแ้ก่  

 เกณฑท์ี ่1 แหล่งน ้าพุรอ้นธรรมชาตมิจีุดดงึดดูดา้นการท่องเทีย่ว 
 เกณฑท์ี ่2 ศกัยภาพในการรองรบันักท่องเทีย่ว 
 เกณฑท์ี ่3 การจดัการดา้นการใชป้ระโยชน์ของพืน้ทีเ่พื่อใหเ้กดิความยัง่ยนื 

 
3.1.4 งานวิจยัท่ีเก่ียวข้อง 
โสภา จ านงค์รศัมี ธชัไท กีรติพงศ์ไพบูลย์ และกลัย์ธรีา ชุมปัญญา (2558) ศึกษาแนวทางการพฒันา

แหล่งน ้าพุร้อนธรรมชาติสู่ เมืองต้นแบบ โดยศึกษาแหล่งน ้าพุร้อน 5 แห่ง ได้แก่ แหล่งน ้าพุร้อนคลองท่อม       
จงัหวดักระบี่ แหล่งน ้าพุร้อนอ าเภอเมือง จงัหวดัระนอง แหล่งน ้าพุร้อนสวนผึ้ง จงัหวดัราชบุร ีแหล่งน ้าพุร้อน
อ าเภอเมืองปาน จังหวัดล าปาง และแหล่งน ้ าพุร้อนอ าเภอฝาง จังหวัดเชียงใหม่ พบว่ า แหล่งน ้ าพุร้อน           
ควรค านึงถึงความสะอาดและความปลอดภัยให้ได้มาตรฐานเป็นที่สุด การสร้างสิ่งอ านวยความสะดวกต่างๆ         
ในการรองรบันักท่องเทีย่ว รวมถงึการมรีะบบจ ากดัจ านวนนักท่องเที่ยวใหเ้พยีงพอ และที่ส าคญัควรมกีารรกัษา
สภาพของแหล่งท่องเทีย่วน ้าพุรอ้นใหเ้กดิความยัง่ยนื 

เอื้อมทพิย์ ศรทีอง (2559) ส ารวจรูปแบบการบรหิารจดัการแหล่งท่องเที่ยวน ้าพุรอ้น 5 จงัหวดั ได้แก่ 
จงัหวดัราชบุร ีจงัหวดัก าแพงเพชร จงัหวดัระนอง จงัหวดัเชยีงราย และจงัหวดัเชยีงใหม่สู่มาตรฐานฐานคุณภาพ
การเป็นแหล่งท่องเทีย่ว เช่น คุณภาพของน ้าสะอาดและมคีวามหลากหลายของทรพัยากร ตลอดจนมหีอ้งน ้าแยก
ชายหญิงแบ่งเป็นสดัส่วน มป้ีายแนะน าเกี่ยวกบัวธิกีารใช้บ่อน ้ารอ้น และที่ส าคญัคือ  เรื่องความปลอดภัยของ
นักท่องเทีย่ว 

เกศวลีณ์ รตันดิลก ณ ภูเก็ต (2562) ส ารวจความพร้อมของแหล่งท่องเที่ยวเชิงสุขภาพในอ าเภอ       
คลองท่อม จังหวัดกระบี่ เพื่อการพัฒนาเป็นเมืองต้นแบบการท่องเที่ยวเชิงสุขภาพน ้ าพุร้อน โดยศึกษา
องค์ประกอบของแหล่งท่องเที่ยว 6A’s ได้แก่ 1) สิง่ดงึดูดใจทางการท่องเที่ยว 2) เสน้ทางคมนาคมเขา้ถงึแหล่ง
ท่องเที่ยว 3) สิง่อ านวยความสะดวกในแหล่งท่องเที่ยว 4) การบรหิารจดัการแหล่งท่องเทีย่ว 5) ทีพ่กัในบรเิวณ
แหล่งท่องเที่ยว 6) กิจกรรมการท่องเที่ยว พบว่า สิง่ดงึดูดใจทางการท่องเที่ยว เส้นทางคมนาคมเขา้ถึงแหล่ง
ท่องเทีย่ว และกจิกรรมการท่องเทีย่วมคีวามสมัพนัธเ์ชงิบวกต่อความพงึพอใจของนักท่องเทีย่วและการบอกต่อ  
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Lee, Ou, & Huang (2009) ศึกษาปัจจัยที่ส่งผลต่อความถี่ในการเยี่ยมชมน ้ าพุร้อน พบว่า  ปัจจัย         
ดา้น เพศ อายุ และการรบัรูค้วามส าคญัของที่พกั ส่งผลต่อความถี่ในการเดนิทางท่องเที่ยวบ่อน ้าพุร้อน ดงันัน้          
ผู้ให้บริการบ่อน ้ าพุร้อนควรให้ความส าคัญในการดูแลความปลอดภัย และการรักษาคว ามปลอดภัยของ
นักท่องเทีย่ว นอกจากนี้ ควรใหค้วามส าคญักบันักทอ่งเทีย่วผูช้ายสงูอายุทีไ่ม่มคีวามกงัวลเกีย่วกบัการจดัหาทีพ่กั 
ซึง่เป็นกลุ่มทีม่คีวามถีใ่นการเดนิทางมาท่องเทีย่วบ่อยทีสุ่ด 

Medina-Muñoz & Medina-Muñoz (2013) พบความสมัพนัธร์ะหว่างลกัษณะทางสงัคมของนักท่องเทีย่ว 
แรงจงูใจในการเลอืกเกาะกราน คานาเรยี เป็นสถานทีท่่องเทีย่ว การใหค้วามส าคญักบัขอ้เสนอ        ดา้นสุขภาพ
ของแหล่งท่องเทีย่ว และพฤตกิรรมการดแูลสุขภาพของนักท่องเทีย่วชาวยุโรปทีเ่ดนิทางไปท่องเทีย่วทีเ่กาะกราน 
คานาเรยี ซึง่เป็นศูนยใ์หบ้รกิารดา้นสุขภาพของประเทศสเปน 

Clark-Kennedy & Cohen (2017) ส ารวจคุณลกัษณะของนักท่องเที่ยว แรงจูงใจและประสบการณ์ของ
นักท่องเที่ยวที่เดินทางมาท่องเที่ยวแหล่งน ้าพุร้อนที่ใหญ่ที่สุดของประเทศออสเตรเลีย พบว่า  นักท่องเที่ยว        
ส่วนใหญ่เป็นผู้หญิง แรงจูงใจที่กระตุ้นการตดัสนิใจเดนิทางมาท่องเที่ยวที่น ้าพุร้อน ได้แก่ ความต้องการการ
พักผ่อน ความเป็นอิสระและความเงียบสงบ ความรู้สึกผ่อนคลาย และหลีกหนีจากความวุ่นวาย ส าหรับ
ประสบการณ์ทีไ่ดจ้ากน ้าพุรอ้น ไดแ้ก่ สุขภาพโดยทัว่ไปดขีึน้ และมกีารนอนหลบัทีด่ขี ึน้เหมาะส าหรบัผูท้ีม่อีาการ
ปวดหลงั โรคไขขอ้ โรคเครยีดหรอืวติกกงัวล ภาวะซมึเศรา้ และโรคนอนไม่หลบั เป็นตน้ นอกจากนี้ ปัจจยัทีส่่งผล
ต่อประสบการณ์ของนักท่องเทีย่ว ไดแ้ก่ ความสะอาดของน ้า อุณหภูมขิองน ้า เสยีงไหลของน ้าหรอืเสยีงธรรมชาติ
บรเิวณแหล่งน ้าพุรอ้น องคป์ระกอบทางเคมขีองน ้าและกลิน่ของน ้า  

Cheng Che Lin, Lin Fang Chen, Chi Min Wu, & Tso Jen Chen (2018) ส ารวจปัจจยัส าคญัของการ
ท่องเที่ยวสปาในไต้หวนัของนักท่องเที่ยว พบว่า แหล่งท่องเที่ยวน ้าพุร้อนเป็นทรพัยากรทางธรรมชาติที่อุดม
สมบูรณ์และมีศกัยภาพในการพัฒนาอุตสาหกรรมการท่องเที่ยว ได้แก่ 1) มีภูมิทัศน์หรือทิวทัศน์ที่สวยงาม         
เพื่อความเพลดิเพลนิของนักท่องเทีย่ว 2) มสีิง่ปลูกสรา้งหรอืทีพ่กัทีส่วยงามและใหค้วามรูส้กึผ่อนคลายเหมาะแก่
การพกัผ่อน รวมถงึการใหบ้รกิารทีด่ขีองพนักงานทีเ่กีย่วขอ้ง 3) การบรหิารจดัการทีด่ขีองหน่วยงานทีก่ ากบัดแูล 
4) การโฆษณาประชาสมัพนัธผ์่านสื่อสารมวลชนเพื่อกระตุน้ความตอ้งการของนักท่องเทีย่ว 5) การมส่ีวนร่วมของ
ชุมชนเพื่อสรา้งประสบการณ์ทีด่ใีหแ้ก่นักท่องเทีย่ว เป็นตน้  

Vajirakachorn & Srisomyong (2020) วเิคราะห์ศกัยภาพแหล่งท่องเที่ยวของบ่อน ้าพุรอ้นดอยสะเก็ด 
จังหวัดเชียงใหม่ โดยศึกษาองค์ประกอบของแหล่งท่องเที่ยว 5A’s พบว่า 1) การเข้าถึงแหล่งท่องเที่ยว 
นักท่องเที่ยวสามารถใช้รถยนต์ในการเดนิทางเนื่องจากมเีส้นทางคมนาคมที่สะดวกปลอดภัย  2) กิจกรรมการ
ท่องเทีย่ว นักท่องเทีย่วสามารถใชบ้รกิารนวดเพื่อสุขภาพ อาบน ้ารอ้น แช่เทา้ ต้มไข่ และเดนิชมทวิทศัน์ภายใน
บริเวณน ้ าพุร้อน 3) สิ่งอ านวยความสะดวก บ่อน ้ าพุร้อนดอยสะเก็ด มีสิ่งอ านวยความสะดวกไว้บริการ
นักท่องเทีย่วอย่างครบครนั เช่น รา้นขายของทีร่ะลกึ รา้นอาหารและเครื่องดื่ม หอ้งน ้าและทีจ่อดรถ มกีารบรหิาร
จดัการโดยชาวบา้นและผูน้ าชุมชน 4) สิง่ดงึดดูใจ บ่อน ้าพุรอ้นดอยสะเกด็ มภีูมทิศัน์โดยรอบสวยงาม และมบี่อน ้า
ร้อนขนาดใหญ่ 5) ที่พัก บ่อน ้าพุร้อนดอยสะเก็ด มีที่พักไว้บรกิารส าหรบันักท่องเที่ยวที่ต้องการค้างคืน และ
พฒันาเป็นโฮมสเตยใ์นอนาคต  
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จากการทบทวนวรรณกรรมเกีย่วกบังานวจิยัในอดตีสามารถจดัท าเป็นตารางทบทวนวรรณกรรม ดงันี้  
 

ตารางท่ี 2 งานวจิยัในอดตีเกีย่วกบัแนวทางจดัการแหล่งท่องเทีย่วเชงิสุขภาพประเภทน ้าพุรอ้นธรรมชาต ิ
ผู้แต่ง/ปี แหล่งน ้าพรุ้อนธรรมชาติ การจดัการแหล่งท่องเท่ียว 

โสภา จ านงคร์ศัม ีธชัไท 
กรีต ิพงศไ์พบูลย ์และ
กลัยธ์รีา ชมุปัญญา
(2558) 

น ้าพุรอ้น อ.คลองท่อม จงัหวดักระบี ่
บ่อน ้ารอ้น อ.เมอืงระนอง จงัหวดั
ระนอง 
น ้าพุรอ้นสวนผึง้ จงัหวดัราชบุร ี
น ้าพุรอ้น อ.เมอืงปาน จงัหวดัล าปาง 

1) การดแูลดา้นความสะอาดและความ
ปลอดภยั 
2) การดแูลสิง่อ านวยความสะดวกเพื่อ
รองรบันักท่องเทีย่วอย่างเพยีงพอ 
3) การจดัระบบการจ ากดัจ านวน
นักท่องเทีย่วไมใ่หเ้กดิความแออดั 
4) การรกัษาสภาพของแหล่งท่องเทีย่วให้
เกดิความยัง่ยนื 

เอือ้มทพิย ์ศรทีอง 
(2559)  

น ้าพุรอ้น 5 จงัหวดั ไดแ้ก่ จงัหวดั
ราชบุร ีจงัหวดัระนอง จงัหวดัเชยีงราย  
จงัหวดัเชยีงใหม ่จงัหวดัก าแพงเพชร 

1) การดแูลคุณภาพของน ้า 
2) การดแูลความสะอาดและความ
หลากหลายของทรพัยากร  
3) การมป้ีายแนะน าวธิกีารใชบ้อ่น ้ารอ้น 
4) การดแูลดา้นความปลอดภยัของ
นักท่องเทีย่ว 
5) การแยกหอ้งน ้าชายและหญงิอย่างเป็น
สดัส่วน 

เกศวลณ์ี รตันดลิก  
ณ ภูเกต็ (2562) 

สระมรกต น ้าตกรอ้น และน ้าพุรอ้นเคม็ 
ในอ าเภอคลองท่อม จงัหวดักระบี ่

1) การมสีิง่ดงึดดูใจทางการท่องเทีย่ว  
2) การพฒันาเสน้ทางคมนาคมเขา้ถงึแหล่ง
ท่องเทีย่ว 
3) การมกีจิกรรมการท่องเทีย่วที่
หลากหลาย 

Lee, Ou, & Huang 
(2009) 

แหล่งน ้าพุรอ้น ประเทศใตห้วนั 1) การดแูลดา้นความปลอดภยัและการ
รกัษาความปลอดภยัของนักท่องเทีย่ว 
2) การมทีรพัยากรธรรมชาตทิีส่วยงาม 
การจดัการดา้นทีพ่กัส าหรบันักท่องเทีย่ว 
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ตารางท่ี 2 งานวจิยัในอดตีเกีย่วกบัแนวทางจดัการแหล่งท่องเทีย่วเชงิสุขภาพประเภทน ้าพุรอ้นธรรมชาต ิ(ต่อ) 
ผู้แต่ง/ปี แหล่งน ้าพรุ้อนธรรมชาติ การจดัการแหล่งท่องเท่ียว 

Clark-Kennedy & 
Cohen (2017) 

แหล่งน ้าพุรอ้นวคิตอเรยี  
ประเทศออสเตรเลยี 

1) ความสะอาดของน ้า 
2) อุณหภูมขิองน ้า 
3) เสยีงการไหลของน ้าหรอืเสยีงธรรมชาต ิ
กลิน่ของน ้า 

Cheng Che Lin et al. 
(2018) 

แหล่งท่องเทีย่วเมอืงสปา  
ประเทศใตห้วนั 

1) ภูมทิศัน์หรอืทวิทศัน์ทีส่วยงาม 
2) สิง่ปลูกสรา้งหรอืทีพ่กัทีส่วยงาม 
3) การบรหิารจดัการทีด่ขีองหน่วยงานที่
ก ากบัดแูล 
4) การโฆษณาประชาสมัพนัธผ์า่น
สื่อสารมวลชน 
5) การมส่ีวนร่วมของชมุชน 

 
3.2 กรอบแนวคิด 
 
 
 
 
 
 

 
 
ภาพท่ี 1 กรอบแนวคดิในการวจิยั 

 
4. วิธีด าเนินการวิจยั  
 
4.1 รายละเอียดของประชากร กลุ่มตวัอย่าง 
 กลุ่มประชากรทีใ่ชใ้นการศกึษาวจิยัเกบ็รวบรวมขอ้มลูเชงิคุณภาพ คอื ผูท้ีม่ส่ีวนเกีย่วขอ้งกบัการจดัการ
แหล่งน ้าพุรอ้นท่าสะทอ้น ไดแ้ก ่ผูน้ าชุมชน ปราชญช์ุมชน ผูป้ระกอบการ หน่วยงานภาครฐัดา้นการท่องเทีย่ว 
 
 
  

องคป์ระกอบของแหล่งท่องเท่ียว 

1. การเขา้ถงึแหล่งท่องเทีย่ว 

2. กจิกรรมการท่องเทีย่ว 

3. สิง่อ านวยความสะดวก 

4. สิง่ดงึดดูใจของสถานทีท่่องเทีย่ว 

5. ทีพ่กั 

การจดัการการท่องเท่ียวเชิงสขุภาพ 

1. มาตรฐานคุณภาพแหล่งท่องเทีย่ว 

2. ศกัยภาพการเป็นแหล่งท่องเทีย่ว 
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4.2 เทคนิคการสุ่มตวัอย่าง 
 การวจิยัครัง้นี้ใชเ้ทคนิคการเลอืกตวัอย่างแบบเจาะจง (Purposive Sampling) จ านวน 8 ราย ไดแ้ก่ ผูน้ า
ชุมชน จ านวน 2 ราย ปราชญช์ุมชน จ านวน 1 ราย ผูป้ระกอบการ จ านวน 3 ราย ผูแ้ทนหน่วยงานภาครฐัดา้น
การท่องเทีย่ว จ านวน 2 ราย ไดแ้ก่ ผูแ้ทนองคก์ารบรหิารส่วนจงัหวดัสุราษฎรธ์านี  ผูแ้ทนการท่องเทีย่วแหง่
ประเทศไทย ส านักงานสุราษฎรธ์าน ี 
 
4.3 การเกบ็รวบรวมขอ้มูล วิธีวิเคราะห์ การแปลผล 

4.3.1 การเกบ็รวบรวมขอ้มลู 
ผูว้จิยัไดก้ารด าเนินการเกบ็รวบรวมขอ้มูลจากการลงพืน้ทีโ่ดยการสงัเกตอย่างไม่เป็นทางการเพื่อศกึษา

สภาพแวดลอ้มของแหล่งท่องเทีย่ว และการสมัภาษณ์เชงิลกึผูท้ีม่ส่ีวนเกีย่วขอ้งกบัการจดัการแหล่งท่องเทีย่วน ้าพุ
รอ้นท่าสะทอ้น ไดแ้ก่ ชุมชน หน่วยงานภาครฐัและภาคเอกชน  

4.3.2 วธิวีเิคราะห ์ 
ผูว้จิยัวเิคราะหข์อ้มลูจากการลงพืน้ทีเ่ขา้ไปสงัเกตอย่างไม่เป็นทางการ และการสมัภาษณ์เชงิลกึผูม้ส่ีวน

เกี่ยวข้องกับการจดัการแหล่งน ้าพุร้อนท่าสะท้อนโดยใช้วิธีการวิเคราะห์เนื้อหา (Content analysis) คือ การ
ตคีวามสรา้งขอ้สรุปแบบอุปนัย (Induction) หาความหมายที่แฝงอยู่ในขอ้ความเหล่านัน้ เพื่อศกึษารูปแบบการ
จดัการการท่องเทีย่วเชงิสุขภาพ กรณีศกึษา น ้าพุรอ้นท่าสะทอ้น ต าบลท่าสะทอ้น อ าเภอพุนพนิ จงัหวดัสุราษฎร์
ธานี ตามกรอบมาตรฐานคุณภาพแหล่งท่องเที่ยวเชิงสุขภาพประเภทน ้ าพุร้อนธรรมชาติของส านักงาน
ปลดักระทรวงการท่องเทีย่วและกฬีา 

4.3.3 การแปลผล 
ส าหรบัการวิเคราะห์การจดัการการท่องเที่ยวเชิงสุขภาพ กรณีศึกษา น ้าพุร้อนท่าสะท้อน ต าบลท่า

สะทอ้น อ าเภอพุนพนิ จงัหวดัสุราษฎร์ธานี แปลผลการวจิยัตามกรอบมาตรฐานคุณภาพของแหล่งท่องเทีย่วเชงิ
สุขภาพประเภทน ้าพุรอ้นธรรมชาต ิไดแ้ก่ 1) ดา้นมาตรฐานหลกัของแหล่งท่องเทีย่วเชิงสุขภาพประเภทน ้าพุรอ้น
ธรรมชาต ิ2) ดา้นศกัยภาพในการเป็นแหล่งท่องเทีย่วเชงิสุขภาพประเภทน ้าพุรอ้นธรรมชาต ิ 

 

5. ผลการวิจยัและอภิปรายผล 
 
5.1 ผลการวิจยั 

จากการลงพื้นที่สังเกต และการสัมภาษณ์เชิงลึกผู้แทนหน่วยงานภาครฐัด้านการท่องเที่ยว  พบว่า           
น ้าพุร้อนท่าสะท้อนเป็นบ่อน ้าร้อนที่เกิดขึ้นเองตามธรรมชาติ มีน ้าร้อนไหลขึ้นมาจากใต้ดิน เป็นบ่อน ้าร้อนที่       
แบบเปิดโล่งมอีุณหภูมปิระมาณ 70 องศาเซลเซียส มคี่าความเป็นกรด-ด่าง 7.90 ปรมิาณมวลสารทัง้หมดและ        
แร่ธาตุอื่นๆ 1980 ppm ปัจจุบันมีการปรบัภูมิทัศน์ให้เป็นแหล่งท่องเที่ยวเชิงสุขภาพ ซึ่งได้ด าเนินการเปิด
ให้บรกิารประชาชนและนักท่องเที่ยวในบางส่วน ได้แก่ บ่อแช่เท้า จ านวน 2 บ่อ และบ่อแช่ตัว จ านวน 3 บ่อ         
มสีวนสาธารณะ สนามเดก็เล่น เครื่องออกก าลงักาย และการนวดแผนไทย นอกจากนี้  มบี้านพกัเพื่อใหบ้รกิารแก่
ผูม้ารกัษาโรคดว้ยน ้าแร่ธรรมชาต ิกลุ่มนักท่องเทีย่วทีพ่บส่วนใหญ่เป็นกลุ่มครอบครวัและกลุ่มผูส้งูอายุ  
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คณะผูว้จิยัวเิคราะห์การจดัการการท่องเทีย่วเชงิสุขภาพ กรณีศกึษาแหล่งท่องเทีย่วน ้าพุรอ้นท่าสะทอ้น 
ต าบลท่าสะท้อน อ าเภอพุนพิน จงัหวดัสุราษฎร์ธานี ตามกรอบมาตรฐานคุณภาพแหล่งท่องเที่ยวเชิงสุขภาพ
ประเภทน ้าพุรอ้นธรรมชาต ิดงันี้ 

1. มาตรฐานหลกัของแหล่งท่องเท่ียวเชิงสุขภาพประเภทน ้าพรุ้อนธรรมชาติ  
1.1 คุณภาพน ้ าที่เหมาะสมในการให้บริการ พบว่า แหล่งท่องเที่ยวน ้ าพุร้อนท่าสะท้อน ต าบล         

ท่าสะท้อน อ าเภอพุนพิน จังหวัดสุราษฎร์ธานี  มีผลการวิเคราะห์น ้ าจากกรมทรัพยากรน ้ าบาดาลหรือ
กรมวิทยาศาสตร์การแพทย์ทุก 2 ปี มีคุณภาพน ้าค่อนข้างดี ไม่มีก ามะถัน ซึ่งสามารถพัฒนาเป็นน ้าดื่มได้และ         
มคีวามเหมาะสมในการใหบ้รกิารประชาชนและนักท่องเที่ยว โดยอุณหภูมขิองน ้าอยู่ประมาณ 70 องศาเซลเซยีส          
มกีารออกแบบวสัดุที่ใช้ในท่อส่งน ้าที่เหมาะสมกบัอุณหภูมขิองน ้าและไม่ท าปฏิกิรยิากับสารแร่ธรรมชาติ อีกทัง้         
น ้าพุรอ้นทีใ่หบ้รกิารจะแบ่งออกเป็นสดัส่วน คอื บ่อส าหรบัแช่เทา้ และบ่อส าหรบัแช่ตวั ซึง่จะไม่น ากลบัมาให้บรกิาร
อกีโดยมกีารลา้งบ่อวนัเวน้วนั  

1.2 ห้องแช่น ้าพุร้อน/น ้าพุร้อน/บ่อน ้าพุร้อน/สระว่ายน ้า พบว่า แหล่งท่องเที่ยวมีป้ายการแสดงถึง
ประเภทและประโยชน์ของการใช้บรกิารน ้าพุร้อนธรรมชาติ วธิปีฏิบตัิ มคี าแนะน า ประกาศแจ้ง หรอืแจ้งเตือน
ส าหรบัผู้ใช้บรกิารที่มโีรคประจ าตัวในบรเิวณน ้าพุร้อนท่าสะท้อนมีระบบถ่ายเทอากาศที่ด ีไม่รูส้กึรอ้น อบอ้าว      
อบัชืน้ และไม่มกีลิน่เหมน็ มเีจา้หน้าทีใ่หบ้รกิารและอ านวยความสะดวกตลอดเวลา อาจเนื่องจาก แหล่งท่องเทีย่ว
ดงักล่าวเป็นพื้นที่รบัผิดชอบโดยตรงขององค์การบริหารส่วนจังหวดัสุราษฎร์ธานี  แต่จากการสังเกตพบว่า       
ป้ายดงักล่าวแสดงเป็นภาษาไทยเท่านัน้ ไม่มหีอ้งหรอืบ่อแชน่ ้าส าหรบัผูพ้กิารหรอืผูส้งูอายุโดยเฉพาะ ไม่มนีาฬกิา
ทีส่ามารถมองเหน็ชดัเจน และอ่านเวลาไดง้า่ย ในบรเิวณบ่อแช่เทา้ และบ่อแช่ตวั นอกจากนี้ไม่มผีลการตรวจวดั
คุณภาพน ้าทางชวีวทิยาอย่างน้อยเดอืนละ 1 ครัง้ ตามประกาศกระทรวงสาธารณสุข 

1.3 หอ้งน ้า/หอ้งสุขา/ห้องเปลี่ยนเสือ้ผ้า พบว่า แหล่งท่องเที่ยวน ้าพุรอ้นท่าสะท้อน ต าบลท่าสะท้อน 
อ าเภอพุนพิน จังหวัดสุราษฎร์ธานี มีจ านวนเพียงพอส าหรบัผู้ใช้บริการ มีการแยกสัดส่วนชาย -หญิง และ                   
มสีญัลกัษณ์บอกชดัเจน มแีสงสว่างเพยีงพอส าหรบับรเิวณที่ให้บรกิารโดยทัว่ถึง แต่จากการสงัเกตด้านความ
สะอาดของหอ้งน ้า/หอ้งสุขา/หอ้งเปลีย่นเสือ้ผา้พบว่ายงัไม่สะอาดเท่าทีค่วร  

1.4 การจดัการดา้นความปลอดภยั พบว่า แหล่งท่องเทีย่วน ้าพุรอ้นท่าสะทอ้น ต าบลท่าสะทอ้น อ าเภอ
พุนพนิ จงัหวดัสุราษฎร์ธานี มเีจ้าหน้าที่รกัษาความปลอดภยัทัง้บรเิวณทัง้ในและนอกพื้นที่ให้บรกิารน ้าพุร้อน             
มกีารก าหนดขอบเขตการใชป้ระโยชน์ของพืน้ทีอ่ย่างชดัเจน 

1.5 การจดัการด้านสิง่แวดล้อม พบว่า แหล่งท่องเที่ยวน ้าพุร้อนท่าสะท้อน ต าบลท่าสะท้อน อ าเภอ
พุนพนิ จงัหวดัสุราษฎรธ์านี ถงัขยะบรเิวณพืน้ทีใ่ห้บรกิารมจี านวนเพยีงพอ มสีภาพด ีมดิชดิ ไม่ส่งกลิน่หรอืท าให้
เสยีทศันียภาพ มรีะบบการจดัเกบ็ขยะและสิง่ปฏกิูลทีถู่กสุขลกัษณะ และไม่รบกวนกจิกรรมการท่องเทีย่ว  

2. ศกัยภาพในการเป็นแหล่งท่องเท่ียวเชิงสุขภาพประเภทน ้าพรุ้อนธรรมชาติ 
2.1 แหล่งน ้าพุรอ้นธรรมชาตมิจีุดดงึดูดดา้นการท่องเทีย่ว พบว่า แหล่งท่องเทีย่วน ้าพุรอ้นท่าสะทอ้น 

ต าบลท่าสะทอ้น อ าเภอพุนพนิ จงัหวดัสุราษฎร์ธานี ปรมิาณน ้ามมีาก เหลอืพอสามารถต่อท่อไปใชไ้ดบ้า้ง แต่ไม่
มากนัก น ้ าพุร้อนมีลักษณะเป็นแอ่งน ้ าร้อนหรือโคลนร้อน และผุดขึ้นมาเล็กน้อยตลอดเวลา มีความร้อน
พอประมาณ (61-80 องศาเซลเซยีส) ไม่มกีลิน่ของก ามะถนั ขนาดของบ่อประมาณ 2-3 ตารางเมตร สภาพความ
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การจดัการการท่องเท่ียวเชิงสขุภาพ กรณีศึกษา น ้าพรุ้อนท่าสะท้อน ฯ 

สมบูรณ์ของธรรมชาติบรเิวณโดยรอบพื้นที่ยงัคงสภาพเดมิ และประชาชนทัง้คนในพื้นที่และต่างพื้นที่นิยมมา              
อาบน ้าแร่เพื่อการรกัษาโรคเฉลีย่มากกว่า 5,000 คนต่อเดอืน 

2.2 ศกัยภาพในการรองรบันักท่องเที่ยว พบว่า แหล่งท่องเทีย่วน ้าพุรอ้นท่าสะทอ้น ต าบลท่าสะทอ้น 
อ าเภอพุนพนิ จงัหวดัสุราษฎรธ์านี มทีางเขา้ถงึไดส้ะดวกดว้ยรถขนาดใหญ ่ไดแ้ก่ รถโดยสาร หรอืรถทศันาจร แต่
การเดนิทางการเข้าถึงแหล่งน ้าพุรอ้นธรรมชาติจ าเป็นต้องใช้รถยนต์ส่วนบุคคล เนื่ องจากไม่มกีารให้บรกิารรถ
โดยสารประจ าทางทีเ่พยีงพอ การเดนิทางเขา้ถึงแหล่งน ้าพุรอ้นจะมคีวามสะดวกมากขึน้หากมกีารใหบ้รกิารรถ
โดยสารประจ าทางตามเส้นทางท่องเทีย่วหลกั และขนาดพืน้ที่บรเิวณแหล่งน ้าพุร้อนธรรมชาตมิขีนาดใหญ่กว่า  
10 ไร่ พื้นที่โดยรอบมขีนาด 20 ไร่ 48 ตารางวา มศีกัยภาพที่จะสามารถรองรบันักท่องเที่ยวรวมถึงการพฒันา
ต่างๆที่จะเกิดขึ้น นอกจากการเที่ยวชมน ้าพุร้อน ยังมีกิจกรรมการท่องเที่ยวชนิดอื่นภายในแหล่งน ้าพุร้อน
มากกว่า 2 ประเภท เช่น การอาบน ้าแร่ การเดนิ/วิง่ออกก าลงักาย การนวดแผนไทย เป็นตน้ 

2.3 การจัดการด้านการใช้ประโยชน์ของพื้นที่เพื่อให้ เกิดความยัง่ยืน พบว่า แหล่งท่องเที่ยว          
น ้าพุรอ้นท่าสะท้อน ต าบลท่าสะท้อน อ าเภอพุนพนิ จงัหวดัสุราษฎร์ธานี มกีารดัดแปลงสภาพบรเิวณน ้าพุรอ้น
เล็กน้อย สิ่งที่สร้างขึ้นใหม่ในปัจจุบนัมรีูปร่างและสทีี่กลมกลนืกบัสภาพแวดล้อมและความเป็นเอกลกัษณ์ของ
ท้องถิ่น มีการใช้ประโยชน์จากน ้าพุร้อนมาก และมีการดดัแปลงสภาพธรรมชาติเพียงเล็กน้อย มีการก าหนด
ขอบเขตการใช้ประโยชน์ของพื้นที่อย่างชดัเจน ไม่พบเห็นขยะในบรเิวณพื้นที่ มีระบบบ าบดัน ้าเสียเบื้องต้น            
มีแนวความคิดในการจดัการด้านการใช้ประโยชน์พื้นที่แหล่งน ้าพุร้อนธรรมชาติเพื่อให้เกิดความยัง่ยืน และ          
มแีนวความคดิในการส่งเสรมิการมส่ีวนร่วมของชุมชนทอ้งถิน่ในการจดัการดา้นการใชป้ระโยชน์ของพืน้ทีเ่พื่อให้
เกดิความยัง่ยนื  
 
5.2 อภิปรายผล 

คณะผู้วิจ ัยสรุปเนื้อหาและประเด็นส าคัญของการจัดการการท่ องเที่ยวเชิงสุขภาพ กรณีน ้ าพุร้อน         
ท่าสะทอ้น ต าบลท่าสะทอ้น อ าเภอพุนพนิ จงัหวดัสุราษฎร์ธานี ตามองค์ประกอบของอุตสาหกรรมการท่องเทีย่ว 
5As ดงันี้ 1) การเขา้ถึงแหล่งท่องเที่ยว (Accessibility) พบว่า น ้าพุรอ้นท่าสะท้อน มีระบบโครงสร้างพื้นฐานที่
เหมาะสม เนื่องจากการคมนาคมเพื่อเข้าถึงแหล่งท่องเที่ยวมีหลายเส้นทาง ซึ่งเป็นถนนลาดยางทุกเส้นทาง          
2) กจิกรรมการท่องเทีย่ว (Activity) พบว่า น ้าพุรอ้นท่าสะทอ้นมกีจิกรรมการท่องเทีย่วหลากหลาย ไดแ้ก่ การแช่
บ่อน ้าร้อน การนวดสปา และการออกก าลงักาย เป็นต้น ซึ่งสอดคล้องกับ  ณัฏฐ์วรดี คณิตินสุทธิทอง (2558)          
ที่กล่าวว่า นักท่องเที่ยวเพื่อส่งเสรมิสุขภาพอาจเลอืกใช้บรกิารส่งเสรมิสุขภาพหลากหลาย 3) สิง่อ านวยความ
สะดวก (Amenity) พบว่า น ้าพุรอ้นท่าสะทอ้น มสีิง่อ านวยความสะดวกไวบ้รกิารนักท่องเทีย่วอย่างครบครนัและ
เพยีงพอ โดยเฉพาะดา้นสาธารณูปโภค มกีารใหบ้รกิารระบบไฟฟ้า ระบบน ้าใช ้ระบบการสื่อสาร และระบบบ าบดั
น ้าเสยี 4) สิง่ดงึดูดใจ (Attraction) พบว่า น ้าพุรอ้นท่าสะท้อนมสีภาพทางธรรมชาติที่สวยงาม มสีวนสาธารณะ
และสนามเด็กเล่น ดึงดูดนักท่องเที่ยวในการเดินทางมาพักผ่อนหย่อนใจ 5) ที่พัก (Accommodation) พบว่า 
ภายในบรเิวณน ้าพุรอ้นท่าสะทอ้นหรอืบรเิวณใกลเ้คยีงมทีีพ่กัไวเ้พื่อบรกิารนักท่องเทีย่วทีต่อ้งการคา้งคนื  

หากพจิารณาด้านการจดัการท่องเที่ยวเชิงสุขภาพ กรณีน ้าพุรอ้นท่าสะท้อน ต าบลท่าสะท้อน อ าเภอ
พุนพนิ จงัหวดัสุราษฎร์ธานี ตามกรอบมาตรฐานคุณภาพแหล่งท่องเทีย่วเชงิสุขภาพประเภทน ้าพุรอ้นธรรมชาติ
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ซึ่งมอีงค์ประกอบหลกั 2 องค์ประกอบ คอื องค์ประกอบที่ 1 ด้านมาตรฐานหลกัของแหล่งท่องเที่ยวเชงิสุขภาพ
ประเภทน ้ าพุร้อนธรรมชาติ ได้แก่ 1) คุณภาพน ้าพุร้อน พบว่า คุณภาพน ้าของน ้ าพุร้อนท่าสะท้อนมีความ
เหมาะสมในการให้บริการ สอดคล้องกับเอื้อมทิพย์ ศรทีอง (2559) ซึ่งส ารวจรูปแบบการบรหิารจดัการแหล่ง
ท่องเที่ยว สู่มาตรฐานฐานคุณภาพการเป็นแหล่งท่องเที่ยว ให้ความส าคญักับคุณภาพของน ้าเป็นอนัดบัแรก        
2) สิ่งอ านวยความสะดวกของน ้ าพุร้อนท่าสะท้อน เช่น ห้องแช่น ้ าพุร้อน บ่อน ้ าพุร้อน ห้องน ้ า/ห้องสุขา          
ห้องเปลี่ยนเสื้อผ้า เป็นต้น มป้ีายแสดงถึงประเภทและประโยชน์ของการใช้บรกิารน ้าพุร้อนธรรมชาติ มรีะบบ
ถ่ายเทอากาศทีด่ ีและมเีจา้หน้าทีใ่หบ้รกิารและอ านวยความสะดวกตลอดเวลา สอดคล้องกบั เอื้อมทพิย์ ศรทีอง 
(2559) เสนอแนะว่า รูปแบบการบรหิารจดัการแหล่งท่องเที่ยวสู่มาตรฐานฐานคุณภาพการเป็นแหล่งท่องเที่ยว 
ควรใหค้วามส าคญักบัความสะอาด มหีอ้งน ้าแยกชายหญงิแบ่งเป็นสดัส่วน มป้ีายแนะน าเกี่ยวกบัวธิกีารใชบ้่อน ้า
รอ้น และความปลอดภยัของนักท่องเทีย่ว 3) การจดัการด้านความปลอดภยัของน ้าพุรอ้นท่าสะทอ้น มเีจา้หน้าที่
รกัษาความปลอดภยัทัง้ในและนอกพืน้ทีใ่หบ้รกิารน ้าพุรอ้น มกีารก าหนดขอบเขตการใชป้ระโยชน์ของพืน้ทีอ่ย่าง
ชดัเจน สอดคลอ้งกบั Lee, Ou, & Huang (2009) เสนอแนะว่า ผูใ้หบ้รกิารบ่อน ้าพุรอ้นควรใหค้วามส าคญัในการ
ดแูลความปลอดภยั และการรกัษาความปลอดภยัของนักท่องเทีย่ว และ 4) การจดัการดา้นสิง่แวดลอ้ม ทีส่ามารถ
ใหบ้รกิารนักท่องเทีย่วไดเ้ป็นอย่างด ีดงัที ่โสภา จ านงค์รศัม,ี ธชัไท กรีติ พงศ์ไพบูลย์, และกลัย์ธรีา ชุมปัญญา. 
(2558) กล่าวว่า แหล่งน ้าพุรอ้นควรค านึงถงึความสะอาดและความปลอดภยัใหไ้ดม้าตรฐานเป็นทีสุ่ด การสรา้งสิง่
อ านวยความสะดวกต่างๆ ในการรองรบันักท่องเที่ยว รวมถึงการมรีะบบจ ากดัจ านวนนักท่องเที่ยวให้เพยีงพอ 
และทีส่ าคญัควรมกีารรกัษาสภาพของแหล่งท่องเทีย่วน ้าพุรอ้นใหเ้กดิความยัง่ยนื  
 ในส่วนองคป์ระกอบที ่2 ดา้นศกัยภาพในการเป็นแหล่งท่องเทีย่วเชงิสุขภาพประเภทน ้าพุรอ้นธรรมชาต ิ
พบว่า แหล่งท่องเที่ยวน ้าพุร้อนท่าสะท้อน ต าบลท่าสะท้อน อ าเภอพุนพิน จงัหวดัสุราษฎร์ธานี 1) แหล่งน ้าพุร้อน     
ท่าสะท้อนมีจุดดึงดูดด้านการท่องเที่ยว เนื่องจากมีสภาพความสมบูรณ์ของธรรมชาติบรเิวณโดยรอบพื้นที่ และ
ประชาชนทัง้คนในพืน้ทีแ่ละต่างพืน้ทีน่ิยมมาอาบน ้าแร่เพื่อการรกัษาโรค สอดคลอ้งกบั Clark-Kennedy & Cohen 
(2017) พบว่า ประสบการณ์ของนักท่องเทีย่วทีไ่ดจ้ากน ้าพุรอ้น คอื การมสุีขภาพทัว่ไปดขีึน้ 2) ศกัยภาพในการ
รองรบันักท่องเที่ยวของแหล่งน ้าพุร้อนท่าสะท้อน มีการคมนาคมที่ดี การเดินทางการเข้ าถึงแหล่งน ้าพุร้อน
ธรรมชาตมิคีวามสะดวก และขนาดพืน้ทีบ่รเิวณแหล่งน ้าพุรอ้นธรรมชาตกิวา้งขวาง สามารถรองรบันักท่องเทีย่ว
ได้ สอดคล้องกบัองค์ประกอบดา้นการเขา้ถึงแหล่งท่องเที่ยวของ เทดิชาย ช่วยบ ารุง (2551) 3) การจดัการด้าน
การใชป้ระโยชน์ของพืน้ทีเ่พื่อใหเ้กดิความยัง่ยนืของแหล่งน ้าพุรอ้นท่าสะทอ้น มคีวามเป็นเอกลกัษณ์ของท้องถิน่ 
เกิดขึ้นเองตามธรรมชาติ คนในพื้นที่ให้ความส าคัญและมีส่วนร่วมในการใช้ประโยชน์น ้ าพุร้อนธรรมชาติ 
สอดคล้องกบั จโิรจ สนิธวานนท์ และงามเนตร เอี่ยมนาคะ (2559) ไดเ้สนอแนวทางในการพฒันาแหล่งน ้าพุรอ้น
ให้เป็นการเพิ่มโอกาสทางการพัฒนาการใช้ประโยชน์จากทรัพยากรในพื้นที่ที่มาจากอัตลักษณ์ภูมิปัญญา         
ช่วยเสรมิสรา้งรายได้ ความเป็นอยู่ที่ด ีสุขภาพทีแ่ขง็แรงของคนในพืน้ที ่และนักท่องเทีย่ว เช่นเดยีวกบั Cheng 
Che Lin et al. (2018) ส ารวจปัจจัยส าคัญของการท่องเที่ยวสปาในไต้หวันของนักท่องเที่ยว พบว่า แหล่ง
ท่องเทีย่วน ้าพุรอ้นเป็นทรพัยากรทางธรรมชาตทิีอุ่ดมสมบูรณ์ สามารถเพิม่ศกัยภาพอุตสาหกรรมการท่องเทีย่ว
ของประเทศได ้
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การจดัการการท่องเท่ียวเชิงสขุภาพ กรณีศึกษา น ้าพรุ้อนท่าสะท้อน ฯ 

6. สรปุผลการวิจยั 
 

การวจิยัครัง้นี้มวีตัถุประสงค์เพื่อศกึษาการจดัการท่องเทีย่วเชงิสุขภาพ กรณีศกึษา น ้าพุรอ้นท่าสะทอ้น
ต าบลท่าสะท้อน อ าเภอพุนพิน จงัหวดัสุราษฎร์ธานี ตามกรอบมาตรฐานคุณภาพแหล่งท่องเที่ยวเชิงสุขภาพ
ประเภทน ้าพุรอ้นธรรมชาตขิองส านักงานปลดักระทรวงการท่องเทีย่วกฬีา ด าเนินการวจิยัโดยการเกบ็รวบรวม
จากการสงัเกตอย่างไม่เป็นทางการ และการสมัภาษณ์เชงิลกึผูท้ีม่ส่ีวนเกี่ยวขอ้งกบัการจดัการแหล่งน ้าพุรอ้นท่า
สะท้อนจ านวน 8 ราย ซึ่งเป็นตวัแทนของชุมชน ผู้ประกอบการ และหน่วยงานภาครฐั ผลการวจิยัพบว่า การ
จดัการแหล่งท่องเทีย่วน ้าพุรอ้นท่าสะทอ้น ต าบลท่าสะทอ้น อ าเภอพุนพนิ จงัหวดัสุราษฎร์ธานี มกีารจดัการตาม
กรอบมาตรฐานคุณภาพแหล่งท่องเที่ยวเชิงสุขภาพประเภทน ้ าพุ ร้อนธรรมชาติ ซึ่งมีองค์ประกอบหลัก 2 
องค์ประกอบ คอื องคป์ระกอบที ่1 ดา้นมาตรฐานหลกัของแหล่งท่องเทีย่วเชงิสุขภาพประเภทน ้าพุรอ้นธรรมชาต ิ
น ้าพุรอ้นท่าสะท้อน ได้แก่ 1) คุณภาพน ้าพุร้อน พบว่า มคีุณภาพน ้าที่เหมาะสมในการให้บรกิาร 2) สิง่อ านวย
ความสะดวกของน ้าพุร้อนท่าสะท้อน เช่น ห้องแช่น ้าพุร้อน บ่อน ้าพุร้อน ห้องน ้า/ห้องสุขา ห้องเปลี่ยนเสื้อผ้า              
เป็นต้น มีป้ายแสดงถึงประเภทและประโยชน์ของการใช้บริการน ้าพุร้อนธรรมชาติ  แต่ป้ายดงักล่าวแสดงเป็น
ภาษาไทยเท่านัน้ และไม่มีผลการตรวจวัดคุณภาพน ้าทางชีววิทยาอย่างน้อยเดือนละ 1 ครัง้ ตามประกาศ
กระทรวงสาธารณสุข  3) การจดัการดา้นความปลอดภยัของน ้าพุรอ้นท่าสะทอ้น มเีจา้หน้าทีร่กัษาความปลอดภยั
ทัง้ในและนอกพืน้ทีใ่หบ้รกิารน ้าพุรอ้น มกีารก าหนดขอบเขตการใชป้ระโยชน์ของพืน้ทีอ่ย่างชดัเจน และ 4) การ
จดัการด้านสิง่แวดล้อม มรีะบบการจดัเกบ็ขยะและสิง่ปฏิกูลที่ถูกสุขลกัษณะ องค์ประกอบที่ 2 ด้านศกัยภาพใน
การเป็นแหล่งท่องเที่ยวเชงิสุขภาพประเภทน ้าพุรอ้นธรรมชาติ พบว่า 1) แหล่งน ้าพุรอ้นท่าสะทอ้นมจีุดดงึดูดดา้น
การท่องเที่ยว เนื่องจากมีสภาพความสมบูรณ์ของธรรมชาติบริเวณโดยรอบพื้นที่ 2) ศักยภาพในการรองรับ
นักท่องเที่ยวของแหล่งน ้าพุรอ้นท่าสะท้อน มกีารคมนาคมทีด่ ีการเดนิทางการเข้าถงึแหล่งน ้าพุรอ้นธรรมชาติมี
ความสะดวก และขนาดพืน้ที่บรเิวณแหล่งน ้าพุรอ้นธรรมชาตกิวา้งขวาง 3) การจดัการดา้นการใชป้ระโยชน์ของ
พืน้ทีเ่พื่อใหเ้กดิความยัง่ยนืของแหล่งน ้าพุรอ้นท่าสะทอ้น มีการดดัแปลงสภาพแวดล้อมเลก็น้อยเพื่อคงความเป็น
เอกลกัษณ์ของทอ้งถิน่ และมกีารใชป้ระโยชน์จากน ้าพุรอ้นอย่างเหมาะสม  
 
7. ข้อเสนอแนะ 
 
7.1 ขอ้เสนอแนะจากการวิจยั 
 การศกึษาการจดัการการท่องเทีย่วเชงิสุขภาพ กรณีศกึษา น ้าพุรอ้นท่าสะทอ้น ต าบลท่าสะทอ้น อ าเภอ
พุนพนิ จงัหวดัสุราษฎรธ์านี ผูว้จิยัมขีอ้เสนอแนะดงันี้ 
 7.1 ด้านมาตรฐานหลกัของแหล่งท่องเที่ยวเชิงสุขภาพของแหล่งน ้าพุร้อนน ้าพุร้อนท่าสะท้อน ควร
ค านึงถึงความสะอาดและความปลอดภัยของนักท่องเที่ยวมากกว่านี้ โดยเฉพาะมีบ่อแช่น ้าร้อน ห้องอาบน ้า 
ส าหรบัผู้พกิารหรอืผูสู้งอายุ และมกีารตดิตัง้ราวจบัหรอือุปกรณ์อื่นเพื่อความสะดวกและปลอดภยั ตลอดจนควร
เน้นเรื่องของการรกัษาความสะอาดของหอ้งน ้า/หอ้งสุขา และหอ้งเปลีย่นเสือ้ผา้ ควรเพิม่ป้ายการแสดงถงึประเภท
และประโยชน์ของการใช้บริการน ้ าพุ ร้อนธรรมชาติ  วิธีปฏิบัติ  ค าแนะน า ประกาศแจ้งต่ างๆที่ เป็น
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ภาษาต่างประเทศ นอกจากนี้ควรมกีารตรวจวดัคุณภาพน ้าทางชวีวทิยาอย่างน้อยเดอืนละ 1 ครัง้ ตามประกาศ
กระทรวงสาธารณสุข เป็นตน้ 

7.2 ศกัยภาพในการเป็นแหล่งท่องเที่ยวเชงิสุขภาพของแหล่งน ้าพุรอ้นน ้าพุร้อนท่าสะท้อน ควรมกีาร
อ านวยความสะดวกในเรื่องของการเขา้ถงึแหล่งท่องเทีย่ว เช่น รถโดยสาร เป็นตน้ รวมทัง้การก าหนดจ านวนของ
นักท่องเทีย่วทีเ่ดนิทางเขา้มาใชบ้รกิารในแหล่งท่องเทีย่วไม่ใหเ้กดิความแออดั  
 
7.2 ขอ้เสนอแนะในการวิจยัครัง้ต่อไป 

 การวจิยัครัง้นี้เป็นการวจิยัเชงิคุณภาพ ด าเนินการเกบ็รวบรวมขอ้มลูจากการลงพืน้ทีเ่ขา้ไปสงัเกตอย่าง
ไม่เป็นทางการและการสมัภาษณ์เชงิลกึผูท้ีม่ส่ีวนเกี่ยวขอ้งกบัการจดัการแหล่งน ้าพุรอ้นท่าสะทอ้น เพื่อวเิคราะห์
รูปแบบการจดัการแหล่งท่องเที่ยวน ้าพุรอ้นท่าสะท้อน ตามกรอบมาตรฐานคุณภาพแหล่งท่องเที่ยวเชงิสุขภาพ
ประเภทน ้าพุรอ้นธรรมชาต ิในการวจิยัครัง้ต่อไปควรใชว้ธิกีารวจิยัแบบผสานวธิ ีเพื่อก าหนดแนวทางการพฒันา
น ้าพุรอ้นท่าสะทอ้นสู่การเป็นแหล่งท่องเทีย่วเชงิสุขภาพของจงัหวดัสุราษฎรธ์านี 
 
 7.3 ข้อเสนอแนะเชิงนโยบาย 
 การจดัการการท่องเที่ยวเชงิสุขภาพ กรณีศกึษา น ้าพุร้อนท่าสะท้อน ต าบลท่าสะท้อน อ าเภอพุนพิน 
จงัหวดัสุราษฎร์ธานี  ควรสรา้งความร่วมมอืระหว่างภาครฐั ภาคเอกชน และชุมชนท้องถิ่นในการพฒันาแหล่ง
ท่องเทีย่วน ้าพุรอ้นท่าสะทอ้น สู่การเป็นแหล่งท่องเทีย่วเชงิสุขาภาพ โดยการสรา้งมาตรฐานใหก้บัแหล่งท่องเทีย่ว 
เช่น การออกใบรบัรองมาตรฐานต่างๆ ใหก้บัแหล่งท่องเทีย่ว เพื่อเป็นการสรา้งคุณค่าของแหล่งท่องเทีย่วใหเ้ป็น
แหล่งท่องเทีย่วทีม่คีุณภาพ  
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บทคดัย่อ 
 

การศึกษานี้ เพื่อประเมินผลการด าเนินการโครงการและเสนอแนะแนวทางการพัฒนาโครงการ          
โดยประยุกต์ใช ้CIPPOIST-Model เกบ็ขอ้มูลดว้ยแบบสอบถามและแบบสมัภาษณ์ จากผูใ้หข้อ้มูลส าคญั 15 คน
ของผู้ด าเนินการจ านวน 26 โครงการ พบว่า 1) ด้านบรบิท โครงการมคีวามจ าเป็น มคีวามชดัเจน ไม่มคีวาม
ซ ้าซ้อนกบัโครงการทัง้ที่อยู่และยงัสอดคล้องกบัพนัธกิจของหน่วยงานต่างๆ ที่รบัผดิชอบ 2) ด้านปัจจยัน าเขา้ 
งบประมาณ ระยะเวลา วัสดุอุปกรณ์  กิจกรรมและเป้าหมาย มีความสอดคล้องกับพื้นที่ด าเนินการ                      
3) ดา้นกระบวนการ มกีารใชท้รพัยากรเกดิประโยชน์สงูสุดทัง้ระยะเวลาของแผนงานโครงการ วธิกีารด าเนินงาน 
และผลการด าเนินงานของกจิกรรมต่างๆ มคีวามสอดคล้องกนั 4) ดา้นผลผลติ ผลผลติของโครงการสอดคลอ้งกบั
กจิกรรม ผลลพัธข์องโครงการไดส้รา้งผลกระทบเชงิบวกและเชงิลบ 5) ความยัง่ยนื สรา้งการรบัรูใ้หก้บัประชาชน 
และการกระจายการท างานครบคลุมทัง้ห่วงโซ่เพื่อสร้างความปลอดภัยในการใช้สมุนไพรให้แก่เครือข่าย
ภาคเอกชน 6) การถ่ายทอดส่งต่อ สรา้งการมส่ีวนร่วมของเกษตรกรและผูป้ระกอบการ สรา้งงานวจิยัถ่ายทอดใน
วงกวา้ง และ 7) 12 ปัจจยัแห่งความส าเรจ็ พบว่า ผูร้บัผดิชอบมคีวามเขา้ใจสถานการณ์ปัญหาและศกึษาขอ้มูล
พืน้ฐานก่อนด าเนินโครงการมากทีสุ่ด โครงการไดร้บัการสนับสนุนจากภาคเีครอืขา่ยทีเ่กีย่วขอ้งรองลงมา และการ
มคีวามรูค้วามเขา้ใจรายละเอยีดของโครงการทีร่บัผดิชอบอบัดบัสาม ขอ้เสนอแนะของโครงการ คอื การมขีอ้มูล
กลาง ทมีงานส่วนกลาง ร่วมกนั การสรา้งการรบัรูว้งกวา้งและเครอืขา่ย“เมอืงสมุนไพรเป็นของทุกคน”  
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Monitoring, Evaluation, and Finding Guidelines for the Development of Herbal City, 
Surat Thani, Thailand 

 

Siriporn Pengjan1, Pichetwul Nilla-or2, Wattana Nonthachit3 
 

Abstract 
 

This study was to evaluate the operation of the project and make recommendations for project 
development by applying CIPPOIST-Model. Data were collected by questionnaires and interview forms 
from the 15 key informants of the operators of 26 projects, it’s found that 1) the project context is 
necessary, clear, not redundant with the project, both in the address and following the mission of the 
responsible agencies. 2) Importing factors, budgets, duration, materials, equipment, activities, and goals. 
Consistent with the operation area 3) Process The resources were utilized to the maximum for the 
duration of the project plan, method of operation and the performance of various activities 4) The output 
of the project was consistent with the activities, project outcomes had created positive and negative 
impacts. 5) Sustainability: Build awareness among people. And complete distribution of the entire chain 
to ensure the safe use of herbs for private networks. 6) Transportability, create the participation of 
farmers and entrepreneurs. 7) The twelve's factors for success, which found that those responsible have 
the most understanding of situations and problems and study information before implementing the 
project. The project supported by the relevant network partners, followed by having knowledge and 
understanding of the details of the responsible project, rank three. The project's suggestion is to have 
central information, the central team collaborates and to create broad awareness and the network 
"Herbal City belongs of everyone". 
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1. บทน า 
 

สถานการณ์สมุนไพรของประเทศไทย มกีารพฒันาและมอีตัราการเติบโตอย่างต่อเน่ืองเช่นเดยีวกนักบั
ตลาดโลก เมื่อพจิารณาจากจ านวนสถานทีผ่ลติยาแผนโบราณ/ยาสมุนไพร พบว่า จ านวนผูผ้ลติยาแผนโบราณ/ยา
สมุนไพรมอีตัราเพิม่ขึน้ทุกปี ทัง้ผูป้ระกอบการจากหน่วยงานภาครฐั ไดแ้ก่ องค์การเภสชักรรม โรงพยาบาลของ
รฐัในระดบัโรงพยาบาลชุมชนและโรงพยาบาลทัว่ไปกว่า 80 แห่ง ทัว่ประเทศ และผูป้ระกอบการจากภาคเอกชน
จ านวนมาก โดยในปี 2553 มมีูลค่าการผลติยาแผนโบราณสูงถงึ 3,146.73 ล้านบาท เพิม่ขึน้รอ้ยละ 365.03 ใน
ระยะเวลาสบิปีทีผ่่านมา (ส านักงานสาธารณสุขจงัหวดัสุราษฎรธ์านี, 2562) มลูค่าการส่งออกสมุนไพรไทยปี 2558 
มีปริมาณมากกว่าแสนล้านบาท ส่วนข้อมูลการบริโภคภายในประเทศนัน้ยังขาดแคลนอยู่ อย่างไรก็ตาม           
ในปัจจุบนัมกีารพลกิฟ้ืนใหภู้มปัิญญาการแพทยแ์ผนไทยและการแพทยพ์ืน้บา้นไทยกลบัมามบีทบาทส าคญัในการ
ดูแลสุขภาพของคนไทย ภาครฐัมีการส่งเสรมิผลติภัณฑ์สมุนไพร และแพทย์แผนไทยโดยการผสมผสานการ
บรกิารแพทย์แผนไทยเขา้สู่ระบบบรกิารสาธารณสุข (ขวญัชยั วศิษิฐานนท์ และอุบลวรรณ ขอพึ่ง , 2550) มกีาร
เปิดหน่วยงานแพทย์ทางเลอืกหรอืแพทย์แผนไทยในโรงพยาบาลของรฐับาล รวมถงึภาคเอกชนทีใ่หค้วามสนใจ
และเปิดใหบ้รกิารแพทยแ์ผนไทยในโรงพยาบาลเอกชนต่างๆ มากขึน้ นอกจากนัน้ สถานศกึษาทัง้ของภาครฐัและ
ภาคเอกชนได้เปิดการสอนหลกัสูตรแพทย์แผนไทยเพื่อผลิตบุคคลากรในสาขาวิชานี้เพิ่มขึ้น เพื่อมารองรบั
สถานพยาบาลทีก่ าลงัเกดิขึน้ รวมถงึการขยายอุตสาหกรรมสมุนไพรไทยไปยงักลุ่มประเทศอาเซยีนอกีดว้ย 

สอดคล้องกับนโยบายการพฒันาประเทศไทยของรฐับาลชุดปัจจุบนั ได้ให้ความส าคญัต่อการพฒันา
แพทยแ์ผนไทยและสมุนไพรไทย โดยไดก้ าหนดใหม้กีารจดัท าแผนแม่บทแห่งชาตวิ่าดว้ยการพฒันาสมุนไพรไทย 
ฉบบัที ่1 พ.ศ. 2560-2564 ขึน้ โดยมวีตัถุประสงคเ์พื่อ 1) พฒันาสมุนไพรต่อยอด ทัง้ดา้นการรกัษาและผลติภณัฑ์
ประเภทอื่น 2) สร้างมูลค่าเพิ่มทางเศรษฐกิจ ที่จะมีความเชื่อมโยงกับอุตสาหกรรม และภาคเศรษฐกิจต่างๆ       
3) วางทศิทางการขบัเคลื่อนงานอย่างเป็นระบบเพื่อท าใหเ้กดิการพฒันาสมุนไพรไทยอย่างเชื่อมโยงและครบวงจร 
และ 4) สรา้งความร่วมมอืจากหลายหน่วยงานทัง้ภาครฐัและเอกชน ตามแผนแม่บทแห่งชาต ิว่าด้วยการพฒันา
สมุนไพรไทย พ.ศ.2560-2564 ยุทธศาสตรท์ี ่4 การสรา้งความเขม้แขง็ของการบรหิารและนโยบายของรฐัเพื่อการ
ขบัเคลื่อนอย่างยัง่ยนื มาตรการที ่6 ว่าดว้ยการพฒันาเมอืงสมุนไพร (Herbal City) ไดก้ าหนดใหจ้งัหวดัสุราษฎร์
ธานี เป็น 1 ใน 4 เมอืงสมุนไพรต้นแบบร่วมกบัจงัหวดัเชยีงราย จงัหวดัสกลนคร และจงัหวดัปราจนีบุร ีภายใต้
มาตรการดังกล่าว จังหวัดสุราษฎร์ธานี โดยกลุ่มงานแพทย์แผนไทยและการแพทย์ทางเลือก ส านักงาน
สาธารณสุข จงัหวดัสุราษฎร์ธานี ในฐานะหน่วยงานหลกัในการขบัเคลื่อนโครงการพฒันาเมอืงสมุนไพรจงัหวดั       
สุราษฎร์ธานี โดยมหีลกัการส าคญั คอื การมุ่งเน้นพฒันาสมุนไพรและผลติภณัฑ์แบบครบวงจรในระดบัจงัหวดั
โดยอาศยัความร่วมมอืของทุกภาคส่วนตามแนวนโยบายประชารฐั (ส านักงานสาธารณสุขจงัหวดัสุราษฎร์ธานี , 
2562) จึงได้จดัท าแผนแม่บทการพัฒนาเมืองสมุนไพรจังหวัดสุราษฎร์ธานี พ.ศ.2560 -2564 ขึ้น โดยมีการ
ปรบัปรุงแผนครัง้ที ่1 ในปี 2562 เพื่อใหส้อดคล้องกบัสถานการณ์และนโยบายทีเ่ปลีย่นแปลงไป ทัง้นี้เพื่อใหภ้าคี
เครอืข่ายทุกภาคส่วนที่เกี่ยวขอ้ง ได้ใช้เป็นแนวทางการด าเนินงานอย่างมปีระสทิธิภาพและเป็นไปในทิศทาง
เดยีวกนั  
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จงัหวดัสุราษฎร์ธานี เป็นจงัหวดัทีม่กีารพฒันาระบบการแพทย์แผนไทยและการแพทย์ทางเลอืกอย่าง
ก้าวกระโดด ทัง้ในระบบการบรหิารจดัการที่ด าเนินการภายใต้นโยบายสนับสนุนที่เข้มแข็ง ตลอดจนมีกลไก        
การคลงัสนับสนุนการพฒันา มีการผลติทรพัยากรป้อนให้กบัระบบบรกิาร รวมไปถึงมกีารพฒันาระบบบรกิาร
รองรบั การจดัระบบการแพทย์แผนไทยและการแพทย์ทางเลอืกของจงัหวดัสุราษฎร์ธานี จะเป็นการเชื่อมโยง
ตัง้แต่ระดบันโยบายจากกระทรวงสาธารณสุขลงไปสู่การก าหนดนโยบายในระดบัจงัหวดั และการปฏิบตัิของ  
หน่วยบรกิารโดยเป้าหมายใหม้กีารเพิม่มูลค่า ปรมิาณการใช้ยาสมุนไพร และสดัส่วนการให้บรกิารด้วยศาสตร์
แพทย์แผนไทยของจงัหวดั ทัง้นี้งานการแพทย์แผนไทยจงึถูกตัง้ขึ้นในส านักงานสาธารณสุขจงัหวดั เพื่อเป็น
โครงสร้างรองรบัการท างานในระดับจังหวัดตัง้แต่ปี พ.ศ. 2551 เป็นต้นมา โดยมีการก าหนดนโยบายและ
ยุทธศาสตรก์ารพฒันาอย่างต่อเนื่อง ตัง้แต่การจดัหาวตัถุดบิสมุนไพร การจดัหาตลาดกลาง และการส่งเสรมิแหล่ง
ผลติยาสมุนไพร รวมไปถึงก าหนดมาตรการส่งเสรมิให้มกีารใช้ยาสมุนไพรทดแทนยาแผนปัจจุบนั นอกจากนี้    
การสรา้งเครอืขา่ยเพื่อการพฒันาระบบการแพทยแ์ผนไทยและการแพทยท์างเลอืกในหน่วยงานภาครฐัและเอกชน
อื่นๆ กเ็ป็นอกีนโยบายส าคญัที่จงัหวดัให้การสนับสนุนและพฒันาให้เกดิขึน้ทัง้ในและนอกพื้นที่จงัหวดัสุราษฎร์
ธานี อย่างไรก็ตาม การด าเนินการเพื่อให้เกิดผลสมัฤทธิต์ามแผนได้นัน้ จ าเป็นอย่างยิ่งที่จะต้องมีการก ากับ
ตดิตามและประเมนิผลการด าเนินงานอย่างเป็นระบบและต่อเนื่องจ าเป็นต้องมผีูเ้ชี่ยวชาญจากภายนอกมาเป็น
ผู้ด าเนินการดงักล่าวเพื่อให้การด าเนินงานตามแผนแม่บทการพฒันาเมืองสมุนไพรจงัหวดัสุราษฎร์ธานีเกิด
ประสทิธผิลและประสทิธภิาพสูงสุดต่อไป การประเมนิผลและการติดตามการด าเนินโครงการมคีวามส าคัญและ
ความจ าเป็นอย่างมากเพื่อช่วยก ากบัและติดตามให้โครงการด าเนินงานตามแผนงานที่วางไว้ให้เกดิสมฤทธิผ์ล 
โดยการประยุกต ์CIPPOIST-Model ทีป่ระยุกต์มติขิองความยัง่ยนืและการถ่ายทอดส่งต่อใหเ้กดิการด าเนินงานที่
น าไปสู่การใชไ้ดจ้รงิและการเกดิผลสมัฤทธิส์งูสุด 
 

2. วตัถปุระสงค ์
 
2.1 เพื่อประเมนิผลการด าเนินงานโครงการพฒันาเมอืงสมุนไพรสุราษฎรธ์านี ปีงบประมาณ 2562  
2.2 เพื่อศกึษาแนวทางและขอ้เสนอแนะในการพฒันาเมอืงสมุนไพรจงัหวดัสุราษฎรธ์านี  
 
3. การทบทวนวรรณกรรมและกรอบแนวคิด 
 
3.1 การทบทวนวรรณกรรม 

3.1.1 แนวคิดเก่ียวกบัการประเมินโครงการ 
การวิเคราะห์ประเมินผลแผนงานโครงการเมืองสมุนไพรจังหวัดสุราษฎร์ธานี เป็นการวิเคราะห์

ประเมนิผลที่ครอบคลุมการด าเนินงานของแผนงานโครงการที่ได้รบัการอนุมตัจิดัสรรจ านวน 26 โครงการย่อย  
ตัง้แต่การประเมินผลกระทบ (Context/Impact Evaluation) การประเมินผลปัจจัยน าเข้า (Input Evaluation)      
การประเมนิผลกระบวนการ (Process Evaluation) และการประเมนิผลผลติ (Out/ Product Evaluation) ทฤษฎี
การประเมนิผลทีเ่หมาะส าหรบัการประเมนิผลโครงการในลกัษณะนี้ จงึควรเป็นการประเมนิผลตามตวัแบบ CIPP 
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Model ของ Stufflebeam & Shinkfield (2007) เพราะเป็นการประเมนิผลทีใ่ชแ้นวทางของทฤษฎรีะบบ     อย่าง
สมบูรณ์แบบ ซึง่เป็นการประเมนิผลอย่างต่อเนื่องตัง้แต่การค านึงถงึคุณค่าหลกั (Core Values) ของโครงการทีจ่ะ
วจิยัประเมนิผล การประเมนิผลปัจจยัน าเขา้ การประเมนิผลกระบวนการแล้วน าไปสู่การประเมนิผลผลติและการ
ประเมินผลบริบท ซึ่งเป็นผลกระทบของโครงการว่ามีความเหมาะสมและสอดคล้องกับสภาพแวดล้อมของ
โครงการเพยีงใด 

 
3.1.2 แนวคิดเก่ียวกบัปัจจยัแห่งความส าเรจ็ของโครงการ  
ตัวแบบ 12 ปัจจยัแห่งความส าเร็จ เป็นผลจากการประมวลตัวแบบปัจจยัที่มีผลต่อความส าเร็จของ

โครงการของนักวชิาการระดบัโลก ได้แก่ ตัวแบบบญัญัติสิบประการของ Paul C.Dinsmore ตวัแบบสิบปัจจยั  
แห่งความส าเร็จของ Jeffery K.Pinto and Dennis P.Slevin ตัวแบบการจัดการเชิงบู รณาการของ Linn 
Stuckenbruck และตัวแบบการจัดการโครงการขนาดใหญ่ของ Peter W.G.Morris (ปกรณ์ ปรียากร, 2556)           
โดยผูเ้ขยีนไดป้ระมวลปัจจยัร่วมของแต่ละตวัแบบกบัปัจจยัทีแ่ตกต่างของแต่ละตวัแบบแต่มคีวามส าคญั โดยใช้
กรอบบรรทดัฐานสีด่า้นของการวดัความส าเรจ็ของโครงการควบคู่ไปดว้ย อนัไดแ้ก่ เวลา ค่าใชจ้่าย คุณภาพ และ
ความพึงพอใจของผู้รบับรกิารในการจดัการโครงการ พรอ้มเครื่องชี้วดัรวม 4 ด้าน คือ ด้านเวลา ด้านการเงนิ  
ดา้นประสทิธผิล ดา้นความพงึพอใจของลูกคา้และผูร้บับรกิารในการสรา้งความส าเรจ็ 

 

ภาพท่ี 1 ตวัแบบสบิสองปัจจยัทีม่ผีลต่อการสรา้งความส าเรจ็ 

ท่ีมา: ปกรณ์ ปรยีากร (2556) 

การประยุกตต์วัแบบ 12 ปัจจยัเขา้กบัสถานการณ์ของการจดัการโครงการและทมีงานจะใหค้วามสนใจตอ่ 
การวางแผนโครงการ การจดัระบบงาน การจดัองคก์ร การจดัการทรพัยากร การจดัวางระบบการควบคุมและการ
ก าหนดระบบสนับสนุนการควบคุมทีจ่ าเป็นต่อโครงการในแต่ละประเภท ดงันัน้ การวเิคราะหป์ระเมนิผลแผนงาน
โครงการเมอืงสมุนไพรจงัหวดัสุราษฎรธ์านีเป็นการวเิคราะห์ประเมนิผลทีค่รอบคลุมการด าเนินงานของแผนงาน
โครงการทีไ่ดร้บัการอนุมตัจิดัสรรจ านวน 26 โครงการย่อย น ามาสู่แนวทางการด าเนินการศกึษาวเิคราะหป์ระเมนิ
โครงการของการจดัท าขอ้เสนอแนะอย่างเป็นรูปธรรมตามตวัแบบขอ้เสนอแนะของ CIPP (สถาบนัทีป่รกึษาเพื่อ
พฒันาประสทิธภิาพในราชการ, 2559) ดงันัน้การประชุม CIPP Model ร่วมกบั ปัจจยัแห่งความส าเรจ็ และ CIPP 
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Model Suggestion ส่งผลให้ใช้ CIPPIOST Model ในการประเมิน ซึ่งการวิเคราะห์ประเมินผลของแผนงาน
โครงการพฒันาเมอืงสมุนไพร จงัหวดัสุราษฎร์ธานีใชต้วัแบบการประเมนิผลของ Stufflebeam ทีเ่รยีกว่า CIPP 
Model โดยมแีนวความคดิว่า การวเิคราะหป์ระเมนิผลตอ้งด าเนินการอย่างต่อเนื่อง โดยพจิารณาทีก่ารประเมนิผล
บริบท (Context Evaluation) การประเมินผลปัจจัยน าเข้า (Input Evaluation) การประเมินผลกระบวนการ 
(Process Evaluation) และการประเมินผลผลติ (Product Evaluation) ตลอดจนขยายของรูปแบบการประเมิน 
CIPP เป็น CIPPIOOIST โดยปรบัขยายการประเมนิผลผลติ (Product Evaluation) ออกเป็นการประเมนิตวัชี้วดั 
(Indicator) ผลผลิต (Output)  ผลลพัธ์ (Outcome) การประเมินผลกระทบ (Impact) การประเมินความยัง่ยืน 
(Sustainability) และการประเมนิการถ่ายทอดส่งต่อ (Transportation)  

 
3.1.3 งานวิจยัท่ีเก่ียวข้อง 
ศรสุีดา วงษ์วเิศษกุล และเนตรรชันี ตัง้ภาคภูมิ (2556) การประเมินผลโครงการการพฒันาศูนย์การ

เรยีนรู้เพื่อการสรา้งเสรมิสุขภาพเด็กปฐมวยัและผู้สูงอายุในชุมชน  โดยการประเมนิรูปแบบซิปป์ (CIPP Model) 
พบว่า ดา้นบรบิทกลุ่มตวัอย่างส่วนใหญ่ เห็นดว้ยระดบัมากที่สุดเรื่อง หลกัการและเหตุผลมคีวามสอดคล้องกบั
ภาวะสุขภาพของสงัคม ดา้นปัจจยัน าเขา้ กลุ่มตวัอย่างส่วนใหญ่ เหน็ดว้ยระดบัมากทีสุ่ดเรื่อง ความเหมาะสมของ
ชุดกิจกรรมการพัฒนาศูนย์ ด้านกระบวนการกลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่เห็นด้วยระดับมากที่สุด ในเรื่องความ
เหมาะสมของวธิกีารถ่ายทอดความรู ้ดา้นผลผลติ กลุ่มตวัอย่างส่วนใหญ่เหน็ดว้ยระดบัมากทีสุ่ดเรื่องการใชค้วามรู้
เพื่อดแูล ในภาพรวมกลุ่มตวัอย่างส่วนใหญ่เหน็ว่า บรบิทของโครงการ ปัจจยัน าเขา้ กระบวนการ และผลผลติของ
โครงการ มคีวามเหมาะสมระดบัมากที่สุด  จ านวนผูเ้ขา้ร่วมกิจกรรมและกจิกรรมเป็นไปตามที่แผนก าหนด จุด
แขง็ของโครงการ คอื การมส่ีวนร่วมของชุมชนและความเชี่ยวชาญของวทิยากร จุดอ่อน คอื ขอ้มูลในเว็บไซต ์
ศูนย์การเรียนรู้ยงัไม่เพียงพอ ปัญหาและอุปสรรคคือ การบูรณาการโครงการกับแผนการเรยีนท าให้ต้องเร่ง
ด าเนินการก่อนสิน้ปีงบประมาณ โครงการนี้ควรด าเนินการต่อเนื่องเพื่อเพิม่ความเขม้แขง็ของชุมชนสู่การพึง่พา
ตนเอง 

มหาวทิยาลยัราชภฏัสงขลา (2560) ไดต้ดิตามและประเมนิผลการด าเนินงานตามแผนพฒันากลุ่มจงัหวดั
และแผนปฏบิตัิราชการประจ าปีของกลุ่มจงัหวดัภาคใต้ชายแดนประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2557-2560 จากการ
ประเมนิโครงการโดยใช ้CIPP โมเดล พบว่า ผลการประเมนิบรบิท (C)โครงการมคีวามสอดคลอ้งกบัยุทธศาสตร์
กลุ่มจงัหวดั ความตอ้งการของประชาชน ชุมชน พืน้ที ่วฒันธรรม หรอืแผนพฒันา ผลการประเมนิปัจจยั (I) พบว่า 
กจิกรรมโครงการส่วนใหญ่มลีกัษณะการด าเนินการโดยการจา้งเหมาท าใหม้ผีูด้ าเนินการทีช่ดัเจนและมศีกัยภาพ
โครงการส่วนใหญ่มีความพร้อมด้านพื้นที่ด าเนินโครงการ ผลการประเมินกระบวนการ (P) พบว่า โครงการ      
โดยส่วนใหญ่สามารถด าเนินการได้โดยด ีผลการประเมินผลผลติ (P) พบว่า โครงการในปีงบประมาณ 2560 
(ปกต)ิ ส่วนใหญ่สามารถด าเนินการแลว้เสรจ็ตามก าหนดแมบ้างโครงการขอขยายเวลาในการด าเนินการแต่กค็าด
ว่าจะแล้วเสร็จตามระยะเวลาที่ได้ขอขยายไว้ และผลการประเมินผลลัพธ์ (O) หลายโครงการมีตัวชี้ว ัดและ         
ค่าเป้าหมายทางดา้นเศรษฐกจิ เช่น เศรษฐกจิของกลุ่มจงัหวดั รายไดต้่อคนต่อปี อตัราการว่างงาน ผลผลติต่อไร่ 
เป็นต้น ซึ่งตัวชี้ว ัดเหล่านี้มักจะได้รบัอิทธิพลจากปัจจัยภายนอกอื่นค่อนข้างมาก โดยเฉพาะอย่างยิ่งภาวะ
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เศรษฐกจิในช่วงแผนพฒันาฉบบันี้ทีอ่ยู่ในภาวะถดถอย ท าใหผ้ลลพัธข์องโครงการไม่เป็นไปตามเป้าหมาย มีเพยีง
ตวัชีว้ดัจ านวนและรายไดจ้ากการท่องเทีย่วทีบ่รรลุตามเป้าหมายทีว่างไว้ 

ณัฐวรรณ แย้มละมัย และสุณี หงษ์วิเศษ  (2560) การประเมินผลโครงการส่งเสริมสุขภาพผู้สูงอายุ 
เทศบาลต าบลตะเคยีนเตีย้ อ าเภอบางละมุง จงัหวดัชลบุร ีโดยใชร้ปูแบบซปิป์ (CIPP Model) พบว่า ความคดิเหน็
เกี่ยวกบัผลด าเนินโครงการส่งเสรมิสุขภาพผูสู้งอายุ ในภาพรวมอยู่ในระดบัมาก เมื่อจ าแนกเป็นรายดา้น พบว่า 
ดา้นบรบิทหรอืสภาพแวดล้อม ค่าเฉลี่ยสูงสุด รองลงมาคอืด้านผลผลติ ดา้นกระบวนการ และดา้นปัจจยัน าเขา้ 
ตามล าดบั นอกจากนี้ผลการประเมินผลด้านบริบทหรอืสภาพแวดล้อม พบว่า มีความเหมาะสมในระดบัมาก       
ด้านปัจจยัน าเข้าเกี่ยวกับความเหมาะสมของทรพัยากรการด าเนินโครงการ และด้านการสนับสนุน มีความ
เหมาะสมในระดบัมาก ดา้นกระบวนการใน 

เรื่องการส่งเสรมิกจิกรรมใหส้อดคลอ้งกบัวตัถุประสงค์ของโครงการมคีวามเหมาะสมสอดคล้องในระดบั
มาก และด้านผลผลติเกี่ยวกบัการส่งเสรมิสุขภาพผู้สูงอายุมกีารดูแลและการให้ความรูด้้านสุขภาพและจติใจ มี
ความเหมาะสมในระดบัมาก 
 

3.2 กรอบแนวคิด 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพท่ี 2 กรอบแนวคดิ CIPPIOST ในการประเมนิ 

 
4. วิธีด าเนินการวิจยั 
   
4.1 ประชากรและกลุ่มตวัอย่าง 
 

ประชากรทีใ่ชใ้นการศกึษาครัง้นี้ คอื การเลอืกกลุ่มตวัอย่างแบบเฉพาะเจาะจง (Purposive Sampling) 
ทัง้การวจิยัเชิงคุณภาพและปรมิาณ โดยเป็นผู้รบัผิดชอบกิจกรรมต่างๆ ภายใต้โครงการพฒันาเมอืงสมุนไพร 

O = Output: ผลผลิต 

I = Indicator: ตัวชี้วัด 

O = Outcome: ผลลัพธ ์
 

I = Impact: ผลกระทบ   
 

S = Sustainability   
ความยั่งยืน   

 T = Transportability 
การถ่ายทอดส่งต่อ   

 

การประเมินผลปัจจยั
นำเข้า 

I =Input 
 

การประเมินผล
กระบวนการ 
P=Process 

 

การประเมิน 
ผลผลิต 

P=product 
 

การประเมินผลบริบท 
C = Context 
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จงัหวดัสุราษฎร์ธานี ปีงบประมาณ 2562 จ านวน 26 กจิกรรม จ านวน 15 คน (Keys Information) โดยการเลอืก
เฉพาะผูร้บัผดิชอบหลกัของคณะท างานแต่ละดา้น (ส านักงานสาธารณสุขจงัหวดัสุราษฎรธ์านี, 2562)  

 

4.2 เคร่ืองมือในการวิจยั  
 

เครื่องมอืที่ใช้ในการประเมนิครัง้นี้ม ี2 รูปแบบ ได้แก่ 1) แบบสมัภาษณ์เพื่อสอบถามความคดิเหน็ของ
ผู้รบัผดิชอบกิจกรรมต่างๆ ในโครงการพฒันาเมืองสมุนไพรจงัหวดัสุราษฎร์ธานี จ านวน 15 คน เลอืกเฉพาะ
ผู้รบัผดิชอบหลกัของคณะท างานแต่ละด้านด าเนินการในปีงบประมาณ 2562 ครอบคลุมประเด็นการประเมิน         
4 ด้าน ไดแ้ก่ ด้านบรบิทของโครงการ ดา้นปัจจยัน าเขา้ของโครงการ ดา้นกระบวนการด าเนินงานของโครงการ 
และดา้นผลลพัธข์องโครงการเพื่อประเมนิผลการด าเนินของกจิกรรมภายใตโ้ครงการ และ 2) การใชแ้บบสอบถาม
เพื่อส ารวจระดบัความคดิเห็นจากผู้รบัผิดชอบโครงการแต่ละกิจกรรมปัจจยัแห่งความส าเร็จของโครงการเพื่อ
ศกึษาแนวทางและขอ้เสนอแนะในการพฒันาโครงการ 

 
4.3 การเกบ็รวบรวมข้อมูล วิธีวิเคราะห์ การแปลผล 
 
 4.3.1 การเกบ็รวบรวมข้อมูล 

การศกึษาครัง้นี้ผูว้จิยัไดข้อความอนุเคราะหใ์นการเกบ็รวบรวมขอ้มลูเกบ็รวบรวมขอ้มลูโดยประสานงาน
ภาคหีน่วยงานที่เกี่ยวขอ้งโดยตรง ทัง้นี้เนื่องจากคณะวจิยัเป็นคณะท างานด้านการประเมนิ ก ากบั และติดตาม
ของโครงการเมอืงสมุนไพร  
 

4.3.2 การวิเคราะห์ข้อมูลและการแปลผล 
การประเมินครัง้นี้ด าเนินการเก็บข้อมูลทัง้เชิงคุณภาพและเชิงปริมาณ ได้แก่ การวิเคราะห์ข้อมูล         

เชงิคุณภาพโดยการวเิคราะห์เนื้อหา (Content Analysis) ส่วนขอ้มูลเชงิปรมิาณวเิคราะห์ขอ้มูลโดยใช้โปรแกรม 
SPSS โดยข้อมูลที่ได้จากแบบมาตราส่วนประมาณค่า (Rating Scale) มาวิเคราะห์ด้วยค่าเฉลี่ยเลขคณิต (x̄)  
ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) โดยมมีาตราส่วนประมาณค่า 4 ระดบั แบบ (Rating Scale) (บุญชม ศรสีะอาด, 
2556) ใหผู้ต้อบแบบสอบถามแสดงความคดิเหน็เกณฑ์ทีใ่ชใ้นการแปรผล ดงันี้ 1-1.74 หมายถงึ น้อยมาก, 1.75-
2.49 หมายถงึ น้อย, 2.50-3.24 หมายถงึ มาก และ 3.25-4.00  หมายถงึ มากทีสุ่ด  
 
 

5. ผลการวิจยัและการอภิปรายผล 
 

5.1 ผลการศึกษา 
 5.1.1 การประเมินด้านบริบท (Context) 

1) ดา้นความจ าเป็นของโครงการ หมายถงึ โครงการทีจ่ดัท าขึน้มคีวามจ าเป็นมากน้อยแค่ไหน ทัง้ในแง่
ของการตอบสนองเป้าหมายของเมอืงสมุนไพร และในแง่ของการแก้ไขปัญหาชุมชน พบว่า กลุ่มเกษตรกรมกีาร
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ผลิตวตัถุดิบยงัไม่สามารถตอบสนองความต้องการของผู้ประกอบการได้ทัง้ ชนิด ปรมิาณ และคุณภาพ และ
ประสบปัญหาระบบตลาดไม่เอือ้อ านวย ขาดการเชื่อมโยงกับผูป้ระกอบการทีใ่ชผ้ลผลติโดยตรง ส่งผลต่อคุณภาพ
วตัถุดบิ ผลตอบแทนที่เกษตรกรได้รบั ประสทิธผิล และความปลอดภยัของผู้บรโิภค ดงันัน้การพฒันาวตัถุดิบ
สมุนไพรและเกษตรกรผูป้ลูกสมุนไพรใหม้คีุณภาพและมาตรฐานเพยีงพอ จงึเป็นจุดเริม่ตน้ทีส่ าคญัของการพฒันา
สมุนไพรทัง้ระบบ ซึง่ถอืว่าเป็นสิง่จ าเป็นมากในการจดัท าโครงการเพื่อตอบสนองเป้าหมายเมอืงสมุนไพร 

ดงัตวัอย่างค าการสมัภาษณ์ตวัแทนส านักงานเกษตรจงัหวดัสุราษฎรธ์านี “กจิกรรมส่งเสรมิการผลติและ
จดัตัง้วสิาหกจิชุมชนผูป้ลูกสมุนไพรคุณภาพ โดยกจิกรรมส่วนใหญ่ในส่วนของหน่วยงานท ามคีวามจ าเป็นที ่ต้อง
ด าเนินงานโครงการทัง้นี้ เพราะเป็นการสร้างเครือข่าย การให้ความรู้เกีย่วกับการรวมกลุ่ม และการปลูกพืช
สมุนไพรซึง่ถอืไดว้่าเป็นส่วนส าคญัในการผลกัดนัใหเ้กดิเมอืงสมุนไพรอย่างแทจ้รงิ โดยเฉพาะการเสรมิสรา้งองค์
ความรูต้่างๆ ทีส่ามารถส่งผลดตี่อเกษตรกรในการเพิม่มลูค่าของวตัถุดบิได ้รวมไปถงึโครงการส่งเสรมิการผลติยา
สมุนไพรตามมาตรฐาน GMP ทีจ่ดัท าขึ้นมคีวามจ าเป็นต่อการตอบสนองเป้าหมายของเมอืงสมุนไพร เนือ่งจาก
กจิกรรมส่วนใหญ่เป็นการแปรรูปและการผลติยาเพือ่ท าการรกัษาโรคจากสมุนไพรทีจ่ดัท าขึ้นตามโครงการ จาก
กจิกรรมสรา้งเครอืข่ายและการใหค้วามรูเ้กีย่วกบัการรวมกลุ่มและการปลูกพชืสมุนไพรซึง่เป็นส่วนส าคญัในการ
ผลกัดนัใหเ้กดิเมอืงสมุนไพร” 

ดังนัน้เมื่อมีการประเมินปัจจัยด้านบริบทด้วย การศึกษาเรื่องความจ าเป็นของโครงการ จากการ
สมัภาษณ์ สรุปไดว้่า โครงการเมอืงสมุนไพรจงึมคีวามจ าเป็นตอ้งด าเนินการ 

2) ด้านความชดัเจนของโครงการ หมายถึง รายละเอียดของโครงการสามารถเขา้ใจง่ายวตัถุประสงค ์
เป้าหมายและกจิกรรมต่างๆ ในโครงการเกีย่วขอ้งมคีวามสมัพนัธก์นั หรอืไม่ อย่างไร  

จากการสมัภาษณ์ของหน่วยงานหลกัและภาคีเครอืข่าย พบว่า “โครงการส่งเสรมิการผลติและจดัตัง้
วสิาหกิจชุมชนผู้ปลูกสมุนไพรคุณภาพมรีายละเอียดโครงการสามารถเขา้ใจไดง้่าย วตัถุประสงค์ เป้าหมายและ
กจิกรรมต่างๆ ในโครงการเกีย่วขอ้งสมัพนัธก์นัอย่างต่อเนือ่ง ตัง้แต่ การรวมกลุ่ม การอบรมใหค้วามรูก้ลุ่มสมาชกิ
เครอืข่าย การสนับสนุนการปลูกพืชสมุนไพร ตลอดจนกิจกรรมเกีย่วกับการสร้างความสมัพันธ์ของเครือข่าย
เกษตรกรให้มีการขบัเคลือ่นกิจกรรมอย่างต่อเนือ่งตลอดจนสร้างความรู้ความเข้าใจในกิจกรรมต่างๆ จนกลุ่ม
เกษตรกรตกผลกึในองค์ความรู้จนสามารถผลติและปลูกพชืสมุนไพรได้ตามความต้องการของโครงการ ในส่วน
ของรายละเอยีดโครงการสามารถเขา้ใจไดง้่าย วตัถุประสงค์ เป้าหมายและกิจกรรมต่างๆ ในโครงการเกีย่วขอ้ง
สมัพนัธก์นัอย่างต่อเนือ่ง ตัง้แต่ การสรา้งทมีงานในการพฒันาส่งเสรมิการผลติยาทีม่มีาตรฐานและการส่งเสรมิการ
ใชพ้ชืสมุนไพรในการผลติยา อาท ิขมิ้นชนั ใหไ้ดต้ามมาตรฐาน GMP” 

แต่อย่างไรก็ตาม โครงการและกิจกรรมที่ด าเนินการในทางปฏิบตัิยงัไม่สามารถขบัเคลื่อนให้บรรลุ
เป้าหมายไดม้ากนัก เน่ืองจากผูร้บัผดิชอบมภีารกจิประจ าทีต่อ้งรบัผดิชอบมาก 

3) ความซ ้าซ้อนของโครงการ หมายถงึ โครงการทีจ่ดัท าขึน้มคีวามซ ้าซ้อนกบัโครงการอื่นๆทัง้ภายใน
หน่วยงานเดยีวกนัหรอืกบัหน่วยงานอื่นๆในพืน้ทีเ่ดยีวกนั หรอืไม่ อย่างไร   

จากการสมัภาษณ์ผูร้บัผดิชอบส านักงานเกษตรจงัหวดัสุราษฎร์ธานี พบว่า “โครงการทีจ่ดัท าขึ้นไม่มมีี
ความซ ้าซ้อนกบัโครงการอืน่ๆ ทีเ่ป็นพนัธกจิหลกัของหน่วยงาน เนือ่งจากงานทีม่าร่วมด าเนินการและรบัผดิชอบ
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เป็นเรือ่งเฉพาะ คอื สมุนไพร ซึง่เป็นวาระหลกัทีจ่งัหวดัใหค้วามส าคญั หน้าทีข่องหน่วยงาน คอื น าเอาองคค์วามรู ้
ความเชีย่วชาญเฉพาะมาช่วยงานใหง้านสมุนไพรสามารถขบัเคลือ่นเพือ่สรา้งการรบัรูใ้นวงกวา้งได้” 

จากการสมัภาษณ์ผูร้บัผดิชอบโครงการส่งเสรมิการผลติและจดัตัง้วสิาหกจิชมุชนผูป้ลูกสมุนไพรคุณภาพ
นัน้ ยงัพบอกีว่า “โครงการทีจ่ดัท าขึ้นไม่มคีวามซ ้าซ้อนกบัโครงการอืน่ๆ ทีเ่ป็นพนัธกจิ โดยโครงการส่งเสรมิการ
ผลติและจดัตัง้วสิาหกจิชุมชนผูป้ลูกสมุนไพรคุณภาพทีจ่ดัท าขึ้นยงัสามารถบูรณาการกจิกรรมบางประการทีเ่ป็น
พนัธกจิหลกัของหน่วยงาน โดยเฉพาะประเด็นเกีย่วกบัปัจจยัน าเขา้ต่าง ๆ เช่น กลุ่มเป้าหมาย เจา้หน้าทีด่ าเนิน
โครงการ วสัดุอุปกรณ์ ตลอดจนพื้นทีเ่ป้าหมายด าเนินกจิกรรม เป็นตน้”  

จากการสมัภาษณ์ผูอ้ านวยการโรงพยาบาลท่าฉางได้แสดงความคดิเหน็ว่า “โครงการทีจ่ดัท าขึ้นไม่มมีี
ความซ ้าซ้อนกบัโครงการอืน่ๆ ทีเ่ป็นพนัธกจิหลกัของโรงพยาบาลท่าฉางเนือ่งจากกจิกรรมส่วนใหญ่เป็นการมุ่ง
สร้างทีมงานในการพฒันายารกัษาโรคทีม่าจากสมุนไพร  จากการสมัภาษณ์ผู้รบัผิดชอบโครงการยงัพบอีกว่า 
โครงการส่งเสรมิการผลติยาสมุนไพรตามมาตรฐาน GMP ยงัสามารถบูรณาการกจิกรรมบางประการทีเ่ป็นพนัธกจิ
หลกัของหน่วยงาน โดยเฉพาะประเดน็เกีย่วกบัการส่งเสรมิการผลติยาซึง่โรงพยาบาลไดด้ าเนินการอยู่ในปัจจุบนั” 

4) ความสอดคล้องกบัพนัธกจิ หมายถงึ วตัถุประสงค์ของโครงการนี้ มคีวามสอดคล้องกบัพนัธกจิหรอื
ยุทธศาสตรข์องหน่วยงานของท่านหรอืไม่ อย่างไร และสอดคลอ้งกบัยุทธศาสตรข์องเมอืงสมุนไพรอย่างไร 

จากการสัมภาษณ์ภาคีเครือข่ายการท างาน  ส่วนใหญ่ต่างตอบรบัเป็นทิศทางเดียวกัน คือ มีความ
สอดคลอ้งกบัภารกจิของงานประจ าทีด่ าเนินการอยู่และเมื่อน ามาบูรณาการกบังานประจ าของหน่วยงานเดมิ เช่น 
ส านักงานเกษตรจงัหวดัสุราษฎรธ์านี ส านักงานอุตสาหกรรมจงัหวดัสุราษฎร์ธานี สามารถต่อยอดและด าเนินการ
เป็นภารกิจประจ าได้อย่างเป็นระบบ ดงันัน้การด าเนินกิจกรรมเกี่ยวกับการส่งเสริมการผลติยาสมุนไพรตาม
มาตรฐาน GMP จึงมีความเหมาะสมและสอดคล้องตามพันธกิจของหน่วยงาน  ตลอดจนกิจกรรมดงักล่าวยัง
สอดคลอ้งกบัยุทธศาสตรข์องเมอืงสมุนไพร 

 
  5.1.2 การประเมินด้านปัจจยัน าเข้า (Input)  

1) งบประมาณ หมายถึง งบประมาณทีไ่ด้รบัจากโครงการ และกระบวนการจดัการดา้นงบประมาณ มี
ความเหมาะสม หรอืไม่ อย่างไร  

จากการสมัภาษณ์โดยหน่วยงานส่วนใหญ่  พบว่า งบประมาณที่ได้รบัของโครงการมีความเหมาะสม
เพยีงพอกบัการด าเนินกจิกรรมโครงการ ดงัเช่น กรณีตวัอย่าง ส านักงานเกษตรจงัหวดัสุราษฎร์ธานี สะทอ้นให้
เห็นว่า “งบประมาณทีไ่ด้รบัการสนับสนุนครบวงจร ตัง้แต่ การอบรมให้ความรู้ การจดัซื้ออุปกรณ์เกีย่วกบัการ
สนับสนุนการปลูกพืชสมุนไพร  ตลอดจนกระบวนการจัดการด้านงบประมาณ  มีความเหมาะสมเนือ่งจาก
งบประมาณเป็นงบเกีย่วกับการพฒันาจงัหวดั จงึมรีะบบการควบคุมงบประมาณทีร่ดักุม สอดคล้องไปในทศิทาง
เดยีวกบัส านักงานอุตสาหกรรมจงัหวดัสุราษฎรธ์านี ทีง่บประมาณไม่มผีลต่อการด าเนินการจดัท ากจิกรรมในส่วน
ทีห่น่วยงานรบัผดิชอบแต่อย่างใด” 

2) ระยะเวลา หมายถงึ ระยะเวลาของโครงการ มคีวามเหมาะสมกบักจิกรรมที่ด าเนินการของโครงการ 
หรอืไม่ อย่างไร  
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การติดตาม ประเมินผล และค้นหาแนวทางเพือ่พฒันาเมืองสมุนไพร จงัหวดัสุราษฎรธ์านี 

จากการสมัภาษณ์ พบว่า ภาคีหน่วยงานต่างๆด าเนินตามแผนงานได้ตามแผนงานที่วางไว้ แสดงถึง
ความเหมาะสมระหว่างกจิกรรมและเวลานัน้เอง ดงัเช่น การประเมนิผลปัจจยัน าเขา้ดา้นระยะเวลาของโครงการ
ส่งเสรมิการผลติและจดัตัง้วิสาหกิจชุมชนผู้ปลูกสมุนไพรคุณภาพ พบว่า การด าเนินกิจกรรมส่วนใหญ่ มีการ
ก าหนดระยะเวลาทีเ่หมาะสม ตัง้แต่การอบรม ตลอดจนการเพาะปลูกพชืเพื่อใหท้นัฤดกูารเกบ็เกีย่วผลผลติ  

ในส่วนของ โครงการส่งเสรมิการผลติและจดัตัง้วสิาหกิจชุมชนผู้ปลูกสมุนไพรคุณภาพยงัคน้พบอีกว่า  
“การด าเนินกจิกรรมส่วนใหญ่ มกีารก าหนดระยะเวลาทีเ่หมาะสม แต่ยงัขาดการประสานงานเพือ่สรา้งความเขา้ใจ
และชี้แจงเหตุผลในประเด็นของช่วงเวลาทีก่ าหนดให้เสร็จสิ้นภายในเดอืนสงิหาคม  เนือ่งจากบางกิจกรรมของ
โครงการ จ าเป็นต้องมีการด าเนินการอย่างต่อเนือ่ง  หรือ หน่วยงานต่างๆทีม่ีการด าเนินโครงการ โดยการให้
หน่วยงานภายนอกเป็นผูด้ าเนินการ (Outscores) บางกจิกรรมตดิเงือ่นไขในเรือ่งการเบกิจ่าย ประเดน็ พสัดุ การ
จดัซื้อจดัจา้ง แต่เงือ่นไขในเรือ่งของระยะเวลาไม่มผีลต่อการด าเนินกจิกรรมต่างๆทีห่น่วยงานรบัผดิชอบแต่อย่าง
ใด แต่ทัง้นี้ในกรณีของการไม่มีเวลาด าเนินการในเรือ่งการท่องเทีย่วเชงิสุขภาพ หรอืแมก้ระทัง่ดว้ยความกระชัน้
ชดิ เช่น การขอรบัรองมาตรฐาน GI เป็นต้น เงือ่นไขเวลาก็เป็นส่วนส าคญัต่อประสทิธผิลของงานเช่นเดยีวกนั ”  
ดงันัน้ ระยะเวลาของโครงการมทีัง้ในส่วนของความเหมาะสมกบัการด าเนินกจิกรรมและมคีวามไม่สอดคล้องกบั
กจิกรรมผสมกนัไป ซึง่เป็นเรื่องปกตขิองการด าเนินบรหิารงานโครงการแบบบูรณาการของหน่วยงานราชการ 

3) บุคลากร หมายถงึ ผูร้่วมดาเนินการกจิกรรมต่างๆของโครงการ เพยีงพอเหมาะสมหรอืไม่ อย่างไรทัง้
ในเชงิปรมิาณ และคุณภาพ  

จากการสมัภาษณ์ พบว่า โดยส่วนใหญ่มีปัญหาเรื่อง บุคลากร ทัง้จ านวนบุคลากร องค์ความรู้ของ
บุคลากรทีเ่กี่ยวขอ้งกบัสมุนไพร ลกัษณะงานประจ าทีร่บัผดิชอบอยู่ รวมทัง้งานใหม่ทีไ่ดร้บัผดิชอบไม่สามารถมา
ผสานกบัโครงสรา้งงานเดมิได้ ในบางภาคหีน่วยงาน แต่ขณะเดยีวกนั กลบัพบว่า การประเมนิผลปัจจยัน าเขา้
ดา้นบุคลากรของโครงการส่งเสรมิการผลติและจดัตัง้วสิาหกจิชมุชนผูป้ลูกสมุนไพรคุณภาพ จากการพจิาณาความ
เหมาะสมและความสามารถของเจา้หน้าทีผู่ร้บัผดิชอบโครงการ พบว่า เจา้หน้าทีส่่วนใหญ่มคีวามสามารถในการ
ขบัเคลื่อนกิจกรรมไดอ้ย่างมปีระสทิธภิาพ หากพจิารณาถงึจ านวนเจา้หน้าที่ ยงัมปีรมิาณที่น้อย เนื่องจากภาระ
งานตามพันธกิจของหน่วยงานยังเป็นงานประจ าที่ต้องมีการด าเนินการอย่างต่อเนื่อง  จากการสัมภาษณ์
ผูร้บัผดิชอบโครงการยงัพบอกีว่า ถงึแมเ้จา้หน้าทีบ่างท่านจะท าการยา้ยส านักงานไปประจ าตามอ าเภอต่าง ๆ ยงั
ยนิดทีีจ่ะร่วมงานและด าเนินกจิกรรมภายใต้โครงการเมอืงสมุนไพรไดอ้ย่างต่อเน่ือง บางหน่วยงาน จ านวนคนไม่
เพยีงพอมหีน้าทีต่้องท าหลกัอยู่แลว้และเป็นลกัษณะงานทีม่ภีารกจิประจ าทีต่้องรบัผดิชอบและด าเนินการจ านวน
มาก และมจี านวนงานเขา้มาทุกวนั(หน้างาน) ท าใหไ้ม่สามารถมุ่งเป้าไปทีง่านสมุนไพรไดอ้ย่างเตม็ที่ เป็นตน้ 

4) วัสดุอุปกรณ์ หมายถึง วัสดุอุปกรณ์ต่างๆที่จ าเป็นต้องใช้ในโครงการ มีความเพียงพอทัง้ในเชิง
ปรมิาณและเชงิคุณภาพ หรอืไม่ อย่างไร  

ผลจากการสมัภาษณ์ โดยส่วนใหญ่ พบว่า การประเมนิผลปัจจยัน าเขา้ดา้นวสัดุอุปกรณ์ ของโครงการ
ต่างๆ วสัดุอุปกรณ์ต่างๆ ที่จ าเป็นต้องใช้ในโครงการ มีความเพียงพอทัง้ในเชิงปรมิาณและเชิงคุณภาพ วสัดุ
อุปกรณ์ต่างๆ ที่จ าเป็นต้องใช้ในการด าเนินกิจกรรมมีการจัดซื้อจัดจ้างตามระเบียบราชการทุกขัน้ตอน  
ผูร้บัผดิชอบโครงการได้มกีารวางแผนการใช้อุปกรณ์ต่างๆ อย่างชดัเจน ในขณะเดยีวกนัหน่วยงานยงัสามารถ
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สนับสนุนอุปกรณ์ต่างๆ ที่มอียู่ในส านักงานเพื่อการด าเนินกิจกรรมได้อย่างมปีระสทิธภิาพและเกิดความคุ้มค่า
มากทีสุ่ด  

5) สถานที ่หมายถงึ สถานทีห่รอืพืน้ทีเ่ป้าหมายทีใ่ชด้ าเนินกจิกรรมหลกัของโครงการมคีวามเหมาะสม
ทัง้ในเชงิปรมิาณและเชงิคุณภาพ หรอืไม่ อย่างไร 

จากการสมัภาษณ์ส านักงานอุตสาหกรรมจงัหวดัสุราษฎรธ์านี “ส าหรบัประเดน็ในเรือ่งของสถานที ่นัน้มี
พื้นทีเ่ป้าหมายยงัไม่มคีวามชดัเจนการด าเนินการไดใ้นขัน้ต้นอาจมปัีญหาตดิขดับ้าง  เช่น วสิาหกจิต้องมาตดิต่อ
หรอืด าเนินการทีห่น่วยงานเองท าใหส้ามารถรูไ้ดว้่าเป็นกลุ่มใดอย่างใดท าอะไรอยู่ เป็นตน้ ส่งผลใหก้ารด าเนินการ
ใหร้บัรองสนิคา้มคีวามล่าชา้ แต่ปัจจุบนั พื้นทีข่องการท างาน คอื 4 อ าเภอ ประกอบดว้ย อ าเภอพนม อ าเภอครีรีฐั
นิคม อ าเภอเมอืง อ าเภอบา้นตาขนุ สามารถด าเนินการสอบคลอ้งกบักจิกรรมของโครงการไดแ้ลว้ น าไปสู่มกีารจด
แจง้สมุนไพรทีผ่่านมาตราฐานผลติภณัฑ์ชุมชน (มผช.) กระทรวงอุตสาหกรรม จ านวน 42 ผลติภณัฑ์ รวมไปถึง
การลงพื้นทีต่รวจติดตาม กิจกรรม เชือ่มโยงเครอืข่ายเมืองสมุนไพร Herbal City สามารถด าเนินการได้อย่าง
เหมาะสมทัง้จานวน 6 ครัง้ ซึง่ถอืเป็นกลไกการเขา้หาขอ้มูลเพือ่ตอบสนองต่อความตอ้งการของเครอืขา่ยสมุนไพร
ทีต่รงเป้าหมาย และเพือ่คน้หาความต้องการทีแ่ท้จรงิ ถอืไดว้่าเป็นการด าเนินการทีค่่อนขา้งประสบความส าเร็จ
ของการตอบสนองต่อกลุ่มเป้าหมายทีแ่ทจ้รงิ อกีทัง้ยงัมกีารด าเนินการลงพื้นทีต่รวจตดิตาม กจิกรรม การพฒันา
บรรจุภณัฑ์สมุนไพรสู่มาตรฐานสากล ปี 2561 –2562 อย่างต่อเนือ่ง ทัง้นี้การติดตามมาตราฐานของผลติภณัฑ์
สมุนไพรเพือ่เป้าหมายของการเพิม่มูลค่าผลิตภัณฑ์ของเกษตรกร  ซึง่ท าให้มีสินค้า ผลิตภัณฑ์ผ่านเกณฑ์
มาตราฐานให้กับผู้ประกอบการกว่า  16 ราย ซึง่เป็นผลงานทีป่ระสบความส าเร็จเป็นอย่างยิง่ ”หรือกรณีของ 
โรงพยาบาลท่าฉาง พบว่า “กจิกรรมของโครงการส่วนใหญ่จะด าเนินการในโรงพยาบาลท่าฉาง ซึง่มศีกัยภาพใน
การใหบ้รกิารทางการแพทย์และมศีกัยภาพ เครือ่งมอื เครือ่งจกัรในการผลติยาสมุนไพรอยู่แล้ว ท าใหก้ารด าเนิน
โครงการมปีระสทิธภิาพมากยิง่ขึ้น”  

6) กิจกรรม หมายถึง กิจกรรมหลักของโครงการมีความเหมาะสม  สอดคล้องกับยุทธศาสตร์เมือง
สมุนไพร หรอืไม่ อย่างไร  

จากการสมัภาษณ์ พบว่า การประเมนิผลปัจจยัน าเขา้ดา้นกจิกรรมของโครงการต่างๆโดยกจิกรรมหลกั
ของโครงการมคีวามเหมาะสม สอดคลอ้งกบัยุทธศาสตรเ์มอืงสมุนไพรในการสรา้งองคค์วามรู ้และพฒันาศกัยภาพ
ของเครอืขา่ยกลุ่มผูป้ลูกพชืสมุนไพร รวมทัง้การประเมนิผลกจิกรรมของโครงการส่งเสรมิการผลติยาสมุนไพรตาม
มาตรฐาน GMP พบว่า กจิกรรมหลกัของโครงการมคีวามเหมาะสม สอดคลอ้งกบัยุทธศาสตรเ์มอืงสมุนไพรในการ
ส่งเสรมิการผลติยาสมุนไพรตามมาตรฐาน GMP เพื่อใหเ้กดิเมอืงสมุนไพรอย่างแทจ้รงิ ในส่วนของกจิกรรมหรอื
โครงการทีม่กีารสื่อสารกบัสงัคมภายนอก มกีารด าเนินการส่วนใหญ่มอบหมายใหก้บัการจา้งหน่วยงานทีม่คีวาม
ถนัดและเชี่ยวชาญจากหน่วยงานภายนอกทัง้สิ้น  ซึ่งหน่วยงานภายนอกดังกล่าว เช่น กรณีสถานีโทรทัศน์ 
ช่องทางมเีดยีต่างๆ มชี่องทางของการออกอากาศเพื่อสรา้งการรบัรูใ้หก้บัประชาชน สงัคมมากกว่าช่องทางของ
ภาครฐั 

7) เป้าหมาย หมายถงึ เป้าหมายของโครงการมคีวามเหมาะสม สอดคล้องกบัยุทธศาสตรเ์มอืงสมุนไพร 
หรอืไม่ อย่างไร  
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การติดตาม ประเมินผล และค้นหาแนวทางเพือ่พฒันาเมืองสมุนไพร จงัหวดัสุราษฎรธ์านี 

จากการสมัภาษณ์ของภาคหีน่วยงานทีเ่กี่ยวขอ้ง พบว่า การประเมนิผลปัจจยัน าเขา้ดา้นเป้าหมายของ
โครงการโดยส่วนใหญ่ พบว่า เป้าหมายของโครงการมคีวามเหมาะสม สอดคล้องกบัยุทธศาสตร์เมอืงสมุนไพร
ดว้ยกนัทัง้สิน้ ยกเวน้ กรณีผลของการด าเนินการที่ส่งมอบงานต่อแก่ยุทธศาสตร์ปลายน ้า ในกรณีการท่องเทีย่ว
เชงิสุขภาพ คน้พบว่า เป้าหมายของโครงการไม่มคีวามชดัเจน ส่งผลต่อเป้าหมายของโครงการทีย่งัไม่เกดิเป็น
รปูธรรม 

8) โอกาสแห่งความส าเร็จ หมายถึง โอกาสแห่งความส าเร็จของโครงการมีมากน้อยเพียงใด  เมื่อ
พจิารณาจากปัจจยัต่างๆทีเ่กีย่วขอ้งกบัโครงการ  

จากการสมัภาษณ์ พบว่า การด าเนินกจิกรรมหรอืโครงการลว้นเป็นไปตามแผนงานของแต่ละโครงการที่
ก าหนดไว้ทัง้สิ้น เมื่อค้นหาในปัจจยัหรอืเงื่อนไขที่น าไปสู่ความส าเร็จของโครงการอยู่ในระดบัมาก  ซึ่งปัจจยัที่
ส่งผลต่อความเป็นไปในไดใ้นการสรา้งความส าเรจ็ มดีงันี้  

  1) ความรูค้วามเขา้ใจของผูเ้กีย่วขอ้งทุกภาคส่วน โดยเฉพาะอย่างยิง่เรื่องมาตรฐานต่างๆ เช่น 
มาตรฐาน GAP สาหรบักลุ่มผูป้ลูกสมุนไพร มาตรฐาน GMP ส าหรบัผูผ้ลติ เป็นตน้      

2) มกีารประชาสมัพนัธ์เผยแพร่ความรูแ้ละสรา้งความเขา้ใจแก่ประชาชนในพื้นที่ให้รบัทราบ
นโยบายและแนวทางการพฒันาเมอืงสมุนไพรจงัหวดัสุราษฎรธ์านี  

  3) การมส่ีวนร่วมของภาคเีครอืขา่ยทุกภาคส่วนทีเ่กี่ยวขอ้งกบัการพฒันาเมอืงสมุนไพรจงัหวดั           
สุราษฎรธ์านี 

  4) ภาครฐัมนีโยบายและแผนแม่บทสนับสนุนการพฒันาสมุนไพรและการแพทยแ์ผนไทยอย่าง
ต่อเนื่อง  

  5) ทุกหน่วยงานที่เกี่ยวข้องได้รบัการจดัสรรงบประมาณที่เพียงพอต่อการด าเนินการตาม
ภารกจิ ภายใตก้รอบการดาเนินงานของแผนแม่บทการพฒันาเมอืงสมุนไพรจงัหวดัสุราษฎรธ์านี  

  6) คณะท างานชุดต่างๆ ในการขบัเคลื่อนเมืองสมุนไพรจงัหวดัสุราษฎร์ธานี  มคีวามรูค้วาม
เข้าใจแผนแม่บทการพัฒนาเมืองสมุนไพร มีความมุ่งมัน่ในการปฏิบัติงาน และมีศักยภาพเพียงพอต่อการ
ด าเนินงานใหส้ าเรจ็ตามภารกจิทีไ่ดร้บัมอบหมาย  

7) การใหห้น่วยงานภายนอกเป็นผูจ้ดัท าสื่อในรปูแบบต่างๆ ท าใหโ้ครงการส าเรจ็ได ้ 
  8) การลงพืน้ทีต่ดิตามการด าเนินงานของผูป้ระกอบการอย่างต่อเนื่อง  
  9) การด าเนินการค้นหาความต้องการที่แท้จรงิของผู้ประกอบการเพื่อน าไปสู่การหาวิธกีาร

แกไ้ขปัญหาทีต่รงจุด  
  10) การสรา้งเครอืขา่ย และการสื่อสารเพื่อปรบัปรุงมาตราฐานผลติภณัฑ์อย่างต่อเน่ืองเพื่อให้

ผลติภณัฑน์ัน้ผ่านมาตราฐานรบัรองน าไปสู่การเพิม่มลูค่าสนิคา้เหล่านัน้ได้  
  11) การด าเนินงานอย่างต่อเน่ืองเพื่อใหผู้้ประกอบการมทีีป่รกึษาคอยให้ค าชี้แนะ น าไปสู่การ

อยู่ในวงจรการท างานร่วมกนั เป็นตน้ 
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5.1.3 การประเมินด้านปัจจยักระบวนการด าเนินงาน (Process)  
1) ระยะเวลา หมายถงึ ระยะเวลาทีด่าเนินงานกิจกรรมต่างๆของโครงการเป็นไปตามแผนทีก่ าหนดไว้ 

หรอืไม่ อย่างไร  
จากการสมัภาษณ์คน้พบนัยยะส าคญั 2 ส่วนทีส่ าคญัทีเ่กีย่วขอ้งกบัระยะเวลาทีส่อดคล้องกบัแผนงานที่

โครงการไดว้างไว ้คอื เป็นไปตามระยะเวลาโครงการก าหนด ซึง่โดยส่วนใหญ่ หลายๆหน่วยงาน หลายๆโครงการ
สามารถด าเนินการสอดคล้องกับแผนงาน มเีพยีงบางโครงการที่มีการปรบัเปลี่ยนโครงการ มกีารปรบัเปลี่ยน
ผูร้บัผดิชอบโครงการ ส่งผลต่อระบบงานไม่เป็นไปตามแผนงานทีก่ าหนดไว้ เช่น การประเมนิผลกระบวนการดา้น
ระยะเวลาของโครงการส่งเสริมการผลิตและจดัตัง้วิสาหกิจชุมชนผู้ปลูกสมุนไพรคุณภาพ  พบว่า การด าเนิน
กจิกรรมส่วนใหญ่ เป็นไปตามแผนและระยะเวลาทีก่ าหนด หรอืในส่วนของโครงการวจิยัจากกองทุนแพทย์แผน
ไทย และความก้าวหน้าโครงการวจิยัทีไ่ดร้บังบวจิยัจากกองทุนแพทย์แผนไทย ซึง่เป็นส่วนส าคญัในการใชข้อ้มูล
ทางวชิาการสนับสนุน ค้นหา พยายามสร้างมูลค่าสินค้าสมุนไพรให้มีมูลค่ามากยิ่งขึ้น  พบว่า โครงการต่างๆ
สามารถด าเนินการเสร็จสิ้นเป็นที่เรียบร้อยและท าการส่งต่อข้อมูลความรู้และผลการด าเนินโครงการเพื่อการ
ด าเนินต่อในระยะที ่2 ต่อไป 

2) วธิกีารด าเนินการ หมายถงึ วธิกีารด าเนินงานกจิกรรมต่างๆของโครงการเป็นไปตามแผนทีก่ าหนดไว้ 
หรอืไม่ อย่างไร  

จากการสมัภาษณ์ พบว่า มกีารด าเนินการแผนงานขึน้อยู่กบัการใหคุ้ณค่ากบัภารกจิงานทีร่่วมผดิชอบ
เพื่อน าไปสู่การบริหารจดัการการด าเนินแผนงาน  เช่น การจดัจ้างหน่วยงานภายนอก การบูรณาการที่ได้รบั
มอบหมายร่วมกบังานประจ าเป็นเนื้อเดยีวกนั หรอื การท างานกบัภาคเีครอืข่ายอย่างเป็นระบบ เป็นต้น เพราะ
เมื่อก าหนดรูปแบบของการท างานย่อมส่งผลต่อกจิกรรมหรอืโครงการต่างๆทีห่น่วยงานรบัผดิชอบ เช่น วสิาหกจิ
ชุมชนผูป้ลูกสมุนไพรคุณภาพ พบว่า โครงการมกีารวางแผนปฏบิตักิารอย่างรดักุมสามารถด าเนินงานกิจกรรม
ต่างๆ ของโครงการ เป็นไปตามแผนที่ก าหนดไว้  ในส่วนของงานโครงการวิจยันัน้ พบว่า มีการด าเนินงาน
สอดคลอ้งกบัแผนทีก่ าหนด รวมทัง้มคีวามต่อเน่ืองของการท างานเพื่อใหเ้กดิการพฒันาต่อยอดอย่างต่อเน่ือง ซึ่ง
สะทอ้นใหเ้หน็ว่าภาคเีครอืขา่ยการท างานดา้นวจิยัสามารถด าเนินโครงการต่างๆส าเรจ็ไดน้ัน้เนื่องจากการก าหนด
แนวนโยบายและยุทธศาสตร์ในการด าเนินงานการวจิยัและส่งเสรมิสนับสนุนการวจิยัของโครงการพฒันาเมอืง
สมุนไพร (Herbal City) อย่างเป็นระบบและมกีารใหค้ าแนะน าแผนงานวจิยั พฒันาแบบนวตักรรม ความเหน็ชอบ
แผนงานหลกั และกรอบงบประมาณประจ าปีร่วมกนัของหน่วยงานทีเ่กีย่วขอ้งในพืน้ที่ อกีทัง้จดัท าแผนปฏบิตังิาน 
ประจ าปีในการด าเนินการวจิยัโดยมกีรอบแผนงาน แผนงบประมาณทีใ่ชส้าหรบัการวจิยัทีส่อดรบักบันโยบาย และ
ยุทธศาสตรข์องโครงการพฒันาเมอืงสมุนไพร(Herbal City)  

ในส่วนของการดูแลและติดตามผลการด าเนินงานและส่งเสริมสนับสนุนการวิจัย  ให้เป็นไปตาม
ยุทธศาสตร์ ขอบเขต หลกัการ รวมทัง้รบัฟังและแก้ไขปัญหาอุปสรรคในการด าเนินงานต่างๆให้บรรลุผลส าเร็จ
ดว้ยหลากหลายรปูแบบ หลากหลายวธิกีาร แต่ตอ้งอยู่ภายใตเ้ป้าหมายเดยีวกนั  

3) ผลการด าเนินงาน หมายถงึ ผลการด าเนินงานของกจิกรรมต่างๆเป็นไปตามแผนทีก่ าหนดไว้ หรอืไม่ 
อย่างไร  
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การติดตาม ประเมินผล และค้นหาแนวทางเพือ่พฒันาเมืองสมุนไพร จงัหวดัสุราษฎรธ์านี 

โครงการที่เกิดขึ้นภายในเมืองสมุนไพรนัน้ต่างมีผลการด าเนินงานที่ส าเร็จตามแผนงานที่แต่ละ
หน่วยงานไดก้ าหนดไวท้ัง้สิน้ สอดคล้องกบัการสมัภาษณ์ภาคหีน่วยงาน ทัง้นี้พบว่า ผลจากการด าเนินงานของ
กจิกรรมต่างๆเป็นไปตามแผนทีก่ าหนดไวอ้ย่างมแีบบแผน ทัง้ยุทธศาสตร์ต้นน ้า กลางน ้า และปลายน ้า ทัง้นี้มา
จากการก าหนดเป้าหมายและแผนงานของแต่ละหน่วยงานที่รบัผิดชอบนัน้เอง  เห็นได้จากการประเมินผล
กระบวนการดา้นผลการด าเนินงานของโครงการส่งเสรมิการผลติและจดัตัง้วสิาหกจิชุมชนผูป้ลูกสมุนไพรคุณภาพ 
พบว่า ผลการด าเนินงานของกิจกรรมต่างๆ เป็นไปตามแผนที่ก าหนดไว้ อย่างมปีระสิทธภิาพและยงัสามารถ
ด าเนินโครงการส าเรจ็ของกจิกรรมย่อยๆ ในโครงการ 

 
5.1 .4 การประเมินด้านปัจจยัผลผลิต (Product)  
1) ตัวชี้ว ัด หมายถึง สิ่งที่บ่งบอกถึงความส าเร็จของการด าเนินงานโครงการทัง้เชิงปริมาณและ           

เชงิคุณภาพ  
จากการสมัภาษณ์ ภาคหีน่วยงานทีม่ส่ีวนเกี่ยวขอ้งทัง้ 13 หน่วยงานนัน้ต่างมตีวัชี้วดัทีห่น่วยงานต้อง

รบัผดิชอบตามกจิกรรมและโครงการที่ต้องด าเนินการดว้ยกนัทัง้สิ้น ซึ่งเป็นไปตามเป้าหมายทัง้เชงิปรมิาณและ
เชิงคุณภาพ อีกทัง้บางหน่วยงานมีการด าเนินการเพิ่มและลดตัวชี้วดัระหว่างการด าเนินงาน  ซึ่งอาจส่งผลต่อ
ประสทิธภิาพของงานประจ าแต่ละหน่วยงานได้แต่ไม่มผีลต่อการเปลี่ยนแปลงที่นัยยะส าคญัของกิจกรรมหรอื
โครงการ 

2) ผลผลติ หมายถงึ ผลจากการด าเนินโครงการทีเ่กดิขึน้ทนัท ีเมื่อการด าเนินการเสรจ็สิน้  
ผลผลติทีไ่ดส้ามารถจบัตอ้งได ้: จากการสมัภาษณ์ พบว่า ยุทธศาสตรต์้นน ้าของโครงการและกจิกรรมที่

ด าเนินการสามารถสนับสนุนและสร้างองค์ความรูแ้ก่สมาชกิทัง้ 10 กลุ่มองค์กรเพื่อใหม้คีวามรูใ้นการพฒันาพชื
สมุนไพรต่อไป พรอ้มทัง้สามารถสนับสนุนและสรา้งองค์ความรูแ้ก่สมาชกิทัง้ 10 กลุ่มองค์กรซึ่งเป็นผลผลติของ
ยุทธศาสตร์ต้นน ้าอย่างมีนัยยะส าคญั เช่น ส านักงานอุตสาหกรรม  จ านวน 42 ผลติภัณฑ์ หรอื ท าให้มีสินค้า 
ผลติภณัฑ์ผ่านเกณฑม์าตราฐานใหก้บัผูป้ระกอบการกว่า 16 ราย ส่งผลการพฒันาต่อยอดของผลติภณัฑท์ีส่ าคญั 
อีกทัง้มีการสนับสนุนและสร้างองค์ความรู้ด้านโครงการส่งเสรมิการผลิตยาสมุนไพรตามมาตรฐาน  GMP แก่
เกษตรกรเพื่อใหม้คีวามรูใ้นการผลติเวชภณัฑพ์ชืสมุนไพร 

ผลผลติสื่อในรูปแบบต่าง ๆ เช่น สื่อโซเซียลมเีดยี สื่อสปอร์ต วทิยุ โทรศพัท์ เพื่อด าเนินการเพื่อสรา้ง
การรบัรูใ้ห้กบัผูร้บัสารทนัทแีละเป็นวงกว้าง คอื ประชาชนทัว่ไป มกีารด าเนินการเสรจ็สิ้นและไปตามเป้าหมาย
ของเมืองสมุนไพร รวมทัง้เครอืข่ายการท างานในอนาคตทัง้ในรูปแบบของเกษตรกร  ผู้ประกอบการ วสิาหกิจ
ขนาดย่อมและขนาดกลาง ภาคเีครอืข่ายภาครฐัภายในพืน้ที ่บทบาทมหาวทิยาลยั ล้วนเป็นองคาพยพทีส่ าคญัต่อ
การท างานเชงิบูรณาการและต่อเนื่องต่อไปในอนาคต 

3) ผลลพัธ์สิ่งที่ต่อยอดจากผลผลติ ทัง้นี้ จากการสมัภาษณ์ ค้นพบผลลพัธ์ที่ส าคญั คือ การเกิดองค์
ความรู้ในเรื่องสมุนไพรมากขึ้นซึ่งถือเป็นส่วนที่ส าคญัมากต่อการท างานต่อไปในอนาคต  หรอืการเน้นการสรา้ง
วตัถุดบิ การสรา้ง GAP การปลูกพชืสมุนไพรมมากขึน้ และเน้นการสรา้งชื่อเสยีง “ขมิ้น” ซึ่งโครงการต้องใชอ้งค์
ความรู้ หรือ ผลิตภัณฑ์จากภาคีเครือข่ายหรือหน่วยงานอื่นๆ  การต่อยอดองค์ความรู้ที่ผสานกับงาน
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ประชาสมัพนัธ ์เช่น branding ไม่สามารถสรา้งการประชาสมัพนัธท์ีเ่ป็นวงกวา้งทีส่ื่อสารอย่างเขา้ใจได้ หรอื การที่
ควรมชีุดผลติภณัฑสุ์ขภาพ (อาหาร) ท าใหเ้หน็การประชาสมัพนัธห์รอืการขบัเคลื่อนดว้ยตวัเอง เป็นตน้ 

4) ผลกระทบ หมายถงึ ผลทีต่ามมาจากการด าเนินโครงการและการใชป้ระโยชน์โครงการทัง้ในเชงิบวก
และเชงิลบ ทัง้นี้ จากการสมัภาษณ์ สามารถคน้พบผลกระทบทีส่ าคญั คอื พฒันาผลติภณัฑ์เกี่ยวกบัสมุนไพรได้
อย่างต่อเนื่อง มตีลาดรบัซื้อผลผลติอย่างชดัเจน มกีารจดัโซนนิ่งเพาะปลูกพชืสมุนไพรอย่างชดัเจน มโีอกาสทาง
การตลาดเพิม่มากขึน้ และมเีกษตรกรมคีวามมัน่ใจมากขึน้ แต่ยงัไม่สามารถสรา้งการรบัรูแ้ก่ทุกภาคส่วนไดอ้ย่า
งวงกวา้ง โดยเฉพาะภาคประชาชน  

การวางแนวทางท างานทีเ่น้นจุดทีน่่าสนใจก่อนประเดน็เรื่องของคุณภาพ หรอื การผ่านมาตราฐานต่างๆ 
เช่น กรณีกลุ่มเกษตรกรทีม่ตี้นทุนเรื่ององค์ความรูเ้ฉพาะของสมุนไพรทีม่ชีื่อเสยีง แต่ยงัไม่ผ่านมาตรฐาน อย. ผล
ทีเ่กดิขึน้กไ็ม่สามารถขบัเคลื่อนทีจ่ะขายในประเดน็ของแนวคดิก่อนได้ จงึเป็นการเสยีโอกาสทีจ่ะน าเสนอจุดเด่น
ของสมุนไร (ขมิ้นชนั) ทนัท ีทางออก คอื การทีอ่ยากใหผู้ท้ีเ่กี่ยวขอ้งมาช่วยหาช่องทางในการใหผ้ลติภณัฑ์ตวันี้
และกลุ่มเกษตรที่ส าคญัด้านสมุนไพรขาดการประชาสมัพนัธ์ทันท ีจากการสมัภาษณ์ภาคหีน่วยงานเครอืข่าย 
พบว่า การด าเนินการในเรื่องสมุนไพรสามารถคงอยู่และมคีวามต่อเน่ืองจากความส าเรจ็ของกจิกรรมทีห่น่วยงาน
ต่างๆรบัผดิชอบ อกีทัง้การรวมกนัภาคเีครอืข่ายท างานกลุ่มเริม่ก่อรูปของความยัง่ยนื  โดยมปัีจจยัหลกัคอืองค์
ความรูท้ีค่รบวงจร  
 ความยัง่ยืนและการถ่ายถอดส่งต่อเพื่อการพฒันาโครงการ 

การสรา้งความยัง่ยนืส าหรบัโครงการเป็นสิง่ทีส่ าคญัมาก พบว่า โครงการมกีารสรา้งการรบัรูใ้หก้บัภาค
ส่วนทีส่ าคญั คอื ภาคประชาชนเพื่อน าไปสู่การสรา้งการมส่ีวนร่วมของภาคประชาชน และการใหภ้าคเีครอืข่าย
ภาคเอกชนเขา้มามส่ีวนร่วมดว้ยจะสามารถท างานกระจายงานสรา้งกระแสทางสงัคมไดม้ากกว่านี้ ดงันัน้โครงการ
เมอืงสมุนไพรต่างมคีวามมุ่งมัน่ยกระดบัความยัง่ยนืตลอดห่วงโซ่ของระบบทีก่ าลงัด าเนินการนัน้ ตัง้แต่การจดัหา
วตัถุดบิจากแหล่งผลติทีร่บัผดิชอบต่อสงัคม จนสนิคา้ถงึมอืผูบ้รโิภคอย่างปลอดภยั ดแูลการจดัซื้อจดัจา้งใหเ้ป็น
ธรรม รวมถงึส่งเสรมิใหคู้่คา้และพนัธมติรทางธุรกจิมแีนวปฏบิตัทิีม่คีวามรบัผดิชอบต่อสงัคมในอนาคต  

การถ่ายทอดส่งต่อ หมายถงึ การน าผลทีไ่ดจ้ากการด าเนินโครงการไปประยุกตห์รอืปรบัปรุงใชใ้นทีอ่ื่นๆ 
การถ่ายทอดส่งต่อ (แผนหรอืระยะการท างานในระยะต่อไป) จากสิง่ทีเ่ราคน้พบ ในมติขิองผลการด าเนินงาน จาก
การสมัภาษณ์ภาคีหน่วยงานเครอืข่าย มีการค้นพบที่ส าคญั คือ การเกิดขึ้นของเกษตรกรที่เข้ามามีส่วนร่วม 
ผู้ประกอบการที่มีสินค้าแต่ละผลิตภัณฑ์ของตัวเอง  เช่น การเพิ่มมาตรฐานต่างๆจะเพิ่มมากขึ้น  อาทิ กลุ่ม
เครื่องแกงให้ไดม้าตรฐาน อ.ย. การพฒันาเศรษฐกจิชุมชน น ้ามนัมะพรา้ว การพฒันาทางส าคญัทีจ่ะนาไปสู่การ
น าผลที่ได้ของโครงการสู่การใชใ้นมติิอื่นๆต่อไป งานวชิาการในส่วนของงานวจิยัเป็นกลไกที่ส าคญัต่อการถ่าย
ถอดส่งต่อ ทัง้ในมติกิารถ่ายทอดองค์ความรูท้ี่ส าคญัใหแ้ก่เกษตรกร ผูป้ระกอบการ หรอืภาคเีครอืข่ายภาคส่วน
ต่าง การถ่ายทอดองค์ความรูว้ชิาการในวงกวา้งดว้ยงานวจิยัทีเ่น้นการเพิม่มูลค่าของสนิคา้และผลติภณัฑ์ชุมชน  
การถ่ายทอดส่งต่อต่อการรบัรูข้องสงัคมวงกวา้งดว้ยบทบาทวชิาการในเชงิเอกสารต่างๆ  

ดงันัน้การสรา้งความยัง่ยนืและการถ่ายทอดส่งต่อในโครงการเมอืงสมุนไพรมมีติขิองความเกีย่วขอ้งทุก
ภาคส่วน ทัง้การปรบัปรุงและการน าไปใชเ้กีย่วกบัแนวคดิทฤษฎใีหม่ การขยายผลหรอืต่อยอดแนวคดิจากการจดั
โครงการ การปรบัความรู้ให้เหมาะสมกับองค์กรภายนอก  และการปรบักลยุทธ์ในการแก้ปัญหา เป็นต้น ซึ่ง
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ผลสมัฤทธิท์ีส่ าคญัจากกจิกรรมย่อยๆต่างๆมกีารด าเนินการและมกีารถ่ายทอดส่งต่ออย่างต่อเนื่องและไม่หยุดการ
พฒันาซึง่ถอืเป็นการเปลีย่นแปลงการท างานทีส่ าคญัเป็นอย่างยิง่ 

ตวัแบบ สิบสองปัจจยัแห่งความส าเรจ็ของโครงการ  
จากการน าตวัแบบสบิสองปัจจยัความส าเรจ็ของโครงการมาร่วมวเิคราะห ์พบว่า ผูท้ีร่บัผดิชอบโครงการ

ต่างๆ (Key Information) ของโครงการมคีวามสามารถในการบรหิารโครงการ ภายใต้แนวคดิและแนวทางในการ
สรา้งความส าเรจ็ทีเ่กดิขึน้ โดยการมารจดัระดบัความสมัพนัธ์โดยตรงกบัความสามารถและบทบาทของผู้จดัการ
โครงการร่วมกบับุคลากรในทมีงานโครงการ ตัง้แต่บรบิท ขัน้ตอน กระบวนการ และการมเีทคนิคต่างๆให้เป็น
เครื่องมือหนึ่งในการท างาน แต่กลุ่มบุคคลเป็นเงื่อนไขที่ส าคญัในการใช้เครื่องมือต่างๆเหล่านัน้เพื่อให้บรรลุ
วตัถุประสงค์และจุดมุ่งหมายของโครงการที่วางไว้ การใช้กรอบบรรทดัฐาน 4 ด้านของการวดัความส าเร็จของ
โครงการควบคู่ไปดว้ย อนัไดแ้ก่ เวลา ค่าใชจ้่าย คุณภาพ และความพงึพอใจของผูร้บับรกิาร เพื่อท าความเขา้ใจ
ในเรื่องคุณสมบตั ิอ านาจหน้าทีแ่ละความรบัผดิชอบ ตลอดจนการใชท้กัษะของทัง้ตวัผูจ้ดัการโครงการและทมีงาน
ในการเล่นบทบาททีถู่กจงัหวะและโอกาสจงึถอืเป็นเรื่องส าคญัทีจ่ะช่วยให้ผูม้ส่ีวนเกี่ยวขอ้งสามารถมองเหน็ภาพ
ของการบรหิารโครงการไดอ้ย่างชดัเจน 

ดงัเช่น การใหข้อ้มลูตวัแบบสบิสองปัจจยัแห่งความส าเรจ็ของโครงการ เพื่อศกึษาความสามารถในการ
บรหิารโครงการ ภายใต้แนวคดิและแนวทางในการสรา้งความส าเรจ็ทีเ่กดิขึน้ของโครงการเมอืงสมุนไพร สรุปได้
ว่าปัจจยัความส าเรจ็ของโครงการ หรอื Project Success Factor พบว่าปัจจยัส าคญัอนัดบัแรกสุด คอื ความเขา้ใจ
สถานการณ์ปัญหาและศกึษาขอ้มลูพืน้ฐานก่อนด าเนินโครงการ (ค่าเฉลีย่ 3.22) รองลงมา คอื โครงการไดร้บัการ
สนับสนุนจากภาคเีครอืข่ายที่เกี่ยวขอ้ง (ค่าเฉลี่ย 3.11) และอนัดบั 3 การมคีวามรูค้วามเขา้ใจรายละเอียดของ
โครงการทีท่่านรบัผดิชอบ (ค่าเฉลีย่ที ่3.00) (ตารางที ่1) 

 

ตารางท่ี 1 ผลการวเิคราะห ์12 ปัจจยัแห่งความส าเรจ็  

ข้อ
ท่ี 

ปัจจยัแห่งความส าเรจ็ ค่าเฉล่ียกลุ่ม
ตวัอย่าง 

ค่าเบี่ยงเบน
มาตรฐาน 

ความส าคญั
ของปัจจยั 

1 ความรูค้วามเขา้ใจรายละเอยีดของโครงการที่
รบัผดิชอบ 

3.00 0.5 มาก 

2 โครงการทีร่บัผดิชอบไดร้บัการสนับสนุนจาก
ภาคเีครอืขา่ยทีเ่กีย่วขอ้ง 

3.11 0.6 มาก 

3 โครงการทีร่บัผดิชอบมกีารก าหนดงานและมกีาร
มอบหมายงานทีช่ดัเจน 

2.77 0.44 มาก 
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ตารางท่ี 1 ผลการวเิคราะห ์12 ปัจจยัแห่งความส าเรจ็ (ต่อ) 

หมายเหตุ: เกณฑว์ดั : 1-1.74 น้อยมาก, 1.75-2.49 น้อย, 2.50-3.24 มาก และ 3.25-4.00 มากทีสุ่ด  
    (บุญชม ศรสีะอาด, 2556) 

 

จะเหน็ไดว้่า ผูด้ าเนินการกจิกรรมต่างๆ มกีารท าความเขา้ใจสถานการณ์ปัญหา และศกึษาขอ้มลูพืน้ฐาน
ก่อนด าเนินโครงการมากทีสุ่ด ทัง้นี้การทีผู่บ้รหิารโครงการ ทมีงานหรอืบุคลากรทีร่บัผดิชอบกจิกรรมย่อยๆ หรอื
โครงการเป็นการศกึษาพืน้ทีโ่ครงการอย่างวเิคราะหเ์จาะลกึ ทัง้ในดา้นของปัจจยัพืน้ฐานและสภาพแวดล้อมต่างๆ
เป็นอย่างดีย่อมส่งผลต่อความส าเร็จของโครงการมากที่สุด  รวมถึงการที่โครงการที่ผู้รบัผิดชอบได้รบัการ
สนับสนุนจากภาคเีครอืข่ายทีเ่กีย่วขอ้ง เมื่อผูบ้รหิารโครงการจะต้องรเิริม่ ตื่นตวั และเอาใจใส่ ในการแสวงหาการ
สนับสนุนจากทมีงานเครอืข่ายทีเ่กีย่วขอ้ง ดว้ยวธิกีารทัง้ทีเ่ป็นทางการและไม่เป็นทางการสุดแลว้แต่กรณี เพื่อให้
ได้มาซึ่งการท างานเชิงบูรณาการ ในปัจจยัดงักล่าวนี้เป็นการสะท้อนอย่างมีนัยยะที่ส าคญัในประเด็นของการ
ท างานเชงิบูรณาการของหน่วยงานภาครฐั และประเดน็ผูร้บัผดิชอบโครงการมคีวามรูค้วามเขา้ใจรายละเอยีดของ
โครงการทีร่บัผดิชอบถอืไดว้่าเป็นปัจจยัทีส่ าคญัมากเพราะเมื่อผูจ้ดัการโครงการและทมีงานมกีารศกึษา  ปรกึษา
และท าความเข้าใจ ภารกิจที่ได้รบัมอบหมายจากหน่วยงานเจ้าของโครงการ โดยเฉพาะอย่างยิ่งการประชุม

ข้อ
ท่ี 

ปัจจยัแห่งความส าเรจ็ ค่าเฉล่ียกลุ่ม
ตวัอย่าง 

ค่าเบี่ยงเบน
มาตรฐาน 

ความส าคญั
ของปัจจยั 

4 โครงการทีร่บัผดิชอบมกีารระดมความคดิเหน็และ
สรา้งการมส่ีวนร่วมจากกลุ่มเป้าหมาย 

2.66 0.5 มาก 

5 การท าความเขา้ใจสถานการณ์ปัญหา และศกึษาขอ้มลู
พืน้ฐานก่อนด าเนินโครงการ 

3.22 0.66 มาก 

6 โครงการมทีมีงานทีม่คีวามรูค้วามสามารถในการ
ด าเนินการโครงการมากทีสุ่ด 

2.88 0.92 มาก 

7 โครงการไม่มปัีญหาดา้นเทคนคิ งบประมาณ และการ
บรหิารสญัญาโครงการ 

2.55 0.72 มาก 

8 โครงการมกีารจดัวางระบบการควบคุมเวลา ค่าใชจ้่าย 
และคุณภาพของผลการด าเนินงาน 

2.66 0.7 มาก 

9 โครงการมกีารสื่อสาร และการจดัท ารายงานอย่างเป็น
ระบบ 

2.77 0.44 มาก 

10 เมื่อมเีหตุการณ์ทีไ่ม่คาดหมายเกดิขึน้ โครงการวาง
กลไกส ารองเพื่อแกไ้ขปัญหาดงักล่าว 

2.44 0.52 น้อย 

11 เมื่อมคีวามขดัแยง้เกดิขึน้จากการด าเนินงาน โครงการ
มรีะบบการจดัการความขดัแยง้ 

2.66 0.5 มาก 

12 โครงการมรีะบบการถ่ายทอดส่งต่อทีช่ดัเจน 2.11 1.16 น้อย 
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ร่วมกนัระหว่างผูบ้รหิารระดบัสูง ระดบัหน่วยงานประจ าทีร่่วมโครงการและตวัผูจ้ดัโครงการเอง โดยตอ้งท าความ
ตกลงให้ชดัเจนในเรื่องต่างๆ จะท าให้งานทีไ่ด้รบัผดิชอบเป็นตามความต้องการสอดคล้องกบัเป้าหมายของงาน
ไดม้ากทีสุ่ด  

ปัจจยัความส าเรจ็อื่นๆ ไดแ้ก่ การมทีมีงานทีม่คีวามรูค้วามสามารถในการด าเนินโครงการ การก าหนด
งานและมกีารมอบหมายงานทีช่ดัเจน การสื่อสารและการจดัท ารายงานอย่างเป็นระบบ การจดัระบบการควบคุม 
เวลา ค่าใช้จ่ายและคุณภาพของการด าเนินงาน การมรีะบบการจดัการความขดัแย้งที่ดี การแก้ไขปัญหาด้าน
เทคนิค งบประมาณและการบรหิารโครงการ การวางกลไกส ารองเพื่อแก้ไขปัญหาเหตุการณ์ทีไ่ม่คาดหมาย รวม
ไปถงึการมรีะบบถ่ายทอดส่งต่อทีช่ดัเจน ลว้นเป็นปัจจยัของการสรา้งความส าเรจ็ของการโครงการทัง้สิน้ เพื่อช่วย
ใหโ้ครงการบรรลุผลส าเรจ็ สรุปดว้ยภาพที ่4 
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ภาพท่ี 4 สถติขิองปัจจยัในการสรา้งความส าเรจ็ของการโครงการ 
ท่ีมา: ประมวลผลจากการสมัภาษณ์ผูใ้หข้อ้มลูส าคญั  

 

ดงันัน้การน าแนวคดิทางการบรหิารโครงการมาด าเนินการไดส้รา้งประโยชน์อย่างสูงต่อโครงการเมอืง
สมุนไพรนับเป็นเครื่องมอืที่ส าคญัที่ท าใหโ้ครงการสามารถพฒันาความสามารถให้สูงขึ้น  เช่น ดา้นการวางแผน 
การพฒันาทีมงาน ด้านการวางระบบงาน และการใช้งบประมาณอย่างมีประสทิธิภาพสูงสุด ในขณะเดียวกัน
ผูบ้รหิารโครงการทีต่อ้งการประสบความส าเรจ็ในการบรหิารโครงการควรมคีวามรูแ้ละความเขา้ใจในความเป็นมา
ของโครงการ ความหมาย ความแตกต่างระหว่างการบริหารโครงการ กับการบริหารทัว่ไป เพื่อการบริหาร
โครงการสามารถบรรลุผลส าเรจ็ตามวตัถุประสงคแ์ละเป้าหมายทีต่อ้งการของโครงการได ้
 

5.2 อภิปรายผล 
จากการศกึษาภาพรวมของโครงการมคีวามประสบความส าเรจ็อยู่ในระดบัมากซึ่งสามารถอภิปรายผล

การศกึษาไดด้งันี้ 
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การประเมินด้านบริบทหรือสภาวะแวดล้อม (Context evaluation: C) พบว่า โครงการนี้มีความ
สอดคล้องกบัสภาพปัญหาและความตอ้งการของภาคเีครอืข่ายภาครฐัภายใต้โครงการเมอืงสมุนไพร ผูร้บัผดิชอบ
โครงการจึงมีความสนใจและเห็นความส าคัญของโครงการ มีความพร้อมในการด าเนินการให้ส าเร็จตาม
วตัถุประสงค์ ดงันัน้การด าเนินการตามแผนยุทธศาสตร์หน่วยงานที่เกี่ยวข้องทัง้ทางตรงและทางอ้อมจึงควร
ด าเนินการอย่างต่อเนื่องและมกีารทบทวนแผนงานเพื่อใหส้อดคล้องกบัสถานการณ์และปัญหา ซึ่งสอดคล้องกบั
มหาวทิยาลยัราชภฏัสงขลา (2560) โครงการตดิตามและประเมนิผลการด าเนินงานตามแผนพฒันากลุ่มจงัหวดั
และแผนปฏบิตัริาชการประจ าปีของกลุ่มจงัหวดัภาคใต้ชายแดนประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2557 -2560  ผลการ
ประเมนิบรบิท (C) โครงการมีความสอดคล้องกบัยุทธศาสตร์กลุ่มจงัหวดั ความต้องการของประชาชน ชุมชน 
พืน้ที ่วฒันธรรม หรอืแผนพฒันาของกลุ่มจงัหวดั 

การประเมินปัจจัยน าเข้า (Input evaluation: I) พบว่า ภาคีเครือข่ายภาครัฐภายใต้โครงการเมือง
สมุนไพร ผูร้บัผดิชอบโครงการมคีวามพงึพอใจในความพอเพยีงของงบประมาณ ระยะเวลา วสัดุอุปกรณ์ ความ
สอดคล้องระหว่างพืน้ทีด่ าเนินการ กจิกรรมและเป้าหมาย ตลอดจนโอกาสแห่งความส าเรจ็ของโครงการ มคีวาม
สอดคลอ้งกบัการด าเนินโครงการเมอืงสุมนไพร มเีพยีงประเดน็บุคคลากร จ านวนบุคลากร องค์ความรูบุ้คลากร ที่
มจี านวนน้อยและไม่สอดคล้องกับการด าเนินโครงการเมืองสมุนไพรภายใต้การด าเนินการของภาคีเครอืข่าย
หน่วยงานที่เกี่ยวข้อง ซึ่งสอดคล้องกับ ผลการวิจยัสอดคล้องกบัหลกัการประเมนิรูปแบบซิปป์ (CIPP Model) 
สตฟัเฟิลบมีไดก้ล่าวถงึปัจจยัน าเขา้ว่า โครงการนัน้จะท าใหเ้กดิการปฏิบตังิานทีม่คีุณภาพดขีึน้ไดแ้ละจะเกีย่วขอ้ง
กบั งบประมาณ การวางแผนงานการ เลอืกกจิกรรมในโครงการทีค่าดว่าจะท าใหโ้ครงการหรอืแผนงานนัน้ประสบ
ความส าเรจ็ดงันัน้ การประเมนิปัจจยัน า เขา้จงึเป็นการประเมนิถงึความส าเรจ็หรอืความลม้เหลวของโครงการได้ 

การประเมนิกระบวนการ (Process   evaluation: P) ผลการศกึษา พบว่า ภาคเีครอืข่ายภาครฐัภายใต้
โครงการเมอืงสมุนไพร ผูร้บัผดิชอบโครงการไดส้รา้งกระบวนการในการด าเนินโครงการมกีารวางแผนด าเนินงาน
ตามโครงการอย่างเป็นระบบมีกระบวนการที่ก่อให้เกิดการปรบัปรุงการบรหิารงานอย่างมีส่วนร่วมและสร้าง
บรรยากาศการเรยีนรูร้่วมกนัมคีวามเหมาะสมและเกิดประโยชน์สูงสุด และศกัยภาพในการด าเนินงาน ซึ่งการ
ประเมนิผลกระบวนการของโครงการในประเด็นระยะเวลาตามแผนงานโครงการ วธิกีารด าเนินงาน และผลการ
ด าเนินงานของกจิกรรมต่างๆ มคีวามสอดคลอ้งตามแผนทีก่ าหนดไวข้องกจิกรรมย่อยต่างๆ ภายใตโ้ครงการเมอืง
สมุนไพร ยกเวน้บางกจิกรรมทีล่่าชา้ซึง่เกดิจากความไม่เขา้ใจระบบการใชง้บประมาณ ผลการศกึษานี้สอดคล้อง
กบัแนวคดิรูปแบบการประเมนิแบบซปิป์ (CIPP Model) ทีส่ตฟัเฟิลบมี (Stufflebeam et al., 2007) กล่าวว่าการ
ประเมินกระบวนการจะท าให้เห็นภาพกว้างๆของการด าเนินงานว่า ด าเนินไปเพียงใด มีแนวโน้มจะประสบ
ผลส าเรจ็ตามทีต่ัง้เป้าหมายไวห้รอืไม่ การด าเนินโครงการตามแผนทีไ่ดว้างไว ้และการไดผ้ลลพัธข์องการด าเนิน
โครงการตามเป้าหมายทีไ่ดว้างไว ้ถอืเป็นองคป์ระกอบส าคญัทีแ่สดงถงึความส าเรจ็ของโครงการ 

การประเมินผลผลิต  (Product  evaluation: P) พบว่า ภาคีเครือข่ายภาครัฐภายใต้โครงการเมือง
สมุนไพร ผู้รบัผิดชอบโครงการจึงมีความสนใจและเห็นความส าคญัของโครงการนี้ มีความครอบคลุมในเรื่อง
ตวัชี้วดัทัง้เชิงปรมิาณและเชงิคุณภาพ ผลผลติของโครงการตามกิจกรรม ผลลพัธ์ที่สบืเนื่องจากผลติโครงการ 
ผลกระทบที่ตามมาที่เกิดจากการด าเนินโครงการทัง้เชิงบวกและเชงิลบ ตลอดจนความยัง่ยืนและการประเมิน
ความคงอยู่หรอืความต่อเนื่องในการท าโครงการที่ประสบ ทัง้องค์ความรูแ้ละประสบการณ์ด้านการศกึษาวจิยั 
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การติดตาม ประเมินผล และค้นหาแนวทางเพือ่พฒันาเมืองสมุนไพร จงัหวดัสุราษฎรธ์านี 

ศกัยภาพเป็นแหล่งผลติและพฒันาผลติภณัฑ์สมุนไพร ระบบบรหิารจดัการให้มปีระสทิธิภาพและธรรมาภิบาล 
และมเีป้าประสงค์ โครงสร้างพื้นฐานที่พร้อมซึ่งเอื้อต่อการพฒันาอุตสาหกรรมเพื่อรองรบัการยกระดบัการเป็น
อุตสาหกรรม สมุนไพรและผลติภณัฑ์สมุนไพรไทย มคีุณภาพได้มาตรฐานระดบัสากล เป็นที่ยอมรบั และไดร้บั
ความนิยมทัง้ในและต่างประเทศ รวมทัง้พฒันาวชิาการ การศึกษาวิจยั การจดัการความรู้ และน าองค์ความรู้        
ด้านการแพทย์แผนไทย การแพทย์พื้นบ้าน และการแพทย์ทางเลอืกสู่การใช้ประโยชน์ในการดูแลสุขภาพของ
ประชาชนได้อย่างเชื่อมัน่และปลอดภัย สอดคล้องกับณัฐวรรณ แย้มละมัย และสุณี หงษ์วิเศษ (2560) การ
ประเมนิผลโครงการส่งเสรมิสุขภาพผู้สูงอายุ เทศบาลต าบลตะเคยีนเตี้ย อ าเภอบางละมุง จงัหวดัชลบุร ีโดยใช้
รูปแบบซิปป์ (CIPP Model) ด้านผลผลติเกี่ยวกบัการส่งเสรมิสุขภาพผู้สูงอายุมกีารดูแลและการให้ความรู้ด้าน
สุขภาพและจติใจ มคีวามเหมาะสมในระดบัมาก 

ความยัง่ยนืและการถ่ายถ่ายส่งต่อของโครงการ การมเีครอืข่ายภาคประชาชนเพื่อน าไปสู่การสรา้งการมี
ส่วนร่วมของภาคประชาชน และการให้ภาคเีครอืข่ายภาคเอกชนเขา้มามส่ีวนร่วมเพื่อท างานกระจายงานสรา้ง
กระแสทางสงัคม เหน็ไดจ้ากการจดัหาวตัถุดบิจากแหล่งผลติทีร่บัผดิชอบต่อสงัคม จนสนิคา้ถงึมอืผูบ้รโิภคอย่าง
ปลอดภยั ดแูลการจดัซื้อจดัจา้งให้เป็นธรรม รวมถงึส่งเสรมิใหคู้่ค้าและพนัธมติรทางธุรกิจมแีนวปฏิบตัทิีม่คีวาม
รบัผิดชอบต่อสงัคมในอนาคตซึ่งเป็นสิงที่ความยัง่ยนืของโครงการที่ส าคญัอย่างมาก  และการถ่ายทอดส่งต่อ 
พบว่า การเกิดขึ้นของเกษตรกรที่เข้ามามีส่วนร่วม  ผู้ประกอบการที่มีสินค้าแต่ละผลิตภัณฑ์ของตัวเอง เช่น            
การเพิม่มาตรฐานต่างๆ เพิม่มากขึน้ อาท ิกลุ่มเครื่องแกงใหไ้ดม้าตรฐาน อ.ย. การพฒันาเศรษฐกจิชุมชน น ้ามนั
มะพรา้ว การพฒันาทางส าคญัทีจ่ะน าไปสู่การน าผลทีไ่ดข้องโครงการสู่การใชใ้นมติอิื่นๆ เละงานวชิาการในส่วน
ของงานวจิยัเป็นกลไกที่ส าคญัต่อการถ่ายถอดส่งต่อ ทัง้ในมติิการถ่ายทอดองค์ความรูท้ี่ส าคญัให้แก่เกษตรกร 
ผูป้ระกอบการ หรอืภาคเีครอืข่ายภาคส่วนต่าง การถ่ายทอดองค์ความรูว้ชิาการในวงกวา้งดว้ยงานวจิยัทีเ่น้นการ
เพิม่มูลค่าของสนิคา้และผลติภณัฑ์ชุมชน การถ่ายทอดส่งต่อต่อการรบัรูข้องสงัคมวงกวา้งดว้ยบทบาทวชิาการใน
เชงิเอกสารต่างๆ สอดคล้องกับ ร าไพ แสงนิกุล (2559) ได้ประเมนิโครงการบ้านนักวทิยาศาสตร์น้อยประเทศ
ไทย: กรณีศกึษาส านักงานเขตพื้นที่การศกึษาประถมศกึษากาฬสนิธุ์ เขต 2 พบว่า ผลประเมนิดา้นความยัง่ยนื
โดยภาพรวมมีความเหมะสมอยู่ในระดับมากที่สุด โครงการควรมีการด าเนินการโรงการอย่างต่อเนื่องต่อไป 
ครูผู้สอนและผู้ปกครองพร้อมให้ความร่วมมือ สนับสนุนการด าเนินการโครงการต่อไป ส่วนผลการระเมินการ
ถ่ายทอดส่งต่อโดยภาพรวม มคีวามเหมาะสมในระดบัมาก โงเรยีนประชาสมัพนัธโ์ครงการใหผู้เ้กีย่วขอ้งรบัทราบ
ดว้ยวธิกีารทีห่ลากหลายโครงการสามารมเป็นแบบอย่างขยายผลใหก้บัโรงเรยีนอื่นและเดก็เล่าประสบการณ์ร่วม
กจิกรรมใหผู้อ้ื่นรบัรูแ้ละเขา้ใจได้ 

ปัจจัยความส าเร็จของโครงการ หรือ Project Success Factors ภายใต้ตัวแบบสิบสองปัจจัยแห่ง
ความส าเรจ็ของโครงการนัน้ พบว่า ผูร้บัผดิชอบโครงการมกีารท าความเขา้ใจสถานการณ์ปัญหา และศกึษาขอ้มูล
พืน้ฐานก่อนด าเนินโครงการมากทีสุ่ดค่าเฉลี่ยที ่3.22, โครงการทีร่บัผดิชอบไดร้บัการสนับสนุนจากภาคเีครอืขา่ย
ทีเ่กีย่วขอ้ง ล าดบัที ่2 ค่าเฉลีย่ 3.11, ผูร้บัผดิชอบมคีวามรูค้วามเขา้ใจรายละเอยีดของโครงการทีร่บัผดิชอบล าดบั
ที ่3 ค่าเฉลี่ยที่ 3.00 ตามล าดบั แสดงให้เหน็ว่าผู้รบัผดิชอบมกีารท าความเขา้ใจสถานการณ์ปัญหา และศกึษา
ขอ้มลูพืน้ฐานก่อนด าเนินโครงการ ทัง้นี้การทีผู่บ้รหิารโครงการ ทมีงาน หรอืบุคลากรทีร่บัผดิชอบกจิกรรมย่อยๆ 
ท าการศกึษารายละเอียดโครงการอย่างวเิคราะห์เจาะลกึ ทัง้ในด้านของปัจจยัพื้นฐานและสภาพแวดล้อมต่างๆ 
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เป็นอย่างดยี่อมส่งผลต่อความส าเรจ็ของโครงการมากทีสุ่ด สอดคล้องกบั ศรสุีดา วงษ์วเิศษกุล และเนตรรชันี ตัง้
ภาคภูม ิ(2556) การประเมินผลโครงการ การพฒันาศูนย์การเรยีนรู้เพื่อการสร้างเสรมิสุขภาพเด็กปฐมวยัและ
ผูส้งูอายุในชุมชน พบว่า ความส าเรจ็ของโครงการเกดิขึน้จากองคค์วามรูจ้ากกจิกรรมการอบรมเชงิปฏบิตักิารเพื่อ
พฒันาศกัยภาพแกนน าชุมชน 2 เรื่อง คอื การเสรมิพฒันาการเด็กปฐมวยัด้วยรูปวาด กระดาษพบัและนิทานที่
เหมาะสมกบัช่วงอายุของเด็ก กิจกรรมตลาดนัดสร้างเสรมิสุขภาพแก่ประชาชนผู้สู งอายุในชุมชน กิจกรรมการ
พฒันาเว็บไซต์เพื่อเผยแพร่ขอ้มูลข่าวสารดา้นสุขภาพบนระบบเครอืข่าย ตอบสนองตรงตามความต้องการของ
กลุ่มเป้าหมายโดยเฉพาะแกนน า ชุมชนและผู้สูงอายุที่ร่วมกิจกรรม ในส่วนของอาจารย์และนักศกึษานัน้ องค์
ความรูด้งักล่าว เป็นประโยชน์ต่อการเรยีนการสอนวิชาปฏบิตักิารพยาบาลชุมชน ดงัจะเหน็ไดจ้ากกจิกรรมการ
ถอดบทเรยีนทีผู่เ้ขา้ร่วมสนทนากลุ่มกล่าวถงึประโยชน์ทีไ่ดร้บัจากโครงการน้ี นอกจากนี้ การพฒันาศกัยภาพแกน
น า ชุมชนเพื่อใหส้ามารถตอบสนองความตอ้งการดา้นสุขภาพของตนเองและชุมชนไดน้ัน้ 

 
6. สรปุผลการวิจยั 
 
 การศึกษานี้ เพื่อประเมินผลการด าเนินการโครงการและเสนอแนะแนวทางการพัฒนาโครงการ          
โดยประยุกต์ใช ้CIPPOIST-Model สรุปไดว้่า จ านวน 26 โครงการ พบว่า 1) ดา้นบรบิท โครงการมคีวามจ าเป็น 
มีความชัดเจน ไม่มีความซ ้าซ้อนกับโครงการทัง้ที่อยู่และยังสอดคล้องกับพันธกิจของหน่วยงานต่างๆ ที่
รบัผดิชอบ 2) ดา้นปัจจยัน าเขา้ งบประมาณ ระยะเวลา วสัดุอุปกรณ์ กจิกรรมและเป้าหมาย มคีวามสอดคล้องกบั
พืน้ทีด่ าเนินการ 3) ด้านกระบวนการ มกีารใชท้รพัยากรเกดิประโยชน์สูงสุดทัง้ระยะเวลาของแผนงานโครงการ 
วธิกีารด าเนินงาน และผลการด าเนินงานของกิจกรรมต่างๆ มีความสอดคล้องกนั 4) ด้านผลผลติ ผลผลติของ
โครงการสอดคล้องกบักจิกรรม ผลลพัธ์ของโครงการไดส้รา้งผลกระทบเชงิบวกและเชงิลบ 5) ความยัง่ยนื สรา้ง
การรบัรูใ้หก้บัประชาชน และการกระจายการท างานครบคลุมทัง้ห่วงโซ่เพื่อสรา้งความปลอดภยัในการใชส้มุนไพร
ให้แก่เครือข่ายภาคเอกชน 6) การถ่ายทอดส่งต่อ สร้างการมีส่วนร่วมของเกษตรกรและผู้ประกอบการ สร้าง
งานวจิยัถ่ายทอดในวงกว้าง และ 7) 12 ปัจจยัแห่งความส าเร็จ พบว่า ผู้รบัผิดชอบมีความเขา้ใจสถานการณ์
ปัญหาและศกึษาขอ้มูลพื้นฐานก่อนด าเนินโครงการมากที่สุด โครงการได้รบัการสนับสนุนจากภาคเีครอืข่ายที่
เกีย่วขอ้งรองลงมา และการมคีวามรูค้วามเขา้ใจรายละเอยีดของโครงการทีร่บัผดิชอบอบัดบัสาม ขอ้เสนอแนะของ
โครงการ คอื การมขีอ้มูลกลาง ทมีงานส่วนกลาง ร่วมกนั การสรา้งการรบัรูว้งกวา้งและเครอืข่าย“เมอืงสมุนไพร
เป็นของทุกคน”  
 
7. ข้อเสนอแนะ 
 
7.1 ข้อเสนอแนะจากกงานวิจยั 

7.1.1 ด้านปัจจยัน าเขา้ของการท างาน โครงการควรให้ความส าคญักบั Big Data ของขอ้มูลสมุนไพร
ทัง้หมด เพื่อเป็นองค์ความรูก้ลาง ที่หน่วยงานเครอืข่ายสามารถหยบิเอามาใช้ได้ตลอดเวลา และมกีารอพัเดต
อย่างต่อเนื่อง รวมไปถงึเพื่อการแชรข์อ้มลูใหไ้ดร้บัรูอ้ย่างเท่าเทยีมกนั 
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7.1.2 ดา้นปัจจยัน าเขา้ของการท างาน ควรมทีมีบุคลากรส่วนกลาง (Core Team) ทีม่อีงคค์วามรู ้เขา้ใจ
เนื้อหางานทัง้ระบบของโครงการพฒันาเมืองสมุนไพร ที่ประกอบด้วยตัวแทนจากภาคียุทธศาสตร์หลกั เช่น 
หน่วยงานทางดา้นสาธารณสุข เกษตร อุตสาหกรรม พาณิชย ์ท่องเทีย่ว มหาวทิยาลยั 

7.1.3 ปัจจยักระบวนการของการท างาน ควรมเีวทกีารน าเสนอผลงานหรอืเผยแพร่ผลงานทีเ่กดิขึน้จาก
งานวจิยั และผลติภณัฑ์ต่างๆของโครงการ เช่น การจดัท าตราสญัลกัษณ์เมอืงสมุนไพร การแถลงข่าว ควรมกีาร
ส่งผลงานมายงังานประชาสมัพนัธเ์พื่อการถ่ายทอดส่งต่อแก่สงัคมภายนอกใหเ้ขา้ใจและรบัรูใ้นสงัคมวงกวา้ง 

7.1.4 สภาพแวดล้อมของโครงการ ประเด็นของหน่วยงานที่เป็นภาคีเครอืข่ายควรมุ่งเป้าการด าเนิน
กจิกรรมโครงการเป็นไปในทศิทางเดยีวกนัภายใต้ “ความรู้สกึความเป็นเจา้ของโครงการร่วมกนั”มากกว่านี้ ซึ่ง
การวางเป้าหมายการท างานร่วมกนั มคีวามชดัเจนของเป้าหมาย มกีารสื่อสารกนัอย่างต่อเนื่องทัง้รปูแบบทางการ
และไม่เป็นทางการ เมื่อรูเ้ป้าหมายของงานทีจ่ะรบัผดิชอบสามารถน างานทีไ่ดร้บัมอบหมาย หรอืงานเฉพาะกจิมา
สู่การท างานประจ าเพื่อขบัเคลื่อนอย่างต่อเนื่องไดท้นัท ี
 
 

7.2 ข้อเสนอต่อการวิจยัครัง้ต่อไป 
 7.2.1 กระบวนการท างานของโครงการควรมีการติดตามและการสร้างเพื่อให้การด าเนินกิจกรรม
โครงการเป็นไปในทศิทางเดยีวกนั 
 7.2.2 การด าเนินโครงการมาระยะหนึ่งการน าภารกจิของการทีไ่ดร้บัมอบหมายเฉพาะเรื่องเมอืงสมุนไพร
เขา้สู่ภารกิจประจ าของหน่วยงานสามารถท าได้เมื่อโครงการเข้าสู่ระยะที่สองอย่างมแีบบแผนและควรมีความ
ชดัเจนในกระบวนการท างานมากขึน้ 
 
 

7.3 ข้อเสนอแนะเชิงนโยบาย 
 7.3.1 การก าหนดเป้าหมายของการเมอืงสมุนไพรมคีวามชดัเจนในเชงิผลติภณัฑแ์ละเชงิกระบวนการ 
 7.3.2 การให้ความส าคญักบักระบวนการก าหนดนโยบายสาธารณะให้กลายเป็นภาระงานประจ าของ
หน่วยงานนัน้ๆ 
 7.3.3 การจดัท าฐานขอ้มลูของเมอืงสมุนไพรอย่างเป็นระบบ 
 7.3.4 การผลกัดนัใหโ้ครงการเมอืงสมุนไพรเป็นวาระเร่งด่วนของจงัหวดั 
 
8. กิตติกรรมประกาศ 
 
 บทความวจิยัฉบบันี้เป็นส่วนหนึ่งของรายงานการประเมนิโครงการพฒันาเมอืงสมุนไพรจงัหวดัสุราษฎรธ์านี 
ภายใตก้ารสนับสนุนของกลุ่มงานแพทยแ์ผนไทยและการแพทยท์างเลอืก ส านักงานสาธารณสุขจงัหวดัสุราษฎรธ์านี  
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พชัรินทร ์เพชรช่วย1, ปลื้มใจ ไพจิตร2, รตัติยาภรณ์  รอดสีเสน3 
  
บทคดัย่อ 
 

 การวิจยัครัง้นี้มีวตัถุประสงค์ เพื่อศึกษาคุณลกัษณะของผู้ประกอบการที่มีผลต่อความส าเร็จในการ
บริหารงานของผู้ประกอบการวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อมของอุตสาหกรรมปาล์มน ้ ามันในจังหวัด            
สุราษฎร์ธานี เก็บรวบรวมข้อมูลจากผู้ประกอบการ จ านวน 160 คน สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล ได้แก่ 
ค่าความถี่ รอ้ยละ ค่าเฉลีย่ การวเิคราะหค์วามสมัพนัธห์ลายตวัแปร และการวเิคราะหก์ารถดถอยพหุแบบขัน้ตอน  
 ผลการวจิยัพบว่า คุณลกัษณะของผูป้ระกอบการวสิาหกจิขนาดกลางและขนาดย่อม ของอุตสาหกรรมปาล์ม
น ้ามนั จงัหวดัสุราษฎร์ธานี มคีุณลกัษณะโดยรวมและรายด้านอยู่ในระดบัมาก ความสมัพนัธ์ระหว่างคุณลกัษณะ
ของผู้ประกอบการกบัความส าเร็จในการบรหิารงานของผู้ประกอบการวสิาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อมของ
อุตสาหกรรมปาลม์น ้ามนัในจงัหวดัสุราษฎรธ์านี พบว่า ดา้นกลา้เสีย่งและกลา้ตดัสนิใจ  ดา้นสรา้งสรรค์นวตักรรม 
ดา้นการเรยีนรูแ้ละการพฒันาตนเอง ดา้นจรยิธรรมทางธุรกจิ มคีวามสมัพนัธก์บั ความส าเรจ็ในการด าเนินธุรกจิ อย่าง
มนีัยส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.01 คุณลกัษณะของผู้ประกอบการที่มีผลต่อความส าเร็จในการบรหิารงานของ
ผูป้ระกอบการวสิาหกจิขนาดกลางและขนาดย่อมของอุตสาหกรรมปาล์มน ้ามนัในจงัหวดัสุราษฎรธ์านี พบว่า การ
เรยีนรูแ้ละพฒันาตนเองและการสรา้งสรรค์นวตักรรมมผีลต่อความส าเรจ็ในการด าเนินธุรกจิของวสิาหกิจขนาด
กลางและขนาดย่อมของอุตสาหกรรมปาลม์น ้ามนัในจงัหวดัสุราษฎรธ์านี อย่างมนีัยส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 
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Characteristics of Entrepreneurs Affecting the Success of the Administration of Small 
and Medium Enterprises: A Case Study of Palm Oil Industry in Surat Thani 

 
Patcharin Petchuay1, Pluemjai Paijit2, Rattiyaphon Rodsisen3 

 
Abstract 
  

This research aimed to study characteristics of entrepreneurs affecting the success of the 
administration of small and medium enterprises of the palm oil industry in Surat Thani. The data were 
collected from a sample of 160 people using questionnaires. Data analysis used statistics, frequency, 
percentage, mean, Multivariate Relationship Analysis, and Stepwise Multiple Regression Analysis.  

The research found that characteristics of small and medium enterprises of the palm oil industry 
in Surat Thani had overall features and each aspect at a high level. The study of the relationship 
between the characteristics of entrepreneurs and the management success of small and medium 
enterprises of the palm oil industry in Surat Thani found that the risky and courageous decisions, 
innovation, in learning and self-development, and business ethics had a relationship with business 
success with statistical significance at the level of 0.01. The study of the characteristics of entrepreneurs 
affecting the management success of small and medium enterprises of the palm oil industry in Surat 
Thani found that learning and self-development and innovation had an effect on the business success of 
small and medium enterprises of the palm oil industry in Surat Thani with statistical significance at the 
level of 0.05.  
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1. บทน า 
 

ในช่วงหลายปีที่ผ่านมาประเทศไทยได้ประสบกับภาวะวิกฤติทางด้านเศรษฐกิจต่างๆ มากมาย 
โดยเฉพาะปี พ.ศ.2540 และปี พ.ศ.2552 เป็นช่วงเวลาครัง้ส าคญัทีต่้องต่อสูแ้ละรบัมอืกบัความเปลี่ยนแปลงทาง
เศรษฐกิจที่ส่งผลกระทบต่อทุกภาคส่วน เกดิการเลกิจา้งแรงงาน การปิดกจิการ มกีารตกงานเป็นจ านวนมาก 
และยงัส่งผลต่อเนื่องถงึความสามารถในการหารายได ้การใชจ้่ายของภาคเอกชนทีล่ดลง ส่วนใหญ่เป็นการลดการ
บรโิภคสนิคา้และบรกิารทีไ่ม่จ าเป็น การแก้ไขปัญหาดา้นเศรษฐกจิ จงึเป็นปัญหาทีภ่าครฐัใหค้วามส าคญัอย่างยิง่ 
ดงัจะเห็นได้จากความพยายามที่จะยกระดบัการพัฒนาเศรษฐกิจภายในประเทศให้ดีขึ้น โดยในแผนพัฒนา
เศรษฐกิจและสงัคมแห่งชาติ ฉบบัที่ 12 ปี 2560-2564 (ส านักงานคณะกรรมการเศรษฐกิจและสงัคมแห่งชาติ, 
2560) มุ่งเน้นการพฒันาวสิาหกิจขนาดย่อย ขนาดเล็กและขนาดกลาง วสิาหกิจชุมชน และวสิาหกิจเพื่อสงัคม 
เพื่อขยายฐานการพฒันาเศรษฐกจิฐานรากใหม้คีวามครอบคลุมมากขึน้ เป็นการสรา้งโอกาสทางเศรษฐกจิส าหรบั
กลุ่มต่างๆ ในสังคม โดยด าเนินการควบคู่ไปกับการพัฒนาและส่งเสริมสังคมผู้ประกอบการเพื่อส่งเสริม
ผูป้ระกอบการทัง้ดา้นการผลติและการขาย 

วิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม (SMEs) เกิดขึ้นในช่วงที่มีการเปลี่ยนแปลงโครงสร้างจาก          
ภาคการเกษตรไปสู่ภาคของอุตสาหกรรม เป็นกลไกส าคญัในการขบัเคลื่อนเศรษฐกิจโดยรวมภายในประเทศ 
ก่อใหเ้กดิการสรา้งงานและการกระจายรายได ้น าไปสู่การหมุนเวยีนทางเศรษฐกจิ นอกจากน้ีวสิาหกจิขนาดกลาง
และขนาดย่อม ในประเทศไทยยงัเป็นหน่วยธุรกจิทีส่รา้งมูลค่าเพิม่ใหก้บัประเทศในสดัส่วนทีสู่งเมื่อเปรยีบเทยีบ
กบัอุตสาหกรรมการผลติขนาดใหญ่ทีต่อ้งมตี้นทนุการผลติในดา้นเครื่องจกัรและเทคโนโลยกีารผลติรวมทัง้วตัถดุบิ
ทีต่อ้งน าเขา้จากต่างประเทศ และท าใหเ้กดิการพฒันาไปตามชุมชนในภูมภิาคตา่งๆ ทัว่ประเทศ ในปี 2561 มลูค่า 
GDP SME มีมูลค่ากว่า 7 ล้านล้านบาท คิดเป็น 43.0% ของ GDP ประเทศเติบโตต่อเนื่องเฉลี่ยปีละ 0.8%         
โดยสาขาที่มีมูลค่าสูงสุด 3 อนัดับแรก แบ่งเป็นสาขาการผลิต  22.6% สาขาการค้า 31.4% สาขาการบริการ 
44.0% ในส่วนของส านักงานส่งเสริมวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม ได้ด าเนินการส่งเสรมิ SMEs ไทยในช่วง         
ปี พ.ศ. 2560-2564 ผ่านยุทธศาสตร์แผนการส่งเสริมวสิาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อมฉบบัที่ 4 (พ.ศ.2560-
2564) ซึ่งประกอบด้วย ยุทธศาสตร์ที่ 1 ส่งเสริมและพัฒนา SME รายประเด็น ยุทธศาสตร์ที่ 2 เสริมสร้างขีด
ความสามารถ SME เฉพาะกลุ่ม ยุทธศาสตร์ที่ 3 พัฒนากลไกเพื่อขบัเคลื่อนการส่งเสริม SME อย่างเป็นระบบ 
(ส านักงานส่งเสรมิวสิาหกจิขนาดกลางและขนาดย่อม, 2563)  

ส าหรบัจงัหวดัสุราษฎร์ธานี เป็นพืน้ทีห่นึ่งทีเ่ป็นเป้าหมายของการจดัท ายุทธศาสตร์ในการพฒันาของ
หน่วยงานภาครฐั ในระดบัอ าเภอ จงัหวดัและระดบัประเทศ โดยจงัหวดัสุราษฎร์ธานีมีแหล่งทรพัยากรทีส่ าคญั
ในทางเศรษฐกจิ ได้แก่ทรพัยากรทางน ้า พื้นที่การเพาะปลูกและท าการเกษตรโดยมพีชืเศรษฐกจิที่ส าคญั เช่น 
ปาล์มน ้ามนั ยางพารา เป็นต้น แต่ด้วยปัญหาทางเศรษฐกิจได้ส่งผลให้ราคายางพารา และปาล์มน ้ามนัมรีาคา
ตกต ่ามาอย่างต่อเนื่อง ท าใหเ้กษตรกรไดร้บัความเดอืดรอ้น นอกจากนัน้ปัญหาของธุรกจิวสิาหกจิขนาดกลางและ
ขนาดย่อมส่วนมากมกัจะมทีีม่าจากธุรกจิในลกัษณะครอบครวั ซึ่งมคีวามสามารถในการปรบัเปลี่ยนและปรบัปรุง
โครงสร้างการบรหิารจดัการต่างๆ ของกิจการไดไ้ม่รวดเรว็ วสิาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อมมกัขาดความรูใ้น
ด้านการจดัการหรอืการบรหิารงานที่มีระบบ ใช้ประสบการณ์จากการเรยีนรูโ้ดยลองผดิลองถูก อาศยับุคคลใน
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ครอบครวัหรอืญาตพิีน่้องมาช่วยงาน การบรหิารในลกัษณะนี้แมม้ขีอ้ดใีนเรื่องการดแูลทีท่ ัว่ถงึหากธุรกจิไม่ใหญ่
นัก แต่เมื่อกิจการเริ่มขยายตัวหากไม่ปรบัปรุงการบริหารจดัการให้มีระบบก็จะเกิดปัญหาขึ้นได้ ซึ่งภาครฐัให้
ความส าคัญกับปัญหาดังกล่าว โดยเฉพาะอย่างยิ่งการสนับสนุนให้มีการพัฒนาด้านขีดความสามารถของ
ผูป้ระกอบการวสิาหกจิขนาดกลางและขนาดย่อม 

ดว้ยขอ้มลูดงักล่าวผูว้จิยัจงึตอ้งการทีจ่ะศกึษาคุณลกัษณะของผูป้ระกอบการทีม่ผีลต่อความส าเรจ็ในการ
บรหิารงานของวสิาหกจิขนาดกลางและขนาดย่อม กรณีศกึษาอุตสาหกรรมปาล์มน ้ามนัในจงัหวดัสุราษฎร์ธานี 
เน่ืองจากในพืน้ทีจ่งัหวดัสุราษฎร์ธานี มผีูป้ระกอบการเป็นจ านวนมาก ท าการผลติสนิคา้และใหบ้รกิารทีค่ล้ายกนั 
ท าใหผู้ป้ระกอบการไดพ้จิารณาคุณลกัษณะของตนเองเพื่อใหท้ราบถงึปัญหาและอุปสรรคและหาแนวทางในการ
พฒันาการด าเนินงานของผูป้ระกอบการ เพื่อน าไปปรบัใชใ้หเ้กดิประโยชน์สงูสุดในการบรหิารงานต่อไป 
 
2. วตัถปุระสงค์ 
  
 คุณลกัษณะของผู้ประกอบการที่มีผลต่อความส าเร็จในการบรหิารงานของผู้ประกอบการวิสาหกิจ   
ขนาดกลางและขนาดย่อมของอุตสาหกรรมปาลม์น ้ามนัในจงัหวดัสุราษฎรธ์านี 
 
3. การทบทวนวรรณกรรม และกรอบแนวคิด และสมมติฐานการวิจยั 
 
3.1 การทบทวนวรรณกรรม 

3.1.1 แนวคิดเก่ียวกบัผู้ประกอบการ 
คุณลกัษณะของผู้ประกอบการ (Entrepreneurial Characteristics) หมายถึง ผู้ที่รเิริม่และพร้อมที่ 

จะรบัความเสี่ยงในการลงทุน ประกอบกิจการโดยใช้ปัจจยัการผลติทัง้หลาย ผสมผสานกบัสต ิปั ญญา 
ความสามารถ ประสบการณ์และหลกัการบรหิารที่เหมาะสม เพื่อให้เกิดสนิค้าและบรกิารต่อลูกค้าและผู ้ที่
เกี่ยวขอ้ง โดยคุณลกัษณะของความเป็นผูป้ระกอบการทีป่ระสบความส าเรจ็ ชีใ้หเ้หน็ถงึคุณลกัษณะทีด่ ีซึง่ผูท้ีค่ดิจะ
มาเป็นผู้ประกอบการ (Potential Entrepreneur) หรือผู้ที่เป็นผู้ประกอบการอยู่แล้ว (Existing Entrepreneur)          
ควรจะพฒันาใหเ้กดิขึน้กบัตวัเอง เพื่อจะไดเ้ป็นเครื่องชีน้ าทางใหเ้กดิความส าเรจ็ในการประกอบการ โดยไดส้รุป
คุณลกัษณะของผูป้ระกอบการไวใ้นตารางที ่1 
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ตารางท่ี 1  คณุลกัษณะของผู้ประกอบการ 

นักวิชาการ 
ปี พ.ศ. 
หรือ 
ค.ศ. 

คณุลกัษณะของผู้ประกอบการ 
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อาทติย ์วฒุคิะโร 2543 ✓ ✓ ✓ ✓ ✓ ✓ ✓ ✓ 
วรากรณ์ สามโกเศศ 2546 ✓ ✓ - ✓ ✓ ✓ - - 

นวรตัน์ ชนาพรรณ 2550 ✓ ✓ - - - ✓ ✓ - 

Covin & Slevin 2006 ✓ ✓ - - - ✓ - - 

Hodgetts & kurotko 1995 - ✓ - ✓ ✓ ✓ - - 

Dess, Lumpkin & Tayor 2005 ✓ ✓ ✓ - - ✓ - - 

Allen 2006 ✓ ✓ - - - - - - 

หลงัจากการทบทวนวรรณกรรม งานวิจยั และแนวคิดเกี่ยวกับคุณลกัษณะของผู้ประกอบการของ 
อาทิตย์ วุฒิคะโร (2543), วรากรณ์ สามโกเศศ (2546), นวรตัน์ ชนาพรรณ (2550), Covin & Slevin (2006), 
Dess, Lumpkin & Taylor (2005), Hodgetts & kurotko (1995) และ Allen (2006) จึงคดัเลอืกคุณลกัษณะของ
ผูป้ระกอบการทีส่่งผลต่อความส าเรจ็มากทีสุ่ด 7 อนัดบัแรก จากแนวคดิของนักวชิาการดงักล่าวขา้งต้นมาใช้ใน
งานวจิยัดงัต่อไปนี้ 1) การมุ่งมัน่ในความส าเรจ็ 2) ภาวะผูน้ า 3) กลา้เสีย่งและกลา้ตดัสนิใจ 4) ความรบัผดิชอบ 5) 
การสรา้งสรรคน์วตักรรม 6) การเรยีนรูแ้ละพฒันาตนเอง  และ 7) จรยิธรรมทางธุรกจิ  
 
3.2 กรอบแนวคิด 
 

ในการศกึษาครัง้นี้ ผูว้จิยัได้ศกึษา แนวคดิ ทฤษฎี และงานวจิยัทีเ่กี่ยวขอ้ง แล้วน ามาสรุปเป็นกรอบ
แนวคดิ ดงัภาพที่ 1 
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ภาพท่ี 1  กรอบแนวคดิในการวจิยั 
 
3.3 สมมติฐานของการวิจยั   

 
ในการวิจัยครัง้นี้  ได้ก าหนดสมมติฐานของการวิจัย คือ คุณลักษณะของผู้ประกอบการมีผลต่อ

ความส าเร็จในการบรหิารงานของวสิาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อมของอุตสาหกรรมปาล์มน ้ามนัในจงัหวดัสุ
ราษฎรธ์านี 
 
4. วิธีด าเนินการวิจยั 
 
4.1 ประชากรและกลุ่มตวัอย่าง 
 ประชากรที่ใชใ้นการวจิยัครัง้นี้ คอื ผูป้ระกอบการวสิาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อมของอุตสาหกรรม
ปาล์มน ้ามนัในจงัหวดัสุราษฎร์ธานี มจี านวน 273 คน โดยก าหนดกลุ่มตวัอย่างจากการเปิดตารางส าเรจ็รูปของ
เครจซี่และมอร์แกน (Krejcie & Morgan, 1970: 607-610) ได้กลุ่มตัวอย่างจ านวน 160 คน ก าหนดขนาดกลุ่ม
ตวัอย่างดว้ยการสุ่มตวัอย่างแบบอย่างง่าย (Simple Random Sampling) หาสถานประกอบการ จ านวน 32 แห่ง 
จากนัน้จึงใช้วิธีการสุ่มแบบแบ่งชัน้ (Stratified Random Sampling) เพื่อสุ่มตัวอย่างจากเจ้าของกิจการและ
ผูบ้รหิาร 
 
4.2 การเกบ็รวบรวมข้อมูล วิธีวิเคราะห์ การแปลผล 

การเกบ็รวบรวมขอ้มลู โดยใชแ้บบสอบถามแบ่งแบบสอบถามออกเป็น 4 ตอน คอื 
ตอนที ่1 แบบสอบถามเกีย่วกบัขอ้มลูทัว่ไป ไดแ้ก่ เพศ อายุ วุฒกิารศกึษาสงูสุด ต าแหน่ง ประสบการณ์

ท างานในองคก์ร จ านวนบุคลากรในองคก์ร ระยะเวลาด าเนินกจิการขององคก์ร เป็นแบบส ารวจรายการ 
ตอนที่ 2 แบบสอบถามวดัระดบัการประเมินคุณลกัษณะของผู้ประกอบการ ได้แก่ มุ่งมัน่ในความส าเร็จ 

ภาวะผูน้ า กล้าเสี่ยงและกล้าตดัสนิใจ ความรบัผดิชอบ สรา้งสรรค์นวตักรรม เรยีนรูแ้ละพฒันาตนเอง จรยิธรรมทาง

คณุลกัษณะการเป็นผู้ประกอบการ 
1. การมุ่งมัน่ในความส าเรจ็ 
2. ภาวะผูน้ า  
3. กลา้เสีย่งและกลา้ตดัสนิใจ  
4. ความรบัผดิชอบ  
5. การสรา้งสรรคน์วตักรรม  
6. การเรยีนรูแ้ละพฒันาตนเอง  
7. จรยิธรรมทางธุรกจิ  

 
 

ความส าเรจ็ในการประกอบการ 
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ธุรกจิ เป็นแบบมาตราส่วนประมาณค่า 5 ระดบั 
ตอนที่ 3 แบบสอบถามวดัความส าเร็จการบริหารงานของผู้ประกอบการ  ได้แก่ ด้านการวางแผน 

ดา้นการจดัการองคก์าร ดา้นการบรหิารพนักงาน ดา้นการสัง่การ ดา้นการควบคุมเป็นแบบมาตราส่วนประมาณค่า 
5 ระดบั 

ตอนที่ 4 แบบสอบถามแสดงความคิดเห็นเกี่ยวกับขอ้เสนอแนะเพิ่มเติมของผู้ประกอบการ การวจิยั     
ครัง้นี้ไดก้ าหนดวธิกีารสรา้งเครื่องมอืทีใ่ชใ้นการเกบ็รวบรวมขอ้มลู ดงันี้ 

1. ศกึษาเอกสาร แนวคดิ ทฤษฎแีละงานวจิยัทีเ่กีย่วขอ้งเกีย่วกบัผูป้ระกอบการและผูน้ าองคก์ร วสิาหกจิ
ขนาดกลางและขนาดย่อม และหลกัการบรหิารงาน 

2. หาความเที่ยงตรง (Validity) ของเครื่องมือโดยน าแบบสอบถามที่สร้างขึ้นให้ผู้ทรงคุณวุฒิหรือ
ผูเ้ชีย่วชาญ จ านวน 3 คน เพื่อท าการตรวจสอบความเทีย่งตรง และความเหมาะสมของเน้ือหา 

3. หาความเชื่อมัน่ (Reliability) น าแบบสอบถามที่ปรบัปรุงแก้ไขจากค าแนะน าของผู้เชี่ยวชาญแล้วไป
สอบถามกับกลุ่มที่ไม่ใช่ตัวอย่างจ านวน 30 ชุด เพื่อหาความเชื่อมัน่โดยใช้ค่าสมัประสทิธิส์หสมัพนัธ์แอลฟา
ของครอนบาค (Cronbach, 1970 อา้งถงึใน อภนิันท ์จนัตะนี, 2550 หน้า 16) มคี่าเท่ากบั 0.93 

4. น าแบบสอบถามทีห่าความเทีย่งตรง และหาค่าความเชื่อมัน่ มาปรบัปรุงแก้ไข เพื่อใหแ้บบสอบถามมี
ความสมบูรณ์มากขึน้ และน าไปใชใ้นการเกบ็รวบรวมขอ้มลูประชากรและกลุ่มตวัอย่างทีศ่กึษาต่อไป 

 
4.3 สถิติส าหรบัการวิเคราะห์ข้อมูล 
  ในการศึกษาครัง้นี้ผู้วิจยัใช้สถิติเชิงพรรณนา (Descriptive Statistics) อธิบายลักษะทัว่ไปของกลุ่ม
ตวัอย่างดว้ยค่ารอ้ยละ (Percentage) ค่าเฉลีย่ (Mean) ค่าเบีย่งเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) และใชส้ถติิ
การการวเิคราะหก์ารถดถอยพหุแบบขัน้ตอน (Stepwise Multiple Regression Analysis) 
       

5. สรปุผลและอภิปรายผล 
 
5.1 สรปุผลการวิจยั 

ผลการวจิยัเมื่อจ าแนกตามวตัถุประสงคท์ีก่ าหนด เป็นดงันี้ 
1. ขอ้มูลพื้นฐานของผู้ประกอบการ จากกลุ่มตวัอย่าง ส่วนใหญ่ เป็นเพศชาย อายุส่วนใหญ่อยู่ระหว่าง  

31-40 ปี มกีารศกึษาอยู่ในระดบัปรญิญาตร ีต าแหน่งในสถานประกอบการส่วนใหญ่เป็นพนักงาน มปีระสบการณ์
ท างาน 11-15 ปี บุคลากรในสถานประกอบการมจี านวน 81-100 คน ระยะเวลาในการด าเนินกจิการ 16-20 ปี  

2. ผลการวเิคราะห์ขอ้มูลทางสถติ ิพบว่า คุณลกัษณะของผูป้ระกอบการวสิาหกจิขนาดกลางและขนาดย่อม
ของอุตสาหกรรมปาล์มน ้ามนั จงัหวดัสุราษฎร์ธานี โดยภาพรวม อยู่ในระดบัมาก ( X =4.01) และเมื่อพจิารณา
เป็นรายด้าน พบว่า อยู่ในระดบัมากทุกด้านโดยเรยีงล าดบัจากมากไปหาน้อย ได้แก่ ด้านจรยิธรรมทางธุรกิจ 
ด้านกล้าเสี่ยงและกล้าตดัสนิใจ ด้านภาวะผู้น า ด้านความรบัผดิชอบ ด้านเรยีนรู้และพฒันาตนเอง ด้านมุ่งมัน่
ในความส าเร็จ และด้านสร้างสรรค์นวตักรรม ตามล าดบั ดงัตารางที่ 2 
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ตารางท่ี 2  ค่าเฉลี่ย ส่วนเบีย่งเบนมาตรฐาน  คุณลกัษณะของผูป้ระกอบการปาลม์น ้ามนั วสิาหกจิขนาดกลางและ
ขนาดย่อม จงัหวดัสุราษฎรธ์านี จ าแนกเป็นรายดา้นและโดยภาพรวม 

คณุลกัษณะของผู้ประกอบการ X  DS.  ระดบัความคิดเหน็ 

1. ด้านมุ่งมัน่ในความส าเรจ็ 3.82 .54 มาก 
1.1 มคีวามตัง้ใจในการปฏบิตังิาน เพื่อใหบ้รรลุตามเป้าหมาย
ของหน่วยงาน 

3.84 .67 มาก 

1.2 ใชค้วามสามารถทีม่อียู่ลงมอืปฏบิตัอิย่างเขม้แขง็ 3.85 .69 มาก 
1.3 ทุ่มเทการท างานใหบ้รรลุผลส าเรจ็ตามทีว่างแผน 3.76 .75 มาก 
2. ด้านภาวะผู้น า  4.05 .62 มาก 
2.1 มคีวามสามารถทีจ่ะสัง่การ อ านวยการ 4.05 .64 มาก 
2.2 มอีทิธผิลต่อพฤตกิรรมของผูใ้ตบ้งัคบับญัชาเพื่อใหไ้ปสู่
จุดมุ่งหมายทีก่ าหนดไว ้ดว้ยความเตม็ใจ 

4.07 .71 มาก 

2.3 ความสามารถในการโน้มน้าวจติใจผูใ้ตบ้งัคบับญัชาให้
ช่วยเหลอืร่วมมอืดว้ยด ี

4.04 .72 มาก 

3. ด้านกล้าเส่ียงและกลา้ตดัสินใจ  4.04 .67 มาก 
3.1 เป็นผูม้คีวามกลา้หาญในการตดัสนิใจ 4.02 .71 มาก 
3.2 มคีวามหนักแน่นไมห่วาดหวัน่ทีจ่ะลองท าอะไรทีแ่ตกต่าง
จากทีเ่คยท ามาก่อน 

4.06 .68 มาก 

3.3 มคีวามเชื่อมัน่ในตนเอง และในงานทีท่ า 4.03 .69 มาก 
4. ด้านความรบัผิดชอบ 4.02 .62 มาก 
4.1 รบัผดิชอบต่องานทีท่ าอย่างเตม็ที ่ 4.04 .71 มาก 
4.2 เป็นผูน้ าและกระท าสิง่ต่าง ๆ ใหเ้กดิขึน้ อาจลงมอืท าหรอื
มอบหมายใหผู้อ้ื่นท า โดยอยู่ในความดแูล 

4.08 .73 มาก 

4.3 รบัผดิชอบอย่างเตม็ทีใ่นผลทีเ่กดิขึน้จากการตดัสนิใจ 3.93 .80 มาก 
5. ด้านสร้างสรรคน์วตักรรม 3.53 .59 มาก 
5.1 กระท าสิง่ต่าง ๆ ดว้ยวธิใีหม่ ๆ อยู่เสมอ 4.06 .71 มาก 
5.2 มกีารเปลีย่นแปลงทางความคดิและการปฏบิตัเิกีย่วกบั
กระบวนการท างานอยูต่ลอดเวลา 

3.57 .90 มาก 

5.3 น าเสนอผลติภณัฑใ์หม่ ๆ สูต่ลาดอย่างสม ่าเสมอ 2.97 1.12 ปานกลาง 
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ตารางท่ี 2  ค่าเฉลีย่ ส่วนเบีย่งเบนมาตรฐาน  คุณลกัษณะของผูป้ระกอบการปาลม์น ้ามนั วสิาหกจิขนาดกลางและ 
    ขนาดย่อม จงัหวดัสุราษฎรธ์านี จ าแนกเป็นรายดา้นและโดยภาพรวม (ต่อ) 

คณุลกัษณะของผู้ประกอบการ X  DS.  ระดบัความคิดเหน็ 

6. ด้านเรียนรู้และพฒันาตนเอง 4.02 .63 มาก 
6.1 มคีวามพยายามทีจ่ะปรบัปรงุเปลีย่นแปลงตนเองใหด้ขีึน้อยู่
เสมอ 

4.07 .74 มาก 

6.2 น าความรูใ้หม่ๆ และผลสะทอ้นทีเ่กดิจากการปฏบิตังิานใน
อดตีมาประยุกตใ์ชก้บัการท างานในปัจจุบนั 

4.09 .75 มาก 

6.3 ยอมรบัฟังค าวจิารณ์ และขอ้แนะน าต่างๆ ได ้ 3.91 .82 มาก 
7. ด้านจริยธรรมทางธรุกิจ   4.14 .66 มาก 
7.1 มคีวามซื่อสตัยต์่อลูกคา้ทัง้ในดา้นคุณภาพและราคาของ
สนิคา้ 

4.29 .69 มาก 

7.2 มคีวามยตุธิรรมต่อพนักงานของตนเอง 4.14 .71 มาก 
7.3 มคีวามรบัผดิชอบต่อสงัคม ไดแ้ก่ ชมุชน รฐับาล สถาบนั
การเงนิ ฯลฯ 

3.99 .95 มาก 

รวม 4.01 .47 มาก 

3. ผลการวิเคราะห์ข้อมูลทางสถิติ พบว่า ระดับความส าเร็จในการบริหารงานของผู้ประกอบการ
อุตสาหกรรมปาล์มน ้ามนั วสิาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม จงัหวดัสุราษฎร์ธานี โดยภาพรวมอยู่ในระดบัมาก 
( X =3.96) และเมื่อพจิารณาเป็นรายด้านพบว่า อยู่ในระดบัมากทุกด้านโดยเรยีงล าดบัจากมากไปหาน้อย 
ได้แก่ ดา้นการจดัการองค์การ ดา้นการควบคุม ด้านการวางแผน ดา้นการบรหิารพนักงาน และดา้นการสัง่การ 
ดงัตารางที ่3  

 
ตารางท่ี 3  ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ความส าเร็จในการบรหิารงานของผู้ประกอบการอุตสาหกรรมปาล์ม

น ้ามนั วสิาหกจิขนาดกลางและขนาดย่อม จงัหวดัสุราษฎรธ์านี จ าแนกเป็นรายดา้นและโดยภาพรวม 

การบริหารงาน X  DS.  ระดบัความส าเรจ็ 

1. ด้านการวางแผน 3.94 .60 มาก 
1.1 มแีผนงานขององคก์ร เพื่อบคุลากรในองคก์รมทีศิทางใน
การปฏบิตังิานหรอืท างานร่วมกนั 

4.08 .64 มาก 

1.2 มแีผนงานขององคก์ร สอดคลอ้งกบัสภาพแวดลอ้มที่
ทนัสมยั 

3.86 .78 มาก 

1.3 มแีผนงานทีม่คีวามยดืหยุ่น 3.88 .88 มาก 
1.4 มแีผนงานทีใ่ชห้ลกัการมส่ีวนร่วมของผูม้ส่ีวนเกีย่วขอ้ง 3.93 .64 มาก 
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ตารางท่ี 3  ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ความส าเร็จในการบริหารงานของผู้ประกอบการอุตสาหกรรม          
ปาล์มน ้ามัน วิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม จงัหวดัสุราษฎร์ธานี จ าแนกเป็นรายด้านและโดย
ภาพรวม (ต่อ) 

การบริหารงาน X  DS.  ระดบัความส าเรจ็ 

2. ด้านการจดัการองคก์าร  4.10 .53 มาก 
2.1 โครงสรา้งองคก์รมสีายบงัคบับญัชาทีค่ล่องตวั 4.05 .61 มาก 
2.2 การแยกประเภท จดักลุ่มงาน และออกแบบงานมคีวาม
ชดัเจน 

4.06 .67 มาก 

2.3 การระบุขอบเขตงาน การมอบหมายงาน และการก าหนด
ความรบัผดิชอบ  

4.13 .63 มาก 

2.4 การประสานงานในองคก์รสะดวก รวดเรว็ 4.17 .68 มาก 
3. ด้านการบริหารพนักงาน 3.93 .61 มาก 
3.1 พนักงานท างานตรงกบัความรู ้ความสามารถ 4.14 .70 มาก 
3.2 ค่าตอบแทนและสวสัดกิารยตุธิรรม 4.10 .65 มาก 
3.3 การประเมนิผลการปฏบิตังิานชดัเจนและยตุธิรรม 3.99 .78 มาก 
3.4 ฝึกอบรมและพฒันาพนักงานอย่างต่อเนื่อง 3.51 .96 มาก 
4. ด้านการสัง่การ  3.87 .54 มาก 
4.1 การชีแ้นะ จงูใจและกระตุน้ใหผู้ใ้ต้บงัคบับญัชาปฏบิตั ิ 3.98 .68 มาก 
4.2 การวนิิจฉยัสัง่การทีร่วดเรว็ แม่นตรง 3.88 .74 มาก 
4.3 มขีอ้มลูขา่วสาร สารสนเทศประกอบการตดัสนิใจ 3.46 1.04 มาก 
4.4 มกีารใชเ้ทคโนโลยทีีท่นัสมยัในการสัง่การ เช่น โปรแกรม
ส าเรจ็รปูส าหรบัส านักงาน, E-mail, Face book, Line ฯลฯ 

4.17 .68 มาก 

5. ด้านการควบคมุ 3.96 .47 มาก 
5.1 มกีารก าหนดมาตรฐานในการปฏบิตังิาน 4.10  .69 มาก 
5.2 มกีารวดัผลการปฏบิตังิาน 3.96  .80  มาก 
5.3 มกีารเปรยีบเทยีบผลปฏบิตังิานจรงิกบัมาตรฐานการ
ปฏบิตังิาน 

3.85  .96  มาก 

5.4 น าผลการประเมนิมาใชใ้นการปรบัปรุงการปฏบิตังิาน 3.93 .91 มาก 
รวม 3.96 .47 มาก 

 
4. ผลการวเิคราะห์ขอ้มูลทางสถติ ิพบว่า ตวัแปรอสิระไดแ้ก่ ดา้นภาวะผูน้ า (X2) มคีวามสมัพนัธ์กบัตวัแปร

ตาม ความส าเรจ็ในการด าเนินธุรกจิ (Y) อย่างมนีัยส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั .05 และดา้นกล้าเสีย่งและกลา้ตดัสนิใจ 
(X3)  ด้านสร้างสรรค์นวตักรรม (X5) ด้านการเรียนรู้และการพัฒนาตนเอง (X6) ด้านจริยธรรมทางธุรกิจ (X7)          
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มคีวามสมัพนัธ์กบัตวัแปรตาม ความส าเรจ็ในการด าเนินธุรกจิ (Y) อย่างมนีัยส าคญัทางสถิติที่ระดบั .01 โดยมีค่า
สมัประส ิทธิส์ มัพนัธ ์อยู ่ระหว่าง 0.192 ถ ึง  0.420 ซึ ่งค ่าสัมประสิทธิส์หสัมพันธ์สูงที่สุดต่อตัวแปรตาม 
ความส าเร็จในการด าเนินธุรกิจ (Y) นัน้เป็นความสมัพนัธ์ของตวัแปรดา้นการเรยีนรูแ้ละการพฒันาตนเอง (X6) 
เท่ากบั 0.420 ส่วนดา้นมุ่งมัน่ในความส าเรจ็ (X1) และดา้นความรบัผดิชอบ (X4) มคีวามสมัพนัธก์บัตวัแปรตาม
ความส าเรจ็ในการด าเนินธุรกจิ (Y) อย่างไม่มนีัยส าคญัทางสถติ ิ
 

ตารางท่ี 4   ค่าสัมประสิทธิส์หสัมพันธ์ระหว่างคุณลักษณะของผู้ประกอบการแต่ละด้านกับความส าเร็จการ
บริหารงานของผู้ประกอบการวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อมของอุตสาหกรรมปาล์มน ้ามัน ใน
จงัหวดัสุราษฎรธ์านี 
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มุ่งมัน่ในความส าเรจ็ 
(X1) 

1.00 0.163* -0.124 -0.011 0.043 0.068 0.076 .006 

ภาวะผูน้ า (X2)  1.0000 0.942** -0.108 0.461** 0.361** 0.296** 0.192 

กลา้เสีย่ง และกลา้
ตดัสนิใจ (X3) 

  1.0000 -0.095 0.511** 0.344** 0.276** 0.249** 

ความรบัผดิชอบ (X4)    1.0000 0.073 0.219** 0.071 0.021 
สรา้งสรรคน์วตักรรม 
(X5) 

    1.0000 0.397** 0.253** 0.377** 

การเรยีนรูแ้ละพฒันา
ตนเอง (X6) 

     1.0000 0.714** 0.420** 

จรยิธรรมทางธุรกจิ (X7)       1.000 0.373** 

คุณลกัษณะของ
ผูป้ระกอบการ (Y) 

       1.00 

** มนีัยส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั .01 
* มนีัยส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั .05 
 

5. คุณลกัษณะของผู้ประกอบการที่มีผลต่อความส าเร็จในการบริหารงานของผู้ประกอบการวิสาหกิจ  
ขนาดกลางและขนาดย่อมของอุตสาหกรรมปาล์มน ้ามนัในจงัหวดัสุราษฎรธ์านี พบว่า ค่า Tolerance อยู่ระหว่าง .842 
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ถึง 1.00 ทัง้นี้ค่า Tolerance ที่ถือว่าตัวแปรอิสระมีความสมัพนัธ์กันค่า Tolerance เข้าใกล้ 1 แสดงว่า ตวัแปร
อิสระมีความสมัพนัธ์กับตัวแปรอื่นๆ น้อยเป็นอิสระต่อกันและไม่เกิดปัญหา Multicollinearity จงึไม่ขดัแย้งกับ   
การวเิคราะห์ถดถอยพหุคูณและค่า VIF (Variance Inflation Factor)  มคี่าระหว่าง 1.00 ถึง 1.187 ซึ่งน้อยกว่า 
10 ถอืว่ามคีวามสมัพนัธก์นัน้อย สามารถวเิคราะหก์ารถดถอยเชงิพหุคณูได ้ 
 และการวเิคราะห์คุณลกัษณะของผู้ประกอบการวสิาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อมกบัความส าเร็จในการ
ด าเนินธุรกิจของวสิาหกจิขนาดกลางและขนาดย่อมของอุตสาหกรรมปาล์มน ้ามนัในจงัหวดัสุราษฎร์ธานี โดยใชก้าร
วเิคราะห์การถดถอยพหุแบบขัน้ตอน (Stepwise Multiple Regression Analysis) ระดบั .05 พบว่า การเรยีนรู้และ
พฒันาตนเอง (X6) และการสร้างสรรค์นวตักรรม (X5) เป็นตวัแปรที่เขา้สู่สมการถดถอย ความส าเรจ็ในการ
ด าเนินธุรกจิของวสิาหกจิขนาดกลางและขนาดย่อม ของอุตสาหกรรมปาล์มน ้ามนัในจงัหวดัสุราษฎร์ธานี (Y) ได้
อย่างมนีัยส าคญัทางสถิติที่ระดบั .05 โดยตวัแปรทัง้สองร่วมกนัพยากรณ์ความส าเร็จในการด าเนินธุรกจิได้ร้อยละ 
22.90 มคีวามคลาดเคลื่อนมาตรฐานของการพยากรณ์ S.E.est y

0.417 และสามารถเขยีนสมการในรูปคะแนนดบิและ
คะแนนมาตรฐานไดด้งันี้ 
          สมการพยากรณ์ในรปูคะแนนดบิ  Y = 2.337 + 0.232 X6  + 0.197 X 5  
          สมการพยากรณ์ในรปูคะแนนมาตรฐาน ดงันี้ Z

r
= 0.321 Z 6 +0.250 Z 5  ดงัตารางที ่5-6 

 
ตารางท่ี 5  ค่า Tolerance และ VIF เพื่อทดสอบความสมัพนัธร์ะหว่างตวัแปรอสิระ 

ตวัแปร 
Collineearity Statistics 

Tolerance VIF 
ดา้นสรา้งสรรคน์วตักรรม (X5)  .842 1.00 
ดา้นการเรยีนรูแ้ละการพฒันาตนเอง (X6) 1.00 1.187 

 
ตารางท่ี 6  แสดงค่าสัมประสิทธิก์ารถดถอยพหุคูณ ค่าคงที่และค่าความคลาดเคลื่อนมาตรฐานในการพยากรณ์

วเิคราะห์คุณลกัษณะของผู้ประกอบการวสิาหกจิขนาดกลางและขนาดย่อมกบัความส าเร็จในการด าเนิน
ธุรกจิของวสิาหกจิขนาดกลางและขนาดย่อมของอุตสาหกรรมปาลม์น ้ามนั ในจงัหวดัสุราษฎรธ์านี โดยใช้
การวเิคราะหก์ารถดถอยพหุแบบขัน้ตอน (Stepwise Multiple Regression Analysis) 

ตวัแปร B   t p 
ค่าคงที ่ 2.337  9.684 0.000 
ดา้นเรยีนรูแ้ละพฒันาตนเอง (X6) .232 .321 4.203* 0.000 
ดา้นสรา้งสรรคน์วตักรรม (X5) .197 .250 3.268* 0.001 
R=   0.478 2R   = .229  2

adjR =.219  S.E.est y
= .417 

* มนีัยส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั .05 
 

6. ผู ้ประกอบการอุตสาหกรรมปาล์มน ้ามนั วสิาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม ในจงัหวดัสุราษฎร์
ธานี มขีอ้เสนอแนะเกี่ยวกบัการบรหิารงานของผู้ประกอบการทีส่ าคญั คอื 1) การวางแผนต้องสอดคล้องกบัความ
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ต้องการของลูกค้าและสภาพเศรษฐกิจ 2) การวางแผนขององค์กรต้องสอดคล้องกบัปริมาณการผลติและการ
จ าหน่าย 3) จดัประเภทของงานและกลุ่มงาน ผูร้บัผดิชอบใหม้คีวามชดัเจน 4) ก าหนดขอบเขตความรบัผดิชอบ
ของแต่ละบุคคลใหช้ดัเจน 5) มกีารจดัอบรมและพฒันาพนักงานอย่างต่อเนื่อง 6) มคีวามยุติธรรมและเสมอภาค
กบัพนักงานทุกคน 7) ควรใชก้ารสื่อสารแบบสองทางในการสัง่การงานทีม่คีวามซบัซ้อน เพื่อใหเ้ขา้ตรงกนัและลด
ความเครยีดของพนักงาน และ 8) ก าหนดเป้าหมายของงานใหช้ดัเจน 

 
5.2 อภิปรายผล 
 จากผลของการวจิยั พบว่า คุณลกัษณะดา้นการเรยีนรูแ้ละพฒันาตนเอง และดา้นสรา้งสรรค์นวตักรรม 
มคีวามสมัพนัธก์บัความส าเรจ็ในการบรหิารงานของผูป้ระกอบการ เนื่องจากผูป้ระกอบการจะตอ้งเป็นผูท้ีม่คีวามรู้
ความเชี่ยวชาญเฉพาะด้านอีกทัง้ยงัต้องศึกษาหาความรู้ใหม่ๆ เพิ่มเติมอยู่เสมอเพื่อน าความรู้ที่ได้มาพัฒนา
ตนเองและน าไปใช้เพื่อให้เกดิมูลค่าทางธุรกจิ รวมทัง้การสรา้งสรรค์นวตักรรม ซึ่งจะเป็นแนวทางในการบรหิาร
อุตสาหกรรมวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม โดยใช้องค์ความรู้แบบใหม่ เพื่อเป็นการขบัเคลื่อนองค์การ              
การกระตุ้นและผลกัดนัให้พนักงานได้เกิดการเรยีนรู้มคีวามพรอ้มในการพฒันาตนเองและพรอ้มที่จะสร้างสรรค์
แนวทางในการท างานใหม่ๆ มกีารพฒันาระบบและกระบวนการท างานในอุตสากรรมเพื่อให้มคีวามสามารถใน
การแข่งขนัและการตอบสนองความต้องการของผูบ้รโิภคไดอ้ย่างแทจ้รงิ ซึง่ผลการวจิยัสอดคลอ้งกบัผลการศกึษา
ของศิรินารถ เสพย์ธรรม (2558) ได้กล่าวว่าการพัฒนาตนเองเป็นหน้าที่หลักของมนุษย์ ซึ่งการจะบรรลุ
ความส าเรจ็ในการพฒันาตนเองไดย้่อมต้องอาศยัองค์ประกอบหลายประการ รวมทัง้การจดัหรอืควบคุมตนเอง
อย่างมปีระสทิธภิาพ บุคคลที่มคีวามเชื่อในตนเองว่ามคีวามสามารถในการควบคุมตนเองให้ด าเนินชีวติไปตาม
เป้าหมายประสงค์หรอือุดมการณ์แห่งตนได ้ย่อมจะพบกบัความเจรญิงอกงามไดไ้ม่ยากนัก การพฒันาตนเอง ไม่ใช่
เพยีงแต่การท าให้พฤติกรรมที่มีปัญหาหมดไปเท่านัน้ แต่เพื่อประโยชน์ในการจดัการกบัปัญหาที่จะเกิดขึ้นใน
อนาคตให้มปีระสทิธภิาพมากกว่าในอดตี การพฒันาตนเอง มคีวามส าคญัดงันี้ เพื่อที่จะได้รูจ้กัตนเองตรงตาม
ความเป็นจรงิ ทัง้ส่วนทีเ่ป็นจุดอ่อนและจุดแขง็ อนัจะน าไปสู่การขจดัความรูส้กึทีข่ดัแยง้ภายในตวับุคคลออกไป 
กา้วมาสู่การยอมรบัตนตามสภาพความเป็นจรงิ เพื่อพรอ้มทีจ่ะปรบัตวัไปในทางทีด่ขี ึน้ โดยการสรา้งคุณลกัษณะที่
มปีระโยชน์และลดหรอืขจดัคุณลกัษณะทีเ่ป็นโทษกบัชวีติและสงัคม ทัง้นี้เป็นการกระท าดว้ยความสมคัรใจ  และ
เพื่อวางแนวทางในการทีจ่ะพฒันาชวีติไปสู่เป้าหมายทีต่อ้งการไดอ้ยา่งเป็นระบบ และมคีุณภาพ ความเชื่อพืน้ฐาน
ของบุคคลในการพฒันาตนเอง เป็นสิง่ส าคญัทีช่่วยส่งเสรมิใหก้ารพฒันาตนเองประสบความส าเรจ็  
 นอกจากนี้  งานวิจัยของวิมพ์วิภา เกตุ เทียน (2556) ที่ท าการศึกษาวิจัย  คุณลักษณะของ 
ผูป้ระกอบการทีม่อีทิธพิลต่อความส าเรจ็ในการด าเนินธุรกจิวสิาหกจิขนาดกลางในเขตภาคตะวนัออกเฉียงเหนือ
ตอนล่าง พบว่า ปัจจยัคุณลกัษณะของผูป้ระกอบการทีม่อีทิธพิลต่อความส าเรจ็ในการด าเนินธุรกจิวสิาหกจิขนาด
กลาง มจี านวน 6 ปัจจยั ไดแ้ก่ ปัจจยัความเป็นตวัของตวัเอง ปัจจยัความมนีวตักรรม ปัจจยัความกลา้เสีย่ง ปัจจยั
การบรหิารจดัการ ปัจจยัความสม ่าเสมอและใฝ่ใจในการเรยีนรู ้และปัจจยัความใฝ่ใจใน ความส าเรจ็ และจากการ
ศกึษาวจิยัพบว่า องค์ประกอบคุณลกัษณะของผู้ประกอบการในหลายตัวแปรก็สอดคล้องกบัผลการศึกษาของ 
ภาสกร แช่มประเสรฐิ (2545) ทีพ่บว่า ปัจจยัลกัษณะความเป็นผูป้ระกอบการนัน้มคีวามเกี่ยวขอ้งกบัความส าเรจ็
ในการด าเนินกจิการอย่างมนีัยส าคญั เพราะผูป้ระกอบการทีป่ระสบความส าเรจ็สูงจะแสดงถงึลกัษณะความเป็น
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ผูป้ระกอบการเด่นชดักว่ากลุ่มมมีผีลการปฏบิตังิานต ่าอย่างชดัเจน ซึ่งเป็นไปในทศิทางเดยีวกนักบังานวจิยัของ 
สุรรีตัน์ เมอืงโคตร, ยุพาภรณ์ ชยัเสนา, และสดชื่น อุตอามาตย์ (2557) ศกึษาคุณลกัษณะของผู้ประกอบการที่
ประสบความส าเรจ็ในจงัหวดักาฬสนิธุ์  พบว่า คุณลกัษณะของผู้ประกอบการมคีวามสมัพนัธ์กบัความส าเร็จ
ของผู้ประกอบการ โดยรวมนัน้มคีวามสมัพนัธ์กนัในเชงิบวก ซึ่งไดแ้ก่ ดา้นความกลา้เสีย่ง ดา้นความเป็นตวัของ
ตวัเอง ดา้นความใฝ่ในความส าเรจ็ และดา้นความแกร่งในการแข่งขนั ซึ่งสอดคล้องกบังานวจิยัของวนิัย วารมา, 
ชาญชยั บญัชาพัฒนศกัดา, และอุษณีย์ เสวกวชัร ี(2560) ที่พบว่า ความสามารถในการวิเคราะห์ปัญหาของ
ผูป้ระกอบการมคีวามส าคญัเป็นอนัดบัแรก ทกัษะในการสื่อสารและการสนทนากบัลูกคา้ และความคดิสรา้งสรรค์
ดา้นนวตักรรมของผูป้ระกอบการ โดยคุณลกัษณะเหล่านี้สามารถน ามาประยุกต์ใชใ้นการปรบัปรุ งการปฏบิตัติน
ตามความเหมาะสม เพื่อเป็นแนวทางในการบริหารจดัการธุรกิจให้ประสบความส าเร็จตามเป้าประสงค์ ซึ่ง
แนวทางในการประพฤตเิพื่อใหป้ระสบความส าเรจ็ในการขยายกจิการของผูป้ระกอบการ ต้องมกีารฝึกปฏบิตัติน
ตลอดทัง้ทุ่มเททรัพยากรที่มีอยู่ไปในทิศทางที่ถูกต้อง การฝึกการวิเคราะห์ปัญหาควรกระท าให้ตลอดทัง้
กระบวนการและแบบบูรณาการมกีารน าปัจจยัทีเ่กี่ยวขอ้งทุกตวัเขา้มามส่ีวนร่วมก่อนการตดัสนิใจควรใหเ้วลากบั
กระบวนการตดัสนิใจ การฝึกฝนสามารถกระท าไดด้ว้ยตนเองหรอืเขา้รบัการฝึกอบรมต่างๆ  
 
6. กิตติกรรมประกาศ 
 
 งานวิจัยนี้ได้รับทุนอุดหนุนจากคณะวิทยาการจัดการ มหาวิทยาลัยราชภัฏสุราษฎร์ธานี ผู้วิจ ัย
ขอขอบคุณเป็นอย่างสูง และขอขอบพระคุณ รองศาสตราจารย์สุณีย์ ล่องประเสริฐ  ผู้ช่วยศาสตราจารย ์         
ดร.วรรณะ บรรจง และผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.จกัรวุฒิ ชอบพิเชียร ที่กรุณาให้ค าแนะน าและตรวจคุณภาพ
เครื่องมอืทีใ่ชใ้นการวจิยัครัง้นี้ 

ขอขอบคุณเจ้าหน้าที่หน่วยงานราชการต่างๆ ในจงัหวดัสุราษฎร์ธานีที่สละเวลาอนัมคี่ายิ่งในการให้
ความรูแ้ละขอ้เสนอแนะต่างๆ ที่มปีระโยชน์แก่ผู้วจิยั ตลอดจนผู้ประกอบการอุตสาหกรรมปาล์มน ้ามนัในพื้นที ่          
ที่ได้ให้โอกาสผู้วิจยัในการศึกษาวิจัย และให้ความอนุเคราะห์อ านวยความสะดวกในการเก็บรวบรวมข้อมูล            
และตอบแบบสอบถามทุกท่าน  รวมถงึผูท้รงคุณวุฒ ินักวจิยัร่วมและผูช้่วยนักวจิยัทุกท่านทีท่ าใหง้านส าเรจ็ลุล่วง
ไปดว้ยด ี 
 
7. ข้อเสนอแนะ 
 
7.1 ขอ้เสนอแนะจากการวิจยั 

7.1.1 ผูป้ระกอบการควรให้ความส าคญัต่อการเรยีนรูแ้ละพฒันาผลติภณัฑ์ที่มคีุณภาพ เพื่อก่อให้เกิด
ผลติภัณฑ์ใหม่ๆ ที่สามารถสรา้งความแตกต่างทางการแข่งขนั ตลอดจนสามารถตอบสนองความต้องการของ
ผูบ้รโิภคไดเ้ป็นอย่างด ี
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7.1.2 ควรมกีารส่งเสรมิให้ผู้ประกอบการวสิาหกจิขนาดกลางและขนาดย่อม ได้พฒันาแนวทางในการ
บรหิารงาน โดยมุ่งเน้นการใหค้วามรูด้า้นการสรา้งสรรค์นวตักรรมใหม่ ๆ และมกีารอบรมเพื่อให้ความรูแ้ละการ
พฒันาตนเองเพื่อใหเ้กดิการน าไปใชใ้นการสรา้งความเขม้แขง็ใหก้บัอุตสาหกรรมปาลม์น ้ามนัต่อไป 
 
7.2 ขอ้เสนอแนะส าหรบัการท าวิจยัครัง้ต่อไป 

7.2.1 ส านักงานส่งเสริมวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม ส านักงานอุตสาหกรรม กรมการค้าภายใน
จงัหวดัสุราษฎรธ์านี สามารถใชเ้ป็นแนวทางในการพจิารณาและจดัท าหลกัสตูรในการพฒันาและฝึกอบรมส าหรบั
ผู้ประกอบการ เพื่อการปลูกฝังและพัฒนาคุณลกัษณะของผู้ประกอบการ ที่เอื้อประโยชน์ต่อความส าเร็จในการ
ประกอบการทีเ่หมาะกบัสภาพแวดลอ้มในปัจจุบนัไดอ้ย่างชดัเจน  

7.2.2 การวจิยัครัง้นี้ไดท้ าการศกึษาเฉพาะคุณลกัษณะของผูป้ระกอบการวสิาหกจิขนาดกลางและขนาด
ย่อม กรณีศึกษา อุตสาหกรรมปาล์มน ้ ามันในจังหวัดสุราษฎร์ธานีเท่านัน้  ในการศึกษาครัง้ต่อไปควรจะมี
การศกึษากบักลุ่มประชากรอื่น เช่น ศกึษาลกัษณะของผูป้ระกอบการทีส่่งผลต่อความส าเรจ็ในการบรหิารงานใน
อุตสาหกรรมประเภทอื่น หรอืในจงัหวดัอื่น 
 
7.3 ขอ้เสนอแนะเชิงนโยบาย 
 

7.3.1 การพฒันาความรูแ้ละความสามารถในการสรา้งสรรค์ผลติภัณฑ์ใหม่ๆ ให้ตรงกบัความต้องการ
ของผูบ้รโิภค และเพื่อสรา้งความไดเ้ปรยีบในการแขง่ขนั 

7.3.2 ควรส่งเสรมิให้ผู้ประกอบการและผู้บรโิภคมีส่วนร่วมในการพัฒนาสนิค้าร่วมกันเพื่อก่อให้เกิด
ตลาดใหม่ๆ ในอนาคต 
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 ค ำแนะน ำส ำหรบัผู้เขียน 

วำรสำรวิทยำกำรจดักำร มหำวิทยำลยัรำชภฏัสุรำษฎรธ์ำนี 
 
วตัถปุระสงคก์ำรจดัพิมพ ์

 
1. เพื่อส่งเสรมิและพฒันาศาสตร์ดา้นวทิยาการจดัการในรูปแบบของบทความวชิาการและวจิยัทีม่คีุณภาพตาม
ขอบเขตทีว่ารสารก าหนด 
2. เพื่อส่งเสรมิใหม้กีารผลติผลงานทางวชิาการทีม่คีุณภาพในสาขาวชิาดา้นวทิยาการจดัการ 
3. เพื่อประโยชน์ต่อการน าความรูจ้ากบทความวชิาการและวจิยั มาใชใ้นการเรยีนการสอน การท าวจิยั ตลอดจน
การพฒันาศกัยภาพของอาจารย ์และนิสติ นักศกึษา 
4. เพื่อเป็นช่องทางในการเผยแพร่ความรูด้า้นวทิยาการจดัการ 
 
ระยะเวลำเผยแพร่ 

 
วารสารวทิยาการจดัการ มหาวทิยาลยัราชภฏัสุราษฎร์ธานี หรอื Journal of Management Sciences, 

Suratthani Rajabhat University เป็นวารสารที่เผยแพร่ ปีละ2 ฉบบั โดยแต่ละฉบบัประกอบบทความ 6 – 10 
เรื่องซึง่มกี าหนดการเผยแพร่ ดงันี้ 

ฉบบัที ่1 เดอืนมกราคม–เดอืนมถิุนายน  
 รบับทความ 1 มกราคม – 31 มนีาคม 
เผยแพร่ภายในเดอืนมถิุนายน 
ฉบบัที ่2 เดอืนกรกฎาคม–เดอืนธนัวาคม  
 รบับทความ 1 กรกฎาคม – 30 กนัยายน  
เผยแพร่ภายในเดอืนธนัวาคม 

 
บทควำมด้ำนวิทยำกำรจดักำร 

 
 วทิยาการจดัการประกอบดว้ย 8 สาขาวชิาดงันี้ สาขาวชิาบรหิารธุรกจิ (การตลาด การจดัการทัว่ไป และ
บรหิารทรพัยากรมนุษย์) สาขาวชิาการเงนิและการธนาคาร สาขาวชิาคอมพวิเตอร์ธุรกจิ สาขาวชิาการจดัการ     
โลจสิตกิส ์สาขาวชิานิเทศศาสตร ์สาขาวชิาการบญัช ีสาขาวชิาเศรษฐศาสตร์ และการจดัการการท่องเทีย่ว 
 
ประเภทของบทควำมท่ีจะรบั 

 
บทความวชิาการ(Article) บทความงานวจิยั (Research Article) และบทวจิารณ์หนังสอื (Book Review) 

โดยรบับทความทัง้ภาษาไทยและภาษาองักฤษ 
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บทควำมท่ีจะลงตีพิมพใ์นวำรสำร 
 

1. บทความที่เสนอเพื่อพจิารณาตพีมิพ์ต้องไม่เคยตพีิมพ์เผยแพร่ทีใ่ดมาก่อน และต้องไม่อยู่ระหว่างการเสนอ 
เพื่อพจิารณาตพีมิพใ์นวารสารฉบบัอื่น 
2. บทความทีเ่สนอตพีมิพ ์ตัง้แต่วนัที ่9 เมษายน 2564 จะผ่านการพจิารณาจากกองบรรณาธกิาร และเสนอไป
ยงัผู้ทรงคุณวุฒิ โดยผู้ทรงคุณวุฒิ (Peer Review) พิจารณาอย่างน้อยเรื่องละ 3 คน ผู้ทรงคุณวุฒิที่พิจารณา        
จะไม่อยู่ในสังกัดเดียวกันกับผู้เสนอบทความ และบทความที่จะได้รบัการจัดพิมพ์เผยแพร่ จะต้องผ่านการ
พจิารณาเหน็ชอบจากผูท้รงคุณวุฒกิ่อนการตพีมิพ ์โดยผลการพจิารณาจากกองบรรณาธกิารถอืเป็นการสิน้สุด 
3. ผู้เขียนต้องยินยอมปฏิบตัิตามเงื่อนไขที่กองบรรณาธิการวารสารวิทยาการจดัการมหาวิทยาลัยราชภัฏ                
สุราษฎรธ์านีก าหนด และผูเ้ขยีนตอ้งยนิยอมใหก้องบรรณาธกิารแกไ้ขความสมบูรณ์ของบทความไดใ้นขัน้สุดท้าย
ก่อนการตพีมิพเ์ผยแพร่ 
4. วารสารวทิยาการจดัการจะไม่รบับทความ หากผูเ้สนอบทความไม่ปฏบิตัติามเงือ่นไขทีก่ าหนด 
5. บทความทีเ่สนอตพีมิพใ์นวารสารวทิยาการจดัการ มหาวทิยาลยัราชภฏัสุราษฎร์ธานี จะต้องเป็นบทความที่  
ไม่เคยตีพมิพห์รอือยู่ระหว่างการเสนอตีพมิพ์ทีใ่ดมาก่อน หากกองบรรณาธกิารตรวจพบ หรอืผู้นิพนธ์ประสงค์          
ขอยกเลกิตพีมิพบ์ทความ ผูน้ิพนธ์บทความจะต้องรับผดิชอบค่าใชจ้่ายทีเ่กดิขึ้นจากการด าเนินการของวารสาร
วทิยาการจดัการมหาวทิยาลยัราชภฏัสุราษฎรธ์านีเพยีงผูเ้ดยีว 
6. บทความทีผู่น้ิพนธน์ ามาอ้างองิในบทความ ควรตพีมิพม์าแล้วไม่เกนิ 10 ปี ยกเวน้การอ้างองิแนวคดิ ทฤษฎี
มาจากเจา้ของแนวคดิ หรอืทฤษฎนีัน้ๆ 
 
กำรป้องกนัปัญหำด้ำนลิขสิทธ์ิและกำรคดัลอกงำน 

 
 การคดัลอกขอ้ความหรอืเนื้อหาจากแหล่งอื่น โดยไม่มกีารอา้งองิถอืเป็นการละเมดิจรยิธรรมทางวชิาการ
ทีร่า้ยแรง และเขา้ขา่ยการละเมดิลขิสทิธิต์ามพระราชบญัญตัลิขิสทิธิ ์พ.ศ.2537 หากมกีารฟ้องรอ้งด าเนินคดใีดๆ 
เกดิขึน้ ผูเ้ขยีนบทความมคีวามรบัผดิชอบทางกฎหมายแต่เพยีงผูเ้ดยีว 

 
ส่วนประกอบของบทควำม 

 
1. บทความทุกเรื่องจะตอ้งมชีื่อเรื่อง ชื่อผูเ้ขยีนทุกคน บทคดัย่อ ค าส าคญัทัง้ภาษาไทยและภาษาองักฤษ 
2. ชื่อผูเ้ขยีนทุกคน จะต้องระบุต าแหน่งทางวชิาการ (ถ้าม)ี ต าแหน่งงาน หน่วยงานทีส่งักดั E-mail ทีเ่ชงิอรรถ 
(Footnote) ทัง้ภาษาไทย และภาษาองักฤษ 
3. บทคดัย่อ (Abstract) ความยาวไม่เกนิ 300 ค า และค าส าคญั (Keywords) ตัง้แต่ 3-5 ค า ทัง้ภาษาไทย และ
ภาษาองักฤษ 
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 4. เน้ือเรื่อง 

4.1 บทความวชิาการ ประกอบดว้ย  
- ชื่อบทความ ภาษาไทย และภาษาองักฤษ (Title) 
- บทคดัย่อ ภาษาไทย และภาษาองักฤษ(Abstract) 
- ค าส าคญั ภาษาไทย และภาษาองักฤษ (Keywords)  
- บทน า(Introduction)  
- เน้ือหา (Text) 
- บทสรุป (Conclusion) 
- เอกสารอา้งองิ (Reference) 

4.2 บทความวจิยั ประกอบดว้ย  
- บทคัดย่อ (Abstract) ภาษาไทย และภาษาอังกฤษ เป็นการเกริ่นน าประเด็นปัญหาการวิจัย

วตัถุประสงค ์วธิกีารวจิยั ผลการศกึษา ความส าคญัของบทความไวอ้ย่างกระชบัและครอบคลุมหวัขอ้ต่างๆ อย่าง
ครบถว้น (โดยก าหนดใหไ้ม่เกนิ 300 ค า พรอ้มระบุค าส าคญัตัง้แต่ 3 – 5 ค า) 

- บทน า (Introduction) ระบุความส าคญัของสถานการณ์ทีเ่ชื่อมโยงสู่ประเดน็ปัญหาการวจิยั 
- วตัถุประสงค ์(Objective) 
- การทบทวนวรรณกรรมและกรอบแนวคดิ และสมมตฐิาน (ถา้ม)ี(Hypothesis) 
- วธิดี าเนินงานวจิยั (Methodology)ระบุรายละเอยีดของประชากรกลุ่มตวัอย่าง การเลอืกกลุ่มตวัอย่าง 

ขนาดตวัอย่าง ขอบเขตการวจิยั ตวัแปร การเกบ็รวบรวมขอ้มลู วธิวีเิคราะห ์การแปลผล 
- ผลการวจิยัและอภปิรายผล แสดงผลการวจิยัตามวตัถุประสงคแ์ละอภปิรายเปรยีบเทยีบผลการวจิยั

กบังานวจิยัอื่นๆ ในประเดน็ทีเ่กีย่วขอ้ง 
- สรุปผลการวจิยัและขอ้เสนอแนะ สรุปผลการวจิยัตามวตัถุประสงค์ พรอ้มทัง้เชื่อมโยงผลการวิจยัสู่

ขอ้เสนอแนะเชงินโยบาย หรอืขอ้เสนอแนะเพื่อน าไปสู่การใชป้ระโยชน์จากผลการวจิยั 
- กติตกิรรมประกาศ ถา้ม ี
- เอกสารอา้งองิ (ตามรปูแบบทีว่ารสารก าหนด APA 6) 

4.3 บทวจิารณ์หนังสอื  
- ชื่อเรื่องของหนังสอื (Title) ทัง้ภาษาไทยและภาษาองักฤษ 
- ชื่อผู้เขียนหนังสือ (Author (s)) ใช้ชื่อเต็มทัง้ภาษาไทยและภาษาองักฤษ พร้อมระบุสถาบนัที่

ผูเ้ขยีนสงักดัทีเ่ชงิอรรถของหน้าแรก 
- ชื่อผูว้จิารณ์ (Name of Reviewer) ชื่อ หน่วยงาน สงักดั อเีมลต์ดิต่อ 
- เนื้อหาการวจิารณ์ (Reviews Content) การเขยีนน าเกี่ยวกบัหนังสอืที่วจิารณ์ เนื้อเรื่องเป็นส่วน

แสดงความคิดเห็นและรายละเอียดในการวิจารณ์ โดยน าเสนอจุดเด่น และจุดบกพร่องของเรื่อง โดยท าการ
วจิารณ์/วพิากษ์อย่างมหีลกัเกณฑ ์และมเีหตุผล ตามหลกัวชิาการ 

- บทสรุป (Conclusion) เป็นการเขยีนสรุปความคดิทัง้หมดที่วจิารณ์และใหแ้ง่คดิ หรอืขอ้สงัเกตที่
เป็นประโยชน์ต่อผูอ้่าน 
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กำรจดัเตรียมต้นฉบบั 
 
1. บทความมคีวามยาวของไม่เกนิ 25 หน้า บนกระดาษ B5 แบบหน้าเดยีว โดยเวน้ระยะขอบ 1.5 x 1.5 ซ.ม.  
ใส่เลขก ากบัมุมบนขวาทุกหน้า (ยกเวน้หน้าแรก) 
2. ตวัอกัษรใชแ้บบอกัษร BrowalliaUPC ขนาดตวัอกัษร 14 ระยะห่าง 1 ซ.ม. เท่านัน้ 
3. สมการต่างๆ ใหใ้ชแ้บบอกัษร BrowalliaUPC ขนาดตวัอกัษร 14 
4. เน้ือเรื่องในแต่ละบรรทดัใหจ้ดัเรยีงชดิซา้ยและขวาอย่างสวยงาม 

 
รำยละเอียด ขนำดตวัอกัษร รปูแบบ ชนิด 

ชื่อเรื่อง (ภาษาไทย) 16 ชดิซา้ย ตวัหนา 
ชื่อเรื่อง (ภาษาองักฤษ) 16 ชดิซา้ย ตวัหนา 
ชื่อผูเ้ขยีน 14 ชดิซา้ย ตวัหนา 
ต าแหน่ง หน่วยงานทีส่งักดั  
อเีมลข์องผูเ้ขยีน(Footnote) 

12 ชดิซา้ย ตวัธรรมดา 

บทคดัย่อ / Abstract 16 ชดิซา้ย ตวัหนา 
เน้ือหาบทคดัย่อ  14 ชดิซา้ย ตวัธรรมดา 
ค าส าคญั / Keywords 14 ชดิซา้ย ตวัหนา 
หวัขอ้เรื่อง (ล าดบัเลข) 16 ชดิซา้ย ตวัหนา 
หวัขอ้ย่อย (ไม่ล าดบัเลข) 14 ชดิซา้ย ตวัหนา 
เน้ือเรื่อง 14 ชดิซา้ย ตวัธรรมดา 
เอกสารอา้งองิ 16 ชดิซา้ย ตวัหนา 
ชื่อตาราง (ระบุไวบ้นตาราง) 14 ชดิซา้ย ตวัหนา 
ชื่อภาพ (ระบุไวใ้ตภ้าพ) 14 ชดิซา้ย ตวัหนา 

 
กำรจดัท ำรปูภำพ 
 
1. รปูภาพ ตวัอกัษรทัง้หมดในรปูภาพ จะตอ้งมขีนาดใหญ่ สามารถอ่านไดส้ะดวก และตอ้งไม่เลก็กว่าตวัอกัษรใน
เน้ือเรื่อง 
2. รูปภาพทุกรูป จะต้องมีเลขและค าบรรยายใต้ภาพ หมายเลขและค าบรรยายรวมกันแล้ว ควรมีความยาว           
ไม่เกนิ 2 บรรทดั  
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 3. รูปลายเส้นจะต้องเป็นเส้นหมึกด า ส่วนรูปถ่ายควรจะเป็นรูปขาวด าที่มีความคมชัด และรูปภาพควรมี

รายละเอียดเท่าที่จ าเป็นเท่านัน้ และเพื่อความสวยงามให้เว้นบรรทดัเหนือรูปภาพ 1 บรรทดั และเว้นใต้ค า
บรรยายรปูภาพ 1 บรรทดั 

 
กำรเขียนสมกำร 
 
1. สมการทุกสมการ จะต้องมหีมายเลขก ากบัอยู่ภายในวงเลบ็ และเรียงล าดบัทีถู่กต้อง ต าแหน่งของหมายเลข
สมการจะตอ้งอยู่ชดิขอบขวาของคอลมัน์  
2. เพื่อความสวยงาม ใหเ้วน้บรรทดัเหนือสมการ 1 บรรทดั และเวน้บรรทดัใตส้มการ 1 บรรทดั 
 
กำรจดัท ำกรำฟ และตำรำง 
 
1. ตวัอกัษรในตาราง จะต้องไม่เล็กกว่าตวัอกัษรในเนื้อหา โดยใช้แบบอกัษร BrowalliaUPC ขนาดตวัอกัษร 14 
โดยไม่ตเีสน้กรอบซา้ย ขวา 
2. ตารางทุกตาราง จะตอ้งมหีมายเลขและค าบรรยายก ากบัเหนือตาราง ไม่ควรเกนิ 2 บรรทดั  
3. เพื่อความสวยงาม ใหเ้วน้บรรทดัเหนือตาราง 1 บรรทดั  
4. กราฟและตารางใชร้ายงาน ขอ้มูลทีม่คีวามสมัพนัธก์นัหรอืเป็นชุดของตวัเลขจ านวนมากใหเ้ขา้ใจงา่ยและเป็น
ระบบมากขึน้ 
 
กำรอ้ำงอิงเอกสำร 

 
1. กำรอ้ำงอิงในเน้ือหำ เพื่อเป็นการบอกแหล่งทีม่าของขอ้ความนัน้ ใหใ้ชว้ธิกีารอ้างองิแบบนาม–ปี  โดยระบุ
ชื่อเต็มของผู้เขยีน ปีพมิพ์ และเลขหน้าของเอกสาร ตวัอย่างการอ้างอิงภาษาไทย เช่น นิยมจนัทร์แนม (2546: 
51)หรอื(นิยมจนัทร์แนม, 2546: 51) เอกสารภาษาองักฤษ ใหร้ะบุนามสกุลของผูเ้ขยีนหรอืบรรณาธกิาร ปีครสิต
ศกัราชทีพ่มิพ ์และหมายเลขหน้า เช่น Powell (2003) หรอื (Williams & Webb, 1994: 18-19) 
2. กำรอ้ำงอิงท้ำยบทควำม ใหร้วบรวมเอกสารทีใ่ชอ้า้งองิไวท้า้ยบทความเรยีงตามล าดบัอกัษรชื่อผูเ้ขยีน โดย
ใชร้ปูแบบการอา้งองิตามระบบ APA 6 ดงันี้ 

2.1 นิตยสำร 
รปูแบบ:   
ชื่อผูเ้ขยีนบทความ./(ปี,เดอืนทีพ่มิพ)์./ชื่อบทความ./ชือ่นิตยสาร,/ปีที ่(ฉบบัที)่,/เลขหน้าทีป่รากฏ 
   2.2 วำรสำร 
รปูแบบ:  
ชื่อผูเ้ขยีนบทความ./(ปีพมิพ)์./ชื่อบทความ./ชือ่วารสาร,/ปีที(่ฉบบัที)่,/เลขหน้าทีป่รากฏ. 
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ตวัอย่าง:  
กุลลดา มัง่ม.ี (2538). แหล่งสารนิเทศบนอนิเทอรเ์น็ต. มนุษยศาสตรแ์ละสงัคมศาสตร์, 13(2), 1-13. 
Sudman, S. (1980). Improving the Quality of Shopping Center Sampling. Journal of Marketing Research, 

61, 423-431. 

2.3 หนังสือ 
รปูแบบ:   
ชื่อผูแ้ตง่./(ปีทีพ่มิพ)์./ชือ่เรือ่ง /ครัง้ทีพ่มิพ ์(พมิพค์รัง้ที ่2 เป็นตน้ไป). /สถานทีพ่มิพ:์/ส านักพมิพ.์ 
ตวัอย่าง:  
ขา้วกลอ้ง. (มนีาคม 2545). อาหารบ ารุง. ชวีจติ, 20(210), 37-40. 
ตวัอย่าง:  
 ผู้แต่ง 1 คน 
ศริชิยั พงษ์วชิยั. (2552). การวเิคราะหข์อ้มลูทางสถติ.ิ กรุงเทพฯ: จุฬาลงกรณ์มหาวทิยาลยั 
Kotler Philip. (2003). Marketing Management. New Jersey: Prentice-Hall. 
 ผู้แต่ง 2 คน 
ดารนิ รุ่งกลัน่ และ ตรนิ รุ่งมาก. (2541). ธุรกจิคา้ปลกี. กรุงเทพฯ: ส านักงานเศรษฐกจิพืน้ที1่. 
 
 ผู้แต่ง 3-7 คน 
หริญั หริญัประดษิฐ,์ สุขวฒัน์จนัทรปรณิก และ เสรมิสุข สลกัเพช็ร. (2540). เทคโนโลยกีารผลติทุเรยีน. 
       กรุงเทพฯ: มหาวทิยาลยัเกษตรศาสตร.์ 
 ผู้แต่ง 8 คนขึ้นไป 
นพรตัน์ เศรษฐกุล, เอกชยั เอกทฬัห,์ พงศธ์ร บรรณโสภษิฐ,์ ชยุตมสุ์ขทพิย,์ ปรชีาวทิยพนัธุ์, จรีศกัดิ ์แสงศริ,ิ … 
ดารนิ รุ่งกลิน่. (2552). ระบบสารสนเทศทัง้ภูมศิาสตรลุ่์มน้้าปากพนัง: การจดัการพื้นทีป่่าตน้น้้าในลุ่มน้้าปาก 
        พนังเพือ่รกัษาสภาพแวดลอ้มและระบบนิเวศ. นครศรธีรรมราช: มหาวทิยาลยัวลยัลกัษณ์. 
 ผู้แต่งเป็นสถำบนั 
มหาวทิยาลยัวลยัลกัษณ์ สถาบนัวจิยัและพฒันา. (2552). บทคดัย่อชุดโครงการวจิยัและพฒันาพื้นทีลุ่่มน้้าปาก 
        พนัง. นครศรธีรรมราช: มหาวทิยาลยัวลยัลกัษณ์. 
 ไม่ปรำกฏนำมผู้แต่ง 
แผนการศกึษาแหง่ชาตฉิบบัที ่8 พ.ศ. 2540-2544. (2542). กรุงเทพฯ: ส านักงานคณะกรรมการการศกึษา 
        แห่งชาต ิส านักนายกรฐัมนตร.ี 

2.4 รำยงำนกำรประชุมหรือสมัมนำทำงวิชำกำร 
รปูแบบ:    
ชื่อผูแ้ตง่.(ปีทีพ่มิพ)์. ชื่อเรื่อง.ชือ่เอกสารรวมเรือ่งรายงานการประชุม, วนั เดอืน ปี สถานทีจ่ดั./เมอืงทีพ่มิพ:์/ 
////////ส านักพมิพ.์ 
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 ตวัอย่าง: 

กรมวชิาการ.(2538).การประชุมเชงิปฏบิตักิารรณรงคเ์พือ่ส่งเสรมินิสยัรกัการอ่าน, 25–29 พฤศจกิายน 2538            
        ณ วทิยาลยัครมูหาสารคาม. กรุงเทพ ฯ: ศูนยพ์ฒันาหนงัสอื กรมวชิาการ. 

2.5 หนังสือพิมพ ์
รปูแบบ:   
ชื่อผูเ้ขยีนบทความ./(ปี,เดอืนทีพ่มิพ)์./ชื่อบทความ./ชือ่หนงัสอืพมิพ,์/ปีที ่(ฉบบัที)่,/ เลขหน้าทีป่รากฎ. 
ตวัอย่าง:  
ขตยิา มหาสนิธ.์ (2545, 19 พฤษภาคม). เปิดศูนยเ์ทยีบประสบการณ์สรา้งชวีติใหม่ใหแ้รงงานไทย. มตชิน, น. 4. 

2.6 วิทยำนิพนธ ์
รปูแบบ:   
ชื่อผูเ้ขยีนวทิยานิพนธ.์/(ปีพมิพ)์./ชือ่วทิยานิพนธ.์/(วทิยานิพนธป์รญิญามหาบณัฑติหรอืวทิยานิพนธป์รญิญาดุษฎี 
////////บณัฑติ,/ชื่อมหาวทิยาลยั/สถาบนัการศกึษา). 
ตวัอย่าง:  
ธนายุ ภู่วทิยาธร. (2548). ปัจจยัทีม่ผีลต่อการเลอืกใชบ้รกิารสปาในอ าเภอเกาะสมุย จงัหวดัสุราษฎรธ์านี.   
       วทิยานิพนธป์รญิญามหาบณัฑติ, มหาวทิยาลยัราชภฏัสุราษฎรธ์านี. 
Gillett, J.C.  (2011). Monetizing truck freight and the cost of delay for major truck routes in Georgia.  
Master thesis, School of Civil and Environmental Engineering, Georgia Institute of Technology. 

2.7 สำรสนเทศอิเลก็ทรอนิกส ์
บทควำมท่ีตีพิมพใ์นวำรสำรท่ีเผยแพร่ทัง้ฉบบัพิมพแ์ละรปูแบบอิเลก็ทรอนิกส ์ 

รปูแบบ:  
ผูแ้ต่ง./(ปีพมิพ)์./ชือ่บทความ./เขา้ถงึไดจ้าก/http://www.xxxxxxxxxx  
(ใชค้ าว่า เขา้ถงึไดจ้าก ส าหรบัเอกสารภาษาไทย และค าว่า Retrieved from ส าหรบั เอกสารภาษาต่างประเทศ) 
ตวัอย่าง:  
กระทรวงพาณชิย.์ (2559). สถติกิารคา้ระหว่างประเทศของไทย. เขา้ถงึไดจ้าก www2.ops3.moc.go.th 
World Health Organization. (2014). Pneumonia. Retrieved from    
        http://www.who.int/mediacentre/factsheets/fs331/en/   

สำรสนเทศประเภท Press Release รำยงำนประจำปี ไฟล์ประเภท PowerPoint, Blog post, 
Online Video, Audio Podcast, facebook post เป็นต้น 
รปูแบบ: 
ชื่อผูเ้ขยีน./(ปี,/วนัที/่เดอืน)./ชื่อเรื่อง./[รปูแบบสารสนเทศอเิลก็ทรอนิกส]์. เขา้ถงึไดจ้าก/หรอื Retrieved from/URL  
////////หรอืเวบ็ไซตข์องขอ้มลู 
ตวัอย่าง 
ดารนิ ขยนัยิง่. (2552, 15 มนีาคม). ศพัทบ์ญัญตักิารศกึษา. [เวบ็บลอ็ก]. เขา้ถงึไดจ้าก http://www.sornor.org/ 

http://www.sornor.org/
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 2.8 บทควำมท่ีตีพิมพใ์นวำรสำรท่ีเผยแพร่ทัง้ฉบบัพิมพแ์ละรปูแบบอิเลก็ทรอนิกส ์
รปูแบบ:  
ซื่อผูเ้ขยีนบทความ./(ปีพมิพ)์./ซื่อบทความ [ขอ้มลูอเิลก็ทรอนิกส]์./ชื่อวารสาร,/ปีที/่(ฉบบัที)่/เลขหน้าทีป่รากฎ. 
(ใชค้ าว่า [ขอ้มลูอเิลก็ทรอนิกส]์ สาหรบัเอกสารภาษาไทย และค าว่า [Electronic version] ส าหรบัเอกสาร
ภาษาต่างประเทศ) 
ตวัอย่าง:  
เจษฎา นกน้อย และ วรรณภรณ์ บรพินัธ.์ (2552). การตลาดทางอนิเทอรเ์น็ต: โอกาสทางเสอืกและความทา้ทาย  
         [ขอ้มลูอเิลก็ทรอนิกส]์. วารสารบรหิารธุรกจิ,32(121), 34-52.   

2.9 บทควำมในวำรสำรอิเลก็ทรอนิกสซ่ึ์งไม่มีกำรจดัพิมพเ์ป็นรปูเล่ม 
รปูแบบ:  
ซื่อผูแ้ต่ง/(ปีพมิพ)์/ซื่อบทความ/ซือ่วารสาร,/บ,ีพ/ี(ฉบบัที)่/เลขหน้า-เลขหน้า./doi:xxxx 
ตวัอย่าง: 
Roger L. C. & Richard, L. H. (2010). Calcium-Permeable AMPA receptor dynamics mediate fear,   
         memory erasure. Science, 330(6007), 1108-1112. doi:10.1126/science.ll95298 

2.10 บทควำมท่ีสืบค้นได้จำกวำรสำรอิเลก็ทรอนิกส ์
รปูแบบ: 
ซื่อผูแ้ต่ง./(ปีพมิพ)์./ซื่อบทความ/ซือ่วารสาร,/ปีที(่ฉบบัที)่/เลขหน้า-เลขหน้า/URLของวารสาร 
ตวัอย่าง: 
Cadigan, J., Schmitt, p., Shupp, R., & Swope, K. (2011, January). The holdout problem and urban  
         sprawl: Experimental evidence. Journal of Urban Economics. 69(1), 72. Retrieved from 
         http://journals.elsevier.com/00941190/journal-of-urbaneconomics/ 

2.11 ส่ืออิเลก็ทรอนิกส ์
รปูแบบ:  
ชื่อผูเ้ขยีน. (ปีทีเ่ผยแพรท่างอนิเทอเน็ต). ชือ่เรือ่ง. สบืคน้เมื่อ....., จาก URL Address. 
ตวัอย่าง:  
เวทย ์นุชเจรญิ. (2556). SMEs ตอ้งปรบัตวัอย่างไร ในสภาวะเศรษฐกจิขาลง ประชาชาตธิุรกจิออนไลน์. สบืคน้ 
       เมื่อ 10 พฤศจกิายน 2556. จาก http://www.prachachat.net/news_detail. php? Newsid  
       =13771457202556.  
Virginia Department of Transport (VDOT). (2005). Freight diversity and Forecast technical report:1-81 

Corridor improvement study. A tier one Draft Environmental Impact Statement (DEIS).  
Retrieved August 05,2013. From 
ttp://www.virginiadot.org/projects/resources/Freight%20Final.pdf. 
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 กำรน ำส่งบทควำม 

 ผูเ้ขยีนจะตอ้งด าเนินการ ดงันี้ 
1) กรอกขอ้มลูในแบบเสนอบทความเพื่อพจิารณาตพีมิพใ์นวารสารวทิยาการจดัการ  
2) แนบตน้ฉบบัทัง้รปูแบบ Word  และ รปูแบบ PDF  
3) จดัส่งบทความผ่านทาง https://www.tci-thaijo.org/index.php/msj 

 
กำรส่งบทควำมเพื่อพิจำรณำตีพิมพ ์
 
 ส่งทางระบบออนไลน์ โดยเขา้เวบ็ไซตข์องวารสารที ่https://tci-thaijo.org/index.php/msj 
 กรณีมีข้อสงสัยหรือต้องการข้อมูลเพิ่มเติม สามารถสอบถามได้ที่ นางสาวศิริธร เกษรสิทธิ ์                     
หมายเลขโทรศพัท ์0 7791 3369 ต่อ 1313 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

https://www.tci-thaijo.org/index.php/msj/index
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Recommendations for Authors 
Journal of Management Science Suratthani Rajabhat University 

 
Publication Purpose 
 

1. To promote and develop management science in the form of academic articles and research 
meting the quality requirements of the journal. 

2. To promote the production of quality academic work in the field of management science. 
3. For the benefit of bringing knowledge from academic articles and research for use in teaching, 

research, and the development of the potential of teachers and students. 
4. To be the channel for disseminating knowledge in management science. 

 
Publication Period 

 
Journal of Management Science SRU Journal of Management Sciences is a journal publishing           

two issues per year, each issue consists of 6 to 10 articles, which are scheduled to be published as follows:  
No. 1 January – June 
Announcement for Articles from January 1 - 31 March 
Published in June 
2nd edition, July – December 
Announcement for Articles from July 1 - September 30 
Published by December 

 
Articles in Management Science 

 
Management Science consists of 8 disciplines: Business Administration (Marketing, General 

Management, and Human resource management), Finance and Banking, Business Computing, Logistics 
Management, Communication Arts, Department of Accounting, Economics and tourism management 
 
Types of Articles to Select 

 
Thai and English Articles, Research Articles, and Book Reviews. 
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 The Article will be Published in the Journal 

 
1. The article proposed for publication must never have been published before and must not be presented 
for publication in other journals. 
2. Articles proposed for publication From April 9, 2021, will be reviewed by the editorial team and sent to 
qualified peer reviews in the fields: peer review, at least 3 people per an article. The peer reviews 
considered will not be under the same affiliation with the person who submitted the article. articles to be 
published must be approved by peer reviews before publication. The result of the editorial review is final. 
3. The author must agree to abide by the terms of the Journal of Management Science Journal and the 
author must allow the editorial staff to finalize the article before publication. 
4. The Journal of Management Science will not accept articles if the article proponents do not meet the 
conditions as set. 
5. Articles published in the Journal of Management Science, Suratthani Rajabhat University must never 
have been published or be in the process of being published. If editors found or the writer wants to cancel 
the article. The authors will be responsible for the costs incurred by the Journal of Management Science.  
6. Referenced in the article should be no older than 10 years, except refer to the conceptual framework 
or theories from the original. 
 
Copyright Protection and Copying 
 

Copying text or content from another source without reference is a serious ethical violation and 
a copyright violation under the Copyright Act 2537.If any litigation arises, the authors of the article are 
solely responsible in law. 
 
Article Composition 
 
1. All articles must have in both Thai and English a title, all names of authors, and an abstract, and 
keywords. 
2. All names of authors, must specify an academic position (if applicable), work position, department, 
faculty, E-mail address in footnote in both Thai and English are required.  
3. Abstracts (250 words or less) and 3 to 5 keywords in both Thai and English are required. 
4. Content 

4.1. Academic Articles 
- Title in Thai and English  
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- Abstracts in Thai and English  
- Keywords in Thai and English  
- Introduction 
- Text 
- Conclusion 
- Reference 

 4.2 Research Articles 
- Abstracts both Thai and English consist of introduction of research objectives, research 

methodology, results of the study, and the importance of the article and should cover the topic in full with 
no more than 250 words, with 3 to 5 words keywords. 

- Introduction identifies the importance of the situation linked to research issues. 
- Objective 
- Literature review and conceptual framework and assumptionsand Hypothesis, if any. 
- Research Methodology specify the population, sample size, scope, variables,data 

collection, analysis, results. 
- Results and discussion: display research results based on objectives and discussions 

should compare research findings with other research related issues. 
- Summary of findings and recommendations, conclusion of the research objectives, linking 

research results to policy recommendations or suggestions to make use of the research results. 
- Acknowledgments 
- References (According to the journal format designated APA 6) 

4.3 book reviews 
- Title of the book in both Thai and English 
- Author's name, full name in both Thai and English including the institution where the 

author is affiliated with, as the footnote of the home page. 
- Name of reviewer, name of organization, email, address 
- Review of Content: the story is commented on and detailed in the review and presents 

strangeness and weakness of the article, critical / rational criticism. 
- Conclusion is a summary of all ideas that criticise and provide useful terms or comments 

to the reader. 
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 Preparation of Manuscript 

 
1. The article has a length of not more than 25 pages on single page B5 paper with a spacing of 1.5 x    

1.5 cm. Enter the number on the right-hand corner of every page, except for the first page. 
2. Fonts using BrowalliaUPC font size 14, 1 cm spacing only 
3. Equations using BrowalliaUPC Fonts 14 
4. The lines in each line are both left and right aligned beautifully. 
 

Description Text Size Format Type 
Title (Thai) 16 Align left Bold 
Title (English) 16 Align left Bold 
Author name 14 Align left Bold 
Position, Organization, email (Footnote) 12 Align left Regular 
Abstract 16 Align left Bold 
Content of abstract 14 Align left Regular 
Keywords 14 Align left Bold 
Topics (not numbered)  14 Align left Bold 
Subheading 14 Align left Bold 
Content 14 Align left Regular 
Reference 16 Align left Bold 
Table name (listed on the table) 14 Align left Bold 
Picture Name (listed below) 14 Align left Bold 

 

Image Processing 
 

1. All the characters in the picture must be large, readable and not less than the characters in the story. 
2. All pictures must have combined numbers and captionsnot exceeding 2 lines. 
3. The line must be black ink. The photos should be black and white and sharp. Pictures should be as 
detailed as needed and for the sake of beauty, leave one line above the image and leave one line below 
the caption. 
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Equation Writing 
 

1. All equationsmust be numbered within parentheses and correct sort. The position of the equation 
number must be on the right side of the column as in the example. 
2. Leave one line above the equation and leave one line under the equation. 

 
Charting and Scheduling 
 
1. Characters in the table must be smaller than characters in content 14 font without a borderline.  
2. All table numbers and captions should not exceed 2 lines in the caption above the table. 
3. Leave one line above the table caption and leave one line under the table. 
4. Graphs and tables should be used in reports when data is correlated or a set of numbers is more easily 
understood and systematic. 
 
Document Reference 

 
1. References in content to tell the source of the message use the naming-year reference method include 
the author's name, year of publication, and page number of the document, e.g., Chan (2003: 51) or (Chan 
Chan, 2003: 51) specify the author's last name or editor, BCE printed and page numbers e.g. Powell 
(2003) or (Williams & Webb, 1994: 18-19).  
2. References at the end of the article should be in alphabetical order. The APA 6 reference model is as 
follows:  

2.1 Journals and magazines 
Format: Author's name. (Year of publication) Title, Journal, Year (Issue), Frist - Last page 
Example: 
Sudman, S. (1980). Improving the Quality of Shopping Center Sampling. Journal of Marketing Research, 

61, 423-431. 
2.2 Books 

Format: Author's name. (Year of publication). Publisher: Publisher. 
Example:  
Philip Kotler. (2003). Marketing Management. New Jersey: Prentice Hall. 
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 2.3 Seminar or Academic Seminar Report 

Format:  
Author's name. (Year of publication). Title of the document, including the name of the meeting, the date 

of the place, the city: publication name.  
Example:  
Atan, R & Abdul Halim, N.A. (2011). Corporate Social Responsibility: The Perception of Muslim 

Consumers. Proceeding of the 8th International Conference on Islamic Economics and Finance. 
Doha, Qotar. 

2.4 Articles from the newspaper 
Format: Author's name. (Year of publication, month, date). 
 2.5 Thesis 
Format: Author's name. (Year of publication). Thesis Title. Degree, Institute of Education. 
Example: 
Gillett, J.C.  (2011). Monetizing truck freight and the cost of delay for major truck routes in Georgia. 

Master thesis, School of Civil and Environmental Engineering, Georgia Institute of Technology. 
2.6 Electronic Media 

Example: 
Virginia Department of Transport (VDOT). (2005). Freight diversity and Forecast technical report: 1-81 

Corridor improvement study. A tier one Draft Environmental Impact Statement (DEIS).  Retrieved 
August 05,2013. From http://www.virginiadot.org/projects/resources/Freight%20Final.pdf. 

 
Article Submission 

The author must: 
1) Fill in the form to submit articles for consideration to be published in the Journal of Management 

Science. 
2) Attach the original in both Word format and PDF format. 
3) Submit articles via https://www.tci-thaijo.org/index.php/msj 
 

Submit Articles for Publication 
The article can be sent online by accessing the journal's website.                                          

https://tci-thaijo.org/index.php/msj 
If you have any questions or need more information please contact Miss Siritorn Kesornsit      

Tel. 0 7791 3369 # 1313 
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รายนามผู้ทรงคณุวฒิุท่ีพิจารณาบทความ 

วารสารวิทยาการจดัการ ปีท่ี 8 ฉบบัท่ี 1 

 
 รศ.ดร.ชลติา ศรนีวล   สถาบนัเทคโนโลยพีระจอมเกลา้เจา้คุณทหารลาดกระบงั 

รศ.ดร.บุษกร วชัรศรโีรจน์   สถาบนับณัฑติพฒันบรหิารศาสตร ์

ผศ.ดร.นพพร บวัอนิทร ์   มหาวทิยาลยัเทคโนโลยพีระจอมเกลา้พระนครเหนือ 
 ผศ.ดร.นันทวรรณ ช่างคดิ   มหาวทิยาลยัราชภฏัสุราษฎรธ์านี 

ผศ.ดร.เจรญิชยั เอกมาไพศาล  สถาบนับณัฑติพฒันบรหิารศาสตร ์

 ผศ.ดร.เผ่าภคั ศริสุิข   สถาบนัเทคโนโลยพีระจอมเกลา้เจา้คุณทหารลาดกระบงั 

ผศ.ดร.สญิาธร นาคพนิ   มหาวทิยาลยัราชภฏัสุราษฎรธ์านี 
 ผศ.ดร.อนิวชั แกว้จ านงค ์   มหาวทิยาลยัทกัษณิ 

ผศ. ว่าทีร่อ้ยตร ีดร.ชมุพล แกว้สม  มหาวทิยาลยัแมโ่จ–้ชุมพร 

ดร.ระพพีนัธ ์เผ่าช ู   มหาวทิยาลยัสงขลานครนิทร ์วทิยาเขตสุราษฎรธ์าน ี

 ดร.วรรณวชิณีย ์ทองอนิทราช  มหาวทิยาลยัราชภฏัสุราษฎรธ์านี 
 ดร.ชุตมิา หวงัเบญ็หมดั   มหาวทิยาลยัหาดใหญ ่

ดร.ลญัจกร สตัยส์งวน   มหาวทิยาลยับูรพา วทิยาเขตจนัทบุร ี
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เรียน บรรณาธิการวารสารวิทยาการจดัการ มหาวิทยาลยัราชภฏัสุราษฎรธ์านี 

เร่ือง ขอตีพิมพบ์ทความในวารสารวิทยาการจดัการ มหาวิทยาลยัราชภฏัสุราษฎรธ์านี 

ช่ือ – นามสกลุผู้ส่งบทความ (ตวับรรจง) 
 ภาษาไทย........................................................................................................................................... 
 ภาษาองักฤษ...................................................................................................................................... 
 
หน่วยงานท่ีสงักดั  
 ภาษาไทย........................................................................................................................................... 
 ภาษาองักฤษ...................................................................................................................................... 
 
วฒิุการศึกษาขัน้สูงสุด 
 ภาษาไทย....................................................................ช่ือย่อ............................................................ 
 ภาษาองักฤษ...............................................................ช่ือย่อ............................................................ 
 
ต าแหน่งทางวิชาการ (ถ้ามี)  
 ภาษาไทย........................................................................................................................................... 
 ภาษาองักฤษ...................................................................................................................................... 
 
สถานภาพผูส่้งบทความ 

1. (  ) อาจารย ์    (  ) อื่น ๆ ระบุ......................................................................................................... 
สถาบนั ....................................................................  คณะ ................................................................ 

 
ช่ือผู้ร่วมวิจยั กรณีผู้ส่งบทความไม่เป็นนักศึกษา (ถ้ามี) 

ชื่อภาษาไทย............................................................... ชื่อภาษาองักฤษ............................................. 
วุฒกิารศกึษาสงูสุด...................................................... สถานทีท่ างานปัจจุบนั..................................... 
ชื่อภาษาไทย............................................................... ชื่อภาษาองักฤษ.............................................. 
วุฒกิารศกึษาสงูสุด...................................................... สถานทีท่ างานปัจจุบนั..................................... 
                                                        ลงชื่อ....................................................เจา้ของบทความ  

                                            (........................................................) 

แบบเสนอบทความวารสารวิทยาการจดัการ มหาวิทยาลยัราชภฏัสุราษฎรธ์านี 

  บทความวิชาการ            บทความงานวิจยั          
  บทวิจารณ์หนังสือ            
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สถานภาพผูส่้งบทความ (ต่อ) 
2. (  ) นักศกึษา       ปรญิญาเอก  ปรญิญาโท หลกัสตูร.................................................... 
สาขา..............................................คณะ..............................................สถาบนั................................... 
โปรดระบช่ืุอผู้ควบคมุวิทยานิพนธ ์(ภาษาไทย / ภาษาองักฤษ) 

 ชื่อภาษาไทย....................................................  ชื่อภาษาองักฤษ  ..................................................... 
 วุฒกิารศกึษาสงูสุด................................ทีท่ างานปัจจบุนั..............................คณะ................................. 

ชื่อภาษาไทย....................................................  ชื่อภาษาองักฤษ  ...................................................... 
 วุฒกิารศกึษาสงูสุด................................ทีท่ างานปัจจบุนั..............................คณะ................................. 
 
ช่ือบทความ   

ภาษาไทย........................................................................................................................................... 
 ภาษาองักฤษ...................................................................................................................................... 
 
สาขาท่ีส่งบทความ      

การจดัการทัว่ไป                 การตลาด                      บรหิารทรพัยากรมนุษย์
  

การเงนิการธนาคาร    คอมพวิเตอรธ์ุรกจิ          โลจสิตกิส ์
  
นิเทศศาสตร์     บญัช ี           เศรษฐศาสตร์ 
  
การท่องเทีย่ว     

 
ท่ีอยู่ท่ีสามารถติดต่อได้สะดวก 

บา้นเลขที.่...........ซอย.......................ถนน.............................................แขวง.................................................................
เขต.........................................................จงัหวดั..............................................รหสัไปรษณีย.์........................................ 

โทรศพัท.์............................................................................โทรศพัทม์อืถอื....................................................................  

E-mail:..…………………………………………………………………………………………………………………….. 
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 ขา้พเจา้ขอรบัรองว่า 
1. บทความทีเ่สนอตีพมิพใ์นวารสารวทิยาการจดัการ มหาวทิยาลยัราชภฏัสุราษฎร์ธานี เป็นบทความทีไ่ม่

เคยตพีมิพห์รอือยู่ระหว่างการเสนอตพีมิพท์ีใ่ดมาก่อน  
2. บทความทีเ่สนอตพีมิพไ์ม่อยู่ระหว่างการน าเสนอเพื่อพจิารณาตพีมิพใ์นวารสารหรอืแหล่งเผยแพร่อื่น

ใดพร้อมกนั ทัง้ในประเทศและต่างประเทศ หากกองบรรณาธกิารตรวจพบ หรอืขา้พเจ้าประสงค์ขอยกเลกิตีพมิพ์
บทความ  ขา้พเจา้ยนิดรีบัผดิชอบค่าใชจ้่ายทีเ่กดิขึน้จากการด าเนินการของวารสารวทิยาการจดัการเพยีงผูเ้ดยีว 

3. ข้อความ/รูปภาพ/ข้อมูล ทัง้หมดที่ปรากฏ ขอรบัรองว่าเป็นผลงานของข้าพเจ้า หากมีการอ้างอิง
ผลงานผู้อื่น ขา้พเจ้าได้มีการด าเนินการตามระเบยีบกฎหมายว่าด้วยลิขสิทธิ ์สิทธบิตัร และจรรยาบรรณทาง
วชิาการอย่างครบถว้นสมบูรณ์แลว้ กรณีมกีารฟ้องรอ้งเรื่องการละเมดิลขิสทิธิเ์กีย่วกบัภาพ แผนภูม ิขอ้ความส่วน
ใดส่วนหนึ่ง และ/หรอืขอ้คดิเหน็ทีป่รากฏในบทความใหเ้ป็นความรบัผดิชอบของขา้พเจา้แต่เพยีงฝ่ายเดยีว 

4. บทความที่ขา้พเจ้าน ามาอ้างองิในบทความ มกีารตีพมิพ์มาแล้วไม่เกิน 10 ปี ยกเว้นการอ้างองิแนวคดิ 
ทฤษฎมีาจากเจา้ของแนวคดิ หรอืทฤษฎี 
     
      ลงชื่อ.......................................................เจา้ของบทความ  

 (.......................................................) 
               .....................................................วนั / เดอืน / ปี 
 

 
อาจารยท่ี์ปรึกษาวิทยานิพนธห์ลกั (กรณีเป็นวทิยานิพนธ)์ ไดต้รวจสอบบทความนี้แลว้ ขอรบัรองว่า 

องคป์ระกอบและเนื้อหาของบทความนี้ มคีวามสมบูรณ์และถูกตอ้งตามหลกัวชิาการ โดยบทความนี้เป็น 
 เนื้อหาบางส่วนของวทิยานิพนธท์ีน่ักศกึษาจดัท า  
 เนื้อหาโดยองคร์วมทัง้หมดของวทิยานิพนธท์ีน่ักศกึษาจดัท า  
 เหน็ควรให้ตีพิมพเ์ผยแพร่ได้ 
 

                  ลงชื่อ......................................................อาจารยท์ีป่รกึษาวทิยานิพนธ์  
       (..........................................................) 
        ....................................................วนั / เดอืน / ปี 
 

 




