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บทคัดยอ 

 

การจัดการโลจิสติกสและโซอุปทานของเกษตรกรผูปลูกขาวไร เปนกระบวนการที่มีประโยชนอยางย่ิงตอ

เกษตรกร เพราะในทุกๆ กิจกรรมลวนมีความสำคัญที่จะทำใหเกิดความคุมคาในการผลิตขาวไร โดยมีกระบวนการ

ดำเนินงานที่มีความเชื่อมโยงกัน ตั้งแตตนน้ำ กลางน้ำ และปลายน้ำ การวิจัยนี้จึงศึกษาความเชื่อมโยงของผูมีสวน

เก่ียวของในโลจิสติกสและโซอุปทานขาวไร เพ่ือวิเคราะหสภาพปญหา อุปสรรคของผูที่มีสวนเกี่ยวของในโลจิสตกิสและโซ

อุปทานขาวไร และกำหนดแนวทางในการพัฒนาโลจิสติกสและโซอุปทานขาวไร โดยใชระเบียบวิธีดำเนินการวิจัยเชิงคุณภาพ 

ผานการสัมภาษณ จากกลุมตัวอยางแบบเจาะจง ไดแก กลุมเกษตรกรผูปลูกขาวไร จำนวน 18 ราย และกลุมผูสนับสนุน

การปลูกขาวไร จำนวน 4 ราย  

ผลการวิจัยพบวา 1) ความเชื่อมโยงของผูมีสวนเก่ียวของในการจัดการโลจิสติกสและโซอุปทานขาวไร 

ประกอบดวย เกษตรกร โรงสี และรานคาปลีก 2) ปญหาท่ีเกิดขึ้น ดานผลผลิตที่ไมเปนไปตามเปาหมาย และ  

3) แนวทางการพัฒนาโลจิสติกสและโซอุปทานขาวไร เกษตรกรควรเก็บขอมูลอัตราการเพ่ิมขึ้นของผลผลิตตอไร 

ในแตละรอบ และจะตองมีวิธีการจัดการกระบวนการเก็บเก่ียวตามหลักการจัดการโลจิสติกสฯ ซึ่งผลการวิจัยครั้งนี้ 

สามารถนำไปกำหนดแผนนโยบายการพัฒนาชุมชน ในการพัฒนาความย่ังยืนดานอาหาร ตามแผนพัฒนาทองถ่ินของ
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Abstract 

 

The logistics and supply chain management of upland rice agriculturalists is a beneficial 

process for agriculturists because every activity is important to make it worthwhile in upland rice 

production. Operation process is relevant to downstream, midstream and upstream. This research 

aimed to study the relationship of stakeholders in upland rice logistics and supply chain by 

analyzing problems, and obstacles of stakeholders that are relevant to upland rice logistics and 

supply chains and to set guidelines for logistics development and upland rice supply chain. This 

research was a quantitative analysis using interview. The purposive sample was used to select 18 

upland rice agriculturers and 4 upland rice agriculturalist supporters.  

The results showed: 1) the relationship of stakeholders in upland rice logistics and supply 

chain; 2) Productivity problem did not meet the target; 3) Guidelines for logistics development and 

upland rice supply chain of agriculturalists should collect data on increasing yield rate per rai in 

each planting cycle and method to deal with harvesting process according to principles of logistics 

management. The results could be used to formulate a community development policy plan in 

food sustainability development in order for the systematic local community development plan to 

develop the quality of life of people in the community. 
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1. บทนำ 

 

 ขาวเปนพืชเศรษฐกิจที่สำคัญของประเทศไทย ทั้งบริโภคภายในประเทศและสงออกจำหนายตางประเทศ          

โดยมูลคาการสงออกหมวดสินคาเกษตรกรรม ในปพ.ศ. 2559 ขาวมีมูลคาการสงออก 154,690.50 ลานบาท  

ทำรายไดเปนอันดับสองรองจากยางพารา จากอดีตเมื่อป พ.ศ. 2552 ขาวทำรายไดเปนอันดับหน่ึง (Ministry of 

Commerce, 2017)  ซึ่งเปนผลจากผลผลิตขาวเฉลี่ยของไทยมีปริมาณลดลงดังเห็นไดจาก ผลผลิตขาวในป พ.ศ. 2559 

มีปริมาณ 28.09 ลานตัน ลดลงจากป พ.ศ. 2558 มีปริมาณ 31.62 ลานตัน (Thai Rice Exporters Association, 

2017) เนื่องจากประเทศไทยหันมาสงเสริมใหมีการปลูกขาวอินทรียเพ่ือเนนคุณภาพแทนการแขงขันดานราคากับ 

ประเทศคูแขงในปจจุบันผลผลิตขาวอินทรียมาจากเกษตรกรรายยอยที่อาศัย วิธีการปลูกแบบพึ่งพาตนเองไมมีใบรับรอง

มาตรฐาน เมื่อเก็บเก่ียวผลผลิตก็จะนำไปขายใหกับโรงสีชุมชนขนาดเล็ก จึงทำใหมีปญหาเรื่องกระบวนการผลิตไมมี

คุณภาพ ไมไดมาตรฐานและตนทุนโลจิสติกสสูง 

 ขาวไร (Upland Rice) เปนหนึ่งในพันธุขาวที่ปลูกไดในสภาพพื้นที่ทั้งบนที่ราบและที่ลาดชัน นิยมปลูกกันมาก

ในบริเวณที่ราบสูง ปลูกในสภาพพื้นที่ที่ไมมีคันกั้นน้ำและไมมีน้ำขัง หรือพ้ืนที่ท่ีมีการเพาะปลูกพืชไรและสวนยางท่ี     

เพิ่งเริ่มปลูกในปแรกๆ ลักษณะเดนของขาวไร คือ การทนแลง ใชปริมาณน้ำนอยในการเจริญเติบโตและใหผลผลิต 

(Division of Rice Research and Development, 2014)  โดยพื้นที่ลูกขาวไรในภาคใต 38,370 ไร (Department of 

Agricultural Extension, 2013) สำหรับการปลูกขาวไรในพื้นที่ภาคใตมีปริมาณลดนอยลงทุกที เนื่องจากโดยสภาพ

พ้ืนที่แลวทางภาคใตสามารถประกอบอาชีพไดหลากหลาย เชน การปลูกยางพารา ปาลมน้ำมัน สวนผลไม   

เปนตน ทำใหปริมาณผลผลิตขาวไรไมเพียงพอตอการบริโภคตอครัวเรือนในปจจุบัน 

 สำหรับจังหวัดสุราษฎรธานี เปนจังหวัดหนึ่งในภาคใตที่มีพื้นที่การปลูกขาวไรแซมสวนยางพาราและ 

ปาลมน้ำมันมากที่สุด (42,512 ไร) (Department of Agricultural Extension, 2013) ซึ่งอำเภอกาญจนดิษฐ  

เปนอำเภอหนึ่งของหวัดสุราษฎรธานีท่ีกำลังเผชิญกับความผันผวนของราคายางพาราท่ีตกต่ำลงอยางตอเนื่อง ทำให

สงผลกระทบตอเกษตรกร เกษตรกรในพื้นที่อำเภอกาญจนดิษฐ บางสวนจึงจับมือรวมกันภายในชุมชนเพ่ือหาทาง

แกปญหานี้ โดยการหารายไดเสริมจากการปลูกขาวไร ซึ่งขาวไรที่เกษตรกรปลูกนั้นจะใชวิธีการปลูกแซมยางพาราและ

ปาลมน้ำมัน เกษตรกรสามารถใชประโยชนจากพื้นที่เหลานี้เพ่ือเสริมรายไดระหวางที่ยังไมไดผลผลิตน้ำยาง ขาวไรที่

เกษตรกรปลูกนั้นจะปลูกหลังจากที่มีการโคนตนยางเกา เพื่อปลูกยางใหมทดแทน ทำใหพื้นที่วางระหวางแถวยาง

สามารถปลูกขาวไรได เนื่องจากขาวไรจะปลูกงาย ทนแลง อาศัยน้ำฝนเพียงอยางเดียว เปนพันธุพื้นเมืองท่ีปลูกกันมา

ยาวนาน ผลผลิตขาวไร นอกจากใชบริโภคในครัวเรือนเกือบทั้งหมดแลวยังมีความสำคัญในระบบเศรษฐกิจ สังคม

ขนบธรรมเนียม ประเพณี และพิธีกรรมของชนกลุมมาก โดยเกษตรกรของอำเภอกาญจนดิษฐจะนำขาวไรท่ีผลิตเกิน

ความตองการที่จะบริโภคในครัวเรือนไปจำหนายเปนรายได  ซึ่งเกษตรกรสามารถมีรายไดจากการปลูกขาวไรละ 1-2 

หมื่นบาท ซึ่งการปลูกขาวไรแบบปจจุบันเปนการปลูกแบบสืบทอดตามบรรพบุรุษ โดยเกษตรกรยังไมไดเชื่อมโยงแตละ

กระบวนการของการจัดการขาวไร ตั้งแตกระบวนการตนน้ำ กลางน้ำ และปลายน้ำ ซึ่งจากการลงพ้ืนที่สัมภาษณ

เกษตรกรเบื้องตน ทำใหผูวิจัยพบเห็นปญหาที่เกี่ยวของกับขั้นตอนการดำเนินงาน พบวา ระบบการบริหารจัดการโลจิ
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สติกสและโซอุปทานของเกษตรกรผูปลูกขาวไร มีบางกระบวนยังขาดความเช่ือมโยงกัน ทำใหผลผลิตที่ไดไมเปนไป   

ตามเปาหมายที่เกษตรกรตองการ อีกทั้ง เกษตรยังมีปญหาดานคุณภาพของผลผลิต และปญหาตนทุนการผลิตท่ีสูง  

จากปญหาดังกลาว ผูวิจัยมองวา การสงเสริมใหมีการขับเคลื่อนการผลิตขาวไรอยางเปนระบบในระดับพ้ืนที่

จังหวัดสุราษฎรธานี จะตองมีการวางแผนการเชิงยุทธศาสตรเพื่อแกปญหา ปรับปรุง หรือพัฒนามาเปนเครื่องมือ      

ดวยการทราบถึงสภาพโดยทั่วไป การมีสวนรวมของผูท่ีมีสวนเก่ียวของ เพ่ือใหไดมุมมองและแนวคิดที่ครอบคลุมทั้งหมด

กอน จึงจะนำไปใชสรุปประเด็นและวิเคราะหเพื่อดำเนินการอ่ืนๆ ตอไป การศึกษาการจัดการโลจิสติกสและโซอุปทาน 

จะเปนจุดเริ่มตนของการทำความเขาใจเชิงระบบในเรื่องของขาวไรท่ีเช่ือมโยงกับลักษณะของการประกอบการจากตนน้ำ

จนถึงปลายน้ำ ท้ังเพื่อใหเกิดความรู ความเขาใจในระดับพ้ืนที่ สำหรับการสนองตอบการขับเคลื่อนยุทธศาสตรขาวของ

ภาครัฐในทุกระดับ และยังชวยเปนแนวทางการเรียนรูในการศึกษาเชิงระบบและขยายผลสูการขับเคลื่อนยุทธศาสตร 

ขาวไรในพื้นที่อ่ืนๆ ตลอดจนสามารถพัฒนาศักยภาพในการแขงขันในตลาดวิสาหกิจปจจุบันไดอยางย่ังยืน 

 

2. วัตถุประสงค 

 

2.1 เพื่อศึกษาความเชื่อมโยงของผูมีสวนเก่ียวของในโลจิสติกสและโซ อุปทานขาวไร อำเภอกาญจนดิษฐ   

จังหวัดสุราษฎรธานี ตั้งแตตนน้ำจนถึงปลายน้ำ 

2.2 เพ่ือวิเคราะหสภาพปญหา อุปสรรค ของผูที่มีสวนเก่ียวของในโลจิสติกสและโซอุปทานขาวไร อำเภอกาญจนดิษฐ  

จังหวัดสุราษฎรธานี  

2.3 เพ่ือหาแนวทางในการพัฒนาโลจิสติกสและโซอุปทานขาวไร อำเภอกาญจนดิษฐ จังหวัดสุราษฎรธาน ี

 

3. ทบทวนวรรณกรรมและกรอบแนวคิด 

 

3.1 การทบทวนวรรณกรรม 

 3.1.1. ความหมายของโซอุปทาน  

 คณะกรรมการวิชาชีพการจัดการโซอุปทาน (Council of Supply Chain Management Professionals: 

CSCMP) ไดใหความหมายของการจัดการโซอุปทานวา การจัดการโซอุปทาน เปนการเริ่มตนตั้งแตการวางแผน และ          

การจัดการทุกกิจกรรมท่ีเก่ียวของในการจัดหาและจัดซื้อ การแปรสภาพและทุกกิจกรรมในการจัดการโลจิสติกส และ 

ที่สำคัญยังรวมการผสานและความรวมมือกับพันธมิตร ซึ่งไดแก คูคา คนกลาง ผูใหบริการกลุมที่สามและลูกคา  

 จากคำนิยามของโซอุปทานดังกลาว อนุมานวาความสัมพันธในโซอุปทานนั้นไมไดมขีอจำกัดเพียงแคการดำเนิน

กิจกรรมทางธุรกิจของกิจการเทานั้น แตยังไดมีการเชื่อมโยงความสัมพันธกับคูคาหรือผูผลิตวัสดุ/บริการใหกิจการ ผูผลิต 

ผูคาสง ผูคาปลีก จนถึงลูกคาลำดับสุดทายหรือผูบริโภคลำดับสุดทาย ซึ่งตัวอยางความสัมพันธหรือการเชื่อมโยงของ       

โซอุปทานหลักๆ สามารถแสดงไดดังภาพ (Saenchaiyathon, 2021) 
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ภาพท่ี 2 ลำดับขั้นความเชื่อมโยงในโซอุปทาน 

ที่มา: Saenchaiyathon (2021) 

  

จากภาพแสดงความเช่ือมโยงและลำดับขั้นของโซอุปทาน โดยนำเสนอองคประกอบหลัก ซึ่งจุดเริ่มตนของ

โซอุปทานมาจากการจัดหาวัสดุผลิตจากคูคานำมาสงใหผูผลิต แลวผูผลิตทำการเปลี่ยนสภาพวัสดุผลิตใหเปนสินคา

สำเร็จรูปหรือบริการตางๆ แลวทำการสงมอบใหกับผูคาสงหรือในบางกรณี คือ ตัวแทนจำหนายซึ่งทำหนาที่ในการ

รวบรวมสินคาแลวจำหนายตอใหกับลูกคา ซึ่งความซับซอนของลำดับขั ้นและจำนวนสมาชิกในแตละขั ้นของ          

โซอุปทานข้ึนอยูกับประเภทของอุตสาหกรรม ขนาดของธุรกิจ ตัวอยางเชน โซอุปทานอุตสาหกรรมยานยนต มีความ

ตองการอะไหลชิ้นสวนยานยนตจำนวนมากหลายรายการ จะมีคูคาในโซอุปทานจำนวนมาก แตมีตัวแทนจำนวน    

ไมมากนัก และคูคาที่ผลิตชิ้นสวนของอุตสาหกรรมยานยนตก็จะมีคูคาที่สงมอบวัสดุผลิตใหเชนกัน ดังนั้น ผูผลิต

รถยนตจึงมีคูคาหลายระดับชั้น (tiers) 
 

3.1.2 ความสำคัญของหวงโซอุปทาน (Supply Chain)  

สถานการณความเช่ือมโยงการคาและเศรษฐกิจของโลก ที่มีความซับซอนในปจจุบันและอนาคต การผลิต

สินคาหรือบริการที่มีคุณภาพดีกวา ตนทุนต่ำกวาคูแขง รวมทั้งบริหารชองทางจัดจำหนาย กระจายสินคาไดดีกวา 

เปนกลยุทธสำคัญที่ทำใหธุรกิจมีความสามารถในการแขงขันในอุตสาหกรรม ดังนั้น โซอุปทานจึงมีบทบาทสำคัญ

มากตอระดับความสามารถในการแขงขันในอุตสาหกรรม ธุรกิจจึงไดมุงมั่นในการพัฒนาการจัดการโซอุปทานใหมี

ประสิทธิภาพและตนทุนต่ำกวาคูแขง โดยเฉพาะในปจจุบันที่มุมมองของผูบริโภค ไดมีขอบเขตเฉพาะการดำเนินการ

ของธุรกิจที่ผู บริโภคเลือกซื ้อสินคา แตยังมีการพิจารณายอนกลับไปยังแหลงที่มาของวัตถุดิบในการผลิตสินคา 

กระบวนการผลิตของคู คาหรือซัพพลายเออร รวมทั้งกิจกรรมอื่นๆ เกี่ยวของในการผลิตสินคาสำเร็จรูปและ

กระบวนการสงมอบสินคาใหกับผูบริโภค ซึ่งการจัดการโซอุปทานมีความสำคัญตอธุรกิจ สังคม และสิ่งแวดลอม 

อยางยิ่ง (Saenchaiyathon, 2021) 
 

3.1.3 กิจกรรมโลจิสติกส  

กิจกรรมหลักดานโลจิสติกสมีท้ังหมด 13 กิจกรรมดวยกัน โดยสามารถแบงไดเปน 2 กลุม คือ กลุมแรก 

ที่เปนกิจกรรมหลักขององคกรและกลุมท่ีสองเปนกิจกรรมสนับสนุนการทำงานขององคกร กิจกรรมหลักขององคกร

ประกอบดวยกิจกรรมหลัก 8 กิจกรรม และอีก 5 กิจกรรม เปนกิจกรรมที่สนับสนุนการดำเนินงานขององคกร  

ดังมีรายละเอียดดังตอไปนี้ 1) การบริการลูกคา (Customer Service) 2) การดำเนินการตามคำสั่งซื้อของลูกคา (Order 

Processing) 3)การคาดการณความตองการของลูกคา (Demand Forecasting) 4) การบริหารสินคาคงคลัง 

(Inventory Management) 5) กิจกรรมการขนสง (Transportation) 6) การบริหารคลังสินคา (Warehousing and 

คูคา 

(Suppliers) 

ผูผลิต 

(Manufacturers) 

ผูคาสง 

(Wholesalers) 

ผูคาปลีก 

(Retails) 

ลูกคา 

(Customers) 
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Storage) 7) Reverse Logistics 8) ก ารจั ด ซื้ อ  (Purchasing) 9) ก ารจั ด เต รี ย ม อ ะ ไห ล แ ล ะ ช้ิ น ส วน ต า งๆ  

(Part and Service Support) 10) การเลือกที่ตั้งโรงงานและคลังสินคา (Plant and Warehouse Site Selection) 

11) อุปกรณขนถาย Material Handling 12) บรรจุภัณฑ (Packaging) และ 13) การติดตอสื่อสารทางดานโลจิสติกส

(Logistics Communications) (Suthiwatanaruput, 2004) 
 

3.1.4 แนวคดิการจัดการโลจิสติกส 

Cavinato (1982) การจัดการวัสดุ ชิ้นสวน วัสดุสิ้นเปลือง และสินคาสำเร็จรูปทั้งขาเขาและขาออก โลจิสติกส

ประกอบดวยการจัดการแบบบูรณาการของการจัดซื้อ การขนสง และการจัดเก็บบนพื้นฐานการทำงาน ตามชองทาง          

โลจิสติกสประกอบดวย การจัดการชองทางกอนการผลิต ในการผลิต และหลังการผลิต คำวา โลจิสติกส ควรแตกตาง

จากการกระจายทางกายภาพ ซึ่งโดยปกติจะใชกับชองทางหลังการผลิตเทานั้น 

Council of Logistics Management (CLM) (1998) นิยามโลจิสตกิสไว คือ กระบวนการวางแผนดำเนินการ 

และควบคุมการไหลและการจัดเก็บสินคา บริการ และขอมูลท่ีเก่ียวของอยางมีประสิทธิภาพและประสิทธิผลตั้งแตจุดตน

ทางจนถึงจุดบริโภค เพ่ือจุดประสงคใหสอดคลองกับความตองการของลูกคา โปรดทราบวาคำจำกัดความนี้รวมถึง            

การเคลื่อนยายขาเขา ขาออก ภายในและภายนอก และการสงคืนวัสดุเพื่อวัตถุประสงคดานสิ่งแวดลอม 

Schroeder et al. (2011) ใหความหมายของการจัดการโลจิสติกสวาหมายถึง การบริหาร การเคลื่อนยาย

สินคาและ/หรือบริการภายในองคการ โดยครอบคลุมกิจกรรมการดำเนินงาน การจัดซื้อ และการทำงานของโลจิสติกส

ภายในองคการ สนับสนุนการจัดการซัพพลายเชน เพ่ือสงมอบสินคาหรือบริการท่ีมีความตองการบริโภคสูลูกคา 

Mangan and Lalwani (2016) กลาววา “โลจิสติกสเก่ียวของกับการจัดหาผลิตภัณฑที่เหมาะสม ปริมาณและ

คุณภาพที่เหมาะสม ในสถานที่ที่เหมาะสม เวลาที่เหมาะสม สำหรบัลูกคาที่เหมาะสม ในราคาที่เหมาะสม 

Rushton et al., (2022) อธิบายวา “โลจิสติกสเก่ียวของกับการขนยายสินคาอยางมีประสิทธิภาพจาก        

แหลงจัดหาผานสถานที่ผลิตไปยังจุดบริโภคดวยวิธีที่คุมทุนในขณะที่ใหบริการท่ีเปนท่ียอมรับแกลูกคา 

จากคำจำกัดขางตนสรุปความหมายของการจัดการโลจิสติกสไดวา การจัดการโลจิสติกสเปนองคประกอบของ

การจัดการโซอุปทานในการวางแผน การดำเนินงาน การควบคุม กิจกรรมการจัดหา การเคลื่อนยาย การจัดเก็บ          

การรวบรวม และการกระจายวัตถุดิบ สินคาสำเร็จรูป การบริการอยางมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล มีการประสาน

การดำเนินงานเช่ือมโยงสารสนเทศแตละขั้นตอนอยางเปนระบบ ภายใตตนทุนรวมที่เหมาะสม ตั้งแตจุดเริ่มตนไปจนถึง

จุดสุดทายของการบริโภค โดยคำนึงถึงความพึงพอใจและการตอบสนองตอความตองการของลูกคาเปนสำคัญ 

3.1.5 งานวิจัยที่เกี่ยวของ  

 การจัดการโลจิสติกสและโซอุปทาน ผลการศึกษางานวิจัย รูปแบบการจัดการโซอุปทานและโลจิสติกส

อุตสาหกรรมการผลิตขาวสังขหยดเมืองพัทลุงระดับข้ันเกษตรกรและกลุมวิสาหกิจแปรรูป ผลการวิจ ัย พบวา  

ปริมาณสินคาในแตละระดับขั้นมีไมเพียงพอกับความตองการ สินคาเสียหายในระหวางการจัดเก็บและมีสินคา      

ดอยคุณภาพถูกสงคืนจากลูกคา ดังนั้น หนวยงานหลักในโซอุปทานควรรวมกันวางแผนและพยากรณปริมาณ         

การผลิตใหเพียงพอตอความตองการและควรมีการควบคุมคุณภาพอยางเขมงวดในกระบวนการตรวจรับวัตถุดิบ    

การบรรจุและการเก็บรักษา (Jetsada & Sanchai 2015) และการศึกษางานวิจัย การจัดการหวงโซอุปทานขาว          
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กลุมวิสาหกิจชุมชนลุมแมน้ำเจาพระยา พบวา การเพิ่มมูลคาของขาวโดยการแปรรูปขาวใหมีมูลคาท่ีสูงขึ้นทำให      

ความเปนอยูของคนในชุมชนเปลี่ยนแปลงไป สามารถใชทรัพยากรที่มีอยูในกลุมชุมชนใหเกิดประโยชนมากขึ้น           

เปนการลดรายจายและเพ่ิมรายไดซึ่งทำใหในกลุมสมาชิกแตละครัวเรือน เกิดการสรางภาคีเครือขายของกลุมวิสาหกิจ

ชุมชนลุมแมน้ำเจาพระยานำไปสูความสำเร็จ จึงนำไปถายทอดและเรียนรูขยายผลใหเปนระบบเครือขายที่พึ่งพาตนเอง

ไดตอไป (Namkhum & Boonchareon, 2017) สำหรับการศึกษาหวงโซอุปทานขาวของประเทศอินเดีย พบวา      

กลยุทธหวงโซอุปทานขาวจำเปนตองเนน การประสานความรวมมือกับเกษตรกรและลูกคา การจัดจำหนาย ความรวมมือ

คนกลาง และระบบโลจิสติกสท่ีตองออกแบบใหม กรอบที่เหมาะสมซึ่งแนะนำกลไกการติดตามและการมองเห็นสินคา         

คงคลังในระบบ การจัดซื้อและการจัดหาขาวเปลือก การดำเนินงานของบริษัทแปรรูปขาว ระบบจำหนาย กลยุทธการ

ขายปลีก และระบบโลจิสติกส มีความสำคัญในกระบวนการขับเคลื่อนใหซัพพลายเชนของประเทศอินเดียมีประสิทธิภาพ  

โดยไดพิจารณาผูมีสวนรวมในทุกขั้นตอนของหวงโซอุปทาน (Sharma et al. 2013) และนอกจากนี้  การศึกษา

แบบจำลองหวงโซอุปทานขาวในบังคลาเทศ พบวา การจัดการหวงโซอุปทานยังขาดประสิทธิภาพและสงผลใหเกิด

วิกฤตการณความผันผวนของราคาขาว  

 

3.2 กรอบแนวคิดในการวิจัย 

การศึกษาผูที่มีสวนเก่ียวของกับการจัดการโลจิสติกสและโซอุปทานขาวไร ตั้งแตกระบวนการตนน้ำ กลางน้ำ 

และปลายน้ำ โดยมีการวิเคราะหถึงสภาพปญหาที่เกิดขึ้นในแตละกระบวนการ ซึ่งจะเปนฐานขอมูลท่ีจะนำไปสูผลลัพธ  

ในการหาแนวทางการจัดการโลจิสติกสและโซอุปทานขาวไรไดอยางมีประสิทธิภาพ โดยแนวทางดังกลาวจะชวยให 

หนวยงานภาครัฐนำไปใชประโยชนในการกำหนดนโยบายการพัฒนาเศรษฐกิจของชุมชน และการสรางแหลงอาหาร

อยางย่ังยืนไดในอนาคต 
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ภาพท่ี 1 ลำดับขั้นความเชื่อมโยงในโซอุปทาน 

ที่มา: From the Literature Review 

ความเชื่อมโยงของผูที่มีสวนเกี่ยวของใน 

โลจิสติกสและโซอปุทานขาวไร  

อ.กาญจนดิษฐ จ.สุราษฎรธาน ี

- ผูที่มีความเกีย่วของกับการจัดการโลจสิติกสและ

โซอุปทานขาวไร อ.กาญจนดษิฐ จ.สุราษฎรธาน ี

- การผลติและการตลาดของขาวไรในพืน้ที่  

อ.กาญจนดิษฐ จ.สุราษฎรธาน ี

- ความเช่ือมโยงของผูที่มีสวนเกีย่วของ 

ในการจัดการจัดการโลจิสตกิสและโซอปุทานขาว

ไร อ.กาญจนดิษฐ จ.สุราษฎรธานี ตั้งแตระดับตน

น้ำ–ปลายนำ้ ไดแก ที่ดิน เมล็ดพันธุ ปุย สารเคมี 

สารปราบศตัรูพืช วธิีการจัดเก็บพอคาคนกลาง 

ชองทางการสงจำหนาย รานคาปลีก รานคาสง  

วิเคราะหสภาพปญหา อปุสรรคที่เกิดขึ้น 

ในกระบวนการผลิต ขาวไร  

ของจงัหวัดสุราษฎรธาน ี

- ปญหาและอุปสรรคของเกษตรกร ทั้งในเรื่องของ

สภาพแวดลอม ตนทุนการผลติ  

การเก็บเกี่ยว ชองทางการจัดจำหนาย  

องคความรูเก่ียวกบัการปลกูขาวไร 

- ปญหาและอุปสรรคของโรงสีขาว รานคาสง 

รานคาปลีก  

- ปญหาและอุปสรรคของหนวยงานที ่

ใหการสนับสนุน 

 

ผูมีสวนเกี่ยวของ 

- เกษตรผูปลูกขาวไร ในพื้นที่

จังหวัดสุราษฎรธาน ี

- ชาวบาน ผูนำชุมชน กำนัน 

ผูใหญบานผูประกอบการ 

หนวยงานภาครฐั หนวยงาน

ภาคเอกชน 

 

กระบวนการดำเนินงาน 

- จัดประชุมกลุมยอย 

- สัมภาษณชาวบาน ผูนำชุมชน 

ปราชญชุมชน ผูประกอบการ 

เจาหนาทีภ่าครฐั/ภาคเอกชน  

- หาแนวทางการจัดการโลจิสติกสและ

โซอุปทานของการปลูกขาวไร  

- คืนขอมูลสูชุมชน 

การจัดการโลจิสติกสและ 

โซอปุทานขาวไร  

อ.กาญจนดิษฐ จ.สุราษฎรธาน ี

ผลที่ไดจากการศึกษาวิจัย 

1. ไดองคความรูเกี่ยวกับการจัดการโลจสิติกสและโซอุปทานขาวไร  

ของ อ.กาญจนดิษฐ จ.สุราษฎรธาน ี

2. หนวยงานทั้งภาครัฐและเอกชน รวมทั้งสำนักงานคณะกรรมการวัฒนธรรม

แหงชาติสามารถนำแนวทางในการพัฒนาการจัดการโลจิสติกสและโซอุปทาน

ขาวไร ไปใชในการวางแผนการพัฒนาเศรษฐกิจสังคมและวัฒนธรรมได 
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4. วิธีดำเนินการวิจัย 

 

4.1 รายละเอียดของประชากร กลุมตัวอยาง 

ประชากรในการวิจัยครั้งนี้ คือ เกษตรกรและผูสนับสนุนการปลูกขาวไร อำเภอกาญจนดิษฐ จังหวัด 

สุราษฎรธานี โดยผูวิจัยไดทำการสัมภาษณกลุมตัวอยางจากตัวแทนผูเกี่ยวของกับการผลิตขาวไร มี 2 กลุม ไดแก  

1) กลุมเกษตรกรผูปลูกขาวไรในแปลงเกษตรสวนยางพารา จำนวน 18 ครัวเรือน โดยใชวิธีสุมตัวอยางแบบ

เฉพาะเจาะจง จากจำนวนประชากรของตำบลกรูด จำนวน 7 หมูบาน 2,781 ครัวเรือน (National Statistical Office, 

2017) และ 2) กลุมผูสนับสนุนการปลูกขาวไร จำนวน 4 ราย ไดแก 1) เกษตรจังหวัดสุราษฎรธานี 2) ศูนยวิจัยเมล็ดพันธ

ขาว จังหวัดสุราษฎรธานี 3) องคการบริหารสวนตำบลกรูด และ 4) ผูนำชุมชนตำบลกรูด เชน ผูใหญบาน ซึ่งทั้งหมด 

เปนผูเช่ียวชาญที่มีความรู และประสบการณเก่ียวกับขาวไรไมต่ำกวา 3 ป 

 

4.2 เทคนิคการสุมตัวอยาง 

ผู ว ิจ ัยเก็บรวบรวมขอม ูล โดยใชเทคนิคการเล ือกกลุ มต ัวอยางเกษตรกรแบบเจาะจง (Purposive 

Sampling) จำนวน 18 ราย และกลุมผูสนับสนุนการปลูกขาวไร จำนวน 4 ราย โดยมีเกณฑเลือกผูตอบแบบสัมภาษณ 

คือ เกษตรกรผูเชี่ยวชาญท่ีมีความรู และประสบการณเก่ียวกับขาวไรไมต่ำกวา 3 ป และหนวยงานผูสนับสนุนการปลูก

ขาวไร และเปนผูที่มีเวลาและสะดวกในการตอบแบบสัมภาษณแบบมีโครงสราง 

 

4.3 การเก็บรวบรวมขอมูล วิธีวิเคราะห การแปลผล 

การเก็บรวบรวมขอมูล 

ผูวิจัยใชวิธีการสำรวจพ้ืนท่ีศึกษา เพื่อทำความคุนเคยกับบุคคลที่มีสวนเก่ียวของกับการปลูกขาวไรในชุมชน  

ในสวนแรก คือ การสำรวจพื้นที่การปลูกขาวไรทั้งหมดของตำบลบานกรูด อำเภอกาญจนดิษฐ จังหวัดสุราษฎรธานี  

การพบปะผูคนในชุมชนและหนวยงานราชการนั้น การคนหาบุคคลผูเปนท่ีรูจักหรือเปนแกนนำของชุมชน และการสราง

กระบวนการมีสวนรวมดวยการสนทนาอยางไมเปนทางการ 

 การเก็บรวบรวมและประมวลผลขอมูล ผูวิจัยใชวิธีการจำแนกขอมูลทั้งหมดท่ีไดจากขั้นตอนของการดำเนินการ

วิจัย ทั้งนี้ผูวิจัยเก็บขอมูลจากกลุมตัวอยางเกษตรกรและเกษตรผูแปรรูป (โรงสี) รานคาปลีก ไมวาจะเปนขอมูลจาก

เอกสารตาง ๆ การสัมภาษณ การสนทนา การจัดเวทีชุมชน และการสนทนากลุม ซึ่งมีการบันทึกเสียงและการการ

บันทึกภาพ โดยการใชเกณฑคุณลักษณะที่ขอมูลนั้นมีอยูรวมกันเปนตัวจำแนกและสรางขอสรุปอุปนัย เพ่ือนำมา

วิเคราะหและเสนอผลการวิจัย 

 การวิเคราะหขอมูล 

 ในการศึกษาวิจัยครั้งน้ี การวิเคราะหขอมูลใชวิธีการวิเคราะหเนื้อหา (Content Analysis) และตรวจสอบ

ขอมูลโดยใชเทคนิคสามเสา แบบ Data Triangulate โดยการพิสูจนความถูกตองของขอมูลท่ีไดมาจากแหลงที่มาตางๆ 

โดยพิจารณาแหลงเวลา แหลงสถานที่ และแหลงบุคคลท่ีแตกตางกัน จากการสัมภาษณ การสังเกต และการอางอิงจาก
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เอกสาร สวนการสังเคราะหขอมูลนั้น ภายหลังจากการวิเคราะหขอมูลตามข้ันตอนตางๆ ดังที่กลาวแลว คณะผูวิจัยจะได

รวมกันสังเคราะหขอมูลที่ไดจากการศึกษาวิเคราะหและการสัมภาษณออกมาเปนภาพรวมอยางกลมกลืนใหเห็นการ

จัดการโลจิสติกสและโซอุปทานขาวไรอยางชัดเจน เพื่อจะไดเสนอรายงานผลการวิจัยสรุปผลและใหขอเสนอแนะ      

อยางเปนระบบโดยขอมูลท่ีไดจากการวิเคราะหและสังเคราะหดังกลาวจะตองไดรับการตรวจสอบจากชุมชนดวย 

 

5. ผลการวิจัยและอภิปรายผล 

 

 งานวิจัยเรื่องการจัดการโลจิสติกสและโซอุปทานขาวไร เปนการศึกษาวิจัยที่มุงศึกษาความเช่ือมโยงของผูมีสวน

เกี่ยวของในโลจิสติกสและโซอุปทานขาวไร สภาพปญหา อุปสรรค ของการผลิตขาวไร และการกำหนดแนวทางการ

พัฒนาการจัดการโลจิสติกสและโซอุปทานขาวไร อำเภอกาญจนดิษฐ จังหวัดสุราษฎรธานี จากการมีสวนรวมของชุมชน 

การใหความสำคัญตอการศึกษาดงักลาว เปนเพราะเชื่อมั่นวาทั้ง 3 ประการท่ีศึกษามีความเช่ือมโยงสัมพันธกัน คำตอบที่

ไดจากการวิจัยครั้งนี้ จะชวยใหผูคน ชุมชนในพ้ืนท่ีศึกษาตระหนักถึงการที่จะตองทำความเขาใจการจัดการโลจิสติกส

และโซอุปทานขาวไร เพื่อนำไปสูการกำหนดแนวทางท่ีมีคุณภาพ ทั้งน้ีเพ่ือผลประโยชนรวมกันตอการคงอยูอยางย่ังยืน

ของชุมชนนี้ 
 

5.1 ผลการวิจัย 

ความเชื่อมโยงของผูมีสวนเกี่ยวของในการบริหารจัดการโลจิสติกสและโซอุปทานขาวไรในระดับขั้นของ

เกษตรกร 

ผูวิจัยไดเก็บรวบรวมขอมูลเกษตรที่ปลูกขาวไร ในพื้นที่ ตำบลบานกรูด อำเภอกาญจนดิษฐ จังหวัดสุราษฎร

ธานี จำนวน 18 ราย จากแหลงที่มีการปลูกขาวไรเปนจำนวนมาก 

เกษตรกรผูปลูกขาวไร มีกระบวนการดำเนินงาน ดังน้ี ดานการวางแผน ประกอบดวยกิจกรรม การเลือกที่ตั้ง

โรงงานและคลังสินคา คือ การเลือกพ้ืนที่ในการเพาะปลูก โดยทั่วไปเกษตรกรมีที่นาเปนของตนเอง บางสวนที่มีการเชา 

ที่นา การพยากรณและการวางแผนอุปสงค โดยพิจารณาจากราคารับซื้อขาวเปลือกเปรียบเทียบกับผลผลิตการเกษตร

ชนิดอ่ืน เพื่อใชวางแผน ในการประมาณการณดานการเพาะปลูก การบริการลูกคา เกษตรกรเลือกปลูกขาวที่ขายไดราคา

และเปนที่ ตองการของตลาด ไดแก  ข าวดอกพะยอม ขาวเจาพันธุพื้นเมือง ขาวสังขหยด และขาวดอกขา                   

การติดตอสื่อสารดานโลจิสติกส เกษตรกรมีการติดตามขอมูลพยากรณอากาศเพ่ือใชในการวางแผนเพาะปลูก  

ดานราคา เกษตรกรติดตามราคาซื้อขายขาวจากราคารับซื้อหนาโรงสีโดยดูจากความตองการในการรับซื้อของโรงสีที่

เกษตรกรนำขาวเปลือกไปขาย และติดตอกับธนาคารเพื่อขอกูยืมเงินมาลงทุน ดานการจัดหาปจจัยการผลิต ตั้งแต 

เมล็ดพันธุ ปุย สารกำจัดศัตรูพืช เครื่องจักรกลทางการเกษตร และแรงงาน โดยมีทั้งท่ีสามารถผลิตเองไดและจัดหาจาก

การซื้อ หากไมไดคุณภาพจะเปลี่ยนแหลงซื้อ ซื้อตามปริมาณท่ีใช เนื่องจากมีเงินทุนไมมากนัก จึงไมมีการจัดเก็บ 

บางสวนมีโรงเรือนเปนสถานที่จัดเก็บ อุปกรณขนถายใชแรงงานคน รถเข็น หรือรถกระบะในการบรรทุกไปยังพื้นที่

เพาะปลูกซึ่งมีอยูแลว การขนสงปจจัยการผลิตหากซื้อจำนวนไมมากเกษตรกรจะเปนผูรับผิดชอบคาขนสงเอง  

การติดตอสื่อสารดานโลจิสติกสในเรื่องการนัดหมายจางไถเตรียมดิน ดานกระบวนการผลิต การจัดเตรียมอะไหลและ
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การจัดการโลจิสติกสและโซอุปทานขาวไร อำเภอกาญจนดิษฐ จังหวัดสุราษฎรธาน ี

ชิ้นสวนตางๆ ไดแก เครื่องจักรกลทางการเกษตรตางๆ การติดตอสื่อสาร เพ่ือนัดหมายรถเก่ียว ดานบรรจุภัณฑ          

จะบรรทุกใสรถหรือกระสอบปานเพื่อจำหนายตรงใหกับพอคาคนกลางหรือโรงสีขาว สวนที่จัดเก็บจะนำขาวเปลือก     

ตากแดดเพื่อลดความชื้นและเก็บรักษาไวในยุงขาว เมื่อราคาเปนที่พอใจหรือตองการใชเงินจึงนำไปจำหนาย             

ดานการจัดสง เกษตรกรนำขาวเปลือกบรรทุกใสรถเพ่ือจำหนายใหกับพอคาคนกลางหรือโรงสีโดยไมไดติดตอลวงหนา

เนื่องจาก ความเคยชิน หากคุณภาพและราคาไมสามารถตกลงกันไดเกษตรกรจะนำผลผลิตกลับเพื่อไปขายท่ีอ่ืน        

แตโดยมากแลวไมคอยพบการสงกลับ เพราะเสียเวลาและมีคาใชจายในการขนกลับ 

กระบวนการสงมอบ เกษตรกรรอยละ 80 ไมมีการกำหนดสงมอบจากกลุมเกษตรกรท่ีทำหนาที่แปรรูปเปน

ขาวสาร เนื่องจากเมื่อชาวนาเก็บเกี่ยวขาวก็สามารถสงมอบขาวเปลือกเหลานั้นใหกับกลุมเกษตรกรที่ทำหนาที่แปรรูป

เปนขาวสาร ตามจำนวนและเวลาที่ตองการสงมอบดวยตัวเอง กระบวนการขายขาวเปลือกของชาวนาสามารถขาย

ขาวเปลือกไดตามจำนวนและเวลาที่ตองการ โดยไมตองรอคำสั่งซื้อจากลูกคา ชาวนาจะใชวิธีการควบคุมกระบวนการ

ผลิตขาวเปลือกในทุกขั้นตอน และชาวนาไมพบบัญหาในการสงมอบสินคา 

การจัดการสินคาคงคลัง ชาวนารอยละ 80 มีความสามารถในการผลิตขาวเปลือกไดนอยกวาความตองการ

เพราะมีพื้นที่นาจำนวนจำกัด การขยายพื้นที่ปลูกเพิ่มของแตละรายทำไดยากหรือไมสามารถขยายพ้ืนที่ปลูกเพิ่มได  

ซึ่งในปจจุบันเกษตรกรก็ปลูกเต็มพื้นท่ีที่มีอยู ดังนั้น การวางแผนและดำเนินการเพ่ือใหสามารถผลิตขาวไรไดเพียงพอกับ

ความตองการในระยะยาวทำไดยากจึงอาศัยการจัดการดูแลขาวที่ปลูกใหไดรับความเสียหายจากศัตรูพืชนอยที่สุด 

การดำเนินงานดานการขนสง ชาวนาเปนผูรับผิดชอบขนสงสินคาไปแปรรูปดวยตนเอง โดยจะใชรถยนต  

รถกระบะในการขนสงสินคา ไมพบปญหาสินคาชำรุดเสยีหายระหวางการขนสง เนือ่งจากระยะทางจากสถานที่เพาะปลูก

กับโรงสีใกลกันทำใหไมเกิดสินคาชำรุด รวมถึงการเลือกกระสอบใหมในการบรรจุขาวเปลือก โดยมีทั้งเกษตรกรที่มี

ความเห็นวาตนทุนในการขนสงมีความเหมาะสมและที่มีความเห็นวาตนทุนในการขนสงต่ำ 

การจัดการคลังสินคา ชาวนามีพ้ืนท่ีในการเก็บขาวเปลือกเพียงพอ เนื่องจากมีปริมาณขาวเปลือกท่ีตองเก็บ

นอยมาก ไมมีความเสียหายเกิดข้ึนจากการเก็บขาวเปลือกและมีตนทุนในการจัดเก็บขาวเปลือกอยูในระดับต่ำ เนื่องจาก

ไมไดเก็บสต็อกขาวเปลือกหรือถามีการเก็บจะเก็บไวเพียงเล็กนอยเทานั้น ประกอบกับมีการจัดเก็บไวในสถานที่ของ

ตนเอง 

การเคลื่อนยายสินคาและบรรจุภัณฑ เครื่องมือในการเคลื่อนยายขาวเปลือกของชาวนาจะอาศัยเครื่องมือ

หลากหลายประเภท ไดแก รถยนต ประเภทรถกระบะ รถบรรทุก รถสามลอ รถเข็น และรถตัดขาว ชาวนามีเครื่องมือใน

การลำเลียงขนถายขาวเปลือกเพียงพอ ลักษณะของบรรจุภัณฑที่ใชในการบรรจุขาวเปลือกของชาวนาทั้งหมดจะใช

กระสอบในการบรรจุ โดยจะมีทั้งกระสอบบิ๊กแบกและกระสอบปุย มีน้ำหนักโดยประมาณ 50-60 กิโลกรัม ซึ่งชาวนา

ทั้งหมดเห็นวามีความสะดวกตอการเคลื่อนยายและขนสง เนื่องจากมีขนาดพอเหมาะและน้ำหนักไมมากจนเกินไป ทำให

เคลื่อนยายไดงาย ทั้งดวยแรงงานคนและอุปกรณในการขนยาย ทั้งนี้ชาวนารอยละ 80 มีความเห็นวาการบรรจุ

ขาวเปลือกดวยกระสอบสามารถปองกันความเสียหายที่จะเกิดกับขาวเปลือกไดดี เนื่องจากกระสอบมีความคงทนถาเก็บ

ไวในที่แหง แตถาโดนฝน น้ำหรือความชื้นก็จะทำใหขาวเปลือกเปยกขึ้นไดเชนกัน โดยชาวนาท้ังหมดมีความเห็นวา       
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บรรจุภัณฑที่มีลักษณะเปนกระสอบสามารถจัดเรียงบนพาหนะไดดี ทำใหประหยัดพ้ืนท่ีและทำใหสามารถขนสินคา

ไดมากขึ้น 

การแบงปนขอมูล ชาวนามีการแลกเปลี่ยนขอมูลกับลูกคาในลักษณะของการพูดคุยและขอคำแนะนำจาก

ลูกคาในเรื่องตางๆ เชน เรื่องปุย การตรวจสอบคุณภาพและปญหาผลผลิตที่ลดลงขณะที่ชาวนามีการแลกเปลี่ยนขอมูล

กับผูสงมอบในเรื่องตางๆ เชน วิธีการกำจัดศัตรูพืชการกำหนดราคา การลดตนทุน  

ความเชื่อมโยงของผูมีสวนเกี่ยวของในการจัดการโซอุปทานและโลจสิติกสในระดับขั้นของโรงส ี

จากการเก็บขอมูลสัมภาษณดานการจัดการโลจิสติกสของโรงสีประจำตำบลกรูด อำเภอกาญจนดิษฐ จังหวัด          

สุราษฎรธานี ตั้งแตกระบวนการศึกษาเสนทางการไหลของระบบตั้งแตจุดเริ่มตน ไปจนถึงจุดสุดทายหรือผูบริโภค         

ขั้นสุดทาย และแตละกรรมวิธีของระบบจะมีผูเกี่ยวของในระบบการจัดการโลจิสติกสแบงเปน 3 กลุม คือ กลุมผูขาย

วัตถุดิบใหกับ โรงสี ผูประกอบการโรงสี และลูกคาของโรงสี ซึ่งความสามารถของกระบวนการสงมอบ พบวา 

ผูประกอบการโรงสีสามารถสงขาวสารใหกับเกษตรกรผูปลูกขาวไดทันเวลา 80–100% โดยสามารถสงมอบขาวสาร      

ไดทันเวลา ใหกับเกษตรกรผูปลูกขาวไร 100% จำนวน 9 ราย ซึ่งกระบวนการดำเนินงานของโรงสี ประกอบดวย 

การจัดหาและรับซื้อขาวเปลือก กิจกรรมโลจิสติกสข้ันแรกของโรงสี ท่ีเกี่ยวของกับตนน้ำอยางเกษตรกร         

ซึ่งเปนผูปลูกขาวโดยตรง ทางโรงสีจะรับซื้อขาวเปลือก โดยแหลงที่มาของขาวเปลือกจะมาจาก เกษตรกรในตำบลกรูด

และตำบลใกลเคียง เชน เกษตรกรในหมูบานกรูด ซึ่งโรงสีไดรับขาวเปลือกตรงเวลา 100% เมื่อไดแหลงวัตถุดิบเรียบรอย

แลวก็จะทำการตกลงซื้อขายกัน โดยการจัดหาขาวเปลือกนั้นมาจากการติดตอกับพอคาคนกลางและกับชาวนา ไมวา       

จะเปนติดตอไปเองหรือทางชาวนา/พอคาคนกลางติดตอมา ขั้นตอน ในการจัดหาและรับซื้อ คือ  

- ติดตอซื้อ-ขายขาวเปลือก คือ การเจรจาติดตอซื้อ-ขายขาวเปลือกตองติดตอกันลวงหนา และสงตัวอยาง

ขาวเปลือกเขามาตรวจสอบคุณภาพกอน เมื่อผานการตรวจสอบคุณภาพแลวทางโรงสีก็จะเสนอราคาตอรองในการซื้อ

ขาวเปลือกในราคาเทาไรปริมาณเทาไร หากตกลงกันไดก็รับใบซื้อ ขายไปเก็บไวเตรียมนำขาวขึ้นรถมาขายไดเลย  

-  นำขาวเปลือกไปตรวจสอบคุณภาพ ขั้นตอนที่ 1 การตรวจสอบคุณภาพขาวข้ันตน ตรวจสอบโดยดูลักษณะ

พ้ืนฐานทางกายภาพของเมล็ดขาว ดูสีของขาวเปลือก ดูความเต็มเมล็ด ดูสิ่งปลอมปนตรวจวัดความชื้น  

-  นำขาวเปลือกที่ผานการตรวจสอบแลว ไปเทกองไวที่โกดังเก็บขาวเปลือก  

-  การตั้งราคาของทางโรงสี มีการตั้งราคาโดยอาศัยขอมูลราคาจากโรงสีขาวอ่ืนๆ ขอมูลราคาตลาดกลางขาว 

ขอมูลราคาของหนวยงานของรัฐ เชน องคการคลังสินคา (อคส.) สมาคมโรงสีขาวไทย สมาคมผู สงออกขาวไทย เปนตน 

ทั้งน้ีตองเปนราคาที่ทางโรงสีสามารถซื้อมา และขายออกไปไดโดยสามารถทำกำไรที่เหมาะสมไดดวยการซื้อขายมีทั้งเปน

เงนิเช่ือและเงินสด  

การขนสงขาวเปลือกขาเขา การขนสงขาวเปลือกใชรถบรรทุก รถสามลอ เปนพาหนะในการขนสง โดยถาทาง

โรงสีติดตอซื้อไป ทางโรงสีก็จะเปนฝายออกคาขนสงเองหรือตามตกลง ซึ่งราคาคาขนสงอาจนำไปบวกกลับหรือหักออก

กับราคากรัมขาวเปลือก หากผูขายวัตถุดิบเปนผูติดตอเขามาก็จะเปนผูนำรถมาสงขาวใหกับทางโรงสีเอง เพราะท่ีโรงสี 

ยังไมมีรถบรรทุกหนักที่ใชในการขนสง แตสวนมากแลวถาเปนขาวเปลือกพอคาคนกลางหรือชาวนา จะเปนผูนำขึ้นรถ 

มาขายใหกับทางโรงสีเอง ขาวเปลือกที่ผานการตรวจสอบคุณภาพตกลงซื้อขายเปนที่เรียบรอยแลว ก็จะถูกนำมา         
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การจัดการโลจิสติกสและโซอุปทานขาวไร อำเภอกาญจนดิษฐ จังหวัดสุราษฎรธาน ี

เทรวมกันไวยังโกดังเก็บขาวเปลือก ไลเรียงตามลำดับกอน-หลัง หากมาเปนคันรถใหญใสกระสอบหรือถุงปุยมาก็จะใช

สายพาน ลำเลียงเปนตัวชวย โดยมีแรงงานคนคอยกำกับดูแลยกขึ้นยกลงเทอยูที่แตละดานของสายพานลำเลียง 

เครื่องจักร จะชวยอำนวยความสะดวกรวดเร็วในการทำงาน  

การจัดการการเก็บรักษาขาวเปลือกคงคลัง เมื่อซื้อขาวเปลือกได ขาวเปลือกถึงมือโรงสีแลว ตรวจวัด

เปอรเซ็นตความชื้น ความเสียหายที่ขาวเปลือกอาจจะข้ึนรา เนาเสียงาย พอตากเสร็จก็เอามาเก็บในโกดังเก็บขาว     

โดยกองรวมกันไวเปนรอบตามลำดับกอน-หลัง ใชวิธีการเขากอน ออกกอน โกดังเก็บผลผลิตของทางโรงสีจะมีเพียง      

1 โกดัง ขาวเปลือกที่มากอนก็จะถูกนำไปเก็บไวในภาชนะจัดเก็บขาวเปลือกกอนเพ่ือเตรียมนำไปสีเปนขาวสารตอไป 

การวางผัง การกอสรางโกดัง การติดตั้งเครื่องจักรตางๆ ผังของโรงสีจะจัดตามความสะดวกในการนำไปใชงาน การเลือก

วางตำแหนงสินคาคงคลังในแตละโกดัง มีสวนชวยในกระบวนการผลิต การเก็บวัตถุดิบตางๆ จะเปนไปตามความสะดวก

และงายตอการนำไปใชแปรรูปในข้ันตอนตอไปอยางเปนข้ันเปนตอน โดยจะชวยยนระยะเวลาในการดึงไปใชงาน       

ยนระยะทางในการสงตอในขัน้ตอนตอไป ไมซับซอน หางาย ใชงานสะดวกและรวดเร็วในกระบวนการผลิต  

การแปรรูปขาวเปลือกเปนขาวสาร ชาวนาจะนำสงขาวไรใหโรงสี โดยโรงสีจะใชเครื่องสีในการสีขาวไรและ

ขาวสายพันธุอ่ืนๆ เพราะที่นี่ผลิตและแปรรูปขาวหลากหลายสายพันธุ หมุนเวียนกันพักไปเรื่อยๆ เมื่อถึงเวลาท่ีจะนำ

ขาวเปลือกไปแปรรูปเปนขาวสาร ขาวเปลือกที่อยูในภาชนะจัดเก็บขาวเปลือกจะถูกดึงไปใชแปรรูปกอน การสีขาว

โดยทั่วไปสามารถแบงออกเปนข้ันตอนไดดังนี ้ 

- ทำความสะอาดขาวเปลือก เพื่อแยกสิ่งแปลกปลอม เชน ฟาง เศษพืช ฝุน ผง กรวด ทราย ออกจาก

ขาวเปลือก การทำความสะอาดขาวเปลือกเปนการทำความสะอาดแบบแหง 

- การกะเทาะเปลือก เพื่อที่จะแยกเอาเปลือกหุมเมล็ด ซึ่งเรียกวา แกลบ (Husk) ออกจากเมล็ดขาว ขาวที่ได

จากข้ันตอนนี้ คือ ขาวกลองซึ่งยังมีเยื่อหุมเมล็ดหรือติดอยู จากนั้นจึงแยกแกลบและขาวเปลือกที่ยังไมถูกกะเทาะออก

จากขาวกลอง แกลบซึ่งเปนผลพลอยไดจาการสีขาวในข้ันนี้จะนำไปขายใหกับโรงงานไฟฟา  

- การขัดขาวและขัดมัน (Whitening and Polishing) เปนการขัดชั้นรำ (Rice Bran) ซึ่งเปนเยื่อหุมเมล็ดออก

จากขาวกลองใหเหลือเฉพาะสวนของเอนโดเสปอรม และขัดมันเพื่อใหผิวเรียบเปนเงาสะอาด รำขาวหยาบและรำขาว

ละเอียดเปนผลพลอยไดจากขั้นตอนน้ี ประกอบดวย เยื่อหุมเมล็ด มีไขมันสูง สามารถนำไปขายใหกับฟารมเลี้ยงสัตว 

โรงงานอาหารสัตว หรือพวกที่ใชรำขาวไปเปนวัตถุดิบในการผลิตน้ำมันรำขาว 

การประมวลคำสั่งซื้อขาวเปลือกและขาวสาร เมื่อมกีระบวนการแปรรูป นั่นคือเริ่มเกิดการใชงานวัตถุดิบและ

วัตถุดิบนั้นก็จะตองทยอยหมดลงไปเรื่อยๆ พรอมๆ กับการมีผลผลิตมีสินคามีผลิตภัณฑใหมที่เกิดจากการแปรรูปเกิดข้ึน 

การประมวลคำสั่งซื้อขาวเปลือกจึงเกิดขึ้นเพราะวัตถุดิบซึ่งก็คือขาวเปลือกถูกใชไป และทำใหเกิดขาวสารซึ่งก็คือ

ผลิตภัณฑใหมเกิดขึ้น และจะตองกระจายสินคาและผลิตภัณฑออกสูทองตลาดเปนวัฏจักร การประมวลคำสั่งซื้อ

ขาวเปลือก เริ่มข้ึนเมื่อมีการระบายสินคาหรือผลิตภัณฑเกิดขึ้น และหากระบายไดดีนั่นแปลวาการผลิตก็ตองมีมากขึ้น

ตามไปดวย ดังนัน้ การลดลงของขาวเปลือกที่เปนวัตถุดิบเกิดข้ึน คำสั่งซื้อขาวเปลือกรอบใหมก็เกิดขึ้นตามไปดวย  

บรรจุภัณฑ และตรายี่หอ บรรจุภัณฑตั้งแตผูขายวัตถุดิบสงมายังโรงสีเปนการบรรจุชั่วคราวขณะขนสง เชน 

บรรจุขาวเปลือกลงในรถบรรทุกโดยตรงแตตองมีการหอ การอุดรอยรั่วรอยหลนตางๆ อาทิเชน การนำตาขายหรือผาใบ 
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มาปูรองบริเวณดานทายและดานขางของรถบรรทุก หรือการบรรจุกระสอบมาขายก็ได แลวทายรถปดครอบดวย         

ผาใบหนากันลมกันฝนกันฝุนละอองอีกท ี 

การจัดการเก็บรักษาขาวสารคงคลัง เมื่อสีจนไดเปนขาวสารออกมา ขาวสารจะถูกสงไปเก็บไวในภาชนะ

จัดเก็บขาวสาร เพ่ือกำจัดมอดและลดความชื้นดวย หลังจากรอกระบวนการผลิตเคลื่อนไปขาวสารที่อยูในไซโลและอบยา

เสร็จไดรับการพักจนไดท่ีแลว ก็เตรียมจะเคลื่อนเขาสูกระบวนการบรรจุลงถุง ดังนั้น การเก็บรักษาขาวสารคงคลัง          

จะแบงเปน เก็บไวในภาชนะ หลังจากไดท่ีแลวก็จะนำมาเก็บบรรจุลงในถุง เมื่อบรรจุลงถุงเรียบรอยแลวก็จะถูกลำเลียง

ไปเก็บไวในโกดัง เพ่ือรอคำสั่งซื้อ โดยยึดหลักเขากอน-ออกกอน  

การขนสงขาวสารขาออกในปลายน้ำของระบบการจัดการโลจิสติกสก็คือ ลูกคาที่สั่งซื้อไปทีละมากๆ       

เพ่ือนำไปขายตอและมีทั้งลูกคารายยอยที่นำไปบริโภคในครัวเรือน ดังนั้น เมื่อสำเร็จเสร็จสิ้นกระบวนการผลิตแลว ตอไป

จะเปนข้ันตอนของการขายหรือระบายสนิคาออกสูตลาด วิธีการขายขาวสาร บางทีก็ไปติดตอขายเอง หรือบางทีก็มีลูกคา

ติดตอเขามาเอง การลำดับการขายก็ไมไดงายเชนกัน ตองมีการตรวจสอบคุณภาพขาวสารกอนจึงจะตกลงซื้อขายกันได 

ความรับผิดชอบในการขนสง คือ หากระหวางการขนสงมีอุบัติเหตุ มีเหตุสุดวิสัย มีเหตุเสียหายในระหวางการขนสง 

ความรับผิดชอบจะเปนอยางไร ใครเปนผูรับผิดชอบ จากการเก็บขอมูลสัมภาษณไดความวา แลวแตตกลงกันคือ อาจจะ

คนละครึ่งหรือไมก็บริษัทขนสงเปนผูรับผิดชอบผูเดียว ตอไปอาจจะมีการเนนทำขาวสารบรรจุถุงจำหนายเอง ไมใชวา

ตอนนี้ไมมีขาวสารบรรจุถุง เพราะตอนนี้มีแตไมไดโดงดงัโดดเดนตตีลาดไดทั่วประเทศ ตองสรางตรายี่หอใหแข็งแกรงยิง่ๆ 

ขึ้นไป และอาจจะมีการกระจายชองทางตลาดมากขึ้นทั้งในวิทยุ และในเว็บไซต ผูประกอบการโรงสีสามารถสงมอบ

ขาวสารใหลูกคาไดทันเวลา สามารถสงมอบขาวสารใหลูกคาไดตามจำนวนที่ลูกคาสั่ง โดยโรงสีหรือผูแปรรูปขาวไร       

ใชวิธีการสงมอบขาวสารใหลูกคาไดทันเวลาและครบตามจำนวนที่ลูกคาตองการ รวมถึงควบคุมคุณภาพของขาวสารให

เปนไปตามท่ีลูกคากำหนด การดำเนินงานดานจัดซื้อ อัตราการไดรับขาวเปลือกจากเกษตรกรทันเวลา การรับประกัน

ราคาขาวเปลือก การใหบริการปุย และจะเขาไปชวยเหลือเมื่อชาวนาประสบปญหาในการดำเนินงาน ท้ังนี้สาเหตุท่ีโรงสี

ไดรับขาวเปลือกไมตรงเวลาและไมครบตามจำนวนที่ตองการมาจากปญหาในการผลิต ศัตรูพืช และภัยธรรมชาติ      

การติดตอสื่อสารและการประมวลผลคำสั่งซื้อโรงสี มีวิธีการรับคำสั่งซื้อจากลูกคาทางโทรศัพท ลูกคามาติดตอเอง ไมมี

ความผิดพลาดในการรับคำสั่งซือ้ 

การจัดการสินคาคงคลัง กลุมแปรรูปขาวไรมีความสามารถผลิตขาวสารไดนอยกวาความตองการของลูกคา 

การดำเนินการเพื่อเก็บสตอกขาวไร ประกอบดวยการประชุมเพ่ือวางแผนและการกำหนดปริมาณสินคาฉุกเฉิน 

การดำเนินงานดานการขนสง วิธีการขนสงสินคาจากโรงสีไปยังลูกคามีวิธีการหลายรูปแบบไดแก รถไฟ รถตู 

รถทัวร รถยนต รถกระบะ ปญหาสินคาชำรุดเสียหายระหวางการขนสงมีเพียงสวนนอยเทานั้น ปญหาท่ีพบคือ                

บรรจุภัณฑชำรุดฉีกขาด  

การจัดการคลังสินคา กลุมแปรรูปขาวไรมีพ้ืนที่ในการจัดเก็บเพียงพอ พบปญหาในการจัดเก็บสินคา ไดแก 

ความช้ืนและสัตวตางๆ มากัดกินและมีตนทุนในการจัดเก็บขาวเปลือกอยูในระดับต่ำ 
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การจัดการโลจิสติกสและโซอุปทานขาวไร อำเภอกาญจนดิษฐ จังหวัดสุราษฎรธาน ี

การเคลื่อนยายสินคาและบรรจุภัณฑ เครื่องมือในการเคลื่อนยายขาวท่ีแปรรูปแลวอาศัยรถยนต รถเข็น และ

รถสามลอ ลักษณะของบรรจุภัณฑท่ีใชในการบรรจุขาวสารจะเปนถุง ทั้งแบบถุงธรรมดา และมีบรรจุภัณฑลักษณะ

กระสอบสำหรับบรรจุในปริมาณมาก ขนาดของบรรจุภัณฑมีความแตกตางกัน มีน้ำหนักระหวาง 1-2 กิโลกรัม  

ความเชื่อมโยงของผูมีสวนเกี่ยวของในการจัดการโซอุปทานและโลจิสติกส ในระดับขั้นของรานคาปลีก 

สำหรับรานคาที่จำหนายขาวไรของเกษตรในพื้นที่ตำบลบานกรูด อำเภอกาญจนดิษฐ จังหวัดสุราษฎรธานี  

มีจำนวน 3 ราน ซึ่งมีกระบวนการดำเนินงานท่ีไมมกิีจกรรมการผลิต เปนเพียงผูแบงจำหนายตามปริมาณท่ีลูกคาตองการ 

มีกิจกรรม ดังนี้ การเลือกทำเลที่ตั้งของรานใหอยูในแหลงชุมชนหรือลูกคาเขาถึงไดงาย ปริมาณการขายสวนมาก

ใกลเคียงกัน มีการติดตอขอใบอนุญาตผูประกอบการคาขาวเชนเดียวกับโรงสีขาว ดานการจัดหา จัดซื้อขาวสารจาก 

แหลงที่นาเช่ือถือ ซึ่งตดิตอทำธุรกิจรวมกันมานานไววางใจได รานคาสงมีการจัดซื้อขนาดเต็มคันรถ โรงสีเปนผูรับผิดชอบ

คาขนสงโดยคิดรวมกับราคาที่ขายขาวสาร สวนรานคาปลีกท่ีมีการจัดซื้อจำนวนนอยจะนำรถไปบรรทุกขาวสารและ

รับผิดชอบคาขนสงเอง โดยหากพบวาขาวสารมีปญหา สามารถสงคืนได รานคาเปนทั้งสถานท่ีขายและสถานท่ีในการ

จัดเก็บ เมื่อสินคาหมดติดตอกับโรงสีขาวประมาณ 1-2 วัน เพื่อจัดสงมาให ลักษณะการขายเปนการแบงจำหนาย     

ตามปริมาณท่ีลูกคาตองการ โดยหากลูกคาซื้อไปแลวมีกลิ่นหืนหรือมอดแมลงสามารถนำมาเปลี่ยนไดเพ่ือเปนการรักษา

ฐานลูกคาเดิมของรานไว โดยความเชื่อมโยงในระดับปลายน้ำ ดานรานคาสงสั่งซื้อขาวสารจากโรงสีขาวท้ังในพ้ืนที่และ

ตางจังหวัด ดานรานคาปลีก ซึ่งมีทั้งรูปแบบที่เปนรานคาสงดวยและที่เปนรานคาปลีกรายยอยจะจัดซื้อขาวจากโรงสีขาว 

รานคาสงหรือเกษตรในพ้ืนที่  

รานคาสามารถสงมอบสินคาใหกับลูกคาไดตรงเวลา สรางความพึงพอใจใหกับลูกคาโดยวิธีการตางๆ ไดแก  

การสงมอบสินคาดวยตนเอง การรักษาความสะอาดของผลิตภัณฑของขาวไรอยูเสมอ การจัดสินคาใหรวดเร็วที่สุดตามท่ี

ลูกคาตองการ มีความซื่อสัตย ตรงตอเวลา และรับคืนหากตรวจพบวามีสภาพชำรุดของบรรจุภัณฑหรือหมดอายุ 

การดำเนินงานดานจัดซื้อ ในการดำเนินการเพื่อจัดซื้อขาวไรนั้น ผูสั่งซื้อไดรับขาวไรจากผูสงมอบทันเวลา  

โดยในการสั่งซื้อแตละครั้ง ทางรานจะไดรับขาวไรครบตามจำนวนที่สั่งซื้อ ทั้งน้ีรานคามีวิธีการสรางความสัมพันธกับ     

ผูจำหนายดวยวิธีการตางๆ เชน การพูดจาเปนกันเอง ตรงไปตรงมา มีการแบงขาวใหกับโรงสีจำนวนหนึ่ง มีการบอก

กลาวเมื่อเจอปญหาหรือเมื่อไดรับคำชมและความพึงพอใจจากลูกคาเขาไปควบคุมดูแลใหความชวยเหลือ ตั้งแตการปลูก

จนถึงดานผลผลิต 

การติดตอสื่อสารและการประมวลผลคำสั่งซื้อ ทางรานคามีวิธีการรับคำสั่งซื้อจากลูกคาดวยวิธีการตางๆ 

ไดแก ทางโทรศัพท การเช็คสต็อกสินคาตามรานคาปลีก  

การจัดการสินคาคงคลัง รานคาสามารถบริหารจัดการตานปริมาณการเก็บสต็อกขาวไรไดเทากับหรือมากกวา

ที่ลูกคาตองการ โดยมีวิธีกรวางแผนและดำเนินการดานการเก็บสต็อกขาวไร เพื่อใหเพียงพอตอความตองการของลูกคา

โดยวิธีการตางๆ บางรานไมมีการเก็บสต็อก เนื่องจากจำหนายตามที่ลูกคาเขามาซื้อ 

การดำเนินงานดนการขนสง รูปแบบการขนสงสินคาไปยังลูกคามีหลายวิธี ไดแก รถสวนตัว รถจักรยานยนต

รถยนต ไปรษณีย เครื่องบิน รถไฟ รถทัวร และลูกคามารับดวยตนเอง ในการขนสงสินคามีปญหาสินคาชำรุดเสียหาย

ระหวางการขนสงเกิดจากหลายสาเหตุ ไดแก บรรจุภัณฑแบบถุงบางครั้งอาจเกิดการรั่วของถุงหรืออาจจะหลนแตกได



 

206 
วารสารวิทยาการจัดการ มหาวิทยาลัยราชภัฏสุราษฎรธานี ปที่ 10 ฉบับที่ 1 (2566) 

Journal of Management Sciences, Suratthani Rajabhat University Vol.10 (1) (2023) 

เครื่องปดผนึกไมแนนสงผลใหถุงบรรจุปริแตกบรรจุภัณฑเสียหาย ทั้งนีต้นทุนการขนสงสินคาไปยังลูกคาของรานคาปลีก

มีความเหมาะสม เนื่องจากบางรายมีการขนสงดวยรถสวนตัวบางรายขนสงภายในเขตตัวเมืองระยะทางไมไกล บางราย

ลูกคามารับสินคาเอง หรือลูกคารับผิดชอบคาใชจายเอง 

การจัดการคลังสินคา พ้ืนที่ในคลังสินคา มีเพียงพอตอปริมาณการจัดเก็บสินคาหลายรานไมมีปญหาในการ

จัดเก็บ แตมีบางรานที่มีปญหาเรื่องมีมอดขึ้นในบรรจุภัณฑ ปญหามอดกิน หนูกัดแทะและความชื้น โดยมีตนทุนในการ

จัดเก็บต่ำ เพราะบางรานเก็บไวที่บาน ไมตองจายคาเชาบางรานสินคาขายไดตลอดทำใหไมตองเสียคาใชจายในการเก็บ

สินคา 

การเคลื่อนยายสินคาและบรรจุภัณฑ การเคลื่อนยายสินคาและบรรจุภัณฑ อุปกรณในการขนถาย ขนยาย 

ลำเลียง สินคาของรานจะใชกำลังคน รถเข็น รถกระบะ ไมมีการใชอุปกรณในการขนถายที่ยุงยากซับซอน โดยอุปกรณ

ดังกลาวมีเพียงพอตอการใชงานสำหรับบรรจุภัณฑขาวไรที่รานมีจำหนายมีรูปแบบและขนาดที่แตกตางกันไป เชน        

แบบกลอง แบบถุงใส ไดแก ขนาด 1 กิโลกรัม ขนาด 2 กิโลกรัม และ 5 กิโลกรัม โดยบรรจุภัณฑมีความสะดวกในการ 

ขนยาย เพราะขนาดของบรรจุภัณฑสมารถนำไปบรรจุในลังใหญไดงาย การเคลื่อนยายสามารถเคลื่อนยายไดครั้งละ

มากๆ จะมีปญหาบางเล็กนอย เชน ถุงขาด 

สภาพปญหา อุปสรรค ของผูที่มีสวนเกี่ยวของในโลจิสติกสและโซอุปทานขาวไร อำเภอกาญจนดิษฐ  

จังหวัดสุราษฎรธานี  

ระดับเกษตรกร เกษตรกรพบปญหาและอุปสรรคดานผลผลิตที่ไดไมเปนไปตามเปาหมาย โดยเกิดจากศัตรูพืช

และภัยธรรมชาต ิ

ระดับโรงสี ปญหาและอุปสรรคสำหรบัการดำเนินงานดานโลจิสติกสและโซอุปทานของการปลกูขาวไรในระดับ

โรงสี ไดแก ตนทุนการขนสงสินคาสูง ขาดแรงงาน สินคาชำรุดเสียหายระหวางการจัดเก็บและการขนสง 

ระดับรานคา ปญหาและอุปสรรคสำหรับการดำเนินงานดานโลจิสติกสและโซอุปทานของการปลูกขาวไรใน

ระดับรานคา ขอเสนอแนะในการปรับปรุงการดำเนินงานดานโลจิสติกสและโซอุปทานของการปลูกขาวไรในระดับโรงสี 

ประกอบดวย การมีจำนวนสินคาไมเพียงพอตอความตองการของลูกคา พาหนะในการขนสงสินคา ซึ่งเปนพาหนะสวนตัว

ทำใหการขนสงในแตละครั้งไดจำนวนไมมากนัก หากลูกคาสั่งสินคาปริมาณมากก็จะตองขนสงหลายเที่ยว บางครั้งตอง

เหมาจาย ทำใหคาใชจายในการขนสงคอนขางสูง บางชวงสินคาขาดตลาดมีการสงมอบไมทัน 

แนวทางในการพัฒนาโลจิสติกสและโซอุปทานขาวไร อำเภอกาญจนดิษฐ จังหวัดสุราษฎรธานี 

ระดับเกษตรกร 

1. เกษตรกรควรเก็บขอมูลอัตราการเพ่ิมขึ้นของผลผลิตตอไรจากการปลูกขาวไรในแตละรอบการผลิต เพ่ือนำ

ขอมูลมาพัฒนาปรับปรุงการปลูกและแลกเปลี่ยนเรียนรูระหวางเกษตรกรดวยกัน 

2. เกษตรกรควรมีวิธีการจัดการในกระบวนการเก็บเกี่ยว เพ่ือใหขาวเปลือกที่ไดไมมีปญหาดานคุณภาพ เชน 

ปญหาดานความช้ืน มีการควบคุมและตรวจสอบไมใหสิ่งแปลกปลอมที่ติดมากับขาวเปลือก เชน เศษดิน เศษหิน เปนตน 
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การจัดการโลจิสติกสและโซอุปทานขาวไร อำเภอกาญจนดิษฐ จังหวัดสุราษฎรธาน ี

3. หนวยงานภาครัฐควรจัดอบรมและใหความรู กับ เกษตรกรเก่ียวกับวิ ธีการกำจัดศัตรู พืชดวย

เทคโนโลยีชีวภาพ เพ่ือลดความสูญเสียในกระบวนการปลูกขาวไร ทำใหสามารถควบคุมปริมาณผลผลิตใหมีความ

แนนอนตามแผนท่ีวางไว 

ระดับผูแปรรูป (โรงสี) 

1. โรงสีควรมีกระบวนการตรวจสอบขั้นตอนการบรรจุขาวสารลงในบรรจุภัณฑอยางเขมงวด เพื่อลดปญหา

ขาวสารมีความช้ืนในขณะบรรจุและแมลง เชน มอด เนื่องจากมีรานคาปลีกและรานคาสงจำนวนหนึ่งท่ีพบปญหานี้ 

2. โรงสีควรเปนหนวยงานหลักในการรวมมือกับเกษตรกรเพ่ือการวางแผนคาดการณปริมาณการผลิตใหได

ปริมาณขาวเปลือกที่เพียงพอตอความตองการในแตละรอบการผลิต 

3. โรงสีควรมีการตรวจสอบคุณภาพขาวเปลือกที่ไดรับจากเกษตรกร เชน ขาวพันธุอ่ืนที่ปนมากับขาวไร และ

สิ่งปลอมปนอื่นๆ เชน เศษหิน เศษดิน เปนตัน รวมถึงดานความช้ืนของขาวเปลือกซึ่งจะเปนสาเหตุที่ทำใหขาวสารจับกัน

เปนกอน เกิดเช้ือรา และถาเก็บไวนานๆ จะทำใหขาวสารเนาในบรรจุภัณฑได 

ระดับรานคาปลีก 

1. รานคาปลีกควรใหขอมูลรายละเอียดของขาวไร ณ จุดขายเก่ียวกับจุดเดนท่ีมีความแตกตางจากขาวพันธุ

อ่ืนๆ เชน คุณประโยชน  

2. รานคาปลีกเปนหนวยงานท่ีมีความใกลชิดลูกคามากที่สุดในโซอุปทานขาวไร ดังนั้น ควรมีการเก็บขอมูล

พฤติกรรมความตองการสินคาของลูกคาใหมากที่สุด 

 

5.2 อภิปรายผล 

จากการศึกษาการจัดการโลจสิตกิสและโซอุปทานชาวไร อำเภอกาญจนดิษฐ จังหวัดสุราษฎรธานี ซึง่ไดคำตอบ

ใน 3 ประเด็น คือ ความเช่ือมโยงของผูมีสวนเกี่ยวของในโลจิสติกสและโซอุปทานขาวไร ตั้งแตตนน้ำจนถึงปลายน้ำ 

สภาพปญหา อุปสรรค ของผูที่มีสวนเกี่ยวของในโลจิสติกสและโซอุปทานขาวไร และแนวทางในการพัฒนา 

โลจิสติกสและโซอุปทานขาวไร  

คำตอบแรก คือ ความเช่ือมโยงของผูมีสวนเกี่ยวของในโลจิสติกสและโซอุปทานขาวไร ความเชื่อมโยงของ       

ผูมีสวนเก่ียวของในการบริหารจัดการโลจิสติกสและโซอุปทานขาวไรองคประกอบหลัก คือ เกษตรกร โรงสี รานคาปลีก 

ซึ่งทุกองคประกอบจะตองรวมกันบริหารจัดการองคประกอบ ไดแก สินคาและบริการ ขอมูลสารสนเทศ และการเงิน 

โดยมีรูปแบบโซอุปทานขาวไร คือ แบบที่จะมีผูเก่ียวของในโซอุปทาน 3 ระดับ คือ เกษตรกร โรงสี รานคาปลีก 

สอดคลองกับงานวิจัยของ Lerdwiwatchaiyaporn (2018) กลาววา การบริหารจัดการโลจิสติกสและโซอุปทาน

เกษตรกรชาวนาแหว จังหวัดสุพรรณบุรี โดยพบวา การดำเนินงานในการจัดการหวงโซอุปทานจะตองบริหารจัดการ

รวมกันตั้งแตเกษตรกร ผูแปรรูป และรานคา ซึ่งกระบวนการสงมอบไมมีการกำหนดสงมอบจากกลุมเกษตรกรที่ทำหนาที่

แปรรูปเปนขาวสาร เน่ืองจากเมื่อชาวนาเก็บเกี่ยวขาวก็สามารถสงมอบขาวเปลือกเหลานั้นใหกับกลุมเกษตรกรท่ี         

ทำหนาที่แปรรูปเปนขาวสารตามจำนวนและเวลาท่ีตองการสงมอบดวยตัวเอง กระบวนการขายขาวเปลือกของชาวนา

สามารถขายขาวเปลือกไดตามจำนวนและเวลาที่ตองการ โดยไมตองรอคำสั่งซื้อจากลูกคา ชาวนาจะใชวิธีการควบคุม
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กระบวนการผลิตขาวเปลือกในทุกขั้นตอน และชาวนาไมพบบัญหาในการสงมอบสินคา ถือไดวาเปนสิ่งที่นาพอใจมาก 

เพราะความไมแนนอนของระบบโซอุปทานสินคาเกษตรเกิดมากที่สุดในชวงตนน้ำ ทั้งนี้ เกษตรกรผูปลูกขาวไร            

รอยละ 80 สามารถจัดหาปจจัยการผลิตไดเพียงพอและทันเวลา สามารถจัดหาแรงงานไดเพียงพอและทันเวลา        

โดยอาศัยแรงงานในครอบครัว จะมีจัดหาแรงงานจากภายนอกบาง โดยมีวิธีการสรางความสัมพันธกับผูจำหนายปจจัย

การผลิตหลากหลาย ในกระบวนการนี้ถือวามีการเก็บเก่ียวไดอยางเหมาะสม โดยไมทำใหสินคาคงคลังลนตลาดหรือ  

ขาดแคลน สอดคลองกับงานวิจัยของ Langthaekun and Noknoi (2015) การจัดการโซอุปทานและโลจิสติกส

อุตสาหกรรมการผลิตขาวสังขหยดเมืองพัทลงุ ระดับขั้นเกษตรกรและกลุมวิสาหกิจแปรรูป นั่นหมายความวา หากมีการ

จัดการโซอุปทานตั้งแตขั้นตนน้ำ จะไมกอใหเกิดปญหาในการดำเนินงานของกระบวนการกลางน้ำและปลายน้ำ 

การจัดการสินคาคงคลัง ชาวนามีความสามารถในการผลิตขาวเปลือกไดนอยกวาความตองการเพราะมีพื้นที่นา

จำกัด การขยายพ้ืนที่ปลูกเพ่ิมของแตละรายทำไดยากหรือไมสามารถขยายพื้นที่ปลูกเพ่ิมได ซึ่งในปจจุบันเกษตรกรก็

ปลูกเต็มพ้ืนที่ที่มีอยู ดังน้ัน การวางแผนและดำเนินการเพื่อใหสามารถผลิตขาวไรไดเพียงพอกับความตองการในระยะ

ยาวทำไดยากจึงอาศัยการจัดการดูแลขาวท่ีปลูกใหไดรับความเสียหายจากศัตรูพืชนอยที่สุด ความเขาใจถึงความสัมพันธ

ระหวางปจจัยธรรมชาติและการเจริญเติบโตของพืชดีพอ การดำเนินงานดานการขนสง ชาวนาเปนผูรับผิดชอบขนสง

สินคาไปแปรรูปดวยตนเองโดยจะใชรถยนต รถกระบะ ในการขนสงสินคา ไมพบปญหาสินคาชำรุดเสียหายระหวาง         

การขนสง เนื่องจากระยะทางจากสถานที่เพาะปลูกกับโรงสีใกลกันทำใหไมเกิดสินคาชำรุด รวมถึงการเลือกกระสอบใหม

ในการบรรจุขาวเปลือก โดยมีท้ังเกษตรกรที่มีความเห็นวาตนทุนในการขนสงมีความเหมาะสม และท่ีมีความเห็นวา

ตนทุนในการขนสงต่ำ การขนสงซึ่งมีความสำคัญที่จะตองดำเนินการใหถูกตอง ถูกเวลา ถูกสถานที่ ในสภาพสินคาท่ี

สมบูรณ สำหรับการจัดการคลังสินคา เกษตรกรรอยละ 80 มีพื้นที่ในการเก็บขาวเปลือกเพียงพอ เนื่องจากมีปริมาณ

ขาวเปลือกที่ตองเก็บนอยมาก รอยละ 80 ไมมีความเสียหายเกิดข้ึนจากการเก็บขาวเปลือกและมีตนทุนในการจัดเก็บ

ขาวเปลือกอยูในระดับต่ำ เนื่องจากไมไดเก็บสต็อกขาวเปลือกหรือถามีการเก็บจะเก็บไวเพียงเล็กนอยเทานั้น ประกอบ

กับมีการจัดเก็บไวในสถานที่ของตนเอง สอดคลองกับกิจกรรมของโลจิสติกสท่ีจะตองมีคลังสินคาในกระบวนการจัดเก็บ 

สอดคลองกับงานวิจัยของ Ritthaisong, et al., (2018) การปรับปรุงประสิทธิภาพหวงโซอุปทานจำเปนตองบริหาร

จัดการในสวนของสินคาคงคลัง การขนสง และคลังสินคา ใหมีความสัมพันธกัน  

การเคลื่อนยายสินคาและบรรจุภัณฑ เครื่องมือในการเคลื่อนยายขาวเปลือกของเกษตรกรจะอาศัยเครื่องมือ

หลากหลายประเภท ไดแก รถยนต รถกระบะ รถบรรทุก รถสามลอ รถเข็น และรถตัดขาว ซึ่งชาวนา รอยละ 80          

มีเครื่องมือในการลำเลียงขนถายขาวเปลือกเพียงพอ โดยบรรจุภัณฑที่ใชในการบรรจุขาวเปลือกของชาวนาทั้งหมดจะใช

กระสอบในการบรรจุ โดยจะมีทั้งกระสอบบิ๊กแบก และกระสอบปุย มีน้ำหนักโดยประมาณ 50-60 กิโลกรัม ซึ่งชาวนา

เห็นวามีความสะดวกตอการเคลื่อนยายและขนสง เนื่องจากมีขนาดพอเหมาะและน้ำหนักไมมากจนเกินไป ทำให

เคลื่อนยายไดงาย ทั้งดวยแรงงานคนและอุปกรณในการขนยาย ทั้งนี้ชาวนา รอยละ 80 มีความเห็นวาการบรรจุ

ขาวเปลือกดวยกระสอบสามารถปองกันความเสียหายที่จะเกิดกับขาวเปลือกไดดี เนื่องจากกระสอบมีความคงทนถาเก็บ

ไวในท่ีแหง แตถาโดนฝน น้ำหรือความชืน้ก็จะทำใหขาวเปลือกเปยกขึ้นไดเชนกัน โดยชาวนาทั้งหมดมีความเห็นวาบรรจุ

ภัณฑที่มีลักษณะเปนกระสอบสามารถจัดเรียงบนพาหนะไดดี ทำใหประหยัดพ้ืนที่และทำใหสามารถขนสินคาไดมากข้ึน 
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การจัดการโลจิสติกสและโซอุปทานขาวไร อำเภอกาญจนดิษฐ จังหวัดสุราษฎรธาน ี

การแบงปนขอมูล เกษตรกร รอยละ 80  มีการแลกเปลี่ยนขอมูลกับลูกคาในลักษณะของการพูดคุยและขอคำแนะนำ

จากลูกคาในเรื่องตางๆ เชน เรื่องปุย การตรวจสอบคุณภาพและปญหาผลผลิตที่ลดลง ขณะที่ชาวนา รอยละ 80 มีการ

แลกเปลี่ยนขอมูลกับผูสงมอบในเรื่องตางๆ เชน วิธีการกำจัดศัตรูพืชการกำหนดราคา การลดตนทุน เกษตรกร               

มีความสัมพันธที่ดีตอกันชวยเกิดการวางแผนรวมกันของสวนตางๆ ในโซอุปทานไดอยางมีประสิทธิภาพ Ritthaisong  

et al., (2018) 

ในสวนของผูประกอบการโรงสี สามารถสงมอบขาวสารใหลูกคาไดทันเวลา และสามารถสงมอบขาวสารให

ลูกคาไดตามจำนวนที่ลูกคาสั่ง โดยโรงสีหรือผูแปรรูปขาวไรใชวิธีการสงมอบขาวสารใหลูกคาไดทันเวลาและครบตาม

จำนวนที่ลูกคาตองการ รวมถึงควบคุมคุณภาพของขาวสารใหเปนไปตามที่ลูกคากำหนด การดำเนินงานดานจัดซื้ออัตรา

การไดรับขาวเปลือกจากเกษตรกรทันเวลา การรับประกันราคาขาวเปลือก การใหบริการปุย และจะเขาไปชวยเหลือ          

เมื่อชาวนาประสบปญหาในการดำเนินงาน ทั้งนี้ สาเหตุท่ีโรงสีไดรับขาวเปลือกไมตรงเวลาและไมครบตามจำนวนที่

ตองการมาจากปญหาในการผลิต ศัตรูพืช และภัยธรรมชาติ การติดตอสื่อสารและการประมวลผลคำสั่งซื้อ โรงสีมีวิธีการ

รับคำสั่งซื้อจากลูกคาทางโทรศัพท ลูกคามาติดตอเอง ไมมีความผิดพลาดในการรับคำสั่งซื้อ การจัดการสินคาคงคลัง 

รอยละ 80 กลุมแปรรูปขาวไรมีความสามารถผลิตขาวสารไดนอยกวาความตองการของลูกคา สอดคลองกับงานวิจัยของ 

Trongwattanawuth et al., (2018) จะเห็นไดวา โรงสีขาวซึ่งถือเปนกระบวนการกลางน้ำที่ทำหนาที่แปรรูปผลิตภัณฑ 

มีการบริหารจัดการที่ดี สามารถรับคำสั่งซื้อของลูกคาและผลิตสินคาไดทันตามเวลาที่ลูกคาตองการ เปนการสะทอน        

ใหเห็นถึงการสรางความสัมพันธในหวงโซอุปทานของกระบวนการกลางน้ำที่ชัดเจน 

สำหรับในสวนของรานคา สามารถสงมอบสินคาใหกับลูกคาไดตรงเวลาเชนกัน ซึ่งสรางความพึงพอใจใหกับ

ลูกคาโดยวิธีการตางๆ ไดแก การสงมอบสินคาดวยตนเอง การรักษาความสะอาดของผลิตภัณฑของขาวไรอยูเสมอ      

การจัดสินคาใหรวดเร็วที่สุดตามท่ีลูกคาตองการ มีความซื่อสัตย ตรงตอเวลา และรับคืนหากตรวจพบวามีสภาพชำรุด

ของบรรจุภัณฑหรือหมดอายุ กลาวไววา การบริหารความสัมพันธกับลูกคา เพ่ือใหเกิดคุณคาสูงสุดแกลูกคาและใหเกิด

การไดเปรียบทางการแขงขันสูงสุด สำหรับการดำเนินงานดานจัดซื้อในการดำเนินการเพ่ือจัดซื้อขาวไรนั้น ผูสั่งซื้อไดรับ

ขาวไรจากผูสงมอบทันเวลา โดยในการสั่งซื้อในแตละครั้งทางรานไดรับขาวไรครบตามจำนวนท่ีตองการ ทั้งน้ีรานคา        

มีวิธีการสรางความสัมพันธกับผูจำหนายดวยวิธีการตางๆ เชน การพูดจาเปนกันเอง ตรงไปตรงมา มีการแบงขาวใหกับ

โรงสีจำนวนหนึ่ง มีการบอกกลาวเมื่อเจอปญหาหรือเมื่อไดรับคำชมและความพึงพอใจจากลูกคาเขาไปควบคุม ดูแล          

ใหความชวยเหลือตั้งแตการปลูกจนถึงดานผลผลิต เพ่ือใหสินคาที่ผลิตและจัดจำหนายมีปริมาณที่ถูกตอง สงไปยังสถานที่

ที่เหมาะสม และในเวลาที่เหมาะสม ภายใตตนทุนการดำเนินงานที่ต่ำ การติดตอสื่อสารและการประมวลผลคำสั่งซื้อ     

ทางรานคามีวิธีการรับคำสั่งซื้อจากลูกคาดวยวิธีการตางๆ ไดแก ทางโทรศัพท การเช็คสต็อกสินคาตามรานคาปลีก     

การจัดการสินคาคงคลัง รานคาสามารถบริหารจัดการดานปริมาณการเก็บสต็อกขาวไรไดเทากับหรือมากกวาท่ีลูกคา

ตองการ โดยมีวิธีการวางแผนและดำเนินการดานการเก็บสต็อกขาวไร เพื่อใหเพียงพอตอความตองการของลูกคาโดย

วิธีการตางๆ บางรานไมมีการเก็บสต็อก เนื่องจากจำหนายตามท่ีลูกคาเขามาซื้อ การดำเนินงานดานการขนสง รูปแบบ

การขนสงสินคาไปยังลูกคามีหลายวิธี ไดแก รถสวนตัว รถจักรยานยนต รถยนต ไปรษณีย เครื่องบิน รถไฟ รถทัวร และ

ลูกคามารับดวยตนเอง ในการขนสงสินคามีปญหาสินคาชำรุดเสียหายระหวางการขนสง เกิดจากหลายสาเหตุ ไดแก   
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บรรจุภัณฑแบบถุงบางครั้งอาจเกิดการรั่วของถุง หรืออาจจะหลนแตกได เครื่องปดผนึกไมแนนสงผลใหถุงบรรจุปริแตก

บรรจุภัณฑเสียหาย ทั้งน้ีตนทุนการขนสงสินคาไปยังลูกคาของรานคาปลีกมีความเหมาะสม เนื่องจากบางรายมีการขนสง

ดวยรถสวนตัวบางรายขนสงภายในเขตตัวเมืองระยะทางไมไกล บางรายลูกคามารับสินคาเอง หรือลูกคารับผิดชอบ

คาใชจายเอง ความตองการของลูกคา ทั้งนี้ โซอุปทานมิไดหมายถึงเฉพาะแคผูผลิตและผูจัดหาวัตถุดิบ (Supplier) 

เทานั้น หากแตรวมถึงผูขนสงสินคา ผูคาปลีกและตัวลูกคาเองอีกดวย สอดคลองกับงานวิจัยของ Ritthaisong et al., 

(2018) หากรานคามีการบริหารจัดการท่ีเปนระบบ มีการสรางความสัมพันธอันดีกับโรงสีและลูกคา จะทำใหรานคา

สามารถมีผลผลิตไวจำหนายไดตรงความตองการของลูกคาในระยะยาว 

การจัดการคลังสินคา พ้ืนที่ในคลังสินคา มีเพียงพอตอปริมาณการจัดเก็บสินคา รานคาไมมีปญหาในการจดัเก็บ 

แตมีบางรานที่มีปญหาเรื่องมีมอดข้ึนในบรรจุภัณฑ ปญหามอดกิน หนูกัดแทะ และความชื้น โดยมีตนทุนในการจัดเก็บ

ต่ำ เพราะบางรานเก็บไวที่บาน ไมตองจายคาเชา บางรานสินคาขายไดตลอด ทำใหไมตองเสียคาใชจายในการเก็บสินคา 

ซึ่งคลังสินคาเปนวิธีการจัดการเพื่อใหสินคาท่ีผลิตและจัดจำหนายมีปริมาณที่ถูกตองภายใตตนทุนการดำเนินงานที่ต่ำ 

การเคลื่อนยายสินคาและบรรจุภัณฑ อุปกรณในการขนถาย ขนยาย ลำเลียง สินคาของรานจะใชกำลังคน รถเข็น รถ

กระบะ ไมมีการใชอุปกรณในการขนถายท่ียุงยากซับซอน โดยอุปกรณดังกลาวมีเพียงพอตอการใชงาน สำหรับบรรจุ

ภัณฑขาวไรท่ีรานจำหนายมีรูปแบบและขนาดที่แตกตางกันไป เชน แบบกลอง แบบถุงใส ไดแก ขนาด 1 กิโลกรัม ขนาด 

2 กิโลกรัม และ 5 กิโลกรัม โดยบรรจุภัณฑมีความสะดวกในการขนยาย เพราะขนาดของบรรจุภัณฑสามารถนำไปบรรจุ

ในลังใหญไดงาย การเคลื่อนยายสามารถเคลื่อนยายไดครั้งละมากๆ จะมีปญหาบางเล็กนอย เชน ถุงขาด สอดคลองกับ

งานวิจัยของ Ritthaisong et al., (2018) ซึ่งทำใหเห็นไดวา การจัดการคลังสินคาที่ดีสงผลตอคุณภาพของสินคา 
    

ในสวนของคำตอบที่สอง คือ ลสภาพปญหา อุปสรรค ของผูที่มีสวนเก่ียวของในโลจิสติกสและโซอุปทาน 

ขาวไร อำเภอกาญจนดิษฐ จังหวัดสุราษฎรธานี ซึ่งเกษตรกร รอยละ 70 พบปญหาและอุปสรรคดานผลผลิตที่ได 

ไมเปนไปตามเปาหมาย โดยเกิดจากศัตรูพืชและภัยธรรมชาติ จึงสงผลใหไมสามารถประมาณการณผลผลิตไดอยาง

แมนยำ สำหรับปญหาในระดับโรงสี ไดแก ตนทุนการขนสงสินคาสูง ขาดแรงงาน สินคาชำรุดเสียหายระหวางการจัดเก็บ

และการขนสง และในสวนของรานคา มีปญหาสำคัญ ไดแก จำนวนสินคาไมเพียงพอตอความตองการของลูกคา พาหนะ

ในการขนสงสินคา ซึ่งเปนพาหนะสวนตัวทำใหการขนสงในแตละครั้งไดจำนวนไมมากนัก หากลูกคาสั่งสินคาปริมาณมาก

ก็จะตองขนสงหลายเที่ยว บางครั้งตองเหมาจาย ทำใหคาใชจายในการขนสงคอนขางสูง บางชวงสินคาขาดตลาดมีการสง

มอบไมทัน สอดคลองกับงานวิจัยของ Thoucharee et al., (2019) พบวา ตนทุนโลจิสติกสดานการขนสงมีตนทุนสูง        

ยิ่งระยะทางในการขนสงมากเทาใด ยอมสงผลตอตนทุนเพ่ิมข้ึนของเกษตรกร 

แนวทางในการพัฒนาโลจิสติกสและโซอุปทานขาวไร อำเภอกาญจนดิษฐ จังหวัดสุราษฎรธานี ไดแก  

1) เกษตรกรควรเก็บขอมูลอัตราการเพ่ิมขึ้นของผลผลิตตอไร จากการปลูกขาวไรในแตละรอบการผลิต เพ่ือนำขอมูลมา

พัฒนาปรับปรุงการปลูกและแลกเปลี่ยนเรียนรูระหวางเกษตรกรดวยกัน 2) เกษตรกรควรมีวิธีการจัดการในกระบวนการ

เก็บเก่ียว เพื่อใหขาวเปลือกท่ีไดไมมีปญหาดานคุณภาพ เชน ปญหาดานความช้ืน มีการควบคุมและตรวจสอบไมให        

สิ่งแปลกปลอมท่ีติดมากับขาวเปลือก เชน เศษดิน เศษหิน เปนตน 3) หนวยงานภาครัฐควรจัดอบรมและใหความรูกับ

เกษตรกรเกี่ยวกับวิธีการกำจัดศัตรูพืชดวยเทคโนโลยีชีวภาพ เพ่ือลดความสูญเสียในกระบวนการปลูกขาวไร ทำให
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การจัดการโลจิสติกสและโซอุปทานขาวไร อำเภอกาญจนดิษฐ จังหวัดสุราษฎรธาน ี

สามารถควบคุมปริมาณผลผลติใหมคีวามแนนอนตามแผนที่วางไว 4) โรงสีควรมีกระบวนการตรวจสอบขั้นตอนการบรรจุ

ขาวสารลงในบรรจุภัณฑอยางเขมงวด เพ่ือลดปญหาขาวสารมีความช้ืนในขณะบรรจุและแมลง เชน มอด เนื่องจาก        

มีรานคาปลีกและรานคาสงจำนวนหนึ่งที่พบปญหานี้ 5) โรงสีควรเปนหนวยงานหลักในการรวมมือกับเกษตรเพื่อการ

วางแผนคาดการณปริมาณการผลิตใหไดปริมาณขาวเปลือกที่เพียงพอตอความตองการในแตละรอบการผลิต 6) โรงสี 

ควรมีการตรวจสอบคุณภาพขาวเปลือกท่ีไดรับจากเกษตรกร เชน ขาวพันธุอ่ืนที่ปนมากับขาวไร และสิ่งปลอมปนอื่นๆ 

เชน เศษหิน เศษดิน เปนตัน รวมถึงดานความช้ืนของขาวเปลอืกซึ่งจะเปนสาเหตุทีท่ำใหขาวสารจับกันเปนกอน เกิดเช้ือ

รา และถาเก็บไวนานๆ จะทำใหขาวสารเนาในบรรจุภณัฑได 7) รานคาสงควรใชเทคนิคการพยากรณความตองการสินคา

ที่มีความแมนยำ เชน ใชขอมูลยอดขายในอดีตและการคาดการณสภาพแวดลอมในอนาคต เพ่ือวางแผนดานปริมาณการ

เก็บสต็อกขาวสารใหเพียงพอกับความตองการของลูกคา และวางแผนการสั่งซื้อขาวสารจากโรงสีใหทันเวลา 8) รานคา

สงควรมีการวางแผนและควบคุมการสงมอบสินคาใหกับลูกคาไดทันเวลา เพ่ือปองกันการขาดสินคาทีรนคาปลีก อันจะ

สงผลตอความเชื่อมั่นของลูกคา 9) รานคาปลีกควรใหขอมูลรายละเอียดของขาวไร ณ จุดขายเก่ียวกับจุดเดนท่ีมีความ

แตกตางจากขาวพันธุอ่ืนๆ เชน คุณประโยชน  10) รานคาปลีก คือ หนวยงานท่ีมีความใกลชิดลูกคามากที่สุดใน          

โชอุปทานขาวไร ดังน้ัน ควรมีการเก็บขอมูลพฤติกรรมความตองการสินคาของลูกคาใหมากที่สุด 

 

6. สรุปผลการวิจัย 

 

 งานวิจัยชิ้นน้ีเปนงานวิจัยเชิงคุณภาพ โดยศึกษาวิจัยเก่ียวกับการจัดการโลจิสติกสและโซอุปทานของเกษตรกร

ผูปลูกขาวไร มีกระบวนการดำเนินงานที่มีความเชื่อมโยงกันในแตละกิจกรรม ตั้งแตตนน้ำ กลางน้ำ ไปจนถึงปลายน้ำ ใน

ทุกๆ กิจกรรมลวนมีความสำคัญที่จะทำใหเกิดความคุมคา ในการผลิต ซึ่งเกษตรกรในพ้ืนทีท่ี่ศกึษายังขาดความเขาใจใน

การจัดการโลจิสติกสและโซอุปทานขาวไร ทำใหผลผลิตท่ีไดไมเปนไปตามเปาหมายที่เกษตรกรตองการ อีกทั้ง เกษตรกร

ยังมีปญหาดานคุณภาพของผลผลิตและปญหาตนทุนการผลติที่สูง ดังน้ัน งานวิจัยนี้จึงมีวัตถุประสงค 1) เพ่ือศึกษาความ

เช่ือมโยงของผูมีสวนเก่ียวของในโลจิสติกสและโซอุปทานขาวไร ตั้งแตตนน้ำจนถึงปลายน้ำ 2) เพ่ือวิเคราะหสภาพปญหา 

อุปสรรคของผูที่มีสวนเก่ียวของในโลจิสติกสและโซอุปทานขาวไร และ 3) เพ่ือกำหนดแนวทางในการพัฒนาโลจิสติกสและโซ

อุปทานขาวไร อำเภอกาญจนดิษฐ จังหวัดสุราษฎรธานี โดยใชระเบียบวิธีดำเนินการวิจัยเชิงคุณภาพใชแบบสัมภาษณ         

โดยเลือกตัวอยางแบบเจาะจง แบงเปน 2 กลุม ไดแก 1) กลุมเกษตรกรผูปลูกขาวไรในแปลงเกษตรสวนยางพารา  

จำนวน 18 ครัวเรือน และ 2) กลุมผูสนับสนุนการปลูกขาวไร จำนวน 4 ราย ซึ่งท้ังหมดเปนผูเชี่ยวชาญที่มีความรู และ

ประสบการณเก่ียวกับขาวไรไมต่ำกวา 3 ป โดยงานวิจัยชิ้นน้ีผูวิจัยไดลงพ้ืนที่เก็บขอมูลรวมกับนักวิชาการสงเสริม

การเกษตรชำนาญการพิเศษ ของอำเภอกาญจนดิษฐ และผูเช่ียวชาญของศูนยวิจัยเมล็ดพันธุขาวจังหวัดสุราษฎรธานี 

แลวนำมาวิเคราะหเชิงเน้ือหา และสรุปผลเปนภาพรวม  

ผลการวิจัยพบวา 1) ความเชื่อมโยงของผูมีสวนเก่ียวของในการบริหารจัดการโลจิสติกสและโซอุปทานขาวไร 

ประกอบดวย เกษตรกร โรงสี และรานคาปลีก ซึ่งทุกองคประกอบจะตองรวมกันบริหารจัดการ ตั้งแตสินคา  

การบริการ และขอมูลสารสนเทศ 2) ปญหาที่เกิดขึ้นในโซอุปทานการปลูกขาวไร ไดแก ดานผลผลิตที่ไมเปนไป        
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ตามเปาหมาย เนื่องมาจากสาเหตุของศัตรูพืชและภัยธรรมชาติ และ 3) แนวทางการพัฒนาโลจิสติกสและโซอุปทานขาว

ไรที่สำคัญมาก ไดแก เกษตรกรควรเก็บขอมูลอัตราการเพ่ิมขึ้นของผลผลิตตอไรจากการปลูกขาวไรในแตละรอบ เพื่อนำ

ขอมูลมาพัฒนาปรับปรุงการปลูกและแลกเปลี่ยนเรียนรูระหวางเกษตรกรดวยกัน และจะตองมีวิธีการจัดการ 

ในกระบวนการเก็บเกี่ยว เพ่ือใหขาวเปลือกที่ไดไมมีปญหาดานคุณภาพ ซึ่งผลการวิจัยครั้งนี้ สามารถนำไปกำหนด 

แผนนโยบายการพัฒนาชุมชน อำเภอกาญจนดิษฐ จังหวัดสุราษฎรธานี ในการพัฒนาความย่ังยืนดานอาหาร  

ตามแผนพัฒนาทองถ่ินของชุมชนไดอยางเปนระบบ เพื่อสงผลตอคุณภาพชีวิตที่ดีของคนในชุมชนตอไป  

 

7. ขอเสนอแนะ 

 

7.1 ขอเสนอแนะจากการวิจัย 

7.1.1 การศึกษาครั้งน้ีจำกัดอยูที่สาระเกี่ยวกับบริบทชุมชนและแนวทางการจัดการโลจิสติกสและ 

โซอุปทาน เปนการศึกษาท่ียังไมสงผลในทางปฏิบัติเพื่อแกปญหาเกี่ยวกับการโลจิสติกสอยางแทจริง จึงควรผลักดันให

ชุมชนนำแนวทางไปใชปฏิบัติในชวงเวลาหนึ่ง อาจจะเปน 1 ป แลวศึกษาวิจัยการใชแนวทางและการพัฒนาโลจิสติกส

และโซอุปทานขาวไร ใหมอีกครั้งหนึ่ง 

7.1.2 ควรมีการศึกษาเพ่ือพัฒนาศักยภาพของระบบโซอุปทานและโลจิสติกสโดยใชแบบวัดท่ีมีการประเมินแต

ละดานอยางชัดเจน  

7.1.3 ควรจัดทำวิจัยตอยอดเก่ียวกับการพัฒนากลุมผลิตภัณฑแปรรูปจากขาวไร เพื่อเพ่ิมชองทาง 

ใหลูกคา มีทางเลือกหลากหลายในการบริโภคสินคา 

 

7.2 ขอเสนอแนะในการวิจัยครั้งตอไป 

7.2.1 ควรมีการศึกษาในประเด็นดานอ่ืนๆ ที่สงผลตอการจัดการโลจิสติกสและโซอุปทานขาวไร เชน        

ดานตนทุนวัตถุดิบที่สงผลตอคาใชจายในการบริหารจัดการของเกษตรกรผูปลูกขาวไร 

7.2.2 ควรมีการนำขอมูลที่ไดไปศึกษาในเชิงลึกสำหรับผูประกอบการหรือหนวยงานที่มีความสนใจในการ

จำหนายผลิตภัณฑขาวไร เพื่อเปนการสนับสนุนผลผลิตของเกษตรกรในชุมชนอยางยั่งยืน 

7.2.3 ควรมีการศึกษาเปรียบเทียบการปลูกขาวไรในพ้ืนที่ภาคใตของแตละจังหวัด เพ่ือสำรวจปริมาณการผลิต 

และสรางความรวมมือกันระหวางเกษตรกรอยางมั่นคงและยั่งยืน 

 

7.3 ขอเสนอแนะเชิงนโยบาย 

7.3.1 ภาครัฐตองสรางกระบวนการมีสวนรวมกับเกษตรกรและหนวยงานที่เก่ียวของ เพื่อนำนโยบายไปสูการ

ปฏิบัติอยางเปนรูปธรรมในทุกขั้นตอนของการกำหนดและการปฏิบัติงานดานการพัฒนาชุมชนเขมแข็ง  
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7.3.2 เจาหนาที่และผูที่เก่ียวของในองคกรของภาครัฐท่ีมีหนาที่ขับเคลื่อนการนำนโยบายไปสูการปฏิบัติ ตองมี

ความรูความเขาใจเกี่ยวกับแนวทางการดำเนินการของระบบบริหารจัดการชุมชน และทราบความตองการของคนใน

ชุมชนอยางแทจริง 

7.3.3 สรางจิตสำนึกรวมของคนในชุมชนใหเพียงพอ สรางความรูความเขาใจเกี่ยวกับ โครงการหรือกิจกรรมให

ชุมชน 

7.3.4 ผูนำชุมชนตองมีแนวคิดในการพัฒนา ตลอดจนสามารถหารูปแบบการพัฒนาชุมชน เพ่ือใหเกิดการ

ขบัเคลื่อนและผลักดันใหชุมชนเขมแข็งอยางย่ังยืน 
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