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บทคดัย่อ 

 

 อุตสาหกรรมท่องเทีÉยวเป็นหนึÉงในกําลงัสาํคญัในการขบัเคลืÉอนเศรษฐกจิในประเทศไทย จงึมกีารกําหนด

เป้าหมายเพืÉอขบัเคลืÉอนประเทศใหนํ้าไปสู่การพฒันาคณุภาพชวีติทีÉดขีองประชาชน และสรา้งความสุขอย่างยั Éงยนื

ให้แก่ชุมชน จงึนํามาซึÉงการศกึษาวจิยัโดยมวีตัถุประสงค์เพืÉอศกึษาการตดัสนิใจท่องเทีÉยว และเพืÉอศกึษาปัจจยั

ทางการตลาดและการบรหิารความสมัพนัธ์ลูกคา้ทีÉมอีิทธพิลต่อการตดัสนิใจท่องเทีÉยวในชุมชนท่องเทีÉยว OTOP 

นวตัวถิ ีตลาดนํÊาสะพานโคง้ จงัหวดัสุพรรณบุร ีกลุ่มตวัอย่าง คอื ผูท้ ีÉมาท่องเทีÉยวในชุมชนทอ่งเทีÉยว OTOP นวตั

วถิ ีตลาดนํÊาสะพานโคง้ โดยใชว้ธิกีารเลอืกตวัอย่างโดยเลอืกเกบ็แบบบงัเอญิ เกบ็ขอ้มลูจากนักท่องเทีÉยว จาํนวน 

400 คน ใชว้ธิกีารวจิยัเชงิปรมิาณ ใชก้ารวเิคราะหส์ถติดิว้ยสถติเิชงิพรรณนา และสถติเิชงิอนุมาน ใชก้ารวเิคราะห ์

T-test F-test การวเิคราะห ์ค่าสมัประสทิธิ Íสหสมัพนัธ์ ค่าสมัประสทิธิ Íสหสมัพนัธ์แบบเพยีร์สนั และการวเิคราะห์

การถดถอยเชิงพหุ ผลการวิจยัพบว่า ปัจจยัทางการตลาดและการบรหิารความสมัพันธ์ลูกค้าทีÉส่งผลต่อการ

ตดัสนิใจท่องเทีÉยว ไดแ้ก่ ดา้นผลติภณัฑ ์เพราะสนิคา้ทีÉจําหน่ายในตลาดนํÊาสะพานโคง้มคีวามปลอดภยัไรส้ารเคม ี

ด้านช่องทางการจดัจําหน่าย เพราะตลาดนํÊาสะพานโค้งมีสถานทีÉจดัจําหน่ายมีการเดินทางสะดวก ตลาดนํÊา

สะพานโคง้มสีถานทีÉจดัจาํหน่ายอยู่ใกลแ้หล่งชุมชน ดา้นการสรา้งความสมัพนัธก์บัลูกคา้ และดา้นการบรหิาร การ

สืÉอสารระหว่างกนั อย่างมรีะดบันัยสาํคญัทางสถติทิีÉระดบั 0.05 ค่าอทิธพิลทีÉประสทิธภิาพรอ้ยละ 76.80  
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Abstract  

 

The tourism industry is one of the main driving forces in Thailand’s economy. Therefore, goals 

are set to drive the country towards improving the quality of life of the people and create sustainable 

happiness for the community. Therefore, a research study was conducted with the objective of studying 

the decision-making towards to OTOP inno-life communities at Saphan Khong Floating Market, Suphan 

Buri province. The sample group was those who came to travel in the OTOP inno-life communities at 

Saphan Khong Floating Market by using the random sampling method, collecting data from 400 tourists. 

The methodology of this study was quantitative method by using Independent Sample T-test, F-test, 

One way ANOVA, Pearson’s Product Moment Correlation and Multiple Analysis Regression. The results 

of the research found that marketing factors and customer relationship influence tourism Decision-

making towards  OTOP inno-life communities at Saphan Khong Floating Market, Suphan Buri province, 

are product, because the products sold here are chemical free; place, because Saphan Khong Floating 

Market, Suphanburi province has convenience transportation; and customer relationship creating 

together with communication management with statistical significance at 0.05 level and influencing factor 

was effective at 76.80. 
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1. บทนํา  

 

 อุตสาหกรรมท่องเทีÉยวเป็นหนึÉงในกําลงัสําคญัในการขบัเคลืÉอนเศรษฐกิจในประเทศไทยทีÉสร้างรายได้

จากนักท่องเทีÉยวชาวไทยอย่างต่อเนืÉ อง อุตสาหกรรมการท่องเทีÉยวของประเทศไทยในปี 2563 เติบโต            

อย่างรวดเร็ว เป็นผลมากจากทีÉกระทรวงการท่องเทีÉยวและกีฬาขบัเคลืÉอนกิจกรรมต่างๆ ตามพันธกิจของ

หน่วยงานทีÉเกีÉยวขอ้งในสงักดั ตามนโยบายทีÉมอบไวป้ระกอบเพืÉอให้การท่องเทีÉยวเป็นเครืÉองมอืในการลดความ

เหลืÉอมลํÊาของรายได้ (Ministry of Tourism and Sports, 2020, p.19) เพืÉอเป็นแผนในการพัฒนาด้านการ

ท่องเทีÉยวอย่างต่อเนืÉอง และทําใหเ้กดิความยั Éงยนื 

 โดยกรมการพฒันาชุมชน ภายใต้การกํากบัดูแลของกระทรวงมหาดไทยเลง็เหน็ถงึปัญหาทีÉเกิดขึÊน และ

ต้องการตอบสนองนโยบายยุทธศาสตร์ชาติ 20 ปี ของรัฐบาลทีÉยึดประชาชนเป็นศูนย์กลางควบคู่ไปกับการ

สรา้งสรรคน์วตักรรมทีÉมคุีณค่าเพืÉอสรา้งพลงัทางสงัคม ลดความเหลืÉอมลํÊา เกิดการกระจายรายไดใ้หแ้ก่ประชาชน

ทุกภาคส่วนอย่างทั Éวถงึและเป็นธรรม สอดคล้องกบันโยบาย ประเทศไทย 4.0 มกีารกําหนดยุทธศาสตร์ส่งเสรมิ

ชุมชนท่องเทีÉยว OTOP นวตัวถิ ีดงันีÊ  

 กลยุทธ์ทีÉ 1 เพิÉมประสทิธภิาพการบรหิารจดัการชุมชนท่องเทีÉยว โดยชุมชนท่องเทีÉยวรกัษาอตัลกัษณ์

และสรา้งคุณค่าไดอ้ย่างยั Éงยนื 

 กลยุทธ์ทีÉ 2 พฒันาและยกระดบัมาตรฐานผลติภณัฑ์และบรกิารในชุมชนท่องเทีÉยว โดยสนิคา้และบรกิาร

ในชุมชนท่องเทีÉยวไดร้บัการพฒันาและเพิÉมมลูค่า 

 กลยุทธ์ทีÉ 3 ส่งเสรมิการตลาดและเชืÉอมโยงธุรกิจการท่องเทีÉยว โดยนักท่องเทีÉยวเขา้มาท่องเทีÉยวและ

สมัผสัวถิชีวีติของคนในชุมชน  

ชุมชนท่องเทีÉยว OTOP นวตัวถิ ีภายใต้โครงการ ไทยนิยม ยั Éงยนื ดาํเนินการโดยกรมการพฒันาชุมชน 

กระทรวงมหาดไทยมเีป้าหมายเพืÉอขบัเคลืÉอนประเทศให้เป็นไปตามวสิยัทศัน์ มั Éนคง มั Éงคั Éง ยั Éงยนื นําไปสู่การ

พฒันาคุณภาพชวีติทีÉดขีองประชาชน และสรา้งความสุขอย่างยั Éงยนืใหแ้ก่ชุมชน มุ่งเน้นการใชศ้กัยภาพดา้นการ

ท่องเทีÉยวของประเทศ ยกระดบัมาตรฐานส่งผลใหป้ระชาชนมอีาชพี มรีายไดเ้พิÉมขึÊนเพืÉอการท่องเทีÉยวในรปูแบบนีÊ

จะสามารถรองรบันักท่องเทีÉยวไดอ้ย่างครบวงจร กระตุ้นเศรษฐกิจท้องถิÉนไดอ้ย่าง (Department of Community 

Development, 2019, pp. 2-5) จงัหวดัสุพรรณบุรเีป็นหนึÉงในเมอืงรองทีÉการท่องเทีÉยวแห่งประเทศไทยไดจ้ดัไว้

และมสีถานทีÉท่องเทีÉยวหลากหลายรูปแบบใหน้ักท่องเทีÉยวไดส้มัผสัถงึความเป็นจงัหวดัสุพรรณบุร ี

ภายใต้การสนับสนุนของรฐับาลได้จดัตั Êงโครงการชุมชนท่องเทีÉยว OTOP นวตัวถิี ทีÉรวบรวมรูปแบบ 

การท่องเทีÉยวไว้ในแหล่งท่องเทีÉยวเดียวกัน เช่น การท่องเทีÉยวแหล่งธรรมะ การท่องเทีÉยวเชิงวัฒนธรรม          

การท่องเทีÉยวเชงิประวตัิศาสตร ์การท่องเทีÉยวเชงิอนุรกัษ์ การท่องเทีÉยวของคนชอบกนิ การท่องเทีÉยวเชงิสุขภาพ 

และการท่องเทีÉยวแนวผจญภัย ทีÉนําเอาแหล่งชุมชนมาพัฒนาคุณภาพ ยกระดับมาตรฐานผลิตภัณฑ์ OTOP  

สรา้งรายไดใ้ห้กบัคนในชุมชน สรา้งความเป็นเอกลกัษณ์ของชุมชนนั Êน รวมถงึคนในชุมชนเองเป็นผูเ้ขา้มามสี่วน

ร่วมในการท่องเทีÉยวแบบเชงิสรา้งสรรค ์(Ministry of Tourism and Sports, 2020, pp. 27-33) จากขอ้มูลดงัทีÉได้

กล่าวมา ผูว้จิยัเหน็ถึงความสําคญัและโอกาสในการพฒันาต่อยอดของสถานทีÉท่องเทีÉยวเพืÉอศกึษาความต้องการ

ของนักท่องเทีÉยวและสามารถตอบสนองไดต้รงตามความตอ้งการ ศกึษาปัจจยัทางการตลาดจากกลุ่มนักท่องเทีÉยว
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ทีÉหลากหลาย  จงึศกึษาปัจจยัทางการตลาดทีÉมอีทิธพิลต่อการตดัสนิใจท่องเทีÉยวชุมชนท่องเทีÉยว OTOP นวตัวถิ ี

ตลาดนํÊาสะพานโค้ง จงัหวดัสุพรรณบุร ีเพืÉอนําผลการวจิยัมาเป็นขอ้มูลใหค้นในชุมชนไดท้ราบถึงความต้องการ

ของนักท่องเทีÉยว รวมถึงพฒันาด้านการท่องเทีÉยวชุมชนสนิค้าและบริการ เสรมิสรา้งศกัยภาพด้านการบรหิาร

จดัการการท่องเทีÉยวของตลาดนํÊาสะพานโคง้ จงัหวดัสพุรรณบุร ีไดอ้ย่างเตม็รปูแบบ ตรงตามความต้องการของ

นักท่องเทีÉยวทีÉเลอืกมาท่องเทีÉยวในตลาดนํÊาสะพานโคง้ เป็นประโยชน์ต่อผูข้ายสนิค้าในการพฒันาธุรกิจของเรา

ตนเองใหส้ามารถเพิÉมยอดขายไดม้ากขึÊน 

 

2. วตัถปุระสงคก์ารวิจยั 

 

2.1 เพืÉอศกึษาปัจจยัดา้นประชากรศาสตรท์ีÉมต่ีอกระบวนการตดัสนิใจท่องเทีÉยวในชุมชนท่องเทีÉยว OTOP นวตัวถิ ี

ตลาดนํÊาสะพานโคง้ จงัหวดัสุพรรณบุร ี 

2.2 เพืÉอศกึษาปัจจยัทางการตลาดและการบรหิารความสมัพนัธ์กบัลูกคา้ทีÉมอีิทธพิลต่อการตดัสนิใจท่องเทีÉยวใน

ชุมชนท่องเทีÉยว OTOP นวตัวถิ ีตลาดนํÊาสะพานโคง้ จงัหวดัสุพรรณบุร ี

 

3. การทบทวนวรรณกรรม และกรอบแนวคิด และสมมติฐานการวิจยั  

 

3.1 การทบทวนวรรณกรรม  
3.1.1 แนวคิดและทฤษฎีทีÉเกีÉยวข้องกบัประชากรศาสตร ์

  Kaewrattanakul (2014, p.7) ได้กล่าวว่า ลกัษณะทางประชากรศาสตร์ หมายถึง ลกัษณะส่วนบุคคล

ทั Éวไป ซึÉงวดัจากขอ้มลูดา้นต่างๆ เช่น อายุ สถานภาพ ระดบัการศกึษา อาชพีและรายไดต้่อเดอืน  

  แนวคดิด้านประชากรเป็นทฤษฎีทีÉใช้หลกัการความเป็นเหตุ เป็นผล กล่าวคือ พฤติกรรมต่างๆ ของ

มนุษย์เกิดขึÊนตามแรงบงัคบัจากภายนอกมากระตุ้น โดยมีความเชืÉอทีÉว่า บุคคลทีÉมีคุณสมบตัิทางประชากรทีÉ

แตกต่างกนั จะมพีฤตกิรรมทีÉแตกต่างกนั ซึÉงแนวความคดินีÊตรงกบัทฤษฎีกลุ่มสงัคม (Social Categories Theory) 

ของ (DeFleur & Ball-Rokeach, 1996, p.27) ทีÉอธบิายไวว่้าพฤตกิรรมของบุคคลเกีÉยวขอ้งกบัลกัษณะต่างๆ ของ

บุคคลหรอืลกัษณะทางประชากรศาสตร ์

 จากการศึกษาแนวคิดและทฤษฎีด้านประชากรศาสตร์ผู้ว ิจ ัยสามารถสรุปได้ว่า บุคคลทีÉมีลักษณะ        

ทางประชากรศาสตร์ทีÉแตกต่างกนั จะมพีฤตกิรรมทีÉแตกต่างกนั ซึÉงลกัษณะทางประชากรศาสตร์ของแต่ละบุคคล

จะประกอบไปดว้ย เพศ อายุ การศกึษา สถานภาพสมรส อาชพี และรายได้ ซึÉงลกัษณะดงักล่าว จะมผีลต่อการ

รบัรู้ การตีความ ซึÉงลกัษณะทางประชากรศาสตร์นีÊจะมีผลต่อการตัดสินใจของนักท่องเทีÉยวชุมชนท่องเทีÉยว 

OTOP นวตัวถิ ีตลาดนํÊาสะพานโคง้ จงัหวดัสุพรรณบุร ี
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3.1.2 แนวคิดและทฤษฎีทีÉเกีÉยวข้องกบัส่วนประสมทางการตลาด 

 Kotler (2016, pp. 600-616) ไดก้ล่าวว่า ส่วนประสมทางการตลาด (Marketing Mix) หมายถงึ ตวัแปรทาง

การตลาดทีÉควบคุมได้ ซึÉงบรษิัทใช้ร่วมกันเพืÉอตอบสนองความพึงพอใจสําหรบักลุ่มเป้าหมาย ประกอบด้วย

เครืÉองมอืต่อไปนีÊ 

  1. ผลิตภัณฑ์ (Product) หมายถึง สิÉงทีÉเสนอขายสู่ตลาดเพืÉอความสนใจ การจัดหา การใช้หรอืการ

บรโิภคทีÉสามารถทาํใหลู้กคา้ใหเ้กดิความพงึพอใจ (Armstrong & Kotler, 2009, p. 616) ประกอบดว้ยสิÉงทีÉสมัผสั

ไดแ้ละสมัผสัไม่ได ้เช่น บรรจุภณัฑ์ ส ีราคา คุณภาพ ตราสนิคา้ บรกิารและชืÉอเสยีงของผูข้าย ผลติภณัฑ์อาจจะ

เป็นสนิคา้ บรกิาร สถานทีÉ บุคคล หรอืความคดิ ผลติภณัฑ์ทีÉเสนอขายอาจจะมตีวัตนหรอืไม่มตีวัตนกไ็ด ้ 

  2. ราคา (Price) หมายถึง จํานวนเงนิทีÉต้องจ่ายเพืÉอให้ผลติภณัฑ์หรอืบรกิาร หรอืเป็นคุณค่าทั ÊงหมดทีÉ

ลูกค้ารบัรู้เพืÉอให้ได้ประโยชน์จากการใช้ผลติภณัฑ์หรอืบรกิารคุ้มกบัเงนิทีÉจ่าย (Armstrong & Kotler, 2009, p. 

616) หรอืหมายถึง คุณค่าผลติภณัฑ์ในรูปตัวเงนิ ราคาเป็นต้นทุนของลูกค้า ผู้บรโิภคจะเปรยีบเทยีบระหว่าง

คุณค่าของผลติภณัฑ์กบัราคาของผลติภณัฑ ์

  3. การส่งเสรมิการตลาด (Promotion) เป็นเครืÉองมอืการสืÉอสารเพืÉอสรา้งความพงึพอใจต่อตราสนิคา้หรอื

บรกิารหรือความคิดต่อบุคคล โดยจูงใจให้เกิดความต้องการเพืÉอเตือนความจําในผลติภัณฑ์ โดยคาดว่าจะมี

อิทธิพลต่อความรู้สึก ความเชืÉอ และพฤติกรรรมการซืÊอ (Etzel, Walker & Stanton, 2007, p. 677) เป็นการ

ตดิต่อสืÉอสารเกีÉยวกบัขอ้มลูระหว่างผู้ขายกบัผูซ้ืÊอเพืÉอสร้างทศันคตแิละพฤตกิรรมการซืÊอ การตดิต่อสืÉอสารอาจใช้

พนักงานขายทําการขาย และการติดต่อสืÉอสารโดยไม่ใช้คน เครืÉองมือในการติดต่อสืÉอสารมีหลายประการโดย

พจิารณาถงึความเหมาะสมกบัลูกคา้ ผลติภณัฑ ์คู่แขง่ 

  4. การจดัจาํหน่าย (Place) หมายถึง โครงสรา้งของช่องทางซึÉงประกอบดว้ยสถาบนัและกจิกรรมใชเ้พืÉอ

เคลืÉอนยา้ยผลติภณัฑแ์ละบรกิารจากองคก์ารไปยงัตลาด สถาบนัทีÉนําผลติภณัฑอ์อกสู่ตลาดเป้าหมาย คอื สถาบนั

การตลาดส่วนกิจกรรมทีÉช่วยในการกระจายตวัสนิค้าประกอบด้วย การขนส่ง การคลงัสนิค้าและการเก็บรกัษา

สงิต้าคงคลงั การจดัจาํหน่าย เป็นตน้ 

  จากการศกึษาแนวคดิและทฤษฎีเกีÉยวกบัส่วนประสมทางการตลาด สามารถสรุปไดว้่า ส่วนประสมทาง

การตลาดประกอบดว้ย ผลติภณัฑ ์ราคา ช่องทางการจดัจาํหน่าย การส่งเสรมิการขาย องค์ประกอบทั ÊงหมดนีÊเป็น

หวัใจสําคญัของการทําการตลาด เพืÉอให้ธุรกิจขบัเคลืÉอน และสามารถทําให้ผู้ผลิตสนิค้ากําหนดเป้าหมายของ

ตลาดใหต้รงความต้องการของผูบ้รโิภคซึÉงเป็นปัจจยัทีÉมอีทิธพิลต่อการตดัสนิใจของนักท่องเทีÉยว ก่อใหเ้กดิความ

ประทบัใจ นํามาซึÉงการตดัสนิใจเดนิทางมาท่องเทีÉยวในตลาดนํÊาสะพานโคง้ จงัหวดัสุพรรณบุร ี

 

3.1.3 แนวคิดและทฤษฎีทีÉเกีÉยวข้องกบัการบริหารความสมัพนัธลู์กค้า 

  Apipratchayasakul (2010) ไดก้ล่าวว่า ความสาํคญัของการบรหิารความสมัพนัธลู์กคา้ หมายถงึ วธิกีาร

ในการสรา้ง การรกัษา และความพยายามในการดงึคุณค่าของลูกคา้ออกมา และสรา้งเป็นคุณค่าของลูกคา้ตลอด

ชั Éวชวีติ ดงันั Êน จงึเป็นเรืÉองของการเรยีนรูท้ ีÉจะสรา้งความสมัพนัธ์กบัลูกคา้ 

  การบรหิารความสมัพนัธ์ลูกคา้ (Customer Relationship Management: CRM) เป็นกลยุทธ์ทางธุรกิจ

โดยไดต้ั Êงเป้าทีÉความเขา้ใจ และการคาดการณ์ความตอ้งการขององค์กรปัจจุบนัและลกูคา้ทีÉมโีอกาสทางธุรกจิ จาก
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เทคโนโลยโีดยเกีÉยวกบัการรวบรวมขอ้มูลลูกคา้ขา้มองค์กร ซึÉงรวบรวมขอ้มูลทีÉเกีÉยวขอ้งกบัลูกคา้จากทั Êงภายใน 

และภายนอกองค์กรเขา้สู่ฐานขอ้มลู วเิคราะหข์อ้มูลทีÉไดร้วบรวมไว ้กระจายผลทีÉไดจ้ากการวเิคราะหจ์ากลูกคา้ใน

จุดต่างๆ ทีÉตอ้งการ และใชข้อ้มูลเพืÉอตดิต่อกบัลูกคา้ในจุดทีÉลูกคา้ตอ้งการ  

  Kanjanasilanon (2017, pp.11-12) ได้ ก ล่ า ว ว่ า  ก ารบ ริห า รค วาม สัม พั น ธ์ ลู ก ค้ า  (Customer 

Relationship Management: CRM) เป็นระบบบริห ารสมัยใหม่ทีÉ เกีÉย วข้องโดยตรงกับลูกค้า การสร้าง

ความสมัพนัธ์กบัลูกค้า  โดยใชเ้ทคโนโลยแีละบุคลากรอย่างมหีลกัการ เพืÉอการบรกิารลูกคา้ทีÉดใีห้เกดิความพงึ

พอใจแก่ลูกคา้ในระยะยาว รวมถงึเป็นทีÉนิยมในองค์กรธุรกิจปัจจุบนั และไดร้บัการพฒันามาอย่างต่อเนืÉอง จาก

ภาวะการแข่งขนัของตลาดทีÉรุนแรงขึÊน การบรหิารความสมัพนัธ์กบัลูกคา้จงึเป็นหวัใจสําคญัของการดาํเนินธุรกจิ

สมยัใหม่ นอกเหนือจากการพฒันาสนิคา้หรอืบรกิารขององค์กร เพราะการสืÉอสารกบัลูกคา้ใหม้ปีระสทิธภิาพหรอื

ตรงกลุ่มเป้าหมาย เป็นสิÉงทีÉจําเป็นต้องควบคู่กันไปพร้อมทั Êงต้องปรบัตัวเองให้สอดคล้องกับพฤติกรรมของ

ผูบ้รโิภคทีÉเปลีÉยนแปลงไปตลอดเวลา เพืÉอใหอ้งคก์รสามารถรกัษาหรอืเพิÉมส่วนแบ่งตลาดเหนือคู่แข่ง การบรหิาร

ความสมัพนัธล์ูกคา้ จงึเกดิขึÊนในองค์กรธุรกจิต่างๆ อย่างแพร่หลาย โดยมจุีดมุ่งหมายเพืÉอสรา้งความไดเ้ปรยีบให้

การแขง่ขนัทางธุรกจิ การบรหิารความสมัพนัธ์ลูกคา้ จงึถูกพฒันาขึÊนเพืÉอตอบสนองพฤติกรรมทีÉแตกต่างกนัและ

รกัษาความจงรกัภกัดขีองลูกคา้ตลอดช่วงเวลาทีÉมกีารปฏสิมัพนัธร์ะหว่างกนั ซึÉงเป็นกลยุทธท์ีÉสําคญัขององคก์ร 

  จากการศกึษาแนวคดิและทฤษฎเีกีÉยวกบัการบรหิารความสมัพนัธ์ลกูคา้ สามารถสรุปไดว้่า การบรหิาร

ความสมัพนัธ์ลูกคา้เป็นปัจจยัทีÉสรา้งความสมัพนัธ์กบัลูกคา้ในดา้นต่างๆ ประกอบดว้ย การสรา้งความสมัพนัธก์บั

ลูกคา้และการบรหิารการสืÉอสารระหว่างกนั เป็นการสรา้งปฏสิมัพนัธ์ระหว่างผูบ้รโิภคกบัชุมชนท่องเทีÉยว OTOP 

นวตัวิถี ตลาดนํÊาสะพานโค้ง ทีÉมีอิทธิพลต่อการตัดสนิใจของนักท่องเทีÉยวในชุมชนท่องเทีÉยว OTOP นวตัวิถ ี

ตลาดนํÊาสะพานโคง้ จงัหวดัสุพรรณบุร ี

 

3.1.4 แนวคิดและทฤษฎีทีÉเกีÉยวขอ้งกบัการตดัสินใจ 

Kotler (2016, pp. 755-758) ได้นําเสนอกระบวนการตัดสินใจแบบ 5 ขั Êนตอน ขั ÊนทีÉ 1 ได้แก่ การ

ตระหนักถงึปัญหาหรอืความตอ้งการ (Problem Recognition) ขั ÊนทีÉ 2 ไดแ้ก่ การหาขอ้มูล (Information Search) 

ขั ÊนทีÉ 3 ได้แก่ การประเมินทางเลือก (Evaluation of Alternatives) ขั ÊนทีÉ 4 ได้แก่ การตัดสินใจซืÊอ (Purchase 

Decision) และ ขั ÊนทีÉ 5 ได้แก่ พฤติกรรมหลังการซืÊอ (Post Purchase Behavior) กระบวนการตัดสินใจของ 

Kotler มส่ีวนคลา้ยคลงึกบัแบบจําลองการตดัสนิใจของ Engel, Blackwell and Miniard (1993) โดยมกีระบวนการ

หลกัทีÉเหมอืนกนั ไดแ้ก่ การตระหนักถงึปัญหา การหาขอ้มูล การประเมนิทางเลอืก การซืÊอ และการประเมนิหลงั

บรโิภค 

จากการศกึษาแนวคดิและทฤษฎเีกีÉยวกบัการตดัสนิใจ สามารถสรุปไดว่้า การตดัสนิใจของนักท่องเทีÉยว

สามารถแบ่งเป็น 5 ขั ÊนตอนทีÉจะสอดคล้องกับงานวิจยัปัจจัยทีÉมีอิทธิพลต่อการตัดสินใจท่องเทีÉยวในชุมชน

ท่องเทีÉยว OTOP นวตัวถิี ตลาดนํÊาสะพานโค้ง จงัหวดัสุพรรณบุรี โดย 5 ขั ÊนตอนสามารถเชืÉอมโยงกับความ

ต้องการของนักท่องเทีÉยวให้มีการตระหนักถงึปัญหาทีÉนักท่องเทีÉยวต้องการซืÊอสนิค้าหรอืบรกิาร โดยจะมกีาร

คน้หาขอ้มูล การประเมนิทางเลอืก และส่งผลถงึการตดัสนิใจเมืÉอสนิคา้และบรกิารนั Êนตรงตามความต้องการของ

นักท่องเทีÉยว และขั Êนตอนสุดทา้ยจะเป็นพฤตกิรรมหลงัจากการซืÊอสนิคา้แลว้จะมกีารซืÊอสนิคา้ซํÊาในครั Êงต่อไป  
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3.1.5 ข้อมูลการท่องเทีÉยว 

  ในปัจจุบันรัฐบาลมีนโยบายลดความเลืÉอมลํÊาของสังคมทีÉมุ่ งเน้นสร้างรายได้และความเจริญ              

ความเขม้แขง็ทางเศรษฐกจิ โดยภาคเอกชน และภาคประชาชนเขา้มามส่ีวนร่วมดําเนินการร่วมกบัภาครฐั เพืÉอให้

บรรลุวสิยัทศัน์ มั Éนคง มั Éงคั Éง ยั Éงยนื โดยร่วมกบัหน่วยงานต่างๆ สนับสนุนส่งเสรมิ ยกระดบัผลติภณัฑ์ และพฒันา

ช่องทางการตลาดทีÉหลากหลาย เพืÉอใหข้ายไดมุ้่งปรบัตวัสู่การคา้แบบสากล จงึมกีารเปลีÉยนผ่านยุคการผลกัดนั

ขายสินค้า OTOP ออกจากชุมชนเพียงอย่างเดียวสู่การเพิÉมของทางร้างรายได้ตามความต้องการ (Demand 

Driven Local Economy) โดยการขายสนิค้าอยู่ในชุมชนทีÉมาจากการท่องเทีÉยว โดยใชเ้สน่ห์ ภูมปัิญญา วถิีชวีติ 

วฒันธรรม และความคดิสรา้งสรรค์ แปลงเป็นรายได ้เป็นการนํามาปรบัใชก้บังานวจิยั ใหส้อดคล้องกบัเศรษฐกจิ

และสงัคมในปัจจุบนัจงึเป็นทีÉมาของการสรา้งการท่องเทีÉยวในรปูแบบ OTOP นวตัวถิ ี

 

  3.1.6 การท่องเทีÉยวเชิงสรา้งสรรค ์

  เป็นการท่องเทีÉยวทีÉสัมพันธ์กับประวัติศาสตร์ ศิลปะวัฒนธรรม วิถีชุมชนและเอกลักษณ์สถานทีÉ         

โดยนักท่องเทีÉยวไดเ้รยีนรู ้เพืÉอสรา้งประสบการณ์ตรงร่วมกบัเจา้ของวฒันธรรม และเป็นการสรา้งมลูค่าเพิÉมใหก้บั

ประวตัิศาสตร์ ศลิปะวฒันธรรม วถิีชุมชนและเอกลกัษณ์ของสถานทีÉทีÉไม่ใช่กจิกรรมทีÉเน้นรายไดข้องชุมชน แต่

เป็นกจิกรรมทีÉเน้นคุณค่าของชุมชนเป็นสําคญั เพืÉอเป็นการส่งเสรมิการท่องเทีÉยวในชุมชนทีÉมวีถิชีวีติของพืÊนบา้น 

และคงคุณค่าของศลิปะวฒันธรรมอนัดงีามเอาไว ้และถ่ายทอดออกไปใหน้ักท่องเทีÉยวไดร้บัรู ้

 

3.1.7 บริบทชุมชนท่องเทีÉยว OTOP นวตัวิถี ตลาดนํÊาสะพานโค้ง 

  ตลาดนํÊาสะพานโค้ง ตั Êงอยู่ในวดัทองประดษิฐ์ อําเภอสองพีÉน้อง จงัหวดัสุพรรณบุร ีมภีูมปิระเทศเป็นทีÉ

ราบลุ่ม อาชีพหลกัคอืการเกษตร ทํานา และเลีÊยงสตัว์นํÊา ปลา กุ้ง กบ และอืÉนๆ เมืÉอถึงหน้านํÊาหลากพืÊนทีÉนา   

ส่วนใหญ่จะมนํีÊาท่วมขงัอยู่ช่วงระยะหนึÉง จงึเป็นทีÉทีÉมปีลาและสตัว์นํÊามาอาศยัอยู่รวมกนัเป็นจํานวนมาก ทําให้

ชาวบ้านในแถบอําเภอสองพีÉน้องจะม ี“สุ่ม” เอาไวจ้บัปลาเกอืบทุกบ้าน เมืÉอระยะเวลาผ่านไป ถงึยุคสมยัทีÉความ

เจรญิเขา้มา บางชุมชนในอําเภอสองพีÉน้องกป็รบัเปลีÉยนรูปแบบเพืÉอใหเ้ขา้กบัยุคสมยั แต่อกีหลายชุมชนในทอ้งทุง่

รมิคลองสองพีÉน้อง กย็งัคงรกัษารปูแบบดั Êงเตมิ สิÉงทีÉเพิÉมเตมิกค็อื “สุ่มปลายกัษ์” ทีÉเป็นจุดเดน่ของตลาดนํÊาสะพาน

โค้ง คือ สะพานไม้ไผ่ทีÉทอดยาวไปตามคันนา ระหว่างทางจะมีของกิน ของใช้ ให้เลือกซืÊอ และยังมีเรือของ

ชาวบ้าน ทีÉบรรทุกสนิคา้มาขายจําพวก พืช ผกั ผลไม้ ก๋วยเตีÌยว ส้มตํา และอืÉนๆ ทีÉมรีาคาย่อมเยามาขนาบทั Êง

สองฝั Éงคลอง เริÉมเปิดใหบ้รกิารเมืÉอวนัทีÉ 1 ธนัวาคม ปี พ.ศ. 2561  
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ภาพทีÉ 1 ตลาดนํÊาสะพานโคง้ จงัหวดัสุพรรณบุร ี

ทีÉมา: โดย ผูว้จิยั 

 

 3.1.8 งานวิจยัทีÉเกีÉยวข้อง 

Silanoi and faculty (2015, pp. 47-59) ได้ศกึษาเรืÉอง ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดทีÉมอีิทธพิลต่อ

การตดัสนิใจของนักท่องเทีÉยวในการเดนิทางท่องเทีÉยวแหล่งท่องเทีÉยวเชิงเกษตร: กรณีศกึษาสวนสละอาทติย์

อําเภอนาสาร จงัหวดัสุราษฎร์ธานี งานวจิยันีÊมวีตัถุประสงค์เพืÉอศกึษาปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดทีÉมทิธพิล

ต่อการตดัสนิใจของนักท่องเทีÉยวในการเดนิทางท่องเทีÉยวแหล่งท่องเทีÉยวเชงิเกษตรโดยศกึษากรณีของสวนสละ

อาทติย์ อําเภอบ้านนาสาร จงัหวดัสุราษฎร์ธานี ซึÉงศกึษาจากตวัอย่างนักท่องเทีÉยวชาวไทยจํานวน 377 คน ผล

การศกึษาพบว่า ในการตดัสนิใจของนักท่องเทีÉยวเพืÉอเดนิทางท่องเทีÉยวและแหละท่องเทีÉยวเชงิเกษตรสวนสละ

อาทิตย์ อําเภอบ้านนาสาร จงัหวดัสุราษฎร์ธานีนั Êน นักท่องเทีÉยวทีÉมีภูมิลําเนา เพศ การศึกษา รายได้ และ

สถานภาพทางการสมรสทีÉแตกต่างกนัจะไดร้บัอทิธพิลจากปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดทีÉแตกต่างกนัอย่างมี

ระดบันัยสําคญัทางสถติิทีÉ 0.05 ส่วนนักท่องเทีÉยวทีÉมอีายุ และอาชพีทีÉแตกต่างกนัจะไดร้บัอทิธพิลจากปัจจยัส่วน

ประสมทางการตลาดทีÉไม่แตกต่างกนั 

Khanaruksombut (2017) ได้ศึกษาเรืÉอง 4P’s 4C’s และ CRM วิวัฒนาการจากอดีตสู่ปัจจุบัน จาก

มุมมองของผูผ้ลติมาสู่การมุ่งเน้นทีÉมุมมองของผูบ้รโิภค พบว่า ในกระแสยุคโลกาภิวตัน์ ผูบ้รโิภคทีÉมทีางเลอืกใน

การบรโิภคสนิคา้และบรกิารทีÉหลากหลาย เนืÉองจากมสีนิคา้และบรกิารในตลาดจํานวนมหาศาลใหเ้ลอืกใช ้ดงันั Êน 

องค์กรผูผ้ลติสนิคา้และบรกิารจงึต้องพยายามหาแนวทางและกลยุทธ์ต่างๆ ทีÉจะสืÉอสารไปยงัผูบ้รโิภคเป้าหมาย

เพืÉอให้จดจําสนิคา้ได ้รวมถงึเขา้ไปนั Éงอยู่ในจติใจของผูบ้รโิภคและในท้ายทีÉสุดให้เกดิการตดัสนิใจซืÊอสนิค้า และ

บรกิาร ดงันั Êนการกําหนดกลยุทธห์รอืแนวทางอาจจะไม่ใช่เพยีงส่วนประสมทางการตลาด หรอื 4P’s อกีต่อไป แต่

ผู้ผลติหรอืนักการตลาดต้องกําหนดจากมุมมองของลูกค้าเป็นหลุกเพืÉอตอบโจทย์ทิศทางการบรโิภคสินค้าใน

มุมมองของผู้บรโิภคใหไ้ด ้จงึเป็นทีÉมาของการกําหนดแนวทางโดยใช้หลกั 4C’s และใช้การเอาใจใส่ลูกคา้อย่าง

สูงสุดดว้ยหลุกการบรหิารลูกคา้สมัพนัธ ์(CRM) เพืÉอใหลู้กคา้เกดิความประทบัใจและความซืÊอสตัยต์่อตราสนิคา้ 
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3.2 กรอบแนวคิด  

  ตวัแปรอสิระ (Independent Variables)        ตวัแปรตาม (Dependent variable) 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

ภาพทีÉ ř กรอบแนวคดิ 

 

3.3 สมมติฐานการวิจยั 

 3.3.1 ปัจจัยด้านประชากรศาสตร์ของนักท่องเทีÉยวชาวไทยทีÉต่างกัน มีผลต่อการตัดสินใจของ

นักท่องเทีÉยวในชุมชนท่องเทีÉยว OTOP นวตัวถิ ีตลาดนํÊาสะพานโคง้ จงัหวดัสุพรรณบุรทีีÉต่างกนั 

 3.3.2 ด้านปัจจยัทางการตลาด ได้แก่ ผลติภณัฑ์ ราคา ช่องทางการจดัจําหน่าย การส่งเสรมิการขาย 

และการบรหิารความสมัพนัธลู์กคา้ ไดแ้ก่ การสรา้งความสมัพนัธก์บัลูกคา้ และการบรหิารการสืÉอสารระหว่างกนัทีÉ

มอีทิธพิลต่อการตดัสนิใจท่องเทีÉยวในชุมชนท่องเทีÉยว OTOP นวตัวถิ ีตลาดนํÊาสะพานโคง้ จงัหวดัสุพรรณบุร ี

 

 

 

ส่วนประสมทางการตลาด 

- ผลติภณัฑ ์

- ราคา 

- ช่องทางการจดัจําหน่าย 

- การส่งเสรมิการตลาด 

อ้างองิ: ศริวิรรณ เสรรีตัน์ (2560) 
 

การตัด สิน ใจ ท่ อ งเทีÉ ยว ของ

นักท่องเทีÉยวในชุมชนท่องเทีÉยว 

OTOP นวตัวิถี ตลาดนํÊาสะพาน

โค้ง จงัหวดัสุพรรณบุร ี

อา้งองิ: Kotler (2016) 

ปัจจยัส่วนบุคคล 

- เพศ 

- อายุ 

- ระดบัการศกึษา 

- สถานภาพสมรส 

- อาชพี 

- รายได ้

การบริหารความสมัพนัธ์ลูกคา้ 

- การสรา้งความสมัพนัธก์บัลูกคา้ 

- การบรหิารการสืÉอสารระหว่างกนั 

อ้างองิ: Apipratchayasakul, K. (2010) 
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4. วิธีดาํเนินการวิจยั  
 

4.1 การดาํเนินการวิจยั 

 ผู้วิจยัเก็บรวบรวมข้อมูล ใช้การวิจยัเชิงสํารวจ (Survey Research) ผ่านแบบสอบถาม (Questionnaire) 

โดยใชว้ธิกีารเลอืกกลุ่มตวัอย่างแบบอาศยัความน่าจะเป็น (Probability Sampling) เป็นเครืÉองมอืในการเก็บรวบรวม

ขอ้มูลจากผูท้ีÉมาท่องเทีÉยวยงัตลาดนํÊาสะพานโคง้ จงัหวดัสุพรรณบุร ีจาํนวน ŜŘŘ ชุด สถติิทีÉใช้ในการวเิคราะหข์อ้มูล

เชิงพรรณนา ได้แก่ ค่าร้อยละ (Percentage) ค่าเฉลีÉย (Mean) ส่วนเบีÉยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) และ

สถิติเชงิอนุมานทีÉใช้ทดสอบสมมติฐาน ได้แก่ เปรยีบเทยีบความแตกต่างของค่าเฉลีÉย 2 กลุ่ม ทีÉเป็นอิสระต่อกันใช้

สถิติ t-test (Independent Sample t-test) เปรยีบเทยีบมากกว่า 2 กลุ่มทีÉเป็นอสิระต่อกนัใช้สถติิ One Way ANOVA 

กรณีหาความสัมพันธ์ของตัวแปรต่อเนืÉอง 2 ตัวแปร ใช้สถิติวิเคราะห์ค่าสัมประสิทธิ Íสหสัมพันธ์ของเพียร์สัน 

(Pearson Correlation Coefficient) และการวเิคราะหก์ารถดถอยเชงิพหุ (Multiple Linear Regression) 

 

4.2 ประชากรและกลุ่มตวัอยา่ง 

 ประชากรทีÉเป็นนักท่องเทีÉยวชาวไทยทีÉเดินทางเข้ามาของนักท่องเทีÉยวในชุมชนท่องเทีÉยว OTOP        

นวัตวิถี ตลาดนํÊาสะพานโค้ง ผู้วิจยัเลือกทําวธิีการเลือกเก็บข้อมูลแบบตามสะดวก (Convenient Sampling)         

โดยเก็บข้อมูลจากนักท่องเทีÉยว จํานวน 400 คนทีÉเดินทางมาท่องเทีÉยวชุมชนท่องเทีÉยวในช่วงเดือนธนัวาคม 

2563-เดอืนกุมภาพนัธ์ 2564 ทีÉมีความสมคัรใจในการตอบแบบสอบถาม ใช้วิธกีารกําหนดขนาดกลุ่มตัวอย่าง  

โดยสามารถคํานวณได้จากสูตรไม่ทราบประชากร (Infinite Population) ของ W.G. Cochran กําหนดระดับ         

ค่าความเชืÉอมั Éนร้อยละ 95 และระดับค่าความคลาดเคลืÉอน การศึกษาครั ÊงนีÊกําหนดกลุ่มตัวอย่าง 385 ราย           

เพืÉอความสะดวกในการประเมินและการวิเคราะห์ข้อมูล ผู้วจิยัจงึใช้ขนาดกลุ่มตวัอย่างทั Êงหมด 400 ตัวอย่าง 

Kaiyawan (2018, pp. 360) ซึÉงถือได้ว่าผ่านเกณฑ์ตามทีÉเงืÉอนไขกําหนด คอื ไม่น้อยกว่า 385 ตวัอย่าง โดยเก็บ

ขอ้มลูจากนักท่องเทีÉยวลงพืÊนทีÉในวนัเสาร์ และวนัอาทติย ์เป็นเวลา 12 สปัดาห ์

 

4.3 เครืÉองมอืทีÉใช้ในการศึกษา 

 ผู้วิจยัเลือกใช้แบบสอบถามเป็นเครืÉองมือในการวิจัยเก็บข้อมูลในครั ÊงนีÊ เพืÉอสามารถนําผลทีÉได้มา

วเิคราะหค์่าทางสถติไิดต่้อไป โดยแบบสอบถามจะแบง่คาํถามออกเป็น 3 ส่วนคอื 

 ส่วนทีÉ 1 จากการศกึษาแนวคดิและทฤษฎีเกีÉยวกบัลกัษณะทางประชากรศาสตร์ ผูว้จิยัสามารถกําหนด

ปัจจยัส่วนบุคคลของกลุ่มตวัอย่าง มจีํานวน 6 ขอ้ ไดแ้ก่ เพศ อายุ สถานภาพสมรส ระดบัการศกึษา อาชพี และ

รายไดต้่อเดอืน ซึÉงเป็นคาํตอบทีÉใหก้ลุ่มตวัอย่างเลอืกตอบเพยีงคาํตอบเดยีว (Close Ended Question) 

 ส่วนทีÉ  2 จากการศึกษาแนวคิดและทฤษฎีเกีÉยวกับส่วนประสมทางการตลาดและการบริหาร

ความสมัพนัธ์ลูกคา้โดยคําถามส่วนนีÊมที ั Êงหมด 30 คําถาม จากปัจจยัทั Êงหมด 6 ปัจจยั ประกอบดว้ย ปัจจยัดา้น

ผลิตภณัฑ์ ด้านราคา ด้านช่องทางการจดัจําหน่าย ด้านการส่งเสรมิการตลาด ด้านการสร้างความสมัพนัธ์กับ

ลูกคา้ และดา้นการบรหิารการสืÉอสารระหว่างกนั 
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ปัจจยัทางการตลาดทีÉมีอิทธิพลต่อการตดัสินใจท่องเทีÉยวฯ 

 ส่วนทีÉ 3 คําถามเกีÉยวกับการตัดสนิใจท่องเทีÉยวของนักท่องเทีÉยวในชุมชนท่องเทีÉยว OTOP นวตัวิถ ี

ตลาดนํÊ าสะพานโค้ง จังหวัดสุพรรณบุรี โดยคําถามส่วนนีÊมีจํานวน 5 ข้อ จากปัจจัยทั Êงหมด 5 ขั Êนตอน 

ประกอบดว้ย การตระหนักถงึปัญหา การหาขอ้มลู การประเมนิทางเลอืก การตดัสนิใจซืÊอ และพฤตกิรรมหลงัซืÊอ 

 สําหรบัหลกัเกณฑ์การประเมนิผลในส่วนทีÉ 2–3 ใชเ้กณฑ์ในการแปลผลจากขอ้มูลทีÉไดร้บัจากการตอบ

แบบสอบถามของกลุ่มตวัอย่าง ซึÉงใช้สูตรในการคํานวณหาความก้าวหน้าของอนัตรภาคชั Êน (Singhalert, 2011, 

pp. 35) การแปลความหมายใหห้ลกัเกณฑ์การแบ่งเป็น 5 ระดบั ดงันีÊ  

  คะแนนเฉลีÉย 4.21 – 5.00 หมายถงึ มรีะดบัความคดิเหน็ดว้ยมากทีÉสุด 

  คะแนนเฉลีÉย 3.41 – 4.20 หมายถงึ มรีะดบัความคดิเหน็ดว้ยมาก 

  คะแนนเฉลีÉย 2.61 – 3.40 หมายถงึ มรีะดบัความคดิเหน็ดว้ยปานกลาง 

  คะแนนเฉลีÉย 1.81 – 2.60 หมายถงึ มรีะดบัความคดิเหน็ดว้ยน้อย 

  คะแนนเฉลีÉย 1.00 – 1.80 หมายถงึ มรีะดบัความคดิเหน็ดว้ยน้อยทีÉสุด 

 การเกบ็รวบรวมขอ้มูล ผูว้จิยัเกบ็ขอ้มูลแบบขอ้มูลปฐมภูม ิ(Primary Data) นําแบบสอบถามทีÉสรา้งขึÊน

ภายหลงัจากการทบทวนวรรณกรรมให้ผู้เชีÉยวชาญตรวจเช็คและทําการวเิคราะห์ค่าความสอดคล้องระหว่าง        

ขอ้คําถามแต่ละขอ้กับเนืÊอหาหรือวตัถุประสงค์ (Index of Item–Objective Congruence หรือ IOC) ได้ค่าดชันี

ความสอดคล้องรวมอยู่ทีÉ 0.64-0.89 มากกว่า 0.50 ชีÊให้เห็นว่าแบบสอบถามนั Êนสอดคล้องตามวตัถุประสงค ์       

นําแบบสอบถามทีÉผ่านการแก้ไขตามคําแนะนํามาดําเนินการทดสอบ (Try Out) กบักลุ่มตวัอย่างจํานวน 30 ชุด 

โดยชีÊแจงวตัถุประสงค์ของการศกึษาวจิยัและขอความร่วมมอืในการเก็บรวบรวมขอ้มูล พร้อมทั Êงแนะนําวธิตีอบ

แบบสอบถามกบักลุ่มตวัอย่างด้วยตนเอง นําแบบสอบถามทีÉเก็บรวบรวมได้ นําไปหาความเชืÉอมั Éน (Reliability 

Analysis) โดยใช้โปรแกรมสําเร็จรูปในการหาความเชืÉอถือตามเกณฑ์สมัประสทิธิ Íแอลฟา (Alpha Coefficient) 

ต้องมีค่ามากกว่า 0.70 (Usa, 2012, pp. 27) ค่าอัลฟ่ามีค่า คือ 0.810 ผู้วิจ ัยเก็บข้อมูลด้วยตนเองในรูปของ

เอกสาร (Offline) โดยมรีะยะเวลาการเกบ็ขอ้มลูระหว่างเดอืนธนัวาคม 2563–กุมภาพนัธ ์2564 

  

4.4 การวิเคราะห์ทางสถิติ 

 การใชส้ถติเิชงิพรรณนา (Descriptive Analysis) ไดแ้ก่ ค่าเฉลีÉยรอ้ยละ (Percentage) ค่าเฉลีÉย (Mean) 

ส่วนเบีÉยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) และสถิติเชิงอนุมาน (Inferential Statistic) ใช้การวิเคราะห์

เปรยีบเทยีบความแตกต่างระหว่างค่าเฉลีÉยของกลุ่มตวัอย่าง 2 กลุ่มทีÉเป็นอสิระตอ่กนั โดยใช ้t-test Independent 

Sample ค่าสถิติทีÉใช้ คือ การทดสอบสถิติแบบ F-test Independent Sample การวิเคราะห์ค่าสัมประสิทธิ Í

สหสัมพนัธ์โมเมนต์ผลคูณอย่างง่ายของเพียร์สนั (Pearson’s Product Moment Correlation Coefficient ค่า r) 

และการวเิคราะห์การถดถอยพหุคูณ (Multiple Regression Analysis) 
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5. ผลการวิจยัและอภิปรายผล  

 

5.1 ผลการวิจยัข้อมูลทั Éวไป 
ขอ้มูลส่วนบุคคล จากการศกึษาปัจจยัส่วนบุคคลของนักท่องเทีÉยวทีÉมาท่องเทีÉยวในชุมชนท่องเทีÉยว 

OTOP นวตัวถิี ตลาดนํÊาสะพานโค้ง จงัหวดัสุพรรณบุร ีจากกลุ่มตวัอย่างทั Êงหมด 400 คน จากการศกึษาวจิยั

พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่ เป็นเพศหญิง ร้อยละ 51.80 มีอายุระหว่าง 33-37 ปี ร้อยละ 20.30 

สถานภาพสมรสหรือแต่งงานแล้ว ร้อยละ 43.00 มีระดบัการศึกษาปริญญาตรี ร้อยละ 50.50 ประกอบอาชีพ

เจ้าของธุรกิจหรอือาชีพอิสระ ร้อยละ 40.50 รายได้ต่อเดือนอยู่ระหว่าง 20,001-25,000 บาท  ร้อยละ 29.50        

ช่องทางการรบัรูส่้วนใหญ่รบัรูจ้ากสืÉอออนไลน์ ช่องทาง Facebook รอ้ยละ 61.80  

ระดบัความคดิเห็นเกีÉยวกบัปัจจยัทางการตลาดจากการพจิารณาภาพรวมของความคดิเห็นของผูต้อบ

แบบสอบถาม พบว่า มคีวามคดิเหน็ต่อปัจจยัทีÉมอีทิธพิลต่อการตดัสนิใจท่องเทีÉยวดา้นผลติภณัฑ์มากทีÉสุด โดยมี

ความคดิเหน็ในระดบัมาก (=3.99) รองลงมา คอื ดา้นการสรา้งสมัพนัธก์บัลูกคา้ และดา้นการสืÉอสารระหว่างกนั 

โดยมคีวามคดิเหน็ในระดบัมาก (=3.93) เท่ากนั ดา้นราคา และดา้นการส่งเสรมิการตลาด โดยมคีวามคดิเหน็ใน

ระดบัมาก (=3.86) เท่ากนั ดา้นช่องทางการจดัจาํหน่าย โดยมคีวามคดิเหน็ในระดบัมาก (=3.84) ตามลําดบั 

ระดบัความคดิเหน็เกีÉยวกบัการตดัสนิใจของทอ่งเทีÉยว พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามมรีะดบัการตดัสนิใจอยู่

ในระดบัมาก (=3.91) เมืÉอพจิารณาขอ้คาํถามรายขอ้พบว่า มคีวามประทบัใจในการมาท่องเทีÉยวตลาดนํÊาสะพาน

โค้งและจะให้ขอ้มูลกบับุคคลอืÉนต่อไป (=4.00) รองลงมาการตดัสนิใจท่องเทีÉยวทีÉตลาดนํÊาสะพานโค้ง เพราะ

สนใจในความเป็นธรรมชาติ (=3.97) การเปรยีบเทยีบขอ้มูลการท่องเทีÉยวก่อนการตดัสนิใจมาท่องเทีÉยวตลาด

นํÊาสะพานโคง้ (=3.89) การหาขอ้มลูความเป็นชุมชน ความเป็นธรรมชาตกิ่อนการมาท่องเทีÉยวตลาดนํÊาสะพาน

โคง้ (=3.88) และการตดัสนิใจมาท่องเทีÉยวตลาดนํÊาสะพานโคง้จากสืÉอต่างๆ (=3.85) ตามลําดบั 

5.1.1 สรปุผลทดสอบสมมติฐาน 

สมมติฐานทีÉ 1 ปัจจัยส่วนบุคคลของนักท่องเทีÉยวทีÉต่างกันมีผลต่อการตัดสินใจท่องเทีÉยวในชุมชน

ท่องเทีÉยว OTOP นวตัวถิ ีตลาดนํÊาสะพานโคง้ จงัหวดัสุพรรณบุรทีีÉต่างกนั ดงัแสดงในตารางทีÉ 1 
 

ตารางทีÉ 1 แสดงผลการทดสอบสมมตฐิานทีÉ 1 

ปัจจยัส่วนบุคคลทีÉมผีลต่อการตดัสนิใจท่องเทีÉยวในชุมชนท่องเทีÉยว OTOP  

นวตัวถิ ีตลาดนํÊาสะพานโคง้ จงัหวดัสุพรรณบุร ี

T  F Sig. 

สมมตฐิาน 1.1 เพศ 2.015  0.595 

สมมตฐิาน 1.2 อาย ุ  1.723 0.102 

สมมตฐิาน 1.3 สถานภาพสมรส  2.589 0.053 

สมมตฐิาน 1.4 ระดบัการศกึษา  0.396 0.756 

สมมตฐิาน 1.5 อาชพี  2.850 0.015* 

สมมตฐิาน 1.6 รายไดต้่อเดอืน  1.416 0.218 

หมายเหตุ *Sig.<0.05 
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ปัจจยัทางการตลาดทีÉมีอิทธิพลต่อการตดัสินใจท่องเทีÉยวฯ 

 จากตารางทีÉ 1 สรุปผลสมมติฐานทีÉ 1 ดา้นปัจจยัดา้นประชากรศาสตร ์ไดแ้ก่ เพศ อายุ สถานภาพสมรส 

ระดบัการศกึษา อาชพี และรายได้ทีÉต่างกนั ทีÉมผีลต่อการตดัสนิใจท่องเทีÉยวในชุมชนท่องเทีÉยว OTOP นวตัวถิ ี

ตลาดนํÊาสะพานโคง้ จงัหวดัสุพรรณบุร ีผลการวเิคราะห ์พบว่า ภาพรวมของปัจจยัส่วนบุคคลทีÉต่างกนัมผีลต่อการ

ตดัสนิใจท่องเทีÉยวไมต่่างกนั เมืÉอพจิารณารายดา้นพบว่ามเีพยีงปัจจยัดา้นอาชพี ทีÉมผีลต่อการตดัสนิใจท่องเทีÉยว 

อย่างมรีะดบันัยสาํคญัทางสถติทิีÉระดบั 0.05  

 สมมตฐิานทีÉ 2 ปัจจยัทางการตลาด ไดแ้ก่ ผลติภณัฑ์ ราคา ช่องทางการจดัจําหน่าย การส่งเสรมิการตลาด

การสรา้งความสมัพนัธ์กบัลูกคา้ และการบรหิารการสืÉอสารระหว่างกนัทีÉมอีทิธพิลต่อการตดัสนิใจท่องเทีÉยวในชุมชน

ท่องเทีÉยว OTOP นวตัวถิี ตลาดนํÊาสะพานโคง้ จงัหวดัสุพรรณบุร ีผูว้จิยัได้ทดสอบตวัแปรต้น โดยใชค้่าสมัประสทิธิ Í

สหสมัพนัธ์แบบเพยีร์สนั เพืÉอทดสอบความสมัพนัธ์ ตวัแปรในกลุ่มตวัอย่างทั ÊงหมดทีÉทําการทดสอบมทีั Êงหมด 21 คู่ 

แสดงดงัตารางทีÉ 2 
  

ตารางทีÉ 2 ค่าสมัประสทิธิ Íสหสมัพนัธแ์บบเพยีร์สนั (Pearson’s Product Moment Correlation) 
 

 ผลติภณัฑ ์ ราคา ช่องทางการ

จดัจําหน่าย 

การ

ส่งเสรมิ

การตลาด 

การสรา้ง

ความสมัพนัธ์

กบัลูกคา้ 

การบรหิาร

การสืÉอสาร

ระหว่างกนั 

ผลติภณัฑ ์ 1      

ราคา .499** 1     

ช่องทางการจดัจําหน่าย .453** .683** 1    

การส่งเสรมิการตลาด .377** .580** .672** 1   

การสรา้งความสมัพนัธก์บัลูกคา้ .300** .507** .609** .675** 1  

การบรหิารการสืÉอสารระหว่างกนั .294** .551** .572** .612** .693**  

หมายเหตุ **correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed) 

 

จากตารางทีÉ 2 ตวัแปรในกลุ่มตวัอย่างทั ÊงหมดทีÉทําการทดสอบมทีั Êงหมด 21 คู่ พบว่า มคี่าสมัประสทิธิ Í

สหสมัพนัธ์เปรยีบเทยีบเป็นรายคู่ขอบตวัแปรอสิระพบว่า มีค่าอยู่ rxy=0.249-0.693 ซึÉงอยู่ในเกณฑ์ไม่เกนิ 0.80 

และไม่เกดิปัญหาความสมัพนัธ์ของตวัแปรอสิระทีÉสูงเกนิ (Multicollinearity) จงึไม่เป็นปัญหาในการนําตวัแปรไป

วเิคราะหท์างสถติติ่อไป 
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ตารางทีÉ 3 ส่วนประสมทางการตลาดทีÉมอีทิธพิลต่อการตดัสนิใจของนักท่องเทีÉยวในชุมชนท่องเทีÉยว OTOP  

นวตัวถิ ีตลาดนํÊาสะพานโคง้ จงัหวดัสุพรรณบุร ี
 

ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดและการ

สรา้งความสมัพนัธล์ูกคา้ 

การตดัสนิใจท่องเทีÉยวในชุมชนทอ่งเทีÉยว OTOP นวตัวถิ ีตลาดนํÊาสะพานโคง้ 

จงัหวดัสุพรรณบุร ี

B Error  t Sig. Tolerance VIF 

Constant .768 .175  4.393 .000   

ผลติภณัฑ ์ .136 .077 .140 1.769 .046* .195 5.137 

ราคา .040 .045 .044 .898 .370 .501 1.995 

ช่องทางการจดัจําหน่าย .172 .070 .169 2.447 .015* .258 3.874 

การส่งเสรมิการตลาด .019 .051 .020 .379 .705 .430 2.325 

การสรา้งความสมัพนัธก์บัลูกคา้ .326 .053 .336 6.177 .000** .414 2.413 

การบรหิารการสืÉอสารระหว่างกนั .238 .066 .239 3.609 .000** .280 3.565 

R2 = 0.768, df=399, F=170.389, Sig.=0.00 

หมายเหตุ *มรีะดบันัยสําคญัทีÉระดบัทางสถติทิีÉระดบั 0.05 

 

จากตารางทีÉ 3 ค่าสัมประสิทธิ Íการถดถอยในแบบคะแนนมาตรฐาน () ของด้านผลิตภัณฑ์ 0.140            

ด้านช่องทางการจดัจําหน่าย 0.169 ดา้นการบรหิารความสมัพนัธ์ลูกค้า 0.336 และด้านการบรหิารการสืÉอสาร

ระหว่างกนั 0.239 ซึÉงค่าสมัประสทิธิ Íของตวัแปรทุกตวัมคี่าเชงิบวกจงึสามารถ สรุปได้ว่า ตวัแปรมคีวามสมัพนัธ์

กับการตัดสินใจของนักท่องเทีÉยวในชุมชนท่องเทีÉยว OTOP นวตัวิถี ตลาดนํÊาสะพานโค้ง จังหวัดสุพรรณบุร ี

เป็นไปในทางเดยีวกนั ค่าอทิธพิลทีÉประสทิธภิาพรอ้ยละ 76.80 

  จากการทดสอบสมมตฐิานทีÉ 1 และสมมตฐิานทีÉ 2 ว่าพบว่า ส่วนประสมทางการตลาดทีÉมอีทิธพิลต่อการ

ตดัสินใจของนักท่องเทีÉยวในชุมชนท่องเทีÉยว OTOP นวตัวิถี ตลาดนํÊาสะพานโค้ง จงัหวดัสุพรรณบุร ีอย่างมี

นัยสําคญัทีÉระดบัทางสถิติทีÉระดบั 0.05 ได้แก่ ปัจจัยด้านอาชีพ Sig.=0.016 ปัจจยัด้านผลติภัณฑ์ Sig.=0.046 

ปัจจยัด้านช่องทางการจดัจําหน่าย Sig.=0.015 การสร้างความสมัพนัธ์ลูกค้า Sig.=0.000 และการบรหิารการ

สืÉอสารระหว่างกนั Sig.=0.000 ส่วนปัจจยัส่วนบุคคลดา้นเพศ อายุ สถานภาพสมรส ระดบัการศกึษา รายได้ต่อ

เดอืน ไม่มผีลต่อการตดัสนิใจท่องเทีÉยวในชุมชนท่องเทีÉยว OTOP ตลาดนํÊาสะพานโค้ง จงัหวดัสุพรรณบุร ีและ

ปัจจยัดา้นราคา การส่งเสรมิการตลาดไม่มอีิทธิพลต่อการตดัสินใจท่องเทีÉยวในชุมชนท่องเทีÉยว OTOP นวตัวถิ ี

ตลาดนํÊาสะพานโคง้ จงัหวดัสุพรรณบุร ี 

 

5.2 อภิปรายผล 

  จากการศกึษาพบว่า ปัจจยัส่วนบุคคลประกอบด้วย เพศ อายุ ระดบัการศกึษา สถานภาพสมรส และ

รายได้ต่อเดอืนทีÉต่างกนัมผีลต่อการตดัสนิใจท่องเทีÉยวในชุมชนท่องเทีÉยว OTOP นวตัวถิี ตลาดนํÊาสะพานโค้ง 

จงัหวดัสุพรรณบุรไีม่แตกต่างกนั เนืÉองจากสถานทีÉท่องเทีÉยวในชุมชนท่องเทีÉยว OTOP นวตัวถิ ีตลาดนํÊาสะพาน

โคง้ สามารถเขา้ถงึไดทุ้กเพศ ทุกวยั ไม่ว่าจะมรีายไดเ้ท่าไร ซึÉงสอดคล้องกบังานวจิยัของ (Chaisaengpratheep 
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ปัจจยัทางการตลาดทีÉมีอิทธิพลต่อการตดัสินใจท่องเทีÉยวฯ 

& Chindapraser, 2019) ไดศ้กึษาเรืÉอง ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดของนักท่องเทีÉยวทีÉใหค้วามสําคญัในการ

เดนิทางท่องเทีÉยวบงึพลาญชยั จงัหวดัรอ้ยเอด็ โดยมวีตัถุประสงค์เพืÉอศกึษาปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดของ

นักท่องเทีÉยวทีÉให้ความสําคญัในการเดินทางท่องเทีÉยวบงึพลาญชยั จงัหวดัร้อยเอ็ด และศึกษาพฤติกรรมของ

นักท่องเทีÉยวเดนิทางท่องเทีÉยวบงึพลาญชยั จงัหวดัรอ้ยเอด็ จาํนวน 138 คน ผลการศกึษา พบว่า นักท่องเทีÉยวทีÉ

มเีพศต่างกนั ให้ความสําคญัในการท่องเทีÉยวบงึพลาญชยั จงัหวดัรอ้ยเอ็ด ไม่แตกต่างกนั ปัจจยัส่วนบุคคลด้าน

อืÉนๆ ได้แก่ อายุ สถานภาพสมรส การศกึษา อาชพี และรายไดแ้ตกต่างกนั ให้ความสําคญัในการท่องเทีÉยวบงึ

พลาญชยั จงัหวดัรอ้ยเอด็โดยรวมไมแ่ตกต่างกนั  

  ปัจจยัทางการตลาด ได้แก่ ด้านผลิตภัณฑ์ ด้านราคา ด้านช่องทางการจดัจําหน่าย ด้านการส่งเสริม

การตลาด ดา้นการสรา้งความสมัพนัธ์กบัลูกคา้ และการบรหิารการสืÉอสารระหว่างกนั โดยดา้นทีÉมอีทิธพิลต่อการ

ตดัสนิใจของนักท่องเทีÉยวในชุมชนท่องเทีÉยว OTOP นวตัวถิี ตลาดนํÊาสะพานโคง้ จงัหวดัสุพรรณบุร ีมที ั Êงหมด        

4 ดา้น ไดแ้ก่ ด้านผลติภณัฑ์ ดา้นช่องทางการจดัจําหน่าย ด้านการสรา้งความสมัพนัธ์กบัลูกคา้ และการบรหิาร

การสืÉอสารระหว่างกนั มรีายละเอยีด ดงันีÊ 

  1) ด้านผลติภณัฑ์ จากการศกึษาพบว่า มอีทิธพิลต่อการตดัสนิใจท่องเทีÉยวในชุมชนท่องเทีÉยว OTOP 

นวตัวถิ ีตลาดนํÊาสะพานโคง้ จงัหวดัสุพรรณบุร ีส่งผลเชงิบวก ทั ÊงนีÊเพราะ สนิคา้ทีÉจําหน่ายในตลาดนํÊาสะพานโคง้

มคีวามปลอดภยัไร้สารเคม ีสนิค้าทีÉจําหน่ายในตลาดนํÊาสะพานโคง้เป็นภูมปัิญญาชาวบ้าน สนิค้าทีÉจําหน่ายใน

ตลาดนํÊาสะพานโค้งมคีวามหลากหลาย สนิค้าทีÉจําหน่ายในตลาดนํÊาสะพานโคง้มคีวามเป็นเอกลกัษณ์ และบรรจุ

ภณัฑ์ทีÉใส่สนิค้ามคีวามอนุรกัษ์ธรรมชาติและสิÉงแวดล้อม ซึÉงสอดคล้องกบังานวจิยัของ (Jintanon, Pamaiem & 

Sammuang, 2020) ส่วนประสมทางการตลาดทีÉมผีลต่อการตดัสนิใจท่องเทีÉยว อําเภอสวนผึÊง จงัหวดัราชบุร ีมี

วตัถุประสงค์เพืÉอศกึษาส่วนประสมทางการตลาด และเปรยีบเทยีบความคดิเหน็ส่วนประสมทางการตลาดบรกิารทีÉ

มีผลต่อการตัดสินใจการท่องเทีÉยวอําเภอสวนผึÊง จงัหวดัราชบุรี ผลการศึกษาพบว่า ด้านผลิตภัณฑ์ มีระดับ

ความเห็นโดยภาพรวมและรายข้ออยู่ในระดบัมาก เนืÉองจากการนําเสนอสถานทีÉท่องเทีÉยวของอําเภอสวนผึÊง 

จงัหวดัราชบุร ีเช่น นํÊาตกเจา้โจน (เกา้ชั Êน) ธารนํÊารอ้นบ่อคลงึ นํÊาตกตะนาวศร ี(บ่อหว)ี เขากระโจม นํÊาตกผาแดง 

แก่งสม้แมว เป็นตน้ ซึÉงสถานทีÉเหล่านีÊเป็นแหล่งท่องเทีÉยวทางธรรมชาตทิีÉเป็นเอกลกัษณ์สําคญัของจงัหวดั อย่างมี

ระดบันัยสําคญัทางสถติทิีÉระดบั 0.05 

  2) ดา้นช่องทางการจดัจําหน่าย จากการศกึษาพบว่า มอีทิธพิลต่อการตดัสนิใจท่องเทีÉยว ส่งผลเชงิบวก

ทั ÊงนีÊเพราะตลาดนํÊาสะพานโคง้มสีถานทีÉจดัจาํหน่ายมกีารเดนิทางสะดวก มสีถานทีÉจดัจําหน่ายอยู่ใกล้แหล่งชุมชน 

มีพืÊนทีÉจอดรถได้สะดวก มีการจดัวางสนิค้าทีÉสะดวกต่อการเลือกซืÊอสนิค้า และมีสถานทีÉจดัจําหน่ายมีร้านค้า

จําหน่ายมากใหเ้ลอืก ซึÉงสอดคลอ้งกบังานวจิยัของ (Jariyaporn, 2017) ไดท้าํการศกึษาเรืÉอง ปัจจยัทางการตลาด

ทีÉมผีลต่อการมาท่องเทีÉยวตลาดโต้รุ่งหวัหนิของนักท่องเทีÉยวชาวไทย มวีตัถุประสงค์เพืÉอศกึษาลกัษณะทางด้าน

ประชากรศาสตร์ ดา้นพฤตกิรรมของนักท่องเทีÉยวชาวไทยทีÉส่งผลต่อระดบัความสําคญัทีÉเดนิทางท่องเทีÉยวตลาด

โต้รุ่งหวัหนิ ทางดา้นส่วนประสมทางการตลาด (7P’s) ผลการศกึษาพบว่า ปัจจยัดา้นช่องทางการจดัจําหน่าย มี

ผลต่อการมาท่องเทีÉยวตลาดโต้รุ่งหวัหนิ โดยมคีวามคดิเหน็ว่าบรเิวณตลาดมพีืÊนทีÉสะดวก ไม่แออดัสําหรบัการ

เลือกซืÊอสินค้า ความสะดวกของเส้นทางในการเดินทางท่องเทีÉยว มีความสําคัญต่อการเดินทางมา  โดย
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นักท่องเทีÉยวส่วนใหญ่ตัดสินใจเลือกใช้บริการตลาดนัดทีÉมีทําเลทีÉเหมาะสม สามารถเดินทางได้ง่าย สะดวก 

รวดเรว็ อย่างมรีะดบันัยสาํคญัทางสถติทิีÉระดบั 0.05 

  3) การสรา้งความสมัพนัธก์บัลูกคา้ จากการศกึษา มอีทิธพิลต่อการตดัสนิใจท่องเทีÉยวในชุมชนท่องเทีÉยว 

OTOP นวตัวถิี ตลาดนํÊาสะพานโค้ง จงัหวดัสุพรรณบุร ีส่งผลเชงิบวก เพราะมกีารสรา้งจุดดงึดูดในการถ่ายรูป          

มกีารสรา้งความเป็นเอกลกัษณ์ของตลาดใหก้บัลูกคา้มกีารสรา้งกจิกรรมส่งเสรมิการจาํหน่ายสนิคา้ใหก้บัลูกคา้  ผู้

จําหน่ายสินค้าผลติสนิค้าตามความต้องการของลูกค้าและผู้จําหน่ายสนิค้ประยุคใชว้สัดุทางธรรมชาตเิพืÉอสรา้ง

ความประทบัใจซึÉงสอดคล้องกับงานวิจยัของ (Kanjanasilanon, 2017) ได้จดัทําบทความเรืÉอง ความพึงพอใจ

ลูกคา้และการตลาดเชงิสมัพนัธภาพในธุรกจิโรงแรม โดยมวีตัถุประสงคเ์พืÉอใหค้วามสําคญัต่อการสรา้งและรกัษา

ความสมัพนัธ์ระหว่างลูกค้า ผูผ้ลติ หรอืผูใ้ห้บรกิาร และธุรกิจอืÉนๆ ทีÉเกีÉยวขอ้งกบัองค์กรเพืÉอดงึดูดใจลูกค้าใหม่ 

และรกัษาลูกค้าปัจจุบนัไว ้ผลการศกึษาพบว่า การตลาดเชงิสมัพนัธภาพทีÉประสบผลสําเรจ็จะสรา้งลูกคา้ทีÉภกัด ี

การบอกต่อจากลูกคา้ และยงัลดค่าใชจ้่ายในการแสดงหาลูกคา้ใหม่อย่างมาก การรกัษาสมัพนัธภาพกบัลูกคา้และ

การสรา้งความพงึพอใจใหก้บัลูกคา้จะก่อใหเ้กดิผลประโยชน์แก่องคก์รในอนาคต อย่างมรีะดบันัยสําคญัทางสถติทิีÉ

ระดบั 0.05 

  4) การบรหิารการสืÉอสารระหว่างกนั จากการศกึษาพบว่า มอีทิธพิลต่อการตดัสนิใจท่องเทีÉยวในชุมชน

ท่องเทีÉยว OTOP นวัตวิถี ตลาดนํÊ าสะพานโค้ง จังหวัดสุพรรณบุรี ส่งผลเชิงบวก ดังนีÊ เพราะ มีการสร้าง

ปฏิสมัพนัธ์ระหว่างผู้คา้ภายในตลาดกบัลูกค้า ผู้ค้ามกีารใช้นํÊาเสยีงทีÉเป็นเอกลกัษณ์หรอืนํÊาเสยีงท้องถิÉนในการ

จําหน่ายสนิคา้ มกีารนําผูท้ ีÉมคีวามเกีÉยวขอ้งกบัตลาดมาสรา้งปฏสิมัพนัธก์บัลูกคา้ ตลาดนํÊาสะพานโคง้มคีวามเป็น

ธรรมชาติของชุมชนดั Êงเดมิ ได้แก่ บงึบวั ทางเดนิ และชาวบ้าน และการสร้างสุ่มดกัปลาจําลองขนาดใหญ่เป็น

เอกลกัษณ์แสดงถงึวถิีชวีติของชุมชนดั Êงเดิม ซึÉงสอดคล้องกบังานวจิยัของ (Phromrangsi, 2008, pp. 245-260) 

ได้ทําการวจิยัเรืÉอง การจดัการลูกค้าสมัพนัธ์ของธุรกิจบรกิารในอุตสาหกรรมท่องเทีÉยว ผลการวจิยัพบว่า การ

จดัการลูกคา้สมัพนัธข์องธุรกจินําเทีÉยวสามารถจดัองค์ประกอบของตวัแปรใหม่ได ้6 ปัจจยั อนัไดแ้ก่ การบรหิาร

การตลาด  การเผยแพร่ข้อมูลข่าวสาร การจัดการพนักงาน/บุคลากร สินค้าและบริการทีÉหลากหมาย ความ

น่าเชืÉอถือของธุรกิจ และมาตรฐานการบรกิาร ดงันั Êน การจดัการลูกค้าสมัพันธ์ของธุรกิจบรกิารในอุตสาหกรรม

ท่องเทีÉยวไทย จงึควรทีÉจะพฒันาในดา้นการบรหิารพนักงาน/บุคลากรทีÉจะเป็นผูป้ระสานงานและทําหน้าทีÉสรา้งให้

นักท่องเทีÉยวเกดิความรูส้กึ ทศันคต ิและพฤตกิรรมการตดัสนิใจซืÊอสนิคา้ทางการท่องเทีÉยวรวมไปถงึการใชบ้รกิาร

อืÉนๆ ของธุรกิจนําเทีÉยว พนักงาน/บุคลากรของธุรกิจนําเทีÉยวจะมีหน้าทีÉสร้างความสมัพนัธ์ ให้ข้อมูลข่าวสาร

ทางการท่องเทีÉยว ใหค้ําปรกึษาในเรืÉองต่างๆ และทาํใหน้ักท่องเทีÉยวเกดิความผกูพนัต่อองค์กร มรีะดบันัยสาํคญั

ทางสถติทิีÉระดบั 0.05 

 

6. สรปุผลการวิจยั  
 

ปัจจยัทางการตลาดทีÉมอีทิธพิลต่อการตดัสนิใจท่องเทีÉยวในชุมชนท่องเทีÉยว OTOP นวตัวถิี  ตลาดนํÊา

สะพานโคง้ จงัหวดัสุพรรณบุร ีเป็นการวจิยัเชงิปรมิาณ (Quantitative Research) สามารถสรุปไดด้งันีÊ ปัจจยัดา้น

ผลติภณัฑ์ ดา้นช่องทางการจดัจําหน่าย ดา้นการสรา้งความสมัพนัธก์บัลูกคา้ และการบรหิารการสืÉอสารระหว่าง



 

219 
วารสารวิทยาการจดัการ ปีทีÉ 8 ฉบบัทีÉ 2 (2564) 

ปัจจยัทางการตลาดทีÉมีอิทธิพลต่อการตดัสินใจท่องเทีÉยวฯ 

กัน มีอิทธพิลต่อการตัดสินใจท่องเทีÉยวในชุมชนท่องเทีÉยว OTOP นวตัวถิี ตลาดนํÊาสะพานโค้ง อย่างมีระดับ

นัยสําคญัทางสถิติทีÉ 0.05 กล่าวคอื เมืÉอปัจจยัทางการตลาดทั Êง 4 ด้านมคี่าสูงขึÊน การตดัสนิใจท่องเทีÉยวจะเพิÉม

มากขึÊนตาม ดงันั Êน ปัจจยัดา้นผลติภณัฑ์ ดา้นการส่งเสรมิการตลาด ดา้นการสรา้งความสมัพนัธก์บัลูกคา้ และดา้น

การบรหิารการสืÉอสารระหว่างกนั มอีทิธพิลต่อการตดัสนิใจท่องเทีÉยวในชุมชนท่องเทีÉยว OTOP นวตัวถิ ีตลาดนํÊา

สะพานโคง้ มคี่าอทิธพิลทีÉประสทิธภิาพรอ้ยละ 76.80 

 

ş. ข้อเสนอแนะ  

 

7.1 ขอ้เสนอแนะจากการวิจยั  

  7.1.1 จากการศกึษาทางด้านปัจจยัส่วนบุคคลทีÉมผีลต่อการตดัสนิใจของนักท่องเทีÉยวในชุมชนท่องเทีÉยว 

OTOP นวตัวถิี ตลาดนํÊาสะพานโค้ง จงัหวดัสุพรรณบุร ีได้แก่ อาชีพ จึงสามารถนําเป็นขอ้มูลในการตัดสินใจ

ท่องเทีÉยว ตลาดนํÊาสะพานโค้งกบันักท่องเทีÉยวได้แตกต่างกนั เนืÉองจากผู้ทีÉตดัสนิใจท่องเทีÉยว มีอาชีพเจ้าของ

ธุรกจิ/อาชพีอสิระ เป็นจํานวนมาก ดงันั Êนชุมชนท่องเทีÉยว OTOP นวตัวถิี ตลาดนํÊาสะพานโคง้ สามารถนําขอ้มูล

ไปสรา้งธุรกจิหรอืมกีารเปิดสถานทีÉใหก้บัผูท้ ีÉสนใจนําสนิคา้ทีÉมคีวามเป็นเอกลกัษณ์เขา้มาวางจําหน่ายใหม้คีวาม

หลากหลาย เพืÉอเพิÉมจํานวนนักท่องเทีÉยว และเพิÉมความหลากหลายของสนิคา้ทีÉจําหน่ายภายในตลาดนํÊาสะพาน

โค้ง ด้วยพืÊนทีÉของชุมชนมีขนาดกว้างขวาง เพืÉอให้ผู้ทีÉตัดสินใจท่องเทีÉยวได้เลือกซืÊอสนิค้าทีÉหลากหลาย และ

ผูป้ระกอบการรายย่อยไดม้รีายไดเ้พิÉมเตมิจากการขายสนิคา้ 

  7.1.2 จากการศึกษาทางด้านปัจจยัส่วนบุคคลทีÉไม่มผีลต่อการตัดสนิใจท่องเทีÉยวในชุมชนท่องเทีÉยว 

OTOP นวตัวถิ ีตลาดนํÊาสะพานโคง้ ไดแ้ก่ เพศ อายุ ระดบัการศกึษา สถานภาพสมรส และรายได ้สามารถนําผล

ขอ้มลูมาวเิคราะหว์่าปัจจยัทีÉไม่มอีทิธพิลเพราะนักท่องเทีÉยวสามารถมาท่องเทีÉยวยงัตลาดนํÊาสะพานโคง้ไดทุ้กเพศ

ทุกวยั และทุกระดบัการศึกษา ดงันั Êนทางชุมชนท่องเทีÉยว OTOP นวตัวถิี ควรมกีารพฒันาไปในกลุ่มผู้ทีÉสนใจ

อยากมาท่องเทีÉยวให้เจาะกับกลุ่มใดกลุ่มหนึÉง เช่น กลุ่มทีÉต้องการมาท่องเทีÉยวเพืÉอนึกถึงความเป็นท้องถิÉนของ

ตลาดนํÊาสะพานโคง้ หรอืมกีารพฒันาให้เขา้กบัแหล่งชุมชนนั Êนๆ เช่น พฒันาตลาดนํÊาสะพานโคง้ให้มคีวามเป็น

เอกลกัษณ์ใหเ้หมาะกบักลุ่มนักท่องเทีÉยวทีÉตอ้งการมาท่องเทีÉยวยงัสถานทีÉท่องเทีÉยวรปูแบบทอ้งถิÉนโดยตรง 

  7.1.3 จากผลการวจิยั ด้านปัจจยัทางการตลาดทีÉมอีิทธพิลต่อการตัดสนิใจของนักท่องเทีÉยวในชุมชน

ท่องเทีÉยว OTOP นวตัวถิี ตลาดนํÊาสะพานโค้ง จงัหวดัสุพรรณบุร ีได้แก่ ด้านผลติภัณฑ์ ด้านช่องทางการจดั

จําหน่าย ด้านการสรา้งความสมัพนัธ์กบัลูกคา้ และดา้นการบรหิารการสืÉอสารระหว่างกนั ดงันั Êน ทางชุมชน ต้อง

รกัษามาตรฐานดา้นดงักล่าวไว ้และนํากลยุทธท์างการตลาดมาปรบัใหเ้ขา้กบันักท่องเทีÉยวทีÉเขา้มาท่องเทีÉยว เช่น 

สร้างกิจกรรมเพืÉอการท่องเทีÉยวของนักท่องเทีÉยวและผู้ดูแลให้นักท่องเทีÉยวเกิดความผูกพนั และสร้างจุดดงึดูด

อืÉนๆ เพิÉมเตมิจากสิÉงเดมิใหก้บันักท่องเทีÉยวอยู่สมํÉาเสมอ 

  7.1.4 จากผลการวจิยั ดา้นปัจจยัทางการตลาดทีÉไม่มอีทิธพิลต่อการตดัสนิใจของนักท่องเทีÉยวในชุมชน

ท่องเทีÉยว OTOP นวตัวถิ ีตลาดนํÊาสะพานโคง้ จงัหวดัสุพรรณบรุ ีไดแ้ก่ ดา้นราคา และดา้นการส่งเสรมิการตลาด 

ทางชุมชนท่องเทีÉยว OTOP นวตัวถิ ีผูป้ระกอบการควรมกีารสรา้งจดุดงึดดูทีÉส่งเสรมิการตลาดใหเ้กดิการตดัสนิใจ

ท่องเทีÉยว เช่น การจดักจิกรรมตามประเพณีทอ้งถิÉน หรอืในช่วงวนัหยุดยาวๆ วนัสงกรานต ์วนัหยุดนักขตัฤกษ์ มี
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การสรา้งสสีนัของตลาดนํÊาสะพานโคง้โดยการนําผูท้ีÉมคีวามสามารถมาแสดงความเป็นเอกลกัษณ์ เช่น การแสดง

ฉ่อย หรอืการแต่งกายของผูจ้ําหน่ายสนิคา้ภายในตลาดนํÊาสะพานโคง้เพืÉอใหเ้ป็นทีÉดงึดูดใหน้ักท่องเทีÉยวเลอืกมา

ท่องเทีÉยวทางการส่งเสรมิการตลาดมากขึÊน รวมไปถงึการสรา้งสนิคา้ทีÉเป็นเอกลกัษณ์ เช่น สนิคา้ทีÉทําจากสุ่มปลา

ทีÉเป็นของฝาก หรอืของทีÉระลกึ เพืÉอดงึดูดและสรา้งรายไดใ้หเ้กดิการพฒันาชุมชนท่องเทีÉยว OTOP นวตัวถิีมาก

ยิÉงขึÊน 

 

7.2 ขอ้เสนอแนะในการวิจยัครั Êงต่อไป  

  จากการศึกษาปัจจยัทางการตลาดทีÉมีอิทธิพลต่อการตัดสินใจของนักท่องเทีÉยวในชุมชนท่องเทีÉยว 

OTOP นวตัวถิ ีตลาดนํÊาสะพานโค้ง จงัหวดัสุพรรณบุร ีเพืÉอให้ผลการศกึษาวจิยัในครั ÊงนีÊสามารถขยายต่อไปได้

กวา้งขึÊน ผูว้จิยัมขีอ้เสนอแนะสําหรบังานวจิยัในอนาคตเพิÉมเตมิดงันีÊ 

  7.2.1 ควรมกีารศกึษาปัจจยัดา้นอืÉนๆ เพืÉอคน้หาปัจจยัทีÉมอีิทธพิลต่อการตดัสนิใจของนักท่องเทีÉยวใน

ชุมชนท่องเทีÉยว OTOP นวตัวถิี ตลาดนํÊาสะพานโค้ง จงัหวดัสุพรรณบุร ีซึÉงเป็นปัจจยัอืÉนๆ ทีÉนอกเหนือจากทีÉ

ผูว้จิยัไดท้าํการวจิยั เช่น ปัจจยัดา้นความพงึพอใจของลูกคา้ ปัจจยัดา้นการพฒันาแหล่งท่องเทีÉยวใหส้อดคล้องกบั

สภาพแวดล้อมของทอ้งถิÉน เป็นตน้  

  7.2.2 การวจิยัในอนาคตเพืÉอใหไ้ดข้อ้มูลเชงิลกึเกีÉยวกบัการตดัสนิใจของนักท่องเทีÉยวในชุมชนท่องเทีÉยว 

OTOP นวตัวิถี ตลาดนํÊาสะพานโค้ง จังหวัดสุพรรณบุรี ควรศึกษางานวิจัยในรูปแบบงานวิจัยเชิงคุณภาพ 

(Qualitative Research) เช่น การสมัภาษณ์เชงิลกึ หรอืการสนทนากบันักท่องเทีÉยวโดยตรง ควบคู่ไปกบัการแจก

แบบสอบถาม เพืÉอใหไ้ดข้อ้มูลทีÉมคีวามเฉพาะเจาะจงและมคีวามละเอยีดมากขึÊน 

  7.2.3 ควรทาํการศกึษาเพิÉมเตมิเกีÉยวกบัตวัแปรอืÉนๆ ในการวจิยั เช่น ตวัแปรดา้นการท่องเทีÉยวโดยตรง 

และเจาะไปถงึสถานทีÉท่องเทีÉยวในมุมมองของการตลาดทีÉจะพฒันาชุมชนท่องเทีÉยว OTOP ใหม้คีวามมั Éนคงด้าน

ธุรกจิท่องเทีÉยวมากยิÉงขึÊน 

  7.2.4 จากการศกึษาวจิยั ผูว้จิยัสามารถพฒันาเป็นโมเดลปัจจยัทางการตลาดทีÉมอีทิธพิลต่อการตดัสนิใจ

ของนักท่องเทีÉยวในชุมชนท่องเทีÉยว OTOP นวตัวถิ ีตลาดนํÊาสะพานโคง้ จงัหวดัสุพรรณบุร ีเพืÉอใชเ้ป็นโมเดลใน

การพฒันางานวจิยัในครั Êงต่อไป ดงัแสดงในภาพทีÉ 2 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพทีÉ 2  โมเดลส่วนประสมทางการตลาดทีÉมอีิทธพิลส่งผลต่อการตดัสนิใจของนักท่องเทีÉยวในชุมชนท่องเทีÉยว 

OTOP นวตัวถิ ีตลาดนํÊาสะพานโคง้ จงัหวดัสุพรรณบุร ี 

ทีÉมา: โดยผูว้จิยั  

การสรา้งความสมัพนัธก์บัลูกคา้ 

การบรหิารการสืÉอสารระหว่างกนั 

ดา้นช่องทางการจดัจําหน่าย 

ดา้นผลติภณัฑ ์

การตดัสนิใจท่องเทีÉยวใน

ชุมชนทอ่งเทีÉยว OTOP นวตั

วถิ ีตลาดนํÊาสะพานโคง้ 

จงัหวดัสุพรรณบุร ี
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7.3 ข้อเสนอแนะเชิงนโยบาย 

 7.3.1 ทางผูป้ระกอบการจดัตั Êงทมีประชาสมัพนัธ์ใหต้ลาดนํÊาเป็นทีÉรูจ้ดัอย่างแพร่ เพืÉอใหม้ผีูท้ ีÉสนใจเขา้มา

ขายสนิคา้ เป็นการเพิÉมสนิคา้และจุดดงึดูดนักท่องเทีÉยวใหน้ักท่องเทีÉยวเลอืกมาท่องเทีÉยวยงัตลาดนํÊาสะพานโค้ง 

จงัหวดัสุพรรณบุร ีรวมถงึการเพิÉมการประชาสมัพนัธ ์ใหค้วามรูก้บัชุมชนในการผลติสนิคา้ 

 7.3.2 ทางหน่วยงานรฐัควรให้การสนับสนุนโดยมีการสร้างกิจกรรมเพืÉอเกิดการมีส่วนร่วมในการ

ท่องเทีÉยว เช่น การราํวง การละเล่นพืÊนบา้น 

 

8. กิตติกรรมประกาศ  
 

การคน้คว้าอสิระฉบบันีÊสําเรจ็ลุล่วงลงได้ด้วยด ีทางผู้วจิยัต้องกราบขอบคุณท่าน อาจารย ์ดร.สายพณิ 

ปัÊนทอง อาจารย์ทีÉปรกึษาการค้นคว้าอสิระทีÉไดใ้หค้ําแนะนําเกีÉยวกบังานวจิยัให้คําปรกึษาในรายละเอยีดการทํา

วจิยัทุกขั Êนตอน ตลอดจนแนะนําขอ้บกพร่องดว้ยความเอาใจใส่เป็นอย่างด ีและกราบขอบคุณคณะกรรมการการ

สอบป้องกนัการค้นควา้อิสระ ทีÉกรุณาสละเวลามาเป็นกรรมการพรอ้มให้คําแนะนําตรวจความถูกต้อง ตลอดจน       

ชีÊแนวทางใหข้อ้เสนอแนะแกไ้ขขอ้บกพร่องจนทําใหก้ารศกึษาคน้ควา้อสิระมคีวามสมบูรณ์มากยิÉงขึÊน 
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