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บทคดัย่อ  
 
  การวจิยันี้มีวตัถุประสงค์ 1) เพื่อศกึษาระดบัการด าเนินงานด้านความรบัผดิชอบต่อสงัคมขององค์กร
ในช่วงวกิฤตการแพร่ระบาดของโรคติดเชื้อไวรสัโคโรนา 2019 และ 2) เพื่อวเิคราะห์ปัจจยัที่มอีิทธพิลต่อการ
ด าเนินงาน ดา้นความรบัผดิชอบต่อสงัคมขององคก์รในชว่งวกิฤตดงักล่าว เป็นการศกึษาเชงิปรมิาณ เกบ็รวบรวม
ขอ้มลูโดยใชแ้บบสอบถามการวจิยัทีม่คี่าความเชื่อมัน่ของแบบสอบถามแต่ละดา้นมากกว่า 0.70 จากกลุ่มตวัอย่าง
ทีเ่ป็นองค์กรภาคอุตสาหกรรมขนาดใหญ่ในเขตกรุงเทพมหานครและปรมิณฑล จ านวน 302 ราย โดยมผีูบ้รหิาร
องค์กรเป็นผู้ตอบแบบสอบถามการวจิยั สถิติที่ใช้ในการวเิคราะห์ข้อมูล ประกอบด้วย สถิติเชิงพรรณา ได้แก่ 
ค่าความถี่ ค่ารอ้ยละ ค่าเฉลีย่ และค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ส่วนสถติเิชงิอา้งองิ ไดแ้ก่ การวเิคราะหส์หสมัพนัธ ์
และการวเิคราะหก์ารถดถอยพหุคณู แบบขัน้ตอน ผลการวจิยัพบว่า องคก์รมกีารด าเนินงานดา้นความรบัผดิชอบ
ต่อสงัคมในช่วงวกิฤตการแพร่ระบาดของโรคตดิเชือ้ไวรสัโคโรนา 2019 โดยรวมอยู่ในระดบัปานกลาง และพบว่า
องค์กรส่วนใหญ่มกีารด าเนินงานความรบัผดิชอบต่อสงัคมในช่วงวกิฤตมากกว่าก่อนเกดิวกิฤต นอกจากนี้ พบว่า 
ปัจจยัทีม่อีทิธพิลต่อการด าเนินงานดา้นความรบัผดิชอบต่อสงัคมขององค์กรในช่วงวกิฤตการแพร่ระบาดของโรค
ตดิเชือ้ไวรสัโคโรนา 2019 สงูทีสุ่ด คอื ปัจจยัดา้นภาวะผูน้ าการเปลีย่นแปลง รองลงมา ไดแ้ก่ ปัจจยัดา้นการสรา้ง
ความผูกพนักบัผู้มส่ีวนได้ส่วนเสยี และปัจจยัด้านนโยบายความรบัผดิชอบต่อสงัคม ตามล าดบั ซึ่งผลการวจิยั       
จะเป็นประโยชน์อย่างยิง่ในเชงิการน าไปประยุกตใ์ช ้โดยเฉพาะการด าเนินงานดา้นความรบัผดิชอบต่อสงัคมของ
องค์กรในช่วงวิกฤตการแพร่ระบาดของโรคติดเชื้อไวรสัโคโรนา 2019 รวมทัง้วิกฤตอื่นๆ ที่อาจจะเกิดขึ้นใน
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Factors Affecting Corporate Social Responsibility Function during the Crisis of 
COVID-19 Pandemic: A Case Study of Large Industrial Organizations in the Bangkok 
Metropolitan Area 
 
Sanit Noonin1 

 
Abstract  
 
 The objectives of this research were to: 1) study the level of corporate social responsibility 
(CSR) function during the crisis of Novel Coronavirus 2019 (COVID-19) pandemic in Thailand; and 2) 
analyze factors influencing corporate social responsibility function during the crisis of COVID-19 
pandemic. A quantitative study was done with data collected by questionnaire, with reliability of each 
questionnaire section at over 0.70. Samples were 302 managers of large industrial organizations 
operating in the Bangkok Metropolitan Area (BMA). Statistics used for data analysis comprised of:        
1) descriptive statistics, including frequency, percentage, mean and standard deviation; and 2) inferential 
statistics, with correlation analysis and multiple regression analysis (Stepwise Method). Results were 
that overall organizations demonstrated moderate levels of corporate social responsibility during the 
crisis of COVID-19 pandemic in all aspects. Most organizations demonstrated more corporate social 
responsibility during the crisis of COVID-19 pandemic than before the crisis. Factors influencing 
corporate social responsibility function during the crisis of COVID-19 pandemic included transformational 
leadership, followed by stakeholder engagement, and corporate social responsibility policy. These 
results may be useful for corporate social responsibility-related projects, especially during times of 
COVID-19 crisis or other crises. 
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1. บทน า  
 

สถานการณ์การแพร่ระบาดของโรคติดเชื้อไวรสัโคโรนา 2019 (COVID-19) ที่เกิดขึ้นทัว่โลก ไดส่้งผล
กระทบต่อสังคมในวงกว้าง รวมทัง้ส่งผลกระทบต่อผู้ประกอบการทุกภาคส่วน โดยเฉพาะผลกระทบในเชิง
เศรษฐกจิขององคก์ร สอดคลอ้งกบัขอ้มลูจากรายงานของสภาพฒันาเศรษฐกจิและสงัคมแหง่ชาต ิ(2563) ทีร่ะบุว่า 
ในไตรมาสที ่2 ของปี 2563 ผลจากมาตรการปิดเมอืง (Lockdown) ส่งผลให ้GDP ตดิลบมากถงึรอ้ยละ 12.2 เป็น
การหดตวัต ่าทีสุ่ดในประวตัศิาสตร์เศรษฐกจิไทย ดงันัน้ ผูป้ระกอบการจงึตอ้งมกีารปรบักลยุทธก์ารบรหิารองคก์ร 
อาท ิการน าเทคโนโลยเีขา้มาใชใ้นการด าเนินงาน การปรบัแผนการตลาด เป็นต้น เพื่อใหส้ามารถก้าวขา้มวกิฤต
และด าเนินกิจการต่อไปอย่างมัน่คง นอกจากการปรบัตวัในด้านดงักล่าวแล้ว ประเด็นด้านความรบัผดิชอบต่อ
สงัคมก็ถือเป็นเรื่องที่มีความส าคญัและเป็นความท้าทายขององค์กรที่จะต้องรกัษาความสมดุลระหว่างการ
แก้ปัญหาดา้นธุรกจิขององค์กรกบัการแสดงบทบาทดา้นความรบัผดิชอบต่อสงัคมตามความคาดหวงัของผูม้ส่ีวน
ไดส่้วนเสยีภายใน อาท ิบุคลากร และผูม้ส่ีวนไดส่้วนเสยีภายนอก อาท ิลูกคา้ ผูส่้งมอบวตัถุดบิ หน่วยงานภาครฐั 
เป็นตน้ เนื่องจากผูป้ระกอบการธุรกจิถอืเป็นภาคส่วนทีส่ าคญัของสงัคมในการแสดงบทบาทดา้นความรบัผดิชอบ
ต่อสงัคมในช่วงสถานการณ์วกิฤตนี้  

อย่างไรกต็าม การด าเนินการของผูป้ระกอบการธุรกจิทัง้ในดา้นการแกปั้ญหาเชงิเศรษฐกจิและการแสดง
บทบาทด้านความรบัผิดชอบต่อสงัคมในช่วงสถานการณ์วกิฤตให้เกิดความสมดุลนัน้มิใช่เรื่องง่ายนัก  ดงัผล
การศึกษาของนักวิชาการในอดีตที่ชี้ให้เห็นว่า มีข้อค้นพบที่ขดัแย้งกันเกี่ยวกับการแสดงบทบาทด้านความ
รบัผดิชอบต่อสงัคมขององคก์รในช่วงสถานการณ์วกิฤต โดยผลการศกึษาดา้นหนึ่งพบว่า เมื่อเกดิวกิฤตขึน้องคก์ร
จะแสดงบทบาทดา้นความรบัผดิชอบต่อสงัคมลดลง เนื่องจากองคก์รจะตอ้งใหค้วามส าคญักบัการแกปั้ญหาในเชงิ
เศรษฐกิจขององค์กรเป็นล าดบัแรก (Fehre & Weber, 2015) ส่วนผลการศึกษาอีกด้านหนึ่งกลบัชี้ให้เห็นว่า      
เมื่อเกดิวกิฤตขึน้องคก์รยงัคงแสดงบทบาทดา้นความรบัผดิชอบต่อสงัคม นอกจากน้ี ยงัมขีอ้คน้พบน่าสนใจทีร่ะบุ
ว่า เมื่อเกิดวกิฤตการณ์ขึ้น หลายองค์กรกลบัแสดงบทบาทดา้นความรบัผดิชอบต่อสงัคมต่อผูม้ส่ีวนไดส่้วนเสยี
เพิม่มากขึ้นดว้ยเหตุผลต่างๆ อาท ิการด าเนินการดงักล่าวช่วยเพิม่ประสทิธภิาพในการลงทุน ช่วยสรา้งให้เกิด
ความสมัพนัธ์ทีด่ีระหว่างองค์กรกบัผูม้ส่ีวนได้ส่วนเสยี รวมทัง้ยงัส่งผลดใีนเชงิการตลาดอกีดว้ย (Seles, Sousa 
Jabbour, Chiappetta Jabbour, & Jugend, 2018; Garcí a-Sánchez & Garcí a-Sánchez, 2020) 

นอกจากนี้ จากการทบทวนวรรณกรรมในประเด็นการด าเนินงานด้านความรบัผิดชอบต่อสงัคมของ
องค์กรในช่วงสถานการณ์วกิฤตพบว่า ส่วนใหญ่เป็นการศกึษาถงึการด าเนินงานด้านความรบัผดิชอบต่อสงัคม
ขององค์กรภายใต้สถานการณ์วกิฤตทางการเงนิที่เกดิขึ้นในช่วงประมาณ ค.ศ. 2005 – 2012 ซึ่งมกีารศกึษาถึง
รายละเอียดการด าเนินงานด้านความรบัผิดชอบต่อสงัคมขององค์กรในช่วงสถานการณ์วิกฤตอื่น ๆ รวมทัง้
สถานการณ์วกิฤตการแพร่ระบาดของโรคติดเชื้อไวรสัโคโรนา 2019 ที่เกิดขึ้น ค่อนขา้งจ ากดั โดยวกิฤตการณ์
ดงักล่าวถอืเป็นเหตุการณ์ส าคญัของโลกทีส่่งผลกระทบอย่างใหญ่หลวงต่อองค์กรธุรกจิในภาคส่วนต่างๆ รวมทัง้
องค์กรภาคอุตสาหกรรมทีไ่ดร้บัผลกระทบจากวกิฤตการณ์ครัง้นี้อย่างหนัก โดยเฉพาะดา้นอุปสงค์ของตลาดที่มี
การชะลอตัว อันเนื่ องมาจากมาตรการจ ากัดการเดินทาง การบริโภคและความต้องการที่ลดลง เป็นต้น 
(Ramasamy, 2020) อย่างไรก็ตาม ด้วยองค์กรภาคอุตสาหกรรมเป็นองค์กรทีม่อียู่เป็นจ านวนมาก รวมทัง้มผีู้มี
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ส่วนได้ส่วนเสียหลายภาคส่วน ซึ่งการตัดสินใจด าเนินการในด้านต่างๆ รวมถึงการด าเนินงานด้านความ
รบัผดิชอบต่อสงัคมกย็่อมทีจ่ะส่งผลกระทบต่อองคก์ร ตลอดจนส่งผลกระทบต่อผูม้ส่ีวนไดส่้วนเสยีทุกกลุ่ม  

ทัง้นี้ในประเดน็ดา้นความรบัผดิชอบต่อสงัคมขององค์กรภาคอุตสาหกรรมถอืเป็นภารกจิส าคญัทีอ่งค์กร
จะต้องให้ความส าคญัในการด าเนินกิจการควบคู่กบัความรบัผดิชอบต่อผู้มส่ีวนได้ส่วนเสยีทุกกลุ่ม โดยองค์กร
จะต้องปฏิบตัิตามมาตรฐานความรบัผดิชอบต่อสงัคมของผู้ประกอบการ (CSR-DIW) ทีก่ าหนดโดยกรมโรงงาน
อุตสาหกรรม ครอบคลุมทัง้ 7 มติ ิไดแ้ก่ การก ากบัดแูลองคก์ร สทิธมินุษยชน การปฏบิตัดิา้นแรงงาน สิง่แวดลอ้ม 
การด าเนินงานอย่างเป็นธรรม ประเด็นด้านผู้บรโิภค รวมทัง้การมส่ีวนร่วมและการพฒันาชุมชน (กรมโรงงาน
อุตสาหกรรม, 2563ก) นอกจากนี้ ในช่วงวิกฤตการแพร่ระบาดของโรคติดเชื้อไวรสัโคโรนา 2019 ที่เกิดขึ้น          
แมอ้งคก์รภาคอุตสาหกรรมจะไดร้บัผลกระทบอย่างหนัก แต่ยงัเป็นภาคส่วนส าคญัในการแสดงบทบาทดา้นความ
รบัผิดชอบต่อสงัคมทัง้ต่อผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายในและภายนอกองค์กร (ตลาดหลกัทรพัย์แห่งประเทศไทย , 
2563) 

ดงันัน้ การวจิยัครัง้นี้ ผูว้จิยัจงึมุ่งทีจ่ะท าการศกึษาถงึระดบัการด าเนินงานดา้นความรบัผดิชอบต่อสงัคม
ขององค์กรในช่วงวกิฤตการแพร่ระบาดของโรคติดเชื้อไวรัสโคโรนา 2019 รวมทัง้ศกึษาถึงปัจจยัที่มอีิทธพิลต่อ
การด าเนินงานดา้นความรบัผดิชอบต่อสงัคมขององคก์รในช่วงวกิฤตการแพร่ระบาดของโรคตดิเชื้อไวรสัโคโรนา  
2019 ซึ่งผลการวจิยัครัง้นี้นอกจากจะสะทอ้นคุณค่าในเชงิวชิาการแล้ว ยงัจะเป็นประโยชน์อย่างยิง่ต่อการน าไป
ประยุกต์ใชใ้นองค์กร โดยเฉพาะในการก าหนดนโนบายการด าเนินงานดา้นความรบัผดิชอบต่อสงัคมขององค์กร
ในช่วงสถานการณ์วกิฤต ตลอดจนการพฒันาปัจจยัที่จะช่วยหนุนเสรมิการด าเนินงานด้านความรบัผดิชอบต่อ
สงัคมขององคก์รในช่วงสถานการณ์วกิฤต  

  
2. วตัถปุระสงคก์ารวิจยั  
 
2.1 เพื่อศกึษาระดบัการด าเนินงานดา้นความรบัผดิชอบต่อสงัคมขององค์กรในช่วงวกิฤตการแพร่ระบาดของโรค
ตดิเชือ้ไวรสัโคโรนา 2019  
2.2 เพื่อวเิคราะห์ปัจจยัทีม่อีิทธพิลต่อการด าเนินงานด้านความรบัผดิชอบต่อสงัคมขององค์กรในช่วงวกิฤตการ
แพร่ระบาดของโรคตดิเชือ้ไวรสัโคโรนา 2019 
 

3. การทบทวนวรรณกรรม กรอบแนวคิด และสมมติฐานการวิจยั 
 
3.1 การทบทวนวรรณกรรม 

3.1.1 แนวคิดความรบัผิดชอบต่อสงัคมขององคก์ร 
แนวคดิความรบัผดิชอบต่อสงัคมขององคก์ร (Corporate Social Responsibility: CSR) มจีุดก าเนิดจาก

การที่องค์กรธุรกิจมีการด าเนินงานที่มุ่งเน้นเพียงแค่การเจรญิเติบโตทางด้านเศรษฐกิจ แต่ละเลยในเรื่องของ
คุณธรรมจรยิธรรม ดงันัน้ แนวคดิความรบัผดิชอบต่อสงัคมขององค์กรจงึเป็นการต่อต้านการด าเนินธุรกจิทีห่วงั
เพียงแค่ผลลพัธ์ทางด้านการเงนิ โดยไม่สนใจผลกระทบด้านลบที่เกิดขึ้นกับสงัคมและสิ่งแวดล้อมในวงกว้าง 
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(Mostovicz, Kakabadse, & Kakabadse, 2009) ซึ่งองค์กรตลอดจนนักวิชาการได้ให้ความหมายของความ
รบัผดิชอบต่อสงัคมไวค้่อนขา้งหลากหลาย โดยสามารถสรุปความหมายของความรบัผดิชอบต่อสงัคมขององคข์อง
องค์กรไดว้่า หมายถงึ “การด าเนินกจิการขององค์กรควบคู่กบัการท าความด ีโดยค านึงถงึผูม้ส่ีวนไดส่้วนเสยีทัง้
ภายในและภายนอกองค์กรอย่างสมดุล อนัจะสรา้งใหเ้กดิความไดเ้ปรยีบทางการแข่งขนั เพิม่ผลการด าเนินงาน
ขององคก์ร และน าพาองคก์รไปสู่ความยัง่ยนื” 

ส าหรบัการวจิยัครัง้นี้ ผูว้จิยัมุ่งศกึษาถงึความรบัผดิชอบต่อสงัคมขององคก์รในช่วงวกิฤตการแพร่ระบาด
ของโรคติดเชื้อไวรสัโคโรนา 2019 ซึ่งหมายถึงการแสดงความรับผิดชอบขององค์กรต่อผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย       
เพื่อป้องกนั ช่วยเหลอืเยยีวยา ตลอดจนเพื่อแก้ปัญหาที่เกิดขึ้นจากวกิฤตการณ์ดงักล่าว โดยแบ่งมติิของความ
รบัผดิชอบต่อสงัคมตามผูม้ส่ีวนไดส่้วนเสยีขององค์กรเป็น 6 กลุ่ม ประกอบดว้ย ความรบัผิดชอบต่อบุคลากร 
อาท ิการปฏบิตัติามมาตรการป้องกนัการตดิเชือ้ไวรสัโคโรนา 2019 ในสถานประกอบการ ความรบัผิดชอบต่อ
ลูกค้า อาท ิการสื่อสารเพื่อสรา้งความเชื่อมัน่ในด้านคุณภาพ/การส่งมอบสนิค้าหรอืบรกิารให้กบัลูกค้า ความ
รบัผิดชอบต่อผู้ส่งมอบวตัถดิุบ อาท ิการปรบัปรุงขอ้ตกลงหรอืทุเลาขอ้สญัญาใหก้บัผู้ส่งมอบวตัถุดบิที่ไดร้บั
ผลกระทบจากวกิฤตการแพร่ระบาดของโรคตดิเชื้อไวรสัโคโรนา 2019 ความรบัผิดชอบต่อหน่วยงานภาครฐั 
อาทิ การติดตามประกาศ/ค าสัง่/รายงานเกี่ยวกับการแพร่ระบาดของเชื้อไวรสัโคโรนา  2019 จากภาครฐัหรือ
หน่วยงานที่เกี่ยวขอ้งเพื่อให้สามารถปฏิบตัิตามได้อย่างทนัท่วงท ีความรบัผิดชอบต่อเจ้าของหรือผู้ถือหุ้น 
อาทิ การปรบัแผนการใช้จ่ายเงนิเพื่อรกัษาสภาพคล่องในช่วงสถานการณ์ที่มีความผนัผวนสูง รวมทัง้  ความ
รบัผิดชอบต่อชุมชนและสงัคม อาท ิการช่วยเหลอืชุมชนโดยรอบทีไ่ดร้บัผลกระทบจากวกิฤตการแพร่ระบาด
ของเชื้อไวรัสโคโรนา 2019 (International Labour Organization, 2020 ; Organisation for Economic Co-
operation and Development, 2020; สถาบนัไทยพฒัน์, 2563)  
 การแสดงบทบาทดา้นความรบัผดิชอบต่อสงัคมในช่วงวกิฤตนัน้ ถอืเป็นเรื่องทา้ทายขององคก์ร ในดา้น
การสรา้งความสมดุลระหว่างการแก้ปัญหาเชงิเศรษฐกิจและการบรหิารจดัการขององค์กรกบัการแสดงบทบาท
ด้านความรบัผดิชอบต่อสงัคมตามความคาดหวงัของผู้มีส่วนได้ส่วนเสยี ดงัผลการศกึษาที่ชี้ให้เห็นว่าเมื่อเกิด
วกิฤตหรอืสถานการณ์ที่ยากล าบากขึ้น องค์กรมกัจะมีการปรบัตัวเพื่อความอยู่รอดของตนเองเป็นล าดบัแรก 
ดงันัน้ ในช่วงวกิฤตองค์กรมกัจะให้ความส าคญักบัการแก้ปัญหาทางด้านการเงนิ หรอืมุ่งปรบัปรุงกลยุทธ์ทาง
ธุรกจิขององคก์รเป็นหลกั อาท ิการแกปั้ญหาดา้นการผลติ ดา้นการตลาด หรอืดา้นการเงนิ เป็นตน้ นอกจากนี้ ยงั
พบว่า เมื่อเกดิวกิฤตขึน้องคก์รส่วนใหญ่มกัจะตดังบประมาณดา้นต่างๆ รวมทัง้งบประมาณในการด าเนินงานดา้น
ความรบัผดิชอบต่อสงัคมขององคก์ร สอดคลอ้งกบัผลการศกึษาของนักวชิาการในอดตีทีส่ะทอ้นใหเ้หน็ว่าองคก์รมี
การด าเนินงานดา้นความรบัผดิชอบต่อสงัคมน้อยลงเมื่อเกิดวกิฤตการณ์ ทัง้นี้เนื่องจากเมื่อเกิดวกิฤตการณ์ขึ้น 
องค์กรจะมุ่งให้ความส าคญักับการแก้ปัญหาในด้านกระบวนการด าเนินงานหลกั (Dias, Rodrigues, & Craig 
2016; Fehre & Weber, 2015)  

อย่างไรก็ตาม จากการวเิคราะห์วรรณกรรม ผลการศกึษาอีกด้านหนึ่งชี้ให้เห็นว่าในช่วงวกิฤตองค์กร
กลบัมกีารด าเนินงานดา้นความรบัผดิชอบต่อสงัคมมากกว่าก่อนเกดิวกิฤต ทัง้นี้เนื่องจากผูบ้รหิารองค์กรมองว่า       
เมื่อเกดิวกิฤตการณ์ขึน้ องค์กรในฐานะทีเ่ป็นหน่วยหนึ่งของสงัคมควรมบีทบาทในการแสดงความรบัผดิชอบต่อ           
ผูม้ส่ีวนไดส่้วนเสยี โดยการปรบัการด าเนินงานใหส้อดคลอ้งกบับรบิทและศกัยภาพขององค์กร นอกจากนี้ พบว่า
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ผูบ้รหิารบางองค์กรไดใ้ชก้ารด าเนินงานดา้นความรบัผดิชอบต่อสงัคมมาเป็นกลยุทธ์หนึ่งในการบรหิารเพื่อสรา้ง
ความได้เปรยีบทางการแข่งขนัให้กบัองค์กรในช่วงสถานการณ์วกิฤต (Tee, Asare, Opoku, & Tabitha, 2017; 
He & Harris, 2020) 

ดงันัน้ จากผลการศกึษาของนักวชิาการในอดตีดงักล่าวจงึน ามาสู่การตัง้ค าถามในการวจิยัครัง้นี้เกีย่วกบั
ระดบัการด าเนินงานดา้นความรบัผดิชอบต่อสงัคมขององค์กรในช่วงวกิฤตการแพร่ระบาดของโรคติดเชื้อไวรสั   
โคโรนา 2019 ทีเ่กดิขึน้ว่าเป็นอย่างไร ซึง่ผลการวจิยัจะช่วยอธบิายปรากฏการณ์รวมทัง้ช่วยตอบค าถามการวจิยั
ผ่านการศกึษาเชงิประจกัษ์ 

 
3.1.2 ปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อการด าเนินงานด้านความรบัผิดชอบต่อสงัคม 

 การด าเนินงานดา้นความรบัผดิชอบต่อสงัคมขององคก์รใหป้ระสบผลส าเรจ็ไดน้ัน้ ขึน้อยู่กบัปัจจยัหลาย
ประการ จากการวเิคราะหว์รรณกรรมทีเ่กี่ยวขอ้งปรากฏปัจจยัทีม่อีทิธิพลต่อการด าเนินงานดา้นความรบัผดิชอบ
ต่อสงัคมขององค์กรค่อนขา้งหลากหลาย ทัง้ปัจจยัภายในและปัจจยัภายนอกองค์กร อาท ิปัจจยัดา้นความพรอ้ม
ของทรพัยากรองค์กร ปัจจยัด้านการวางแผนเชงิกลยุทธ์ ปัจจยัดา้นนโยบายหรอืขอ้ก าหนดจากภาครฐั เป็นต้น  
(สานิตย์ หนูนิล, วโิรจน์ เจษฎาลกัษณ์, และจนัทนา แสนสุข, 2560) อย่างไรก็ตาม ในการวจิยัครัง้นี้  ผู้วจิยัมุ่ง
สนใจทีจ่ะศกึษาตวัแปรทีเ่ป็นปัจจยัภายในองค์กร 3 ตวัแปร ไดแ้ก่ ปัจจยัด้านภาวะผูน้ าการเปลี่ยนแปลง ปัจจยั
ดา้นนโยบายความรบัผดิชอบต่อสงัคม และปัจจยัด้านการสร้างความผูกพนักบัผูม้ส่ีวนไดส่้วนเสยี เนื่องจากผล
การศึกษาของนักวิชาการในอดีตได้แสดงให้เห็นถึงความสมัพันธ์เชิงสาเหตุระหว่างตัวแปรดังกล่าวกับการ
ด าเนินงานด้านความรบัผิดชอบต่อสังคมขององค์กรในบริบทที่แตกต่างหลากหลาย และจากการวิเคราะห์
วรรณกรรมได้สะท้อนให้เหน็ว่ายงัขาดการศกึษาถงึอิทธพิลของตวัแปรดงักล่าวทีม่ตี่อการด าเนินงานด้านความ
รบัผิดชอบต่อสงัคมในบรบิทของสถานการณ์วกิฤต รวมทัง้วกิฤตการแพร่ระบาดของโรคติดเชื้อไวรสัโคโรนา 
2019 ทีเ่กดิขึน้ ดงันัน้ ในการวจิยัครัง้นี้ ผูว้จิยัจงึไดเ้ลอืกตวัแปรต้นทัง้ 3 ตวัแปร มาท าการศกึษาเพื่อยนืยนัว่าตวั
แปรดงักล่าวจะมอีทิธพิลต่อการด าเนินงานดา้นความรบัผดิชอบต่อสงัคมขององค์กรในช่วงสถานการณ์วกิฤตการ
แพร่ระบาดของโรคตดิเชือ้ไวรสัโคโรนา 2019 หรอืไม่ อย่างไร โดยมรีายละเอยีดอทิธพิลของแต่ละตวัแปรต่อการ
ด าเนินงานดา้นความรบัผดิชอบต่อสงัคมขององคก์ร ดงันี้  
 

3.1.3 ปัจจยัด้านภาวะผู้น าการเปล่ียนแปลง 
ภาวะผูน้ าการเปลีย่นแปลง (Transformational Leadership) เป็นแนวคดิทีไ่ดร้บัความสนใจเป็นอย่างยิง่

ตัง้แต่ในช่วงทศวรรษที่ 1980 เป็นต้นมา โดยเฉพาะทางดา้นการบรหิารจดัการ โดยนักวชิาการได้ท าการศกึษา
เพื่อสรุปถงึคุณลกัษณะทีส่ าคญัของภาวะผูน้ าการเปลี่ยนแปลง อาท ิBass & Avolio (1990) ไดศ้กึษาและก าหนด
องคป์ระกอบของภาวะผูน้ าการเปลีย่นแปลง โดยแบ่งออกเป็น 4 ดา้นหลกั ไดแ้ก่ 1) การมอีทิธพิลทางความคดิ 2) 
การสรา้งแรงจงูใจ 3) การกระตุน้ใหเ้กดิปัญญา และ 4) การใหค้วามส าคญักบัความเป็นปัจเจก ซึง่ลกัษณะทีส่ าคญั
ของภาวะผู้น าการเปลี่ยนแปลงทัง้ 4 ประการดงักล่าว ถือเป็นปัจจยัที่เอื้อและสนับสนุนต่อการด าเนินงานของ
องค์กร รวมทัง้ต่อการด าเนินงานดา้นความรบัผดิชอบต่อสงัคม อาท ิคุณลกัษณะดา้นการมอีทิธพิลทางความคดิ 
คอื ผู้น าที่ปฏิบตัตินเป็นแบบอย่างทีด่ใีนดา้นต่างๆ เป็นที่เคารพศรทัธาของผู้ตาม มุ่งเน้นการสรา้งให้เกิดความ
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ภาคภูมิใจในตัวผู้น า เป็นผู้ที่มีวิสัยทัศน์ ผู้น าประเภทนี้จะมีความสามารถในการคิดวิเคราะห์ในเรื่องต่างๆ         
อย่างเป็นระบบเพื่อความส าเรจ็ในอนาคตขององคก์ร รวมทัง้ปฏบิตัตินตามมาตรฐานดา้นจรยิธรรมอย่างเคร่งครดั 
ซึง่หากผูน้ ามคีุณลกัษณะดงักล่าวกจ็ะส่งเสรมิใหก้ารด าเนินงานดา้นความรบัผดิชอบต่อสงัคมประสบความส าเรจ็ 
โดยเฉพาะการเป็นตวัอย่างทีด่ใีหก้บับุคลากรในการปฏบิตัตินในดา้นต่างๆ เป็นต้น (Bass, 1985) สอดคล้องกบั
การศกึษาของนักวชิาการในอดตีที่แสดงให้เห็นถึงอิทธพิลของปัจจยัดา้นภาวะผู้น าการเปลี่ยนแปลงที่มตี่อการ
ด าเนินงานดา้นความรบัผดิชอบต่อสงัคมขององค์กร อาท ิการศกึษาของ Jnaneswar & Ranjit (2020) ที่ระบุว่า 
ปัจจยัด้านภาวะผู้น าการเปลี่ยนแปลงมีอิทธิผลทางบวกต่อการด าเนินงานด้านความรบัผิดชอบต่อสงัคมของ
องคก์ร  

 
3.1.4 ปัจจยัด้านนโยบายความรบัผิดชอบต่อสงัคม 
นโยบายเปรยีบเสมอืนเครื่องชีน้ าใหก้ารด าเนินงานเป็นไปตามเป้าหมายทีก่ าหนด รวมทัง้การด าเนินงาน

ดา้นความรบัผดิชอบต่อสงัคมขององค์กรให้ประสบผลส าเรจ็กจ็ะต้องมกีารก าหนดนโยบายหรอืแนวทางในการ
ด าเนินงานทีม่คีวามชดัเจนดว้ยเช่นกนั สอดคล้องกบัแนวคดิของ Bowen (1953) ทีอ่ธบิายว่าความรบัผดิชอบต่อ
สงัคมถอืเป็นพนัธะหน้าทีข่ององค์กรธุรกจิในการก าหนดนโยบาย ตดัสนิใจ หรอืด าเนินการใหบ้รรลุผลส าเรจ็ตาม
เป้าหมายทีว่างไวแ้ละสอดคล้องกบัคุณค่าต่างๆ ทีเ่ป็นทีย่อมรบัของสงัคม นอกจากนี้ ยงัสอดคล้องกบัการศกึษา
ของนักวชิาการในอดตีทีแ่สดงใหเ้หน็ถงึอทิธพิลของปัจจยัดา้นนโยบายทีม่ตี่อการด าเนินงานดา้นความรบัผดิชอบ
ต่อสงัคมขององคก์ร อาท ิการศกึษาของ Kalyar, Rafi, & Kalyar (2013) ทีร่ะบุว่า มปัีจจยัหลากหลายทีม่อีทิธพิล
ต่อการด าเนินงานดา้นความรบัผดิชอบต่อสงัคมขององคก์ร รวมทัง้ปัจจยัดา้นการวางแผนเชงิกลยุทธ์ขององค์กร 
กล่าวคอื การก าหนดนโยบายหรอืการวางแผนกลยุทธด์า้นความรบัผดิชอบต่อสงัคมจะช่วยใหก้ารด าเนินงานดา้น
ความรบัผดิชอบต่อสงัคมขององคก์รเป็นไปอย่างมทีศิทาง เนื่องจากนโยบายหรอืแผนกลยุทธด์งักล่าวไดผ้่านการ
วเิคราะห์ทัง้ปัจจยัภายนอกและปัจจยัภายในองค์กรอย่างเป็นระบบ นอกจากนี้ ยงัได้มกีารก าหนดแนวทางการ
ปฏบิตั ิการตดิตาม ตลอดจนการวดัผลการด าเนินงานไวอ้ย่างเป็นขัน้ตอน  

 
3.1.5 ปัจจยัด้านการสร้างความผกูพนักบัผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 
ทฤษฎผีูม้ส่ีวนไดส่้วนเสยี (Stakeholder Theory) อธบิายว่ามกีารพึง่พงิกนัอย่างซบัซ้อนระหว่างองค์กร

ธุรกจิกบัผูม้ส่ีวนไดส่้วนเสยี อาท ิบุคลากร ลูกคา้ ผูส่้งมอบวตัถุดบิ หน่วยงานภาครฐั เจา้ของหรอืผูถ้อืหุน้ รวมทัง้
ชุมชนและสงัคม เป็นตน้ ดงันัน้ องคก์รธุรกจิจงึจ าเป็นตอ้งมกีารแบ่งปันประโยชน์ใหแ้ก่ผูม้ส่ีวนไดส่้วนเสยีทุกกลุ่ม
อย่างมีดุลยภาพและเหมาะสม (Freeman, 1984) อย่างไรก็ตาม เนื่องจากผู้มีส่วนได้ส่วนเสยีขององค์กรมีอยู่
หลากหลายกลุ่ม รวมทัง้มคีวามคาดหวงัและความตอ้งการทีซ่บัซอ้น ดงันัน้ องคก์รจะตอ้งมกีารสรา้งความผูกพนั
กบัผูม้ส่ีวนไดส่้วนเสยี (Stakeholder Engagement) คอื กระบวนการสรา้งการมส่ีวนร่วมเพื่อใหเ้กดิความสมัพนัธ์
ทีด่รีะหว่างองคก์รกบัผูม้ส่ีวนไดส่้วนเสยี (AccountAbility, 2011) ซึง่หากองคก์รมกีารด าเนินการสรา้งความผกูพนั
กบัผูม้ส่ีวนไดส่้วนเสยีทีม่ปีระสทิธภิาพกจ็ะส่งผลต่อการด าเนินงานดา้นความรบัผดิชอบต่อสงัคมองค์กรใหป้ระสบ
ความส าเร็จ (Lindgreen & Swaen, 2010) สอดคล้องกับการศึกษาของนักวิชาการในอดีตที่แสดงให้เห็นถึง
อทิธพิลของปัจจยัดา้นการสรา้งความผูกพนักบัผูม้ส่ีวนได้ส่วนเสยีทีม่ตี่อการด าเนินงานดา้นความรบัผดิชอบต่อ
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สงัคมขององค์กร อาท ิการศกึษาของ สานิตย์ หนูนิล, วโิรจน์ เจษฎาลกัษณ์, และจนัทนา แสนสุข (2560) ทีร่ะบุ
ว่า ปัจจัยด้านการสร้างความผูกพันกับผู้มีส่วนได้ส่วนเสียมีอิทธิพลทางบวกต่อการด าเนินงานด้านความ
รบัผดิชอบต่อสงัคมขององคก์ร  

นอกจากนี้ ในการวจิยัครัง้นี้ ผูว้จิยัยงัก าหนดให ้อายุองค์กร (Firm Age) และขนาดองค์กร (Firm Size) 
เป็นตวัแปรควบคุม (Control Variable) เน่ืองจากองค์กรทีม่อีายุมากกว่า รวมทัง้องค์กรทีม่ขีนาดใหญ่กว่ามกัจะมี
ทุนที่เหนือกว่าองค์กรทีม่อีายุน้อยกว่าและมขีนาดเล็กกว่า อาท ิการมบีุคลากรที่มคีวามรู ้ความสามารถ หรอืมี
ประสบการณ์ในการด าเนินงานที่สูงกว่า (Aldrich & Auster, 1986) ซึ่งการมีทุนที่เหนือกว่าดงักล่าวย่อมส่งผล
กระทบเชงิบวกต่อการด าเนินงานขององค์กรในดา้นต่างๆ รวมทัง้การด าเนินงานดา้นความรบัผดิชอบต่อสงัคม 
สอดคล้องกับการศึกษาของนักวิชาการในอดีตที่ชี้ให้เห็นว่า อายุและขนาดองค์กรมีอิทธิพลทางบวกต่อการ
ด าเนินงานของด้านความรบัผดิชอบต่อสงัคมขององค์กร (Hu, Chen, & Wang, 2018; Kalyar, Rafi, & Kalyar, 
2013) ดังนัน้ ปัจจยัดงักล่าวอาจส่งผลกระทบต่อตัวแปรตามในการศึกษาครัง้นี้ ผู้วิจยัจึงก าหนดเป็นตัวแปร
ควบคุมในการศกึษาเพื่อจะไดพ้จิารณาอทิธพิลของตวัแปรควบคุมดงักล่าวประกอบดว้ย 
 
3.2 กรอบแนวคิดการวิจยั 

จากการศกึษาวรรณกรรมทีเ่กีย่วขอ้งดงักล่าวขา้งตน้ผูว้จิยัสามารถสงัเคราะหเ์ป็นกรอบแนวคดิการวจิยั
ไดด้งันี้ 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
ภาพท่ี 1 กรอบแนวคดิการวจิยั 
 

ปัจจยัดา้นภาวะผูน้ าการ
เปลีย่นแปลง 

ปัจจยัดา้นนโยบายความ
รบัผดิชอบต่อสงัคม 

ปัจจยัดา้นการสรา้งความ
ผกูพนักบัผูม้ส่ีวนไดส่้วนเสยี 

ความรบัผิดชอบต่อสงัคมของ
องคก์รในช่วงวิกฤตการแพร่
ระบาดของโรคติดเชื้อไวรสัโคโรนา 
2019 
- ความรบัผดิชอบต่อบุคลากร  
- ความรบัผดิชอบต่อลูกคา้  
- ความรบัผดิชอบต่อผูส่้งมอบวตัถุดบิ  
- ความรบัผดิชอบต่อหน่วยงาน
ภาครฐั  
- ความรบัผดิชอบต่อเจา้ของหรอืผู ้
ถอืหุน้  
- ความรบัผดิชอบต่อชุมชนและสงัคม 

ตวัแปรควบคมุ 
- อายุองคก์ร  
- ขนาดองคก์ร 
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ปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อการด าเนินงานด้านความรบัผิดชอบต่อสงัคมฯ 

3.3 สมมติฐานการวิจยั 
 

การวจิยัครัง้นี้มสีมมตฐิานการวจิยั ดงันี้ 
3.3.1 ปัจจยัดา้นภาวะผูน้ าการเปลี่ยนแปลงมอีทิธพิลทางบวกต่อการด าเนินงานดา้นความรบัผดิชอบต่อ

สงัคมขององคก์รในช่วงวกิฤตการแพร่ระบาดของโรคตดิเชือ้ไวรสัโคโรนา 2019 
3.3.2 ปัจจัยด้านนโยบายความรบัผิดชอบต่อสังคมมีอิทธิพลทางบวกต่อการด าเนินงานด้านความ

รบัผดิชอบต่อสงัคมขององคก์รในช่วงวกิฤตการแพร่ระบาดของโรคตดิเชือ้ไวรสัโคโรนา 2019 
3.3.3 ปัจจยัด้านการสรา้งความผูกพนักบัผู้มส่ีวนไดส่้วนเสยีมอีิทธพิลทางบวกต่อการด าเนินงานด้าน

ความรบัผดิชอบต่อสงัคมขององคก์รในช่วงวกิฤตการแพร่ระบาดของโรคตดิเชือ้ไวรสัโคโรนา 2019 
 

4. วิธีด าเนินการวิจยั  
  
4.1 ประชากร และกลุ่มตวัอยา่ง  
 ประชากรในการวจิยัครัง้นี้ คอื องค์กรภาคอุตสาหกรรมขนาดใหญ่ทีม่จี านวนบุคลากรขององค์กรตัง้แต่ 
200 คนขึน้ไป และมทีี่ตัง้ของกจิการอยู่ในกรุงเทพมหานครและปรมิณฑล มจี านวนทัง้สิน้ 1,403 องค์กร (ขอ้มูล
ปรบัปรุงเมื่อวนัที่ 4 สงิหาคม พ.ศ. 2563) (กรมโรงงานอุตสาหกรรม, 2563ข) ซึ่งผู้วจิยัได้ใช้ฐานขอ้มูลองค์กร
ภาคอุตสาหกรรมจากกรมโรงงานอุตสาหกรรมที่ได้มีการเก็บรวบรวมและจ าแนกข้อมูลประเภทขององค์กร
ภาคอุตสาหกรรมไว้อย่างครบถ้วนสมบูรณ์ รวมทัง้ครอบคลุมองค์กรภาคอุตสาหกรรมทุกประเภท ดังนัน้ 
ประชากรทีผู่ว้จิยัใชใ้นการศกึษาครัง้นี้จงึมคีวามเหมาะสมในการศกึษา โดยในการค านวณหาขนาดตวัอย่างแบบ
ทราบจ านวนประชากร ผูว้จิยัใชส้ตูรของ Weiers (2005) ซึง่ไดข้นาดกลุ่มตวัอย่างเท่ากบั 302 ราย 

 
4.2 การเกบ็รวมรวมขอ้มูลการวิจยั 
 เนื่องจากการวิจัยครัง้นี้ผู้วิจ ัยเก็บรวบรวมข้อมูลโดยวิธีการส่งแบบสอบถามทางไปทางไปรษณีย ์          
ซึง่มอีตัราการตอบกลบัค่อนขา้งต ่า เพื่อใหม้อีตัราการตอบกลบัทีย่อมรบัได ้คอื ไม่น้อยกว่ารอ้ยละ 20 ตามแนวคดิ
ของ Aaker, Kumar, & Day (2001) ผูว้จิยัจงึไดเ้กบ็ขอ้มลูจากประชากรทัง้หมด โดยการวจิยัครัง้นี้มหีน่วยในการ
วเิคราะห์ (Unit of Analysis) เป็นระดบัองค์กร มผีู้บรหิารองค์กรประกอบด้วย ผู้จดัการโรงงาน/ผู้จดัการบรษิัท 
หรอืผูบ้รหิารทีเ่กีย่วขอ้งโดยตรงกบัการด าเนินงานดา้นความรบัผดิชอบต่อสงัคมเป็นผูต้อบแบบสอบถามการวจิยั 
ซึ่งก าหนดระยะเวลาในการเกบ็รวบรวมขอ้มูลไวเ้ป็นเวลา 2 เดอืน คอื ตัง้แต่ 1 มถิุนายน – 31 กรกฎาคม พ.ศ. 
2563 เมื่อได้รบัแบบสอบถามที่มคีวามถูกต้องสมบูรณ์ครบตามจ านวนที่ค านวณหาขนาดกลุ่มตัวอย่างไว้ คือ  
จ านวน 302 ฉบบั ผูว้จิยัจงึไดท้ าการวเิคราะหข์อ้มูล และจากการค านวณอตัราการตอบกลบัของแบบสอบถามทีม่ี
ความถูกตอ้งสมบูรณ์ดงักล่าว พบว่า คดิเป็น รอ้ยละ 21.53  
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4.3 เคร่ืองมอืท่ีใช้ในการเกบ็รวบรวมข้อมูลการวิจยั 
 เครื่องมอืทีใ่ชใ้นการเกบ็รวบรวมขอ้มลู คอื แบบสอบถามการวจิยั ซึ่งผูว้จิยัไดด้ดัแปลงขอ้ค าถามเพื่อใช้
วดัตัวแปรที่ศึกษาโดยพิจารณาให้สอดคล้องกบันิยามศพัท์เฉพาะที่ก าหนดขึ้น  ผ่านการศึกษาแนวคิด ทฤษฎ ี
ตลอดจนงานวจิยัทีเ่กี่ยวขอ้ง โดยแบ่งเป็น ตวัแปรต้น จ านวน 3 ตวัแปร ดงันี้ 1) ขอ้ค าถามเกี่ยวกบัภาวะผูน้ า
การเปลี่ยนแปลง จ านวน 8 ข้อ (Bass, 1985; Bass & Avolio, 1990) 2) ข้อค าถามเกี่ยวกับนโยบายความ
รบัผดิชอบต่อสงัคม จ านวน 4 ขอ้ (Kalyar, Rafi, & Kalyar, 2013; สถาบนัธุรกจิเพื่อสงัคม, 2555) 3) ขอ้ค าถาม
เกีย่วกบัการสรา้งความผกูพนักบัผูม้ส่ีวนไดส่้วนเสยี จ านวน 3 ขอ้ (AccountAbility, 2011; Lindgreen & Swaen, 
2010; สานิตย์ หนูนิล, วโิรจน์ เจษฎาลกัษณ์, และจนัทนา แสนสุข, 2560) ตวัแปรตาม คอื ความรบัผดิชอบต่อ
สงัคมขององค์กรในช่วงวกิฤตการแพร่ระบาดของโรคตดิเชื้อไวรสัโคโรนา 2019 ผูว้จิยัไดป้ระยุกต์ขอ้ค าถามจาก
แนวปฏบิตัดิา้นความรบัผดิชอบต่อสงัคมขององค์กรต่อผูม้ส่ีวนไดส่้วนเสยีในช่วงวกิฤตการแพร่ระบาดของโรคตดิ
เชื้อไวรสัโคโรนา 2019 ทีก่ าหนดโดยองค์กรทัง้ในและต่างประเทศ ครอบคลุมผูม้ส่ีวนไดส่้วนเสยีทัง้ 6 กลุ่ม มขีอ้
ค าถามทัง้หมดจ านวน 29 ข้อ (International Labour Organization, 2020; Organisation for Economic Co-
operation and Development, 2020; สถาบันไทยพัฒน์, 2563) โดยทัง้ตัวแปรต้นและตัวแปรตามดังกล่าวมี
ลักษณะแบบสอบถามเป็นแบบมาตราส่วนประมาณค่า (Rating Scale) 5 ระดับ ส าหรับ ตัวแปรควบคุม 
ประกอบดว้ย 2 ตวัแปร ไดแ้ก่ 1) อายุองค์กร พจิารณาจากระยะเวลาในการด าเนินกจิการ และ 2) ขนาดองค์กร 
พจิารณาจากจ านวนบุคลากรขององค์กร (Hu, Chen, & Wang, 2018; Kalyar, Rafi, & Kalyar, 2013) โดยทัง้ 2 
ตวัแปรมลีกัษณะแบบสอบถามเป็นแบบใหเ้ขยีนตอบ (Fill-in) นอกจากนี้ ยงัมขีอ้ค าถามทีก่ าหนดขึน้มาเพื่อศกึษา
เปรยีบเทยีบระดบัการด าเนินงานด้านความรบัผดิชอบต่อสงัคมขององค์กรระหว่างก่อนเกิดวกิฤตกบัช่วงวกิฤต
การแพร่ระบาดของโรคติดเชื้อไวรสัโคโรนา 2019  อกี 1 ขอ้ มลีกัษณะแบบสอบถามเป็นแบบตวัเลอืก (Multiple 
Choice Question) จ านวน 3 ตวัเลอืก  

การหาคุณภาพของเครื่องมอืที่ใช้ในการเก็บรวบรวมขอ้มูล ประกอบด้วย การทดสอบความเที่ยงตรง        
เชิงเนื้อหา โดยการน าแบบสอบถามที่สร้างขึ้นให้ผู้เชี่ยวชาญจ านวน 5 ท่าน ตรวจสอบความสอดคล้องของ       
ขอ้ค าถามกบัวตัถุประสงค์การวิจยั ตลอดจนนิยามศพัท์เฉพาะของตวัแปรที่ใชใ้นการศกึษา และน ามาปรบัปรุง        
ขอ้ค าถาม จากนัน้จงึหาค่าดชันีความสอดคล้องระหว่างขอ้ค าถามกบัคุณลกัษณะตามวตัถุประสงค์ของการวจิยั
โดยใช้สูตร IOC (Index of Item-Objective Congruence) และท าการประมวลความเหน็ของผูเ้ชี่ยวชาญเป็นราย
ขอ้ ปรากฏค่าดชันีความเทีย่งตรงระหว่างขอ้ค าถามมคี่าระหว่าง 0.60 ถงึ 1.00 ซึ่งมคี่าตัง้แต่ 0.50 ขึน้ไป ถอืว่า
ขอ้ค าถามมีความสอดคล้องกับวตัถุประสงค์ของการวจิยั สามารถน ามาใช้เป็นข้อค าถามในแบบสอบถามได ้
(Rovinelli & Hambleton, 1977) นอกจากนี้ เพื่อยนืยนัว่าขอ้ค าถามเป็นตวัชี้วดัทีจ่ดัอยู่ในองค์ประกอบเดยีวกนั 
ผูว้จิยัได้ท าการวเิคราะห์องค์ประกอบเชงิยนืยนั (Confirmatory Factor Analysis: CFA) จากการทดสอบ พบว่า
น ้าหนักองคป์ระกอบมคี่าระหว่าง 0.581 ถงึ 0.951 ซึง่มคี่าตัง้แต่ 0.40 ขึน้ไป ถอืเป็นค่าทีย่อมรบัได ้(Hair, Black, 
Babin, & Anderson, 2010) ส าหรบัการตรวจสอบความเชื่อมัน่ โดยน าแบบสอบถามไปทดสอบกบักลุ่มผูบ้รหิาร
องค์กรที่ไม่ใช่หน่วยตัวอย่างของการวิจยั จ านวน 30 ราย และท าการหาค่าสัมประสิทธิแ์อลฟา ตามวิธีของ 
Cronbach (1970) ทีต่อ้งมคี่ามากกว่า 0.70 พบว่าค่าความเชื่อมัน่ของแบบสอบถามแต่ละดา้นมคี่าระหว่าง 0.906 
ถงึ 0.908 ถอืเป็นค่าทีย่อมรบัได ้
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4.4 การวิเคราะห์ผลการวิจยั 
 สถติทิีใ่ชใ้นการวเิคราะห์ขอ้มูล ประกอบดว้ย สถติเิชงิพรรณนา เพื่อใชใ้นการวเิคราะห์ขอ้มูลทัว่ไปของ
ผูต้อบแบบสอบถาม ขอ้มูลทัว่ไปขององค์กร ขอ้มูลระดบัการด าเนินงานดา้นความรบัผดิชอบต่อสงัคมขององค์กร
ในช่วงวกิฤตการแพร่ระบาดของโรคตดิเชือ้ไวรสัโคโรนา 2019 และขอ้มลูระดบัปัจจยัทีม่อีทิธพิลต่อการด าเนินงาน
ดา้นความรบัผดิชอบต่อสงัคมขององค์กรในช่วงวกิฤตการแพร่ระบาดของโรคติดเชื้อไวรสัโคโรนา  2019 ได้แก่ 
ค่าความถี่ ค่ารอ้ยละ ค่าเฉลี่ย และค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ส าหรบั สถิตเิชงิอ้างองิ เพื่อใชท้ดสอบสมมตฐิาน
การวจิยั ได้แก่ การวเิคราะห์สหสมัพนัธ์ และการวเิคราะห์การถดถอยพหุคูณ แบบขัน้ตอน (Stepwise Multiple 
Regression Analysis) ดว้ยเป็นวธิทีี่มคีวามเหมาะสมในการพจิารณาคดัเลอืกตวัแปรพยากรณ์ที่ดทีี่สุด และได้
โมเดลทีป่ระหยดัทีสุ่ด (ทรงศกัดิ ์ภูสอี่อน, 2554) 
 
5. ผลการวิจยัและอภิปรายผล  

 
5.1 ผลการวิจยั  

ข้อมูลทัว่ไปของผู้ตอบแบบสอบถามและขององคก์ร  
ข้อมูลทัว่ไปของผู้ตอบแบบสอบถาม พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นผู้บริหารที่เกี่ยวข้อง

โดยตรงกบัการด าเนินงานดา้นความรบัผดิชอบต่อสงัคมขององคก์ร (รอ้ยละ 62.3) รองลงมาเป็นผูจ้ดัการโรงงาน/
บรษิทั  (รอ้ยละ 37.7) ส่วนใหญ่เป็นเพศชาย (รอ้ยละ 57.3) รองลงมาเป็นเพศหญงิ (รอ้ยละ 42.7) ส่วนใหญ่มอีายุ
มากกว่า 50 ปี (ร้อยละ 37.7) รองลงมาในสดัส่วนที่ใกล้เคียงกนั คอื มอีายุ 41-50 ปี (ร้อยละ 36.4) ด้านระดบั
การศกึษาสูงสุด พบว่า ส่วนใหญ่จบการศกึษาปรญิญาตร ี(รอ้ยละ 60.6) รองลงมาคอืระดบัปรญิญาโท (รอ้ยละ 
34.4) ส่วนขอ้มลูดา้นอายุงานในองคก์รปัจจุบนั พบว่า ส่วนใหญ่มอีายุงานมากกว่า 15 ปี (รอ้ยละ 52.0) รองลงมา
คอืมอีายุงาน 5-10 ปี (รอ้ยละ 21.2)  

ส าหรบัข้อมูลทัว่ไปขององค์กร พบว่า ที่ตัง้ขององค์กรที่เป็นกลุ่มตัวอย่างในการศึกษา 3 ล าดบัแรก 
ได้แก่ 1) จงัหวดัสมุทรปราการ (ร้อยละ 35.4) 2) กรุงเทพมหานคร (ร้อยละ 20.2) และ 3) จงัหวดัสมุทรสาคร 
(รอ้ยละ 17.5) ดา้นอายุองค์กร พบว่า อายุองค์กรเฉลี่ยอยู่ที ่36.88 ปี โดยองค์กรทีม่อีายุน้อยที่สุด คอื 1 ปี และ
องค์กรที่มอีายุมากทีสุ่ดคอื 142 ปี ดา้นจ านวนบุคลากร พบว่า มบีุคลากรเฉลี่ย 956 คน โดยองค์กรทีม่บีุคลากร
มากทีสุ่ดมจี านวน 15,000 คน และองค์กรทีม่บีุคลากรน้อยทีสุ่ดมจี านวน 200 คน ดา้นรูปแบบการประกอบธุรกจิ 
พบว่า ส่วนใหญ่เป็นบรษิัทจ ากดั (ร้อยละ 81.1) รองลงมาเป็นบรษิัทมหาชน (ร้อยละ 12.6) ด้านประเภทของ
กิจการ พบว่า ส่วนใหญ่เป็นกิจการของคนไทย (ร้อยละ 65.5) รองลงมาเป็นบริษัทข้ามชาติ (ร้อยละ 27.2) 
ส่วนข้อมูลด้านประเภทอุตสาหกรรมขององค์กรที่เป็นกลุ่มตัวอย่างในการศึกษา พบว่า 3 ล าดบัแรก ได้แก่                  
1) อุตสาหกรรมยานยนตห์รอืชิน้ส่วนยานยนต ์(รอ้ยละ 18.5) 2) อุตสาหกรรมอาหารหรอืเครื่องดื่ม (รอ้ยละ 12.3) 
และ 3) อุตสาหกรรมแฟชัน่หรอืสิง่ทอ (รอ้ยละ 10.9) 
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ผลการศึกษาระดบัการด าเนินงานด้านความรบัผิดชอบต่อสงัคมขององค์กรในช่วงวิกฤตการ
แพร่ระบาดของโรคติดเชื้อไวรสัโคโรนา 2019 

จากการวเิคราะห์ขอ้มูลระดบัการด าเนินงานดา้นความรบัผดิชอบต่อสงัคมขององค์กรในช่วงวกิฤตการ
แพร่ระบาดของโรคตดิเชือ้ไวรสัโคโรนา 2019 เทยีบกบัก่อนเกดิวกิฤต ปรากฏผลการวเิคราะหด์งัตารางที ่1 
 
ตารางท่ี 1  ระดบัการด าเนินงานดา้นความรบัผดิชอบต่อสงัคมขององคก์รในช่วงวกิฤตการแพรร่ะบาดของโรคตดิ 

    เชือ้ไวรสัโคโรนา 2019 เทยีบกบัก่อนเกดิวกิฤต  
กลุ่มรายการ จ านวน ร้อยละ 

ด าเนินงานน้อยกว่าก่อนเกดิวกิฤตการแพร่ระบาดของโรคตดิเชือ้ไวรสัโคโรนา 2019 37 12.3 
ด าเนินงานเท่ากบัก่อนเกดิวกิฤตการแพร่ระบาดของโรคตดิเชือ้ไวรสัโคโรนา 2019 87 28.8 
ด าเนินงานมากกวา่ก่อนเกดิวกิฤตการแพร่ระบาดของโรคตดิเชือ้ไวรสัโคโรนา 2019 178 58.9 

รวม 302 100.0 
 

จากตารางที่ 1 พบว่า ในช่วงวิกฤตการแพร่ระบาดของโรคติดเชื้อไวรัสโคโรนา  2019 องค์กรที่
ท าการศกึษาส่วนใหญ่มกีารด าเนินงานดา้นความรบัผดิชอบต่อสงัคมมากกว่าก่อนเกดิวกิฤตการแพร่ระบาดของ
โรคตดิเชื้อไวรสัโคโรนา 2019 (รอ้ยละ 58.9) โดยสถานการณ์วกิฤตการแพร่ระบาดของโรคตดิเชื้อไวรสัโคโรนา 
2019 ในประเทศไทยเริม่เกดิขึ้นในช่วงประมาณเดอืนมกราคม พ.ศ. 2563 ซึ่งการวจิยัครัง้นี้ผูว้จิยัไดท้ าการเก็บ
รวบรวมข้อมูลในช่วงที่ก าลังเกิดวิกฤต คือเดือนมิถุนายน – เดือนกรกฎาคม พ.ศ. 2563 ส าหรบัระดับการ
ด าเนินงานด้านความรบัผดิชอบต่อสงัคมขององค์กรในช่วงวกิฤตการแพร่ระบาดของโรคติดเชื้ อไวรสัโคโรนา 
2019 แต่ละดา้นมรีายละเอยีดดงัตารางที ่2 

 
ตารางท่ี 2  ระดบัการด าเนินงานดา้นความรบัผดิชอบต่อสงัคมขององคก์รในช่วงวกิฤตการแพรร่ะบาดของโรคตดิ 

    เชือ้ไวรสัโคโรนา 2019 แบง่ตามรายดา้น 

ด้าน  S.D. แปลผล 

ความรบัผดิชอบต่อบุคลากร  3.11 1.28 ปานกลาง 
ความรบัผดิชอบต่อลูกคา้  3.12 1.28 ปานกลาง 
ความรบัผดิชอบต่อผูส่้งมอบวตัถุดบิ  3.08 1.16 ปานกลาง 
ความรบัผดิชอบต่อหน่วยงานภาครฐั  3.22 1.65 ปานกลาง 
ความรบัผดิชอบต่อเจา้ของหรอืผูถ้อืหุน้  3.12 1.27 ปานกลาง 
ความรบัผดิชอบต่อชมุชนและสงัคม  2.88 1.14 ปานกลาง 
ความรบัผดิชอบต่อสงัคมโดยรวม  3.09 1.18 ปานกลาง 
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จากตารางที่ 2 พบว่า องค์กรทีเ่ป็นกลุ่มตวัอย่างในการศกึษามกีารด าเนินงานด้านความรบัผดิชอบต่อ
สงัคมในช่วงวกิฤตการแพร่ระบาดของโรคตดิเชือ้ไวรสัโคโรนา 2019 โดยรวมและรายดา้นทุกดา้นอยู่ในระดบัปาน
กลาง และหากพจิารณารายละเอยีดเป็นรายดา้น พบว่ามกีารด าเนินงานดา้นความรบัผดิชอบต่อสงัคมเกอืบทุก
ดา้นอยู่ในระดบัทีใ่กลเ้คยีงกนั 

 
ผลการวิเคราะห์ปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อการด าเนินงานด้านความรบัผิดชอบต่อสงัคมขององค์กร

ในช่วงวิกฤตการแพร่ระบาดของโรคติดเชื้อไวรสัโคโรนา 2019 
 ก่อนท าการวเิคราะห์ปัจจยัทีม่อีทิธพิลต่อการด าเนินงานดา้นความรบัผดิชอบต่อสงัคมขององค์กรในช่วง
วกิฤตการแพร่ระบาดของโรคติดเชื้อไวรสัโคโรนา 2019 ผู้วจิยัได้ท าการวเิคราะห์สหสมัพนัธ์ระหว่างตวัแปรที่
ท าการศกึษา โดยมรีายละเอยีดผลการวเิคราะห ์ดงัตารางที ่3 
 
ตารางท่ี 3  ผลการวเิคราะหส์หสมัพนัธข์องตวัแปรทีท่ าการศกึษา 

ตวัแปร CSR TL CSRP SE FA FS ค่า VIF 

CSR 1.000 .920** .806** .805** -.029 -.126*  
TL  1.000 .789** .769** -.010 -.092 2.648 

CSRP   1.000 .752** -.014 -.055 2.298 
SE    1.000 -.001 -.035 2.443 
FA     1.000 .120*  
FS      1.000  

หมายเหตุ: ความรบัผดิชอบต่อสงัคมขององคก์ร (CSR) ภาวะผูน้ าการเปลีย่นแปลง (TL) นโยบายความ 
    รบัผดิชอบต่อสงัคม (CSRP) การสรา้งความผกูพนักบัผูม้ส่ีวนไดส่้วนเสยี (SE) อายุองคก์ร (FA)  
    ขนาดองคก์ร (FS) 
   * มนีัยส าคญัทีร่ะดบั .05 ** มนีัยส าคญัทีร่ะดบั .01 
  

 จากตารางที่ 3 แสดงค่าสหสมัพนัธ์ของตวัแปรทัง้หมดที่ท าการศกึษา และหากพจิารณาค่าสหสมัพนัธ์
ระหว่างตวัแปรตน้ทีท่ าการศกึษาทุกคู่ พบว่ามคี่าไม่เกนิ 0.80 นอกจากน้ี จากการทดสอบค่า VIF ของตวัแปรต้น
ทุกตวัที่ท าการศกึษา ปรากฏมคี่าระหว่าง 2.298 ถงึ 2.648 ซึ่งมคี่าน้อยกว่า 10 แสดงว่าตวัแปรต้นทีศ่กึษาไม่มี
ความสมัพนัธ์กนัมากเกินไปจนท าให้เกิดปัญหา Multicollinearity (Hair et al., 2010) ดงันัน้ จงึสามารถท าการ
วเิคราะหปั์จจยัทีม่อีทิธพิลต่อการด าเนินงานดา้นความรบัผดิชอบต่อสงัคมขององค์กรในช่วงวกิฤตการแพร่ระบาด
ของโรคตดิเชื้อไวรสัโคโรนา 2019 ได ้โดยมรีายละเอยีดผลการวเิคราะห์ปัจจยัทีม่อีทิธพิลต่อการด าเนินงานดา้น
ความรบัผดิชอบต่อสงัคมขององคก์รในช่วงวกิฤตการแพร่ระบาดของโรคตดิเชือ้ไวรสัโคโรนา 2019 ดงัตารางที ่4 
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ตารางท่ี 4 ผลการวเิคราะหก์ารถดถอยพหคุณูปัจจยัทีม่อีทิธพิลต่อการด าเนินงานดา้นความรบัผดิชอบต่อสงัคม 
  ขององคก์รในชว่งวกิฤตการแพร่ระบาดของโรคตดิเชือ้ไวรสัโคโรนา 2019  

ตวัแปร Beta t P-value 

ค่าคงที ่(Constant)  1.024 .307 
ปัจจยัดา้นภาวะผูน้ าการเปลีย่นแปลง .651*** 17.744 .000 
ปัจจยัดา้นการสรา้งความผกูพนักบัผูม้ส่ีวนไดส่้วนเสยี .190*** 5.535 .000 
ปัจจยัดา้นนโยบายความรบัผดิชอบต่อสงัคม .149*** 4.198 .000 
R = .937 R2 = .879  
หมายเหตุ: *** มนีัยส าคญัทีร่ะดบั .001  
 

จากตารางที่ 4 ปรากฏปัจจยัที่มีอิทธพิลต่อการด าเนินงานด้านความรบัผิดชอบต่อสงัคมขององค์กร
ในช่วงวกิฤตการแพร่ระบาดของโรคติดเชื้อไวรสัโคโรนา 2019 เรยีงตามค่าอทิธพิล ได้แก่ 1) ปัจจยัด้านภาวะ
ผู้น าการเปล่ียนแปลง มอีทิธพิลทางบวกต่อการด าเนินงานดา้นความรบัผดิชอบต่อสงัคมขององคก์ร (β = .651, 
P-value < .001) ดงันัน้ จากผลการวจิยัจงึยอมรบัสมมติฐานการวจิยัที่ 1 2) ปัจจยัด้านการสร้างความผกูพนั
กบัผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย มอีทิธพิลทางบวกต่อการด าเนินงานดา้นความรบัผดิชอบต่อสงัคมขององคก์ร (β = .190, 
P-value < .001) ดงันัน้ จากผลการวจิยัจึงยอมรบัสมมติฐานการวิจยัที่ 3 และ 3) ปัจจยัด้านนโยบายความ
รบัผิดชอบต่อสงัคม มอีทิธพิลทางบวกต่อการด าเนินงานดา้นความรบัผดิชอบต่อสงัคมขององค์กร (β = .149, 
P-value < .001) ดงันัน้ จากผลการวจิยัจงึยอมรบัสมมตฐิานการวจิยัที ่2  
 นอกจากนี้ จากการวเิคราะห์เพิม่เตมิเกี่ยวกบัอทิธพิลของตวัแปรควบคุม ไดแ้ก่ อายุองค์กร และขนาด
องคก์รทีม่ตี่อตวัแปรตาม ปรากฏมเีพยีงขนาดองคก์รทีม่อีิทธพิลทางลบต่อการด าเนินงานดา้นความรบัผดิชอบต่อ
สงัคมขององคก์ร (β = -.050, P-value < .05) 
 
5.2 อภิปรายผล  

ผลการวิจยัครัง้นี้ได้สะท้อนให้เห็นถึงระดบัการด าเนินงานด้านความรบัผิดชอบต่อสงัคมขององค์กร
ในช่วงวกิฤตการแพร่ระบาดของโรคติดเชื้อไวรสัโคโรนา 2019 โดยพบว่าในช่วงวกิฤตดงักล่าวองค์กรส่วนใหญ่           
มกีารด าเนินงานด้านความรบัผดิชอบต่อสงัคมมากกว่าก่อนเกิดวกิฤต ทัง้นี้อาจเกิดจากปัจจยัเชงิสาเหตุต่างๆ 
อาท ิวสิยัทศัน์ของผู้บรหิารองค์กร นโยบายเชงิกลยุทธ์ขององค์กร หรอือาจเกิดจากกระแสการเรยีกรอ้งของผู้มี
ส่วนไดส่้วนเสยีใหอ้งค์กรธุรกจิหนัมาแสดงความรบัผดิชอบต่อสงัคมในช่วงสถานการณ์วกิฤต เป็นต้น สอดคล้อง
กบัการศกึษาของนักวชิาการในอดตี อาท ิการศกึษาของ Seles et al. (2018) ที่สะท้อนให้เห็นว่า ในช่วงวกิฤต
เศรษฐกจิทีเ่กดิขึน้องคก์รส่วนใหญ่จะมกีารด าเนินงานดา้นความรบัผดิชอบต่อสงัคมเพิม่มากขึน้  

นอกจากนี้ หากพจิารณาในรายละเอยีด ผลการวจิยัยงัไดส้ะทอ้นขอ้มูลทีน่่าสนใจ กล่าวคอืในช่วงวกิฤต
การแพร่ระบาดของโรคตดิเชือ้ไวรสัโคโรนา 2019 ทีเ่กดิขึน้ องคก์รมกีารด าเนินงานดา้นความรบัผดิชอบต่อสงัคม



 

31 วารสารวิทยาการจดัการ ปีท่ี 8 ฉบบัท่ี 1 (2564) 
ปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อการด าเนินงานด้านความรบัผิดชอบต่อสงัคมฯ 

ในกระบวนการ (CSR In-Process) ทุกด้าน สูงกว่าความรบัผิดชอบต่อสงัคมนอกกระบวนการ (CSR After-
Process) คอื ความรบัผดิชอบต่อชุมชนและสงัคม ทัง้นี้อาจเนื่องจากการด าเนินงานดา้นความรบัผดิชอบต่อสงัคม
ในกระบวนการดงักล่าวเป็นสิง่ที่องค์กรจะต้องด าเนินการอยู่แล้วในกระบวนการด าเนินงานขององค์กร ซึ่งการ
ละเลยต่อการด าเนินการในบางดา้นอาจเกีย่วขอ้งกบัการละเมดิต่อการปฏบิตัติามกฎหมายหรอืขอ้บงัคบั หรอือาจ
ส่งผลต่อความเชื่อมัน่ในทางธุรกจิขององคก์ร นอกจากน้ี ยงัอาจเกีย่วขอ้งกบันโยบายดา้นงบประมาณขององคก์ร
อกีดว้ย 

ส าหรบัผลการศกึษาปัจจยัทีม่อีทิธพิลต่อการด าเนินงานดา้นความรบัผดิชอบต่อสงัคมขององคก์รในช่วง
วกิฤตการแพร่ระบาดของโรคติดเชื้อไวรสัโคโรนา 2019 ปรากฏว่าทัง้ 3 ตวัแปรต้น ทีท่ าการศกึษามอีิทธพิลต่อ
การด าเนินงานดา้นความรบัผดิชอบต่อสงัคมในช่วงวกิฤตการแพร่ระบาดของโรคตดิเชือ้ไวรสัโคโรนา 2019 โดยมี
รายละเอยีด ดงันี้ 

1) อิทธิพลของปัจจยัด้านภาวะผู้น าการเปล่ียนแปลงท่ีมีต่อการด าเนินงานด้านความรบัผิดชอบ
ต่อสงัคมขององค์กรในช่วงวิกฤตการแพร่ระบาดของโรคติดเชื้อไวรสัโคโรนา 2019 ผลจากการศึกษา
สะทอ้นใหเ้หน็ว่าปัจจยัดา้นภาวะผูน้ าการเปลีย่นแปลงมอีทิธพิลทางบวกต่อการด าเนินงานดา้นความรบัผดิชอบ
ต่อสงัคมขององค์กรในช่วงวิกฤตการแพร่ระบาดของโรคติดเชื้อไวรสัโคโรนา 2019 หากพจิารณาในรายละเอยีด 
ยงัปรากฏว่า ตวัแปรปัจจยัด้านภาวะผู้น าการเปลี่ยนแปลงเป็นตัวแปรที่มอีิทธพิลต่อการด าเนินงานด้านความ
รบัผดิชอบต่อสงัคมขององค์กรในช่วงวกิฤตการแพร่ระบาดของโรคตดิเชื้อไวรสัโคโรนา  2019 สูงกว่าตวัแปรอื่น 
อีกด้วย ทัง้นี้อาจเนื่องจากคุณลกัษณะที่ส าคัญของภาวะผู้น าการเปลี่ยนแปลงทัง้ 4 ด้านดังกล่าวที่เอื้อและ
สนับสนุนต่อการด าเนินงานด้านความรับผิดชอบต่อสังคมขององค์กรให้ประสบความส าเร็จ (Bass, 1985) 
นอกจากนี้ ผลการวจิยัยงัสอดคลอ้งกบัการศกึษาของนักวชิาการในอดตี อาท ิJnaneswar & Ranjit (2020) ทีร่ะบุ
ว่า ปัจจยัดา้นภาวะผูน้ าการเปลี่ยนแปลงมอีิทธผิลทางบวกต่อการด าเนินงานด้านความรบัผดิชอบต่อสงัคมของ
องคก์ร ดงันัน้ จงึสรุปไดว้่าแมใ้นช่วงสถานการณ์วกิฤต โดยเฉพาะวกิฤตการแพร่ระบาดของโรคตดิเชือ้ไวรสัโคโร
นา 2019 ทีเ่กดิขึน้ ภาวะผูน้ าการเปลีย่นแปลงยงัเป็นปัจจยัส าคญัทีม่อีทิธพิลทางบวกต่อการด าเนินงานดา้นความ
รบัผดิชอบต่อสงัคมขององคก์ร  

2) อิทธิพลของปัจจยัด้านนโยบายความรบัผิดชอบต่อสงัคมท่ีมีต่อการด าเนินงานด้านความ
รบัผิดชอบต่อสงัคมขององค์กรในช่วงวิกฤตการแพร่ระบาดของโรคติดเชื้อไวรสัโคโรนา 2019 ผลจาก
การศกึษาสะทอ้นใหเ้หน็ว่าปัจจยัดา้นนโยบายความรบัผดิชอบต่อสงัคมมอีทิธพิลทางบวกต่อการด าเนินงานดา้น
ความรบัผดิชอบต่อสงัคมขององคก์รในช่วงวกิฤตการแพร่ระบาดของโรคตดิเชือ้ไวรสัโคโรนา 2019 ทัง้นี้เน่ืองจาก
นโยบายหรอืยุทธศาสตรด์า้นความรบัผดิชอบต่อสงัคมถอืเป็นแนวทางใหก้ารด าเนินงานดา้นความรบัผดิชอบต่อ
สงัคมขององคก์รเป็นไปอย่างมทีศิทางมปีระสทิธภิาพและประสทิธผิล สอดคลอ้งกบัแนวคดิของ Bowen (1953) ที่
ได้อธิบายถึงเรื่องดงักล่าวไว้ว่า ความรบัผดิชอบต่อสงัคมถือเป็นพนัธะหน้าที่ขององค์กรธุรกิจในการก าหนด
นโยบาย ตดัสนิใจ หรอืด าเนินการใหบ้รรลุผลส าเรจ็ตามเป้าหมายทีว่างไวแ้ละสอดคลอ้งกบัคุณค่าต่าง ๆ ทีเ่ป็นที่
ยอมรบัของสงัคม นอกจากนี้ ผลการวจิยัยงัสอดคล้องกบัการศกึษาของของนักวชิาการในอดตี อาท ิKalyar, Rafi, 
& Kalyar (2013) ที่ระบุว่า ปัจจยัด้านการวางแผนเชงิกลยุทธ์ขององค์กรมีอิทธพิลต่อการด าเนินงานด้านความ
รบัผดิชอบต่อสงัคมขององค์กร ดงันัน้ จงึสรุปไดว้่าแมใ้นช่วงสถานการณ์วกิฤต โดยเฉพาะวกิฤตการแพร่ระบาด
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ของโรคตดิเชื้อไวรสัโคโรนา 2019 ทีเ่กดิขึน้ นโยบายความรบัผดิชอบต่อสงัคมยงัเป็นปัจจยัทีม่อีทิธพิลทางบวก
ต่อการด าเนินงานดา้นความรบัผดิชอบต่อสงัคมขององคก์ร 

3) อิทธิพลของปัจจยัด้านการสร้างความผกูพนักบัผู้มีส่วนได้ส่วนเสียท่ีมีต่อการด าเนินงานด้าน
ความรบัผิดชอบต่อสงัคมขององค์กรในช่วงวิกฤตการแพร่ระบาดของโรคติดเชื้อไวรสัโคโรนา 2019        
ผลจากการศกึษาสะทอ้นใหเ้หน็ว่าปัจจยัดา้นการสรา้งความผูกพนักบัผูม้ส่ีวนไดส่้วนเสยีมอีทิธพิลทางบวกต่อการ
ด าเนินงานด้านความรบัผดิชอบต่อสงัคมขององค์กรในช่วงวกิฤตการแพร่ระบาดของโรคติดเชื้อไวรสัโคโรนา  
2019 ทัง้นี้เนื่องจากกระบวนการสรา้งความผูกพนักบัผูม้ส่ีวนได้ส่วนเสยีจะช่วยใหอ้งค์กรมคีวามเขา้ใจผูม้ส่ีวนได้
ส่วนเสยีไดอ้ย่างลกึซึ้ง ซึ่งจะช่วยใหอ้งค์กรสามารถตอบสนองต่อความคาดหวงั หรอืความต้องการของผูม้ส่ีวนได้
ส่วนเสียผ่านการด าเนินงานด้านความรบัผิดชอบต่อสังคมขององค์กรได้อย่างเหมาะสมและมีประสิทธิภาพ 
นอกจากนี้ การด าเนินการสรา้งความผูกพนักบัผู้มส่ีวนไดส่้วนเสยีจะช่วยใหเ้กดิความสมัพนัธ์ทีด่รีะหว่างองค์กร
กับผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย ซึ่งความสัมพันธ์ที่ดีดังกล่าวจะส่งผลต่อการมีส่วนร่วมในการด าเนินงานด้านความ
รบัผิดชอบต่อสงัคม อันจะส่งผลให้การด าเนินงานด้านความรบัผิดชอบต่อสงัคมขององค์กรมีโอกาสประสบ
ความส าเร็จได้มากยิ่งขึ้น (AccountAbility, 2011 ; Lindgreen & Swaen, 2010) นอกจากนี้  ผลการวิจัยยัง
สอดคล้องกบัการศกึษาของนักวชิาการในอดตี อาทิ สานิตย์ หนูนิล, วโิรจน์ เจษฎาลกัษณ์, และจนัทนา แสนสุข 
(2560) ทีร่ะบุว่า ปัจจยัดา้นการสรา้งความผูกพนักบัผูม้ส่ีวนไดส่้วนเสยีมอีทิธพิลทางบวกต่อการด าเนินงานดา้น
ความรบัผดิชอบต่อสงัคมขององค์กร ดงันัน้ จงึสรุปไดว้่าแมใ้นช่วงสถานการณ์วกิฤต โดยเฉพาะวกิฤตการแพร่
ระบาดของโรคตดิเชื้อไวรสัโคโรนา 2019 ทีเ่กดิขึน้ การสรา้งความผูกพนักบัผูม้ส่ีวนไดส่้วนเสยียงัเป็นปัจจยัที่มี
อทิธพิลทางบวกต่อการด าเนินงานดา้นความรบัผดิชอบต่อสงัคมขององคก์ร 

นอกจากนี้ จากการวเิคราะห์เพิ่มเติมเกี่ยวกับอิทธพิลของตัวแปรควบคุม คือ  อายุองค์กร และขนาด
องค์กรที่มตี่อตวัแปรตาม คอื ความรบัผดิชอบต่อสงัคมขององค์กรในช่วงวกิฤตการแพร่ระบาดของโรคติดเชื้อ
ไวรสัโคโรนา 2019 ผลการศกึษาครัง้นี้มขีอ้คน้พบทีน่่าสนใจ คอื ปรากฏว่าขนาดองค์กรกลบัมอีทิธพิลทางลบต่อ
การด าเนินงานดา้นความรบัผดิชอบต่อสงัคมขององคก์ร ซึ่งผลการวจิยัดงักล่าวไม่สอดคล้องกบัผลการศกึษาของ
นักวชิาการในอดตีที่ส่วนใหญ่พบว่า อายุองค์กร รวมทัง้ขนาดองค์กรมอีิทธพิลทางบวกต่อการด าเนินงานด้าน
ความรับผิดชอบต่อสังคมขององค์กร (Hu, Chen, & Wang 2018; Kalyar, Rafi, & Kalyar 2013) ทัง้นี้อาจ
เน่ืองจากองค์กรทีม่ขีนาดใหญ่กว่าเมื่อเกดิวกิฤตการณ์ขึน้อาจไดร้บัผลกระทบทีม่ากกว่า หรอืมคีวามสามารถใน
การปรบัตวัทีน้่อยกว่าองค์กรขนาดเลก็ สอดคลอ้งกบั Aldrich & Auster (1986) ทีร่ะบุว่า แมอ้งคก์รขนาดเลก็จะมี
อุปสรรคในบางดา้น  แต่องค์กรขนาดเลก็กลบัมคีวามไดเ้ปรยีบในการปรบัตวัในบางสถานการณ์ เนื่องจากการมี
บุคลากรน้อย  มโีครงสรา้งทีไ่ม่ซบัซอ้น จงึท าใหส้ามารถปรบัตวัไดด้กีว่าและเสยีค่าใชจ้่ายน้อยกว่า ดงันัน้ ในช่วง
วกิฤตองค์กรที่มขีนาดใหญ่กว่าจงึมุ่งแก้ปัญหาทางดา้นเศรษฐกิจหรอืกระบวนการด าเนินงานหลกัขององค์กรที่
ไดร้บัผลกระทบจากวกิฤตการณ์ทีเ่กดิขึน้ จงึอาจท าใหม้กีารด าเนินงานดา้นความรบัผดิชอบต่อสงัคมขององค์กร
บางดา้นลดลง 
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ปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อการด าเนินงานด้านความรบัผิดชอบต่อสงัคมฯ 

6. สรปุผลการวิจยั  
 
 ผลจากการวจิยัครัง้นี้ไดส้ะทอ้นสารสนเทศทีส่ าคญัทัง้ในดา้นระดบัการด าเนินงานดา้นความรบัผดิชอบ
ต่อสังคมขององค์กรในช่วงวิกฤตการแพร่ระบาดของโรคติดเชื้อไวรัสโคโรนา  2019 กล่าวคือ องค์กรมีการ
ด าเนินงานดา้นความรบัผดิชอบต่อสงัคมในช่วงวกิฤตการแพร่ระบาดของโรคตดิเชือ้ไวรสัโคโรนา 2019 โดยรวมอยู่ใน
ระดบัปานกลาง และองค์กรส่วนใหญ่มกีารด าเนินงานด้านความรบัผดิชอบต่อสงัคมในช่วงวกิฤตมากกว่าก่อนเกิด
วกิฤต ส่วนด้านปัจจยัที่มอีิทธพิลต่อการด าเนินงานด้านความรบัผดิชอบต่อสงัคมขององค์กรในช่วงวกิฤตการแพร่
ระบาดของโรคติดเชื้อไวรสัโคโรนา 2019 ปรากฏว่าทัง้ 3 ปัจจยั ไดแ้ก่ ปัจจยัดา้นภาวะผู้น าการเปลี่ยนแปลง ปัจจยั
ดา้นการสรา้งความผูกพนักบัผู้มส่ีวนไดส่้วนเสยี และปัจจยัดา้นนโยบายความรบัผดิชอบต่อสงัคม มอีทิธพิลต่อการ
ด าเนินงานดา้นความรบัผดิชอบต่อสงัคมขององค์กรในช่วงวกิฤตการแพร่ระบาดของโรคติดเชื้อไวรสัโคโรนา 2019 
ตามล าดบั  

 
7. ข้อเสนอแนะ  

 
7.1 ข้อเสนอแนะจากการวิจยั  

ผลการศกึษาสะทอ้นใหเ้หน็ว่าในช่วงสถานการณ์วกิฤตการแพร่ระบาดของโรคตดิเชือ้ไวรสัโคโรนา 2019 
องค์กรที่เป็นกลุ่มตวัอย่างในการศกึษาส่วนใหญ่มกีารด าเนินงานดา้นความรบัผดิชอบต่อสงัคมมากกว่าก่อนเกิด
วกิฤต อย่างไรกต็าม หากพจิารณาในรายละเอยีดถงึระดบัการด าเนินงานดา้นความรบัผดิชอบต่อสงัคมขององคก์ร 
ปรากฏว่าการด าเนินงานดา้นความรบัผดิชอบต่อสงัคมโดยรวมและรายดา้นทุกดา้นอยู่ในระดบัปานกลาง และหาก
พจิารณาเพิม่เตมิจะพบว่าความรบัผดิชอบต่อชุมชนและสงัคมยงัมรีะดบัการด าเนินการน้อยกว่าดา้นอื่น ๆ ดงันัน้ 
องค์กรควรพจิารณาใหค้วามส าคญักบัการด าเนินงานดา้นความรบัผดิชอบทีค่รอบคลุมผูม้ส่ีวนไดส่้วนเสยีทุกกลุ่ม 
นอกจากนี้ องค์กรควรก าหนดใหก้ารด าเนินงานดา้นความรบัผดิชอบต่อสงัคมเป็นกลยุทธ์หนึ่งในการบรหิารงาน
ขององค์กรในช่วงสถานการณ์วกิฤต โดยอาจปรบัการด าเนินงานให้สอดคล้องกบัศกัยภาพและความพรอ้มดา้น
ทรพัยากรขององค์กร เพื่อสรา้งการยอมรบัในบทบาทดา้นความรบัผดิชอบต่อสงัคมขององคก์รต่อผูม้ส่ีวนไดส่้วน
เสยีกลุ่มต่าง ๆ นอกจากนี้ การด าเนินการดงักล่าวยงัจะสร้างผลกระทบเชงิบวกต่อองค์กรในด้านต่าง ๆ อาท ิ
สรา้งความเชื่อมัน่ใหก้บันักลงทุนในช่วงสถานการณ์วกิฤต ช่วยสรา้งภาพลกัษณ์เชงิบวกใหก้บัองคก์ร เป็นตน้   

นอกจากนี้ ผลการศกึษายงัไดส้ะทอ้นใหเ้หน็ถงึปัจจยัทีม่อีทิธพิลต่อการด าเนินงานดา้นความรบัผดิชอบ
ต่อสงัคมขององค์กรในช่วงวกิฤตการแพร่ระบาดของโรคตดิเชื้อไวรสัโคโรนา 2019 ทีเ่กดิขึน้ โดยเฉพาะอย่างยิง่
ปัจจยัด้านภาวะผู้น าการเปลี่ยนแปลงที่มีอิทธิพลต่อการด าเนินงานด้านความรบัผิดชอบต่อสงัคมขององค์กร
ในช่วงสถานการณ์วกิฤตทีเ่กดิขึน้สูงทีสุ่ด ดงันัน้ ผูบ้รหิารระดบัสงู ตลอดจนผูบ้รหิารทีม่ส่ีวนเกีย่วขอ้งโดยตรงกบั
การด าเนินงานด้านความรบัผดิชอบต่อสงัคมขององค์กรควรให้ความส าคญักับการพฒันาปัจจยัเชิงสาเหตุ ที่มี
อทิธพิลต่อการด าเนินงานดา้นความรบัผดิชอบต่อสงัคมขององคก์ร ไดแ้ก่ การพฒันาภาวะผูน้ าการเปลี่ยนแปลง
ใหเ้กดิขึน้กบับุคลากรภายในองค์กรผ่านกระบวนการต่าง ๆ นอกจากนี้ องค์กรควรมกีารก าหนดแนวทางในการ
ด าเนินการเพื่อสรา้งความผกูพนักบัผูม้ส่ีวนไดส่้วนเสยีขององคก์รอย่างเป็นระบบ รวมทัง้การก าหนดนโยบายดา้น
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ความรบัผดิชอบต่อสงัคมทีเ่หมาะสมและสอดคล้องกบับรบิทขององค์กร เนื่องจากการด าเนินการดงักล่าวจะเป็น
ตวัหนุนเสรมิใหเ้กดิการด าเนินงานดา้นความรบัผดิชอบต่อสงัคมขององคก์ร ซึง่จะส่งผลกระทบเชงิบวกต่อผูม้ส่ีวน
ไดส่้วนเสยี โดยเฉพาะในช่วงสถานการณ์วกิฤตที่ทุกภาคส่วนในสงัคมควรมส่ีวนในการแสดงบทบาทดา้นความ
รบัผดิชอบต่อสงัคมร่วมกนั 
 
7.2 ข้อเสนอแนะในการวิจยัครัง้ต่อไป  

เนื่องจากการศึกษาถึงปัจจยัที่มีอิทธิพลต่อการด าเนินงานด้านความรบัผิดชอบต่อสงัคมขององค์กร
ในช่วงวกิฤตการแพร่ระบาดของโรคติดเชื้อไวรสัโคโรนา 2019 ในการวจิยัครัง้นี้ ผู้วจิยัมุ่งศกึษาเพียงแค่ปัจจยั
ภายในองค์กร ได้แก่ ปัจจยัด้านภาวะผู้น าการเปลี่ยนแปลง ปัจจยัด้านนโยบายความรบัผดิชอบต่อสงัคม และ
ปัจจยัด้านการสร้างความผูกพันกับผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย ดังนัน้ ในอนาคตผู้วิจยัจึงควรท าการศึกษาถึงปัจ จัย
ภายนอกองค์กรที่อาจมอีิทธผิลต่อการด าเนินงานด้านความรบัผดิชอบต่อสงัคมขององค์กรในช่วงสถานการณ์
วกิฤต อาท ิปัจจยัดา้นกฎหมายหรอืมาตรฐานทีเ่กีย่วขอ้ง หรอืควรมกีารศกึษาถงึความสมัพนัธ์เชงิสาเหตุระหว่าง
การด าเนินงานด้านความรบัผดิชอบต่อสงัคมขององค์กรในช่วงวกิฤตกบัผลการด าเนินงานหรอืภาพลกัษณ์ของ
องคก์ร และการวจิยัครัง้นี้ผูว้จิยัไดท้ าการศกึษาองคก์รทีเ่ป็นองคก์รภาคอุตสาหกรรม ดงันัน้ เพื่อขยายการอธบิาย
ผลการศกึษาในภาพกวา้งขึน้ รวมทัง้เพื่อยนืยนัขอ้คน้พบจากการวจิยัครัง้นี้ ในอนาคตผูว้จิยัจงึควรท าการศกึษา
องค์กรภาคส่วนอื่น ๆ เพิม่เตมิ อาท ิองค์กรในภาคอุตสาหกรรมท่องเที่ยวหรอืบรกิาร นอกจากนี้ เนื่องจากการ
วจิยัครัง้นี้ผูว้จิยัไดท้ าการศกึษาในช่วงเริม่ตน้ของการระบาดของโรคตดิเชือ้ไวรสัโคโรนา 2019 (การระบาดระลอก
แรก) ดงันัน้ ในอนาคตผูว้จิยัจงึควรศกึษาเพิม่เตมิเพื่อเปรยีบเทยีบผลการศกึษา และอกีประการหนึ่งเนื่องจากการ
วจิยัครัง้นี้ผูว้จิยัไดเ้กบ็รวบรวมขอ้มลูจากผูบ้รหิารองค์กร ซึ่งผลการวจิยัอาจไม่สะทอ้นความคดิเหน็ของบุคลากร
กลุ่มอื่นในองค์กร ดังนั ้น ในอนาคตผู้วิจ ัยควรศึกษาจากบุคลากรระดับปฏิบัติการเพิ่มเติมหรืออาจศึกษา
เปรยีบเทยีบความคดิเหน็ในเรื่องดงักล่าวระหว่างบุคลากรระดบัผูบ้รหิารและระดบัปฏบิตักิาร 
 
7.3 ข้อเสนอแนะเชิงนโยบาย 
 หน่วยงานที่มบีทบาทในการส่งเสรมิการด าเนินงานด้านความรบัผิดชอบต่อสงัคมขององค์ อาทิ กอง
พฒันาอุตสาหกรรมเชงินิเวศ กระทรวงอุตสาหกรรม ควรมนีโยบายส่งเสรมิการด าเนินงานดา้นความรบัผดิชอบต่อ
สงัคมขององค์กรภาคอุตสาหกรรม โดยเฉพาะในช่วงสถานการณ์วิกฤตการแพร่ระบาดของโรคติดเชื้อไวรสั      
โคโรนา 2019 ทีเ่กดิขึน้ ผ่านแนวทางหรอืมาตรการต่าง ๆ อย่างเหมาะสม 
 
8. กิตติกรรมประกาศ  

 
บทความวิจัยนี้ เป็นส่วนหนึ่งของการวิจัยเรื่องสถานการณ์ผลกระทบ การปรับตัว ความต้องการ        

การช่วยเหลอื และความรบัผดิชอบต่อสงัคมขององค์กรภาคอุตสาหกรรมในช่วงวกิฤต  COVID-19 ซึ่งได้รบัทุน
การสนับสนุนการวจิยัจากกองทุนวจิยัวทิยาลยัพฒันศาสตร์ ป๋วย อึ๊งภากรณ์ มหาวทิยาลยัธรรมศาสตร ์ผูว้จิยัขอ
กราบขอบพระคุณเป็นอย่างสงูมา ณ โอกาสนี้ 
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