
 

61 วารสารวิทยาการจดัการ ปีท่ี 8 ฉบบัท่ี 1 (2564) 
การจดัการการท่องเท่ียวเชิงสขุภาพ กรณีศึกษา น ้าพรุ้อนท่าสะท้อน ฯ 

การจดัการการท่องเท่ียวเชิงสุขภาพ กรณีศึกษา น ้าพรุ้อนท่าสะท้อน ต าบลท่าสะท้อน 
อ าเภอพนุพิน  จงัหวดัสุราษฎรธ์านี 
 
สารภี ชนะทพั1, เนตรนภา รกัษายศ2, นงลกัษณ์ ผดุเผือก3 

 

บทคดัย่อ  
 

การวจิยัครัง้นี้เพื่อพฒันาแนวทางการจดัการการท่องเที่ยวเชงิสุขภาพของน ้าพุร้อนท่าสะท้อน ต าบล    
ท่าสะท้อน อ าเภอพุนพนิ จงัหวดัสุราษฎร์ธานี ใหม้ศีกัยภาพในการใหบ้รกิารนักท่องเทีย่ว โดยวเิคราะห์รูปแบบ
การจดัการแหล่งท่องเที่ยวน ้าพุร้อนตามกรอบมาตรฐานคุณภาพแหล่งท่องเที่ยวเชงิสุขภาพประเภทน ้าพุร้อน
ธรรมชาติ เกบ็รวบรวมขอ้มูลจากเอกสารหรอืการวจิยัเชงิเอกสาร การสมัภาษณ์เชงิลกึ และการสงัเกตอย่างไม่
เป็นทางการ ผลการวจิยัพบว่า การจดัการแหล่งท่องเทีย่วน ้าพุรอ้นท่าสะท้อน จงัหวดัสุราษฎร์ธานี  มกีารจดัการ
ตามกรอบมาตรฐานคุณภาพแหล่งท่องเที่ยวเชงิสุขภาพประเภทน ้าพุรอ้นธรรมชาติ ดงันี้ 1) ดา้นมาตรฐานหลกั
ของแหล่งท่องเที่ยวเชงิสุขภาพประเภทน ้าพุรอ้นธรรมชาต ิไดแ้ก่ คุณภาพน ้าพุรอ้น สิง่อ านวยความสะดวก เช่น 
หอ้งแช่น ้าพุรอ้น บ่อน ้าพุร้อน ห้องน ้า ห้องสุขา หอ้งเปลี่ยนเสื้อผ้า เป็นต้น การจดัการด้านความปลอดภยั และ
การจดัการด้านสิง่แวดล้อมทีส่ามารถใหบ้รกิารนักท่องเที่ยวได้เป็นอย่างเหมาะสม และ 2) ดา้นศกัยภาพในการ
เป็นแหล่งท่องเที่ยวเชงิสุขภาพประเภทน ้าพุรอ้นธรรมชาต ิพบว่า แหล่งท่องเที่ยวน ้าพุร้อนท่าสะท้อน มสีภาพความ
สมบูรณ์ของธรรมชาตบิรเิวณโดยรอบพื้นที่ และประชาชนทัง้คนในพื้นที่และต่างพื้นที่นิยมมาอาบน ้าแร่ เพื่อการ
รกัษาโรค การเดนิทางการเข้าถึงแหล่งน ้าพุรอ้นธรรมชาตมิคีวามสะดวก และขนาดพื้นที่บรเิวณแหล่งน ้าพุรอ้น
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Abstract  
 

This research aimed to develop guidelines for the Health Tourism Management of Thasathon 
Hot Spring, Surat Thani in order to maximize the potential to serve tourists by analyzing the 
management model of hot spring tourism attractions, according to the quality standard framework for 
natural hot spring health tourism attractions. Data were collected from documents, documentary 
research, in-depth interview and informal observations The results showed that the Health Tourism 
Management of Thasathon Hot Spring, Surat Thani was managed according to the quality standard 
framework for natural hot spring health tourism as follows: 1) The main standards of natural hot spring 
health tourism attractions were met, including in terms of quality of the hot spring itself and its facilities, 
such as the hot spring baths, toilets, changing rooms, etc.; safety management; and environmental 
management that could serve the tourists well. 2) The potential of Thasathon Hot Spring to be a natural 
hot spring health tourism attraction is enhanced by its natural surroundings. In addition, both local 
people and those from outside the area have an interest in taking a hot bath in the spring for the relief 
of various ailments. Getting to the natural hot springs by private vehicle is easy with convenient access. 
A large spacious area around the natural hot spring is able to accommodate tourists and offers naturally 
occurring local uniqueness. Local people value and contribute to the use of the natural hot spring. 
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1. บทน า 
 
 การท่องเที่ยวเชิงสุขภาพ (Health Tourism) เป็นการเดินทางไปท่องเที่ยวตามสถานที่ท่องเที่ยวหรอื
แหล่งท่องเทีย่วต่าง ๆ ทัง้แหล่งท่องเทีย่วทางธรรมชาต ิแหล่งท่องเทีย่วทางวฒันธรรมเพื่อการพกัผ่อน เนื่องจาก
การท่องเที่ยวเชิงสุขภาพมีทัง้การท่องเที่ยวเชิงบ าบัดรกัษาสุขภาพ  (Medical Tourism) และการท่องเที่ยว         
แบบส่งเสรมิสุขภาพ (Wellness Tourism) ซึง่ปัจจุบนัไดร้บัความนิยมเป็นอย่างมากในหมูน่ักท่องเทีย่วทัง้ชาวไทย
และชาวต่างประเทศ (ณัฐพล ลลีาวฒันาพนัท์, 2559) ประเทศไทยใหค้วามส าคญักบัการพฒันาการท่องเทีย่วใน
การขบัเคลื่อนเศรษฐกิจไทย โดยรฐับาลมนีโยบายในการผลกัดนัใหป้ระเทศไทยเป็นศูนย์กลางการท่องเที่ยวใน
ภูมภิาคเอเชยีตะวนัออกเฉียงใต้ รวมถึงมกีารก าหนดยุทธศาสตร์การพฒันาศูนย์กลางสุขภาพนานาชาติ 10 ปี 
(พ.ศ.2559–2568) โดยมีการผลกัดนัธุรกิจส่งเสรมิสุขภาพ (Wellness Tourism) ธุรกิจผลิตภัณฑ์สุขภาพและ
สมุนไพร และมกีารพฒันาแหล่งท่องเทีย่วทางธรรมชาตใิหส้อดรบักบัการเป็นทัง้สถานทีท่่องเทีย่วเพื่อการพกัผ่อน
หรือฟ้ืนฟู และเป็นพื้นที่ที่มีสถานบริการสุขภาพที่ได้มาตรฐาน  (กระทรวงการท่องเที่ยวและกีฬา, 2560)           
จนประเทศไทยไดร้บัการยอมรบัว่าเป็นแหล่งท่องเทีย่วเชงิสุขภาพ ตดิ 1 ใน 5 ของโลก โดยมนี ้าพุรอ้นและน ้าแร่ 
ซึง่เป็นจุดขายดา้นการท่องเทีย่วเชงิสุขภาพ (เอือ้มทพิย ์ศรทีอง, 2559) 

จงัหวดัสุราษฎรธ์านี มทีีต่ ัง้อยู่ทางภาคใต้ของประเทศไทย เป็นเมอืงศูนย์กลางการท่องเทีย่วของชายฝัง่
ทะเลอ่าวไทยตอนใต้ เนื่องจาก จงัหวดัสุราษฎร์ธานี มธีรรมชาติอนัสวยงาม ทัง้หมู่เกาะต่างๆ เช่น เกาะสมุย      
เกาะพะงนั เกาะเต่า เกาะนางยวน หมู่เกาะอ่างทอง และมพีื้นที่ป่าดบิชื้นที่อุดมไปดว้ยพชืพรรณอนัหลากหลาย 
สายน ้าทีง่ดงามมากมาย และสตัวป่์านานาชนิด อกีทัง้โครงสรา้งพืน้ฐานของจงัหวดัสุราษฎรธ์านี มสีิง่อ านวยความ
สะดวกทุกรูปแบบ ได้แก่ การคมนาคมที่สะดวกทัง้ทางรถยนต์ รถไฟ เรอื และเป็นที่ตัง้ของสนามบนิถึง 2 แห่ง         
ทีช่่วยเพิม่ศกัยภาพในการรองรบันักท่องเทีย่วไดเ้ป็นอย่างด ี(ส านักงานจงัหวดัสุราษฎรธ์านี, 2561) แต่เนื่องจาก
การท่องเที่ยวในจงัหวดัสุราษฎร์ธานีมกีารกระจุกตวัในแหล่งท่องเที่ยวหลกั เช่น เกาะสมุย เกาะพงนั เกาะเต่า   
หมู่เกาะอ่างทอง ดงันัน้ การพฒันาศกัยภาพแหล่งท่องเทีย่วประเภทน ้าพุรอ้น อนัเป็นแหล่งท่องเทีย่วทีม่คีวาม
สวยงามและความมัง่คัง่ทางธรรมชาติ ดงึดูดใหน้ักท่องเทีย่วเดนิทางมาพกัผ่อนหย่อนใจ จงึเป็นอกีทางเลอืกหนึ่ง
ในการกระจายรายไดจ้ากการท่องเทีย่วไปยงัชุมชน   

แหล่งท่องเทีย่วน ้าพุรอ้นท่าสะทอ้น หรอืทีชุ่มชนในพืน้ทีเ่รยีกกนัว่า บ่อน ้าพุรอ้นรตันโกสยั หมู่ 6 ต าบล
ท่าสะท้อน อ าเภอพุนพิน จงัหวดัสุราษฎร์ธานี ซึ่งน ้าพุร้อนท่าสะท้อน เดิมเป็นป่าพรุล้อมรอบด้วยทุ่งกระจูด         
มีสภาพแวดล้อมที่สวยงาม ปัจจุบันได้มีการพัฒนาปรับภูมิทัศน์ให้เป็นแหล่งท่องเที่ยวเชิงสุขภาพ ซึ่งได้
ด าเนินการเปิดใหบ้รกิารประชาชนและนักท่องเที่ยว นักท่องเทีย่วสามารถเดนิทางจากอ าเภอเมอืงสุราษฎร์ธานี
โดยใช้ทางหลวงหมายเลข 401 จนถึงสามแยก กม.0 เลี้ยวขวาไปตามเส้นทางหมายเลข 401 จนถึงทางแยก
ซา้ยมอืเขา้สู่บา้นบ่อกรงั ผ่านถนนทางรถไฟและผ่านตลาดต าบลบ่อกรงัประมาณ 4 กโิลเมตร น ้าพุรอ้นท่าสะทอ้น
เปิดใหบ้รกิารนักท่องเทีย่วและประชาชนทัว่ไปภายใตก้ารก ากบัดแูลขององคก์ารบรหิารส่วนจงัหวดัสุราษฎรธ์านี 
อย่างไรกต็ามการใหบ้รกิารแหล่งท่องเที่ยวน ้าพุรอ้นควรด าเนินการภายใต้มาตรฐานคุณภาพแหล่งท่องเทีย่วเชงิ
สุขภาพประเภทน ้าพุร้อนตามธรรมชาติเพื่อสรา้งความเชื่อมัน่แก่นักท่องเที่ยวที่มาใช้บรกิาร ดงันัน้  ผู้วจิยัจงึมี
ความสนใจที่จะศกึษาการจดัการแหล่งท่องเที่ยวประเภทน ้าพุร้อนของต าบลท่าสะท้อน ให้เป็นแหล่งท่องเที่ยว         
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เชงิสุขภาพ เพื่อใชเ้ป็นขอ้มูลสารสนเทศใหก้บัผูท้ีส่นใจหรอืหน่วยงานทีเ่กี่ยวขอ้งมาใชใ้นการพฒันาและปรบัปรุง
แหล่งท่องเที่ยวน ้าพุร้อนทางธรรมชาติ ของจงัหวดัสุราษฎร์ธานี ตลอดจนเป็นรูปแบบให้กบัแหล่งท่องเที่ยวใน
พืน้ทีต่่างๆ ใหส้ามารถสรา้งความเขม้แขง็ทีย่ ัง่ยนืต่อไปในอนาคต 

 
2. วตัถปุระสงค ์
 

เพื่อศึกษาการจัดการการท่องเที่ยวเชิงสุขภาพ กรณีศึกษา น ้ าพุร้อนท่าสะท้อน ต าบลท่าสะท้อน               
อ าเภอพุนพนิ จงัหวดัสุราษฎรธ์านี 
 
3. การทบทวนวรรณกรรม และกรอบแนวคิด 
 
3.1 การทบทวนวรรณกรรม 

3.1.1 แนวคิดเก่ียวกบัองคป์ระกอบการท่องเท่ียว  
อุตสาหกรรมการท่องเทีย่วมอีุตสาหกรรมมากมายเป็นองคป์ระกอบทีม่คีวามเชื่อมโยงกนัทัง้ทางตรงและ

ทางอ้อม เช่น อุตสาหกรรมขนส่ง อุตสาหกรรมอาหารและเครื่องดื่ม อุตสาหกรรมที่พกัแรม เป็นต้น นอกจากนี้
การขบัเคลื่อนอุตสาหกรรมการท่องเที่ยวจ าเป็นต้องพฒันาศกัยภาพของแหล่งท่องเที่ยวตามองค์ประกอบการ
ท่องเทีย่ว ซึง่เป็นปัจจยัส าคญัในการจดัการการท่องเทีย่วใหป้ระสบความส าเรจ็ จากการทบทวนวรรณกรรมพบว่า
องคป์ระกอบการท่องเทีย่วในมุมมองของนักวชิาการมคีวามแตกต่างกนัหลายทศันะดงัตารางที ่1 
  
ตารางท่ี 1 องคป์ระกอบการท่องเทีย่ว 
 การเขา้ถงึ 

แหล่งท่องเทีย่ว 
กจิกรรม สิง่อ านวย 

ความสะดวก 
สิง่ดงึดดูใจของ 
แหล่งท่องเทีย่ว 

ทีพ่กั การ
ใหบ้รกิาร 

พยอม ธรรมบตุร (2549)        
เทดิชาย ช่วยบ ารุง 
(2551) 

      

เกศวลณ์ี รตันดลิก ณ 
ภูเกต็ (2562) 

      

Handszuh (1995)       
Inkpen (1998)       
Holloway (1998)       
Cooper (1998)       
Buhalis (2000)       
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ตารางท่ี 1.1 องคป์ระกอบการท่องเทีย่ว (ต่อ) 
 การเขา้ถงึ 

แหล่งท่องเทีย่ว 
กจิกรรม สิง่อ านวย 

ความสะดวก 
สิง่ดงึดดูใจของ 
แหล่งท่องเทีย่ว 

ทีพ่กั การ
ใหบ้รกิาร 

Western (2008)       
Vajirakachorn & 
Srisomyong (2020) 

      

  
 จากตารางที ่1.1 สามารถสรุปองคป์ระกอบการท่องเทีย่ว 6A’s ตามทศันะของนักวชิาการดงัต่อไปนี้ 
 1. การเขา้ถึงแหล่งท่องเที่ยว (Accessibility) การมีระบบโครงสร้างพื้นฐานที่เหมาะสม เพื่ออ านวย
ความสะดวกให้นักท่องเที่ยวสามารถเดินทางไปถึงจุดหมายปลายทาง (Destination) หรือแหล่งท่องเที่ยว 
(Attraction) กล่าวคือ มีความสามารถในการเข้าถึงหรอืความสามารถในการคมนาคมไปยงัสถานที่หรอืแหล่ง
ท่ องเที่ ย วได้อย่ างดี เช่ น  มีถนนคอนกรีต  และถนน ลาดยาง เป็นต้น  (พ ะยอม  ธรรมบุ ตร, 2549;                         
เทดิชาย ช่วยบ ารุง, 2551; Litman, 2007; Western, 2008)  
 2. กจิกรรมการท่องเทีย่ว (Activity) การท่องเทีย่วนัน้มไิดห้มายถงึเพยีงแค่การเดนิทางไปชมสถานที่
ท่องเที่ยวเท่านัน้ หากแต่นักท่องเทีย่วควรได้มีโอกาสท ากิจกรรมต่างๆ และเขา้มามส่ีวนร่วม ได้แก่ การเดนิป่า
การศกึษาธรรมชาติ การล่องแก่ง การปีนหน้าผา การปัน่จกัรยาน การด าน ้า การพายเรอืแคนู เป็นต้น (พะยอม 
ธรรมบุตร, 2549; เทดิชาย ช่วยบ ารุง, 2551; Western, 2008) 
 3. สิง่อ านวยความสะดวก (Amenity) แหล่งท่องเที่ยวต้องมสีิง่อ านวยความสะดวกเตรยีมไว้ส าหรบั
นักท่องเทีย่วอย่างครบครนัและเพยีงพอ เช่น ดา้นสาธารณูปโภค น ้าประปา ไฟฟ้า ถนน โทรศพัท์ สถานีต ารวจ 
โรงพยาบาล รา้นขายของทีร่ะลกึ และจุดบรกิารนักท่องเทีย่ว เป็นต้น  (พะยอม ธรรมบุตร, 2549; เทดิชาย ช่วย
บ ารุง, 2551; Handszuh, 1995; Inkpen, 1998; Western, 2008)   
 4. สิง่ดงึดดูใจ (Attraction) แหล่งท่องเทีย่วจะตอ้งมสีิง่ดงึดดูใจใหน้ักท่องเทีย่วเดนิทางเขา้มาท่องเทีย่ว
ยงัแหล่งท่องเทีย่วได ้เช่น ทรพัยากรแหล่งท่องเทีย่ว รวมไปถงึกจิกรรมการท่องเทีย่วต่างๆ (พะยอม ธรรมบุตร, 
2549; เทดิชาย ช่วยบ ารุง, 2551; Western, 2008) 
 5. ที่พัก (Accommodation) ภายในบริเวณแหล่งท่องเที่ยวหรือบริเวณใกล้เคียงต้องมีที่พักไว้         
เพื่อบริการนักท่องเที่ยวที่ต้องการค้างคนื ได้แก่ ที่พกัประเภทต่างๆ อาทิ โรงแรม รสีอร์ท โฮมสเตย์ เป็นต้น 
(พะยอม ธรรมบุตร, 2549; เทดิชาย ช่วยบ ารุง, 2551; Holloway, 1998; Western, 2008)  
 6. การใหบ้รกิารของแหล่งท่องเทีย่ว (Ancillary Service) ไดแ้ก่ ธนาคาร โรงพยาบาล ไปรษณีย์ และ
โทรคมนาคม เป็นตน้ (Buhalis, 2000)  
 

3.1.2 แนวคิดเก่ียวกบัการท่องเท่ียวเชิงสุขภาพ 
การท่องเที่ยวเชิงสุขภาพ (Health Tourism) หมายถึง การเดินทางที่ เกี่ยวข้องกับการแสวงหา         

การบ ารุงรกัษาหรอืการเสรมิสรา้งสุขภาพทีด่แีก่บุคคล มขีอบเขตครอบคลุมถึงการบรกิารทัง้หมดทีเ่ป็นการดูแล
และปรบัปรุงสุขภาพในเชงิป้องกนัแบบองค์รวม โดยเป็นทางเลอืกและความสมคัรใจของผูใ้ชบ้รกิารที่จะเลอืกใช้
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บรกิารส่งเสรมิสุขภาพระหว่างการเดนิทางไปยงัต่างประเทศ โดยนักท่องเที่ยวเพื่อส่งเสรมิสุขภาพอาจเลอืกใช้
บรกิารส่งเสรมิสุขภาพหลากหลาย (ณัฏฐ์วรด ีคณิตนิสุทธทิอง, 2558) ทัง้นี้ การท่องเทีย่วเชงิสุขภาพในปัจจุบนั
สามารถแบ่งความหมายตามวตัถุประสงคไ์ด ้2 ประเภท คอื (การท่องเทีย่วแห่งประเทศไทย, 2552) 

1. การท่องเทีย่วเชงิบ าบดัรกัษาสุขภาพ (Medical Tourism) เป็นการเดนิทางท่องเทีย่วโดยมโีปรแกรม
การท ากจิกรรมบ าบดัโรคหรอืฟ้ืนฟูสุขภาพต่างๆ ทีห่ลากหลายในโรงพยาบาลหรอืสถานพยาบาล เช่น การท าฟัน 
การผ่าตดั เสรมิความงาม หรอืการผ่าตดัแปลงเพศ เป็นตน้  

2. การท่องเที่ยวแบบส่งเสริมสุขภาพ (Wellness Tourism) เป็นการเดินทางท่องเที่ยวโดยมีการจัด
โปรแกรมส่งเสรมิสุขภาพอนัประกอบด้วยกจิกรรมสรา้งเสรมิสุขภาพที่หลากหลาย โดยเฉพาะการเดนิทางไปใน
แหล่งท่องเที่ยวต่างๆ และพกัแรมในโรงแรม รสีอร์ท หรอืศูนย์สุขภาพ ซึ่งมกีารเขา้ร่วมกจิกรรมส่งเสรมิสุขภาพ
สถานทีน่ัน้ๆ จดัขึน้ เช่น การนวดแผนไทย การอบสมุนไพร กจิกรรมบรกิารสุคนธบ าบดั (Aroma Therapy) และ
การบรกิารอาบน ้าแร่ (Spa) เป็นตน้  

ส าหรบัการท่องเที่ยวเชงิสุขภาพของไทยเป็นส่วนหนึ่งของการน าภูมปัิญญาตามแนวทางและศาสตร ์       
ในการดูแลสุขภาพดัง้เดมิมาใช้เป็นส่วนหนึ่งในการบรกิารทางสุขภาพ ส่งผลให้การบรกิารเชงิสุขภาพของไทย        
มคีวามหลากหลายและมคีวามโดดเด่นจนเป็นทีย่อมรบัและรูจ้กัของนักท่องเทีย่วเชงิสุขภาพทัว่โลก จุดแขง็ของ
ธุรกจิ Wellness Tourism ของไทย คอื การประยุกต์ใชท้รพัยากรดา้นสุขภาพทีม่อียู่อย่างหลากหลาย เช่น ธุรกจิ 
สปาที่ใชส้มุนไพรหรอืทรพัยากรในท้องถิน่เพื่อสรา้งประสบการณ์แปลกใหม่ ธุรกจิสตูดโิอสอนการท าสมาธแิละ
โยคะที่ประยุกต์ความรู้ด้านการท าสมาธติามหลกัพุทธศาสนา เป็นต้น  ปวารณา อจัฉรยิบุตร (2553) กล่าวถึง
จุดประสงคใ์นการใหบ้รกิารสุขภาพของแหล่งท่องเทีย่วน ้าพุรอ้น นิยมเรยีกกนัว่า ธารบ าบดั เป็นการน าคุณสมบตัิ
ของน ้ามาใชเ้พื่อการรกัษาโรค รกัษาอาการเจบ็ป่วยและเพื่อการผ่อนคลายใหร้่างกายเกดิความสบาย และการใช้
ทรพัยากรธธรมชาต ิเช่น น ้าพุรอ้น มาเป็นจุดขายในธุรกจิการบ าบดัดว้ยน ้าทีเ่รยีกว่า “สปา” กเ็ป็นวธิกีารหนึ่งใน
การท าธาราบ าบดั เน่ืองจากแร่ธาตุทีเ่ป็นส่วนประกอบในน ้าพรุอ้น อุณหภูมขิองน ้าพุรอ้น และระยะเวลาทีจ่ะแช่อยู่
ในน ้า ตลอดจนคุณประโยชน์ทีน่ ้าพุรอ้นมตี่อร่างกาย ซึ่งในประเทศไทย “สปา” นับเป็นธุรกจิใหม่จากตะวนัตกที่
เริม่เขา้มามบีทบาทในธุรกจิโรงแรมทีส่ามารถดงึดูดลูกค้าทีเ่ขา้พกัและสรา้งรายไดใ้หก้บัโรงแรมหรอืชุมชนทีอ่ยู่
บรเิวณใกลเ้คยีงแหล่งท่องเทีย่วน ้าพุรอ้น 
 

3.1.3 มาตรฐานคณุภาพแหล่งท่องเท่ียวเชิงสุขภาพประเภทน ้าพรุ้อนธรรมชาติ  
ส าหรบัประเทศไทย Department of Tourism, Thailand (2005) ได้ก าหนดมาตรฐานที่จ าเป็นส าหรบั

การบริการต่างๆ ที่จะต้องค านึงถึงความปลอดภัยของนักท่องเที่ยวเป็นส าคัญ และต้องไม่ส่งผลกระทบต่อ
ทรพัยากรธรรมชาติและสิง่แวดล้อม โดยตวัชี้วดัมาตรฐานคุณภาพแหล่งท่องเที่ยวเชงิสุขภาพประเภทน ้าพุรอ้น
ธรรมชาตใินการประเมนิคุณภาพของแหล่งท่องเทีย่วนัน้ประกอบดว้ยองค์ประกอบทีส่ าคญั 2 ส่วน ไดแ้ก่ 

องค์ประกอบที่ 1 มาตรฐานหลกัของแหล่งท่องเที่ยวเชงิสุขภาพประเภทน ้าพุรอ้นธรรมชาติ หมายถึง 
มาตรฐานในการให้บรกิารที่จ าเป็นส าหรบัแหล่งท่องเที่ยวที่มีการให้บรกิารน ้าพุร้อนธรรมชาติ เนื่องจากการ
ท่องเทีย่วเชงิสุขภาพประเภทน ้าพุรอ้น องค์ประกอบทางกายภาพและชวีภาพของน ้าพุรอ้นธรรมชาต ิอาจส่งผล
กระทบกบันักท่องเที่ยวทีใ่ชบ้รกิารได ้การใช้น ้าพุรอ้นเพื่อการอาบน ้าหรอืดื่มจงึต้องมคีวามระมดัระวงัเป็นอย่าง
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มาก เนื่องจากคุณสมบตัิเหล่านัน้ต้องเหมาะสมและสอดคล้องกับการรกัษาทางการแพทย์ นอกจากนี้ ยงัต้อง
ค านึงถึงผลกระทบด้านสิ่งแวดล้อมซึ่งเกิดจากกิจกรรมการท่องเที่ยว โดยเกณฑ์ที่ใช้ในการพิจารณา ได้แก่      
เกณฑท์ี ่1 คุณภาพน ้าทีเ่หมาะสมในการใหบ้รกิาร เกณฑ์ที ่2 หอ้งแช่น ้าพุรอ้น/น ้าพุรอ้น/บ่อน ้าพุรอ้น/สระว่ายน ้า 
เกณฑ์ที่ 3 ห้องน ้ า/ห้องสุขา/ห้องเปลี่ยนเสื้อผ้า เกณฑ์ที่ 4 การจัดการด้านความปลอดภัย และเกณฑ์ที่ 5            
การจดัการดา้นสิง่แวดลอ้ม 

องค์ประกอบที ่2 ศกัยภาพในการเป็นแหล่งท่องเที่ยวเชงิสุขภาพประเภทน ้าพุรอ้นธรรมชาต ิหมายถึง 
การที่แหล่งท่องเทีย่วมจีุดดงึดูดความสนใจ เช่น มเีอกลกัษณ์ในด้านต่างๆ มศีกัยภาพในการองรบัการพฒันาที่       
จะเกดิขึน้ในอนาคต และความสามารถในการใชป้ระโยชน์ของพืน้ทีเ่พื่อใหเ้กดิความยัง่ยนื ซึง่ความแตกต่างของ
แหล่งน ้าพุรอ้นแต่ละพืน้ทีท่ ัง้ในดา้นทางกายภาพของพืน้ที ่และดา้นการจดัการพืน้ที ่จะมลีกัษณะเฉพาะแหล่งหรอื
มจีุดดงึดูดที่แตกต่างกันออกไป เช่น ขนาดของแหล่งท่องเที่ยว จ านวนบ่อ การเขา้ถึงกิจกรรมต่างๆ ที่เกิดขึ้น         
ทัง้บรเิวณพืน้ทีแ่หล่งน ้าพุรอ้นและบรเิวณขา้งเคยีง โดยเกณฑท์ีใ่ชใ้นการพจิารณา ไดแ้ก่  

 เกณฑท์ี ่1 แหล่งน ้าพุรอ้นธรรมชาตมิจีุดดงึดดูดา้นการท่องเทีย่ว 
 เกณฑท์ี ่2 ศกัยภาพในการรองรบันักท่องเทีย่ว 
 เกณฑท์ี ่3 การจดัการดา้นการใชป้ระโยชน์ของพืน้ทีเ่พื่อใหเ้กดิความยัง่ยนื 

 
3.1.4 งานวิจยัท่ีเก่ียวข้อง 
โสภา จ านงค์รศัมี ธชัไท กีรติพงศ์ไพบูลย์ และกลัย์ธรีา ชุมปัญญา (2558) ศึกษาแนวทางการพฒันา

แหล่งน ้าพุร้อนธรรมชาติสู่ เมืองต้นแบบ โดยศึกษาแหล่งน ้าพุร้อน 5 แห่ง ได้แก่ แหล่งน ้าพุร้อนคลองท่อม       
จงัหวดักระบี่ แหล่งน ้าพุร้อนอ าเภอเมือง จงัหวดัระนอง แหล่งน ้าพุร้อนสวนผึ้ง จงัหวดัราชบุร ีแหล่งน ้าพุร้อน
อ าเภอเมืองปาน จังหวัดล าปาง และแหล่งน ้ าพุร้อนอ าเภอฝาง จังหวัดเชียงใหม่ พบว่ า แหล่งน ้ าพุร้อน           
ควรค านึงถึงความสะอาดและความปลอดภัยให้ได้มาตรฐานเป็นที่สุด การสร้างสิ่งอ านวยความสะดวกต่างๆ         
ในการรองรบันักท่องเทีย่ว รวมถงึการมรีะบบจ ากดัจ านวนนักท่องเที่ยวใหเ้พยีงพอ และที่ส าคญัควรมกีารรกัษา
สภาพของแหล่งท่องเทีย่วน ้าพุรอ้นใหเ้กดิความยัง่ยนื 

เอื้อมทพิย์ ศรทีอง (2559) ส ารวจรูปแบบการบรหิารจดัการแหล่งท่องเที่ยวน ้าพุรอ้น 5 จงัหวดั ได้แก่ 
จงัหวดัราชบุร ีจงัหวดัก าแพงเพชร จงัหวดัระนอง จงัหวดัเชยีงราย และจงัหวดัเชยีงใหม่สู่มาตรฐานฐานคุณภาพ
การเป็นแหล่งท่องเทีย่ว เช่น คุณภาพของน ้าสะอาดและมคีวามหลากหลายของทรพัยากร ตลอดจนมหีอ้งน ้าแยก
ชายหญิงแบ่งเป็นสดัส่วน มป้ีายแนะน าเกี่ยวกบัวธิกีารใช้บ่อน ้ารอ้น และที่ส าคญัคือ  เรื่องความปลอดภัยของ
นักท่องเทีย่ว 

เกศวลีณ์ รตันดิลก ณ ภูเก็ต (2562) ส ารวจความพร้อมของแหล่งท่องเที่ยวเชิงสุขภาพในอ าเภอ       
คลองท่อม จังหวัดกระบี่ เพื่อการพัฒนาเป็นเมืองต้นแบบการท่องเที่ยวเชิงสุขภาพน ้ าพุร้อน โดยศึกษา
องค์ประกอบของแหล่งท่องเที่ยว 6A’s ได้แก่ 1) สิง่ดงึดูดใจทางการท่องเที่ยว 2) เสน้ทางคมนาคมเขา้ถงึแหล่ง
ท่องเที่ยว 3) สิง่อ านวยความสะดวกในแหล่งท่องเที่ยว 4) การบรหิารจดัการแหล่งท่องเทีย่ว 5) ทีพ่กัในบรเิวณ
แหล่งท่องเที่ยว 6) กิจกรรมการท่องเที่ยว พบว่า สิง่ดงึดูดใจทางการท่องเที่ยว เส้นทางคมนาคมเขา้ถึงแหล่ง
ท่องเทีย่ว และกจิกรรมการท่องเทีย่วมคีวามสมัพนัธเ์ชงิบวกต่อความพงึพอใจของนักท่องเทีย่วและการบอกต่อ  
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Lee, Ou, & Huang (2009) ศึกษาปัจจัยที่ส่งผลต่อความถี่ในการเยี่ยมชมน ้ าพุร้อน พบว่า  ปัจจัย         
ดา้น เพศ อายุ และการรบัรูค้วามส าคญัของที่พกั ส่งผลต่อความถี่ในการเดนิทางท่องเที่ยวบ่อน ้าพุร้อน ดงันัน้          
ผู้ให้บริการบ่อน ้ าพุร้อนควรให้ความส าคัญในการดูแลความปลอดภัย และการรักษาคว ามปลอดภัยของ
นักท่องเทีย่ว นอกจากนี้ ควรใหค้วามส าคญักบันักทอ่งเทีย่วผูช้ายสงูอายุทีไ่ม่มคีวามกงัวลเกีย่วกบัการจดัหาทีพ่กั 
ซึง่เป็นกลุ่มทีม่คีวามถีใ่นการเดนิทางมาท่องเทีย่วบ่อยทีสุ่ด 

Medina-Muñoz & Medina-Muñoz (2013) พบความสมัพนัธร์ะหว่างลกัษณะทางสงัคมของนักท่องเทีย่ว 
แรงจงูใจในการเลอืกเกาะกราน คานาเรยี เป็นสถานทีท่่องเทีย่ว การใหค้วามส าคญักบัขอ้เสนอ        ดา้นสุขภาพ
ของแหล่งท่องเทีย่ว และพฤตกิรรมการดแูลสุขภาพของนักท่องเทีย่วชาวยุโรปทีเ่ดนิทางไปท่องเทีย่วทีเ่กาะกราน 
คานาเรยี ซึง่เป็นศูนยใ์หบ้รกิารดา้นสุขภาพของประเทศสเปน 

Clark-Kennedy & Cohen (2017) ส ารวจคุณลกัษณะของนักท่องเที่ยว แรงจูงใจและประสบการณ์ของ
นักท่องเที่ยวที่เดินทางมาท่องเที่ยวแหล่งน ้าพุร้อนที่ใหญ่ที่สุดของประเทศออสเตรเลีย พบว่า  นักท่องเที่ยว        
ส่วนใหญ่เป็นผู้หญิง แรงจูงใจที่กระตุ้นการตดัสนิใจเดนิทางมาท่องเที่ยวที่น ้าพุร้อน ได้แก่ ความต้องการการ
พักผ่อน ความเป็นอิสระและความเงียบสงบ ความรู้สึกผ่อนคลาย และหลีกหนีจากความวุ่นวาย ส าหรับ
ประสบการณ์ทีไ่ดจ้ากน ้าพุรอ้น ไดแ้ก่ สุขภาพโดยทัว่ไปดขีึน้ และมกีารนอนหลบัทีด่ขี ึน้เหมาะส าหรบัผูท้ีม่อีาการ
ปวดหลงั โรคไขขอ้ โรคเครยีดหรอืวติกกงัวล ภาวะซมึเศรา้ และโรคนอนไม่หลบั เป็นตน้ นอกจากนี้ ปัจจยัทีส่่งผล
ต่อประสบการณ์ของนักท่องเทีย่ว ไดแ้ก่ ความสะอาดของน ้า อุณหภูมขิองน ้า เสยีงไหลของน ้าหรอืเสยีงธรรมชาติ
บรเิวณแหล่งน ้าพุรอ้น องคป์ระกอบทางเคมขีองน ้าและกลิน่ของน ้า  

Cheng Che Lin, Lin Fang Chen, Chi Min Wu, & Tso Jen Chen (2018) ส ารวจปัจจยัส าคญัของการ
ท่องเที่ยวสปาในไต้หวนัของนักท่องเที่ยว พบว่า แหล่งท่องเที่ยวน ้าพุร้อนเป็นทรพัยากรทางธรรมชาติที่อุดม
สมบูรณ์และมีศกัยภาพในการพัฒนาอุตสาหกรรมการท่องเที่ยว ได้แก่ 1) มีภูมิทัศน์หรือทิวทัศน์ที่สวยงาม         
เพื่อความเพลดิเพลนิของนักท่องเทีย่ว 2) มสีิง่ปลูกสรา้งหรอืทีพ่กัทีส่วยงามและใหค้วามรูส้กึผ่อนคลายเหมาะแก่
การพกัผ่อน รวมถงึการใหบ้รกิารทีด่ขีองพนักงานทีเ่กีย่วขอ้ง 3) การบรหิารจดัการทีด่ขีองหน่วยงานทีก่ ากบัดแูล 
4) การโฆษณาประชาสมัพนัธผ์่านสื่อสารมวลชนเพื่อกระตุน้ความตอ้งการของนักท่องเทีย่ว 5) การมส่ีวนร่วมของ
ชุมชนเพื่อสรา้งประสบการณ์ทีด่ใีหแ้ก่นักท่องเทีย่ว เป็นตน้  

Vajirakachorn & Srisomyong (2020) วเิคราะห์ศกัยภาพแหล่งท่องเที่ยวของบ่อน ้าพุรอ้นดอยสะเก็ด 
จังหวัดเชียงใหม่ โดยศึกษาองค์ประกอบของแหล่งท่องเที่ยว 5A’s พบว่า 1) การเข้าถึงแหล่งท่องเที่ยว 
นักท่องเที่ยวสามารถใช้รถยนต์ในการเดนิทางเนื่องจากมเีส้นทางคมนาคมที่สะดวกปลอดภัย  2) กิจกรรมการ
ท่องเทีย่ว นักท่องเทีย่วสามารถใชบ้รกิารนวดเพื่อสุขภาพ อาบน ้ารอ้น แช่เทา้ ต้มไข่ และเดนิชมทวิทศัน์ภายใน
บริเวณน ้ าพุร้อน 3) สิ่งอ านวยความสะดวก บ่อน ้ าพุร้อนดอยสะเก็ด มีสิ่งอ านวยความสะดวกไว้บริการ
นักท่องเทีย่วอย่างครบครนั เช่น รา้นขายของทีร่ะลกึ รา้นอาหารและเครื่องดื่ม หอ้งน ้าและทีจ่อดรถ มกีารบรหิาร
จดัการโดยชาวบา้นและผูน้ าชุมชน 4) สิง่ดงึดดูใจ บ่อน ้าพุรอ้นดอยสะเกด็ มภีูมทิศัน์โดยรอบสวยงาม และมบี่อน ้า
ร้อนขนาดใหญ่ 5) ที่พัก บ่อน ้าพุร้อนดอยสะเก็ด มีที่พักไว้บรกิารส าหรบันักท่องเที่ยวที่ต้องการค้างคืน และ
พฒันาเป็นโฮมสเตยใ์นอนาคต  
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จากการทบทวนวรรณกรรมเกีย่วกบังานวจิยัในอดตีสามารถจดัท าเป็นตารางทบทวนวรรณกรรม ดงันี้  
 

ตารางท่ี 2 งานวจิยัในอดตีเกีย่วกบัแนวทางจดัการแหล่งท่องเทีย่วเชงิสุขภาพประเภทน ้าพุรอ้นธรรมชาต ิ
ผู้แต่ง/ปี แหล่งน ้าพรุ้อนธรรมชาติ การจดัการแหล่งท่องเท่ียว 

โสภา จ านงคร์ศัม ีธชัไท 
กรีต ิพงศไ์พบูลย ์และ
กลัยธ์รีา ชมุปัญญา
(2558) 

น ้าพุรอ้น อ.คลองท่อม จงัหวดักระบี ่
บ่อน ้ารอ้น อ.เมอืงระนอง จงัหวดั
ระนอง 
น ้าพุรอ้นสวนผึง้ จงัหวดัราชบุร ี
น ้าพุรอ้น อ.เมอืงปาน จงัหวดัล าปาง 

1) การดแูลดา้นความสะอาดและความ
ปลอดภยั 
2) การดแูลสิง่อ านวยความสะดวกเพื่อ
รองรบันักท่องเทีย่วอย่างเพยีงพอ 
3) การจดัระบบการจ ากดัจ านวน
นักท่องเทีย่วไมใ่หเ้กดิความแออดั 
4) การรกัษาสภาพของแหล่งท่องเทีย่วให้
เกดิความยัง่ยนื 

เอือ้มทพิย ์ศรทีอง 
(2559)  

น ้าพุรอ้น 5 จงัหวดั ไดแ้ก่ จงัหวดั
ราชบุร ีจงัหวดัระนอง จงัหวดัเชยีงราย  
จงัหวดัเชยีงใหม ่จงัหวดัก าแพงเพชร 

1) การดแูลคุณภาพของน ้า 
2) การดแูลความสะอาดและความ
หลากหลายของทรพัยากร  
3) การมป้ีายแนะน าวธิกีารใชบ้อ่น ้ารอ้น 
4) การดแูลดา้นความปลอดภยัของ
นักท่องเทีย่ว 
5) การแยกหอ้งน ้าชายและหญงิอย่างเป็น
สดัส่วน 

เกศวลณ์ี รตันดลิก  
ณ ภูเกต็ (2562) 

สระมรกต น ้าตกรอ้น และน ้าพุรอ้นเคม็ 
ในอ าเภอคลองท่อม จงัหวดักระบี ่

1) การมสีิง่ดงึดดูใจทางการท่องเทีย่ว  
2) การพฒันาเสน้ทางคมนาคมเขา้ถงึแหล่ง
ท่องเทีย่ว 
3) การมกีจิกรรมการท่องเทีย่วที่
หลากหลาย 

Lee, Ou, & Huang 
(2009) 

แหล่งน ้าพุรอ้น ประเทศใตห้วนั 1) การดแูลดา้นความปลอดภยัและการ
รกัษาความปลอดภยัของนักท่องเทีย่ว 
2) การมทีรพัยากรธรรมชาตทิีส่วยงาม 
การจดัการดา้นทีพ่กัส าหรบันักท่องเทีย่ว 
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ตารางท่ี 2 งานวจิยัในอดตีเกีย่วกบัแนวทางจดัการแหล่งท่องเทีย่วเชงิสุขภาพประเภทน ้าพุรอ้นธรรมชาต ิ(ต่อ) 
ผู้แต่ง/ปี แหล่งน ้าพรุ้อนธรรมชาติ การจดัการแหล่งท่องเท่ียว 

Clark-Kennedy & 
Cohen (2017) 

แหล่งน ้าพุรอ้นวคิตอเรยี  
ประเทศออสเตรเลยี 

1) ความสะอาดของน ้า 
2) อุณหภูมขิองน ้า 
3) เสยีงการไหลของน ้าหรอืเสยีงธรรมชาต ิ
กลิน่ของน ้า 

Cheng Che Lin et al. 
(2018) 

แหล่งท่องเทีย่วเมอืงสปา  
ประเทศใตห้วนั 

1) ภูมทิศัน์หรอืทวิทศัน์ทีส่วยงาม 
2) สิง่ปลูกสรา้งหรอืทีพ่กัทีส่วยงาม 
3) การบรหิารจดัการทีด่ขีองหน่วยงานที่
ก ากบัดแูล 
4) การโฆษณาประชาสมัพนัธผ์า่น
สื่อสารมวลชน 
5) การมส่ีวนร่วมของชมุชน 

 
3.2 กรอบแนวคิด 
 
 
 
 
 
 

 
 
ภาพท่ี 1 กรอบแนวคดิในการวจิยั 

 
4. วิธีด าเนินการวิจยั  
 
4.1 รายละเอียดของประชากร กลุ่มตวัอย่าง 
 กลุ่มประชากรทีใ่ชใ้นการศกึษาวจิยัเกบ็รวบรวมขอ้มลูเชงิคุณภาพ คอื ผูท้ีม่ส่ีวนเกีย่วขอ้งกบัการจดัการ
แหล่งน ้าพุรอ้นท่าสะทอ้น ไดแ้ก ่ผูน้ าชุมชน ปราชญช์ุมชน ผูป้ระกอบการ หน่วยงานภาครฐัดา้นการท่องเทีย่ว 
 
 
  

องคป์ระกอบของแหล่งท่องเท่ียว 

1. การเขา้ถงึแหล่งท่องเทีย่ว 

2. กจิกรรมการท่องเทีย่ว 

3. สิง่อ านวยความสะดวก 

4. สิง่ดงึดดูใจของสถานทีท่่องเทีย่ว 

5. ทีพ่กั 

การจดัการการท่องเท่ียวเชิงสขุภาพ 

1. มาตรฐานคุณภาพแหล่งท่องเทีย่ว 

2. ศกัยภาพการเป็นแหล่งท่องเทีย่ว 
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4.2 เทคนิคการสุ่มตวัอย่าง 
 การวจิยัครัง้นี้ใชเ้ทคนิคการเลอืกตวัอย่างแบบเจาะจง (Purposive Sampling) จ านวน 8 ราย ไดแ้ก่ ผูน้ า
ชุมชน จ านวน 2 ราย ปราชญช์ุมชน จ านวน 1 ราย ผูป้ระกอบการ จ านวน 3 ราย ผูแ้ทนหน่วยงานภาครฐัดา้น
การท่องเทีย่ว จ านวน 2 ราย ไดแ้ก่ ผูแ้ทนองคก์ารบรหิารส่วนจงัหวดัสุราษฎรธ์านี  ผูแ้ทนการท่องเทีย่วแหง่
ประเทศไทย ส านักงานสุราษฎรธ์าน ี 
 
4.3 การเกบ็รวบรวมขอ้มูล วิธีวิเคราะห์ การแปลผล 

4.3.1 การเกบ็รวบรวมขอ้มลู 
ผูว้จิยัไดก้ารด าเนินการเกบ็รวบรวมขอ้มูลจากการลงพืน้ทีโ่ดยการสงัเกตอย่างไม่เป็นทางการเพื่อศกึษา

สภาพแวดลอ้มของแหล่งท่องเทีย่ว และการสมัภาษณ์เชงิลกึผูท้ีม่ส่ีวนเกีย่วขอ้งกบัการจดัการแหล่งท่องเทีย่วน ้าพุ
รอ้นท่าสะทอ้น ไดแ้ก่ ชุมชน หน่วยงานภาครฐัและภาคเอกชน  

4.3.2 วธิวีเิคราะห ์ 
ผูว้จิยัวเิคราะหข์อ้มลูจากการลงพืน้ทีเ่ขา้ไปสงัเกตอย่างไม่เป็นทางการ และการสมัภาษณ์เชงิลกึผูม้ส่ีวน

เกี่ยวข้องกับการจดัการแหล่งน ้าพุร้อนท่าสะท้อนโดยใช้วิธีการวิเคราะห์เนื้อหา (Content analysis) คือ การ
ตคีวามสรา้งขอ้สรุปแบบอุปนัย (Induction) หาความหมายที่แฝงอยู่ในขอ้ความเหล่านัน้ เพื่อศกึษารูปแบบการ
จดัการการท่องเทีย่วเชงิสุขภาพ กรณีศกึษา น ้าพุรอ้นท่าสะทอ้น ต าบลท่าสะทอ้น อ าเภอพุนพนิ จงัหวดัสุราษฎร์
ธานี ตามกรอบมาตรฐานคุณภาพแหล่งท่องเที่ยวเชิงสุขภาพประเภทน ้ าพุร้อนธรรมชาติของส านักงาน
ปลดักระทรวงการท่องเทีย่วและกฬีา 

4.3.3 การแปลผล 
ส าหรบัการวิเคราะห์การจดัการการท่องเที่ยวเชิงสุขภาพ กรณีศึกษา น ้าพุร้อนท่าสะท้อน ต าบลท่า

สะทอ้น อ าเภอพุนพนิ จงัหวดัสุราษฎร์ธานี แปลผลการวจิยัตามกรอบมาตรฐานคุณภาพของแหล่งท่องเทีย่วเชงิ
สุขภาพประเภทน ้าพุรอ้นธรรมชาต ิไดแ้ก่ 1) ดา้นมาตรฐานหลกัของแหล่งท่องเทีย่วเชิงสุขภาพประเภทน ้าพุรอ้น
ธรรมชาต ิ2) ดา้นศกัยภาพในการเป็นแหล่งท่องเทีย่วเชงิสุขภาพประเภทน ้าพุรอ้นธรรมชาต ิ 

 

5. ผลการวิจยัและอภิปรายผล 
 
5.1 ผลการวิจยั 

จากการลงพื้นที่สังเกต และการสัมภาษณ์เชิงลึกผู้แทนหน่วยงานภาครฐัด้านการท่องเที่ยว  พบว่า           
น ้าพุร้อนท่าสะท้อนเป็นบ่อน ้าร้อนที่เกิดขึ้นเองตามธรรมชาติ มีน ้าร้อนไหลขึ้นมาจากใต้ดิน เป็นบ่อน ้าร้อนที่       
แบบเปิดโล่งมอีุณหภูมปิระมาณ 70 องศาเซลเซียส มคี่าความเป็นกรด-ด่าง 7.90 ปรมิาณมวลสารทัง้หมดและ        
แร่ธาตุอื่นๆ 1980 ppm ปัจจุบันมีการปรบัภูมิทัศน์ให้เป็นแหล่งท่องเที่ยวเชิงสุขภาพ ซึ่งได้ด าเนินการเปิด
ให้บรกิารประชาชนและนักท่องเที่ยวในบางส่วน ได้แก่ บ่อแช่เท้า จ านวน 2 บ่อ และบ่อแช่ตัว จ านวน 3 บ่อ         
มสีวนสาธารณะ สนามเดก็เล่น เครื่องออกก าลงักาย และการนวดแผนไทย นอกจากนี้  มบี้านพกัเพื่อใหบ้รกิารแก่
ผูม้ารกัษาโรคดว้ยน ้าแร่ธรรมชาต ิกลุ่มนักท่องเทีย่วทีพ่บส่วนใหญ่เป็นกลุ่มครอบครวัและกลุ่มผูส้งูอายุ  
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คณะผูว้จิยัวเิคราะห์การจดัการการท่องเทีย่วเชงิสุขภาพ กรณีศกึษาแหล่งท่องเทีย่วน ้าพุรอ้นท่าสะทอ้น 
ต าบลท่าสะท้อน อ าเภอพุนพิน จงัหวดัสุราษฎร์ธานี ตามกรอบมาตรฐานคุณภาพแหล่งท่องเที่ยวเชิงสุขภาพ
ประเภทน ้าพุรอ้นธรรมชาต ิดงันี้ 

1. มาตรฐานหลกัของแหล่งท่องเท่ียวเชิงสุขภาพประเภทน ้าพรุ้อนธรรมชาติ  
1.1 คุณภาพน ้ าที่เหมาะสมในการให้บริการ พบว่า แหล่งท่องเที่ยวน ้ าพุร้อนท่าสะท้อน ต าบล         

ท่าสะท้อน อ าเภอพุนพิน จังหวัดสุราษฎร์ธานี  มีผลการวิเคราะห์น ้ าจากกรมทรัพยากรน ้ าบาดาลหรือ
กรมวิทยาศาสตร์การแพทย์ทุก 2 ปี มีคุณภาพน ้าค่อนข้างดี ไม่มีก ามะถัน ซึ่งสามารถพัฒนาเป็นน ้าดื่มได้และ         
มคีวามเหมาะสมในการใหบ้รกิารประชาชนและนักท่องเที่ยว โดยอุณหภูมขิองน ้าอยู่ประมาณ 70 องศาเซลเซยีส          
มกีารออกแบบวสัดุที่ใช้ในท่อส่งน ้าที่เหมาะสมกบัอุณหภูมขิองน ้าและไม่ท าปฏิกิรยิากับสารแร่ธรรมชาติ อีกทัง้         
น ้าพุรอ้นทีใ่หบ้รกิารจะแบ่งออกเป็นสดัส่วน คอื บ่อส าหรบัแช่เทา้ และบ่อส าหรบัแช่ตวั ซึง่จะไม่น ากลบัมาให้บรกิาร
อกีโดยมกีารลา้งบ่อวนัเวน้วนั  

1.2 ห้องแช่น ้าพุร้อน/น ้าพุร้อน/บ่อน ้าพุร้อน/สระว่ายน ้า พบว่า แหล่งท่องเที่ยวมีป้ายการแสดงถึง
ประเภทและประโยชน์ของการใช้บรกิารน ้าพุร้อนธรรมชาติ วธิปีฏิบตัิ มคี าแนะน า ประกาศแจ้ง หรอืแจ้งเตือน
ส าหรบัผู้ใช้บรกิารที่มโีรคประจ าตัวในบรเิวณน ้าพุร้อนท่าสะท้อนมีระบบถ่ายเทอากาศที่ด ีไม่รูส้กึรอ้น อบอ้าว      
อบัชืน้ และไม่มกีลิน่เหมน็ มเีจา้หน้าทีใ่หบ้รกิารและอ านวยความสะดวกตลอดเวลา อาจเนื่องจาก แหล่งท่องเทีย่ว
ดงักล่าวเป็นพื้นที่รบัผิดชอบโดยตรงขององค์การบริหารส่วนจังหวดัสุราษฎร์ธานี  แต่จากการสังเกตพบว่า       
ป้ายดงักล่าวแสดงเป็นภาษาไทยเท่านัน้ ไม่มหีอ้งหรอืบ่อแชน่ ้าส าหรบัผูพ้กิารหรอืผูส้งูอายุโดยเฉพาะ ไม่มนีาฬกิา
ทีส่ามารถมองเหน็ชดัเจน และอ่านเวลาไดง้า่ย ในบรเิวณบ่อแช่เทา้ และบ่อแช่ตวั นอกจากนี้ไม่มผีลการตรวจวดั
คุณภาพน ้าทางชวีวทิยาอย่างน้อยเดอืนละ 1 ครัง้ ตามประกาศกระทรวงสาธารณสุข 

1.3 หอ้งน ้า/หอ้งสุขา/ห้องเปลี่ยนเสือ้ผ้า พบว่า แหล่งท่องเที่ยวน ้าพุรอ้นท่าสะท้อน ต าบลท่าสะท้อน 
อ าเภอพุนพิน จังหวัดสุราษฎร์ธานี มีจ านวนเพียงพอส าหรบัผู้ใช้บริการ มีการแยกสัดส่วนชาย -หญิง และ                   
มสีญัลกัษณ์บอกชดัเจน มแีสงสว่างเพยีงพอส าหรบับรเิวณที่ให้บรกิารโดยทัว่ถึง แต่จากการสงัเกตด้านความ
สะอาดของหอ้งน ้า/หอ้งสุขา/หอ้งเปลีย่นเสือ้ผา้พบว่ายงัไม่สะอาดเท่าทีค่วร  

1.4 การจดัการดา้นความปลอดภยั พบว่า แหล่งท่องเทีย่วน ้าพุรอ้นท่าสะทอ้น ต าบลท่าสะทอ้น อ าเภอ
พุนพนิ จงัหวดัสุราษฎร์ธานี มเีจ้าหน้าที่รกัษาความปลอดภยัทัง้บรเิวณทัง้ในและนอกพื้นที่ให้บรกิารน ้าพุร้อน             
มกีารก าหนดขอบเขตการใชป้ระโยชน์ของพืน้ทีอ่ย่างชดัเจน 

1.5 การจดัการด้านสิง่แวดล้อม พบว่า แหล่งท่องเที่ยวน ้าพุร้อนท่าสะท้อน ต าบลท่าสะท้อน อ าเภอ
พุนพนิ จงัหวดัสุราษฎรธ์านี ถงัขยะบรเิวณพืน้ทีใ่ห้บรกิารมจี านวนเพยีงพอ มสีภาพด ีมดิชดิ ไม่ส่งกลิน่หรอืท าให้
เสยีทศันียภาพ มรีะบบการจดัเกบ็ขยะและสิง่ปฏกิูลทีถู่กสุขลกัษณะ และไม่รบกวนกจิกรรมการท่องเทีย่ว  

2. ศกัยภาพในการเป็นแหล่งท่องเท่ียวเชิงสุขภาพประเภทน ้าพรุ้อนธรรมชาติ 
2.1 แหล่งน ้าพุรอ้นธรรมชาตมิจีุดดงึดูดดา้นการท่องเทีย่ว พบว่า แหล่งท่องเทีย่วน ้าพุรอ้นท่าสะทอ้น 

ต าบลท่าสะทอ้น อ าเภอพุนพนิ จงัหวดัสุราษฎร์ธานี ปรมิาณน ้ามมีาก เหลอืพอสามารถต่อท่อไปใชไ้ดบ้า้ง แต่ไม่
มากนัก น ้ าพุร้อนมีลักษณะเป็นแอ่งน ้ าร้อนหรือโคลนร้อน และผุดขึ้นมาเล็กน้อยตลอดเวลา มีความร้อน
พอประมาณ (61-80 องศาเซลเซยีส) ไม่มกีลิน่ของก ามะถนั ขนาดของบ่อประมาณ 2-3 ตารางเมตร สภาพความ
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การจดัการการท่องเท่ียวเชิงสขุภาพ กรณีศึกษา น ้าพรุ้อนท่าสะท้อน ฯ 

สมบูรณ์ของธรรมชาติบรเิวณโดยรอบพื้นที่ยงัคงสภาพเดมิ และประชาชนทัง้คนในพื้นที่และต่างพื้นที่นิยมมา              
อาบน ้าแร่เพื่อการรกัษาโรคเฉลีย่มากกว่า 5,000 คนต่อเดอืน 

2.2 ศกัยภาพในการรองรบันักท่องเที่ยว พบว่า แหล่งท่องเทีย่วน ้าพุรอ้นท่าสะทอ้น ต าบลท่าสะทอ้น 
อ าเภอพุนพนิ จงัหวดัสุราษฎรธ์านี มทีางเขา้ถงึไดส้ะดวกดว้ยรถขนาดใหญ ่ไดแ้ก่ รถโดยสาร หรอืรถทศันาจร แต่
การเดนิทางการเข้าถึงแหล่งน ้าพุรอ้นธรรมชาติจ าเป็นต้องใช้รถยนต์ส่วนบุคคล เนื่ องจากไม่มกีารให้บรกิารรถ
โดยสารประจ าทางทีเ่พยีงพอ การเดนิทางเขา้ถึงแหล่งน ้าพุรอ้นจะมคีวามสะดวกมากขึน้หากมกีารใหบ้รกิารรถ
โดยสารประจ าทางตามเส้นทางท่องเทีย่วหลกั และขนาดพืน้ที่บรเิวณแหล่งน ้าพุร้อนธรรมชาตมิขีนาดใหญ่กว่า  
10 ไร่ พื้นที่โดยรอบมขีนาด 20 ไร่ 48 ตารางวา มศีกัยภาพที่จะสามารถรองรบันักท่องเที่ยวรวมถึงการพฒันา
ต่างๆที่จะเกิดขึ้น นอกจากการเที่ยวชมน ้าพุร้อน ยังมีกิจกรรมการท่องเที่ยวชนิดอื่นภายในแหล่งน ้าพุร้อน
มากกว่า 2 ประเภท เช่น การอาบน ้าแร่ การเดนิ/วิง่ออกก าลงักาย การนวดแผนไทย เป็นตน้ 

2.3 การจัดการด้านการใช้ประโยชน์ของพื้นที่เพื่อให้ เกิดความยัง่ยืน พบว่า แหล่งท่องเที่ยว          
น ้าพุรอ้นท่าสะท้อน ต าบลท่าสะท้อน อ าเภอพุนพนิ จงัหวดัสุราษฎร์ธานี มกีารดัดแปลงสภาพบรเิวณน ้าพุรอ้น
เล็กน้อย สิ่งที่สร้างขึ้นใหม่ในปัจจุบนัมรีูปร่างและสทีี่กลมกลนืกบัสภาพแวดล้อมและความเป็นเอกลกัษณ์ของ
ท้องถิ่น มีการใช้ประโยชน์จากน ้าพุร้อนมาก และมีการดดัแปลงสภาพธรรมชาติเพียงเล็กน้อย มีการก าหนด
ขอบเขตการใช้ประโยชน์ของพื้นที่อย่างชดัเจน ไม่พบเห็นขยะในบรเิวณพื้นที่ มีระบบบ าบดัน ้าเสียเบื้องต้น            
มีแนวความคิดในการจดัการด้านการใช้ประโยชน์พื้นที่แหล่งน ้าพุร้อนธรรมชาติเพื่อให้เกิดความยัง่ยืน และ          
มแีนวความคดิในการส่งเสรมิการมส่ีวนร่วมของชุมชนทอ้งถิน่ในการจดัการดา้นการใชป้ระโยชน์ของพืน้ทีเ่พื่อให้
เกดิความยัง่ยนื  
 
5.2 อภิปรายผล 

คณะผู้วิจ ัยสรุปเนื้อหาและประเด็นส าคัญของการจัดการการท่ องเที่ยวเชิงสุขภาพ กรณีน ้ าพุร้อน         
ท่าสะทอ้น ต าบลท่าสะทอ้น อ าเภอพุนพนิ จงัหวดัสุราษฎร์ธานี ตามองค์ประกอบของอุตสาหกรรมการท่องเทีย่ว 
5As ดงันี้ 1) การเขา้ถึงแหล่งท่องเที่ยว (Accessibility) พบว่า น ้าพุรอ้นท่าสะท้อน มีระบบโครงสร้างพื้นฐานที่
เหมาะสม เนื่องจากการคมนาคมเพื่อเข้าถึงแหล่งท่องเที่ยวมีหลายเส้นทาง ซึ่งเป็นถนนลาดยางทุกเส้นทาง          
2) กจิกรรมการท่องเทีย่ว (Activity) พบว่า น ้าพุรอ้นท่าสะทอ้นมกีจิกรรมการท่องเทีย่วหลากหลาย ไดแ้ก่ การแช่
บ่อน ้าร้อน การนวดสปา และการออกก าลงักาย เป็นต้น ซึ่งสอดคล้องกับ  ณัฏฐ์วรดี คณิตินสุทธิทอง (2558)          
ที่กล่าวว่า นักท่องเที่ยวเพื่อส่งเสรมิสุขภาพอาจเลอืกใช้บรกิารส่งเสรมิสุขภาพหลากหลาย 3) สิง่อ านวยความ
สะดวก (Amenity) พบว่า น ้าพุรอ้นท่าสะทอ้น มสีิง่อ านวยความสะดวกไวบ้รกิารนักท่องเทีย่วอย่างครบครนัและ
เพยีงพอ โดยเฉพาะดา้นสาธารณูปโภค มกีารใหบ้รกิารระบบไฟฟ้า ระบบน ้าใช ้ระบบการสื่อสาร และระบบบ าบดั
น ้าเสยี 4) สิง่ดงึดูดใจ (Attraction) พบว่า น ้าพุรอ้นท่าสะท้อนมสีภาพทางธรรมชาติที่สวยงาม มสีวนสาธารณะ
และสนามเด็กเล่น ดึงดูดนักท่องเที่ยวในการเดินทางมาพักผ่อนหย่อนใจ 5) ที่พัก (Accommodation) พบว่า 
ภายในบรเิวณน ้าพุรอ้นท่าสะทอ้นหรอืบรเิวณใกลเ้คยีงมทีีพ่กัไวเ้พื่อบรกิารนักท่องเทีย่วทีต่อ้งการคา้งคนื  

หากพจิารณาด้านการจดัการท่องเที่ยวเชิงสุขภาพ กรณีน ้าพุรอ้นท่าสะท้อน ต าบลท่าสะท้อน อ าเภอ
พุนพนิ จงัหวดัสุราษฎร์ธานี ตามกรอบมาตรฐานคุณภาพแหล่งท่องเทีย่วเชงิสุขภาพประเภทน ้าพุรอ้นธรรมชาติ
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ซึ่งมอีงค์ประกอบหลกั 2 องค์ประกอบ คอื องค์ประกอบที่ 1 ด้านมาตรฐานหลกัของแหล่งท่องเที่ยวเชงิสุขภาพ
ประเภทน ้ าพุร้อนธรรมชาติ ได้แก่ 1) คุณภาพน ้าพุร้อน พบว่า คุณภาพน ้าของน ้ าพุร้อนท่าสะท้อนมีความ
เหมาะสมในการให้บริการ สอดคล้องกับเอื้อมทิพย์ ศรทีอง (2559) ซึ่งส ารวจรูปแบบการบรหิารจดัการแหล่ง
ท่องเที่ยว สู่มาตรฐานฐานคุณภาพการเป็นแหล่งท่องเที่ยว ให้ความส าคญักับคุณภาพของน ้าเป็นอนัดบัแรก        
2) สิ่งอ านวยความสะดวกของน ้ าพุร้อนท่าสะท้อน เช่น ห้องแช่น ้ าพุร้อน บ่อน ้ าพุร้อน ห้องน ้ า/ห้องสุขา          
ห้องเปลี่ยนเสื้อผ้า เป็นต้น มป้ีายแสดงถึงประเภทและประโยชน์ของการใช้บรกิารน ้าพุร้อนธรรมชาติ มรีะบบ
ถ่ายเทอากาศทีด่ ีและมเีจา้หน้าทีใ่หบ้รกิารและอ านวยความสะดวกตลอดเวลา สอดคล้องกบั เอื้อมทพิย์ ศรทีอง 
(2559) เสนอแนะว่า รูปแบบการบรหิารจดัการแหล่งท่องเที่ยวสู่มาตรฐานฐานคุณภาพการเป็นแหล่งท่องเที่ยว 
ควรใหค้วามส าคญักบัความสะอาด มหีอ้งน ้าแยกชายหญงิแบ่งเป็นสดัส่วน มป้ีายแนะน าเกี่ยวกบัวธิกีารใชบ้่อน ้า
รอ้น และความปลอดภยัของนักท่องเทีย่ว 3) การจดัการด้านความปลอดภยัของน ้าพุรอ้นท่าสะทอ้น มเีจา้หน้าที่
รกัษาความปลอดภยัทัง้ในและนอกพืน้ทีใ่หบ้รกิารน ้าพุรอ้น มกีารก าหนดขอบเขตการใชป้ระโยชน์ของพืน้ทีอ่ย่าง
ชดัเจน สอดคลอ้งกบั Lee, Ou, & Huang (2009) เสนอแนะว่า ผูใ้หบ้รกิารบ่อน ้าพุรอ้นควรใหค้วามส าคญัในการ
ดแูลความปลอดภยั และการรกัษาความปลอดภยัของนักท่องเทีย่ว และ 4) การจดัการดา้นสิง่แวดลอ้ม ทีส่ามารถ
ใหบ้รกิารนักท่องเทีย่วไดเ้ป็นอย่างด ีดงัที ่โสภา จ านงค์รศัม,ี ธชัไท กรีติ พงศ์ไพบูลย์, และกลัย์ธรีา ชุมปัญญา. 
(2558) กล่าวว่า แหล่งน ้าพุรอ้นควรค านึงถงึความสะอาดและความปลอดภยัใหไ้ดม้าตรฐานเป็นทีสุ่ด การสรา้งสิง่
อ านวยความสะดวกต่างๆ ในการรองรบันักท่องเที่ยว รวมถึงการมรีะบบจ ากดัจ านวนนักท่องเที่ยวให้เพยีงพอ 
และทีส่ าคญัควรมกีารรกัษาสภาพของแหล่งท่องเทีย่วน ้าพุรอ้นใหเ้กดิความยัง่ยนื  
 ในส่วนองคป์ระกอบที ่2 ดา้นศกัยภาพในการเป็นแหล่งท่องเทีย่วเชงิสุขภาพประเภทน ้าพุรอ้นธรรมชาต ิ
พบว่า แหล่งท่องเที่ยวน ้าพุร้อนท่าสะท้อน ต าบลท่าสะท้อน อ าเภอพุนพิน จงัหวดัสุราษฎร์ธานี 1) แหล่งน ้าพุร้อน     
ท่าสะท้อนมีจุดดึงดูดด้านการท่องเที่ยว เนื่องจากมีสภาพความสมบูรณ์ของธรรมชาติบรเิวณโดยรอบพื้นที่ และ
ประชาชนทัง้คนในพืน้ทีแ่ละต่างพืน้ทีน่ิยมมาอาบน ้าแร่เพื่อการรกัษาโรค สอดคลอ้งกบั Clark-Kennedy & Cohen 
(2017) พบว่า ประสบการณ์ของนักท่องเทีย่วทีไ่ดจ้ากน ้าพุรอ้น คอื การมสุีขภาพทัว่ไปดขีึน้ 2) ศกัยภาพในการ
รองรบันักท่องเที่ยวของแหล่งน ้าพุร้อนท่าสะท้อน มีการคมนาคมที่ดี การเดินทางการเข้ าถึงแหล่งน ้าพุร้อน
ธรรมชาตมิคีวามสะดวก และขนาดพืน้ทีบ่รเิวณแหล่งน ้าพุรอ้นธรรมชาตกิวา้งขวาง สามารถรองรบันักท่องเทีย่ว
ได้ สอดคล้องกบัองค์ประกอบดา้นการเขา้ถึงแหล่งท่องเที่ยวของ เทดิชาย ช่วยบ ารุง (2551) 3) การจดัการด้าน
การใชป้ระโยชน์ของพืน้ทีเ่พื่อใหเ้กดิความยัง่ยนืของแหล่งน ้าพุรอ้นท่าสะทอ้น มคีวามเป็นเอกลกัษณ์ของท้องถิน่ 
เกิดขึ้นเองตามธรรมชาติ คนในพื้นที่ให้ความส าคัญและมีส่วนร่วมในการใช้ประโยชน์น ้ าพุร้อนธรรมชาติ 
สอดคล้องกบั จโิรจ สนิธวานนท์ และงามเนตร เอี่ยมนาคะ (2559) ไดเ้สนอแนวทางในการพฒันาแหล่งน ้าพุรอ้น
ให้เป็นการเพิ่มโอกาสทางการพัฒนาการใช้ประโยชน์จากทรัพยากรในพื้นที่ที่มาจากอัตลักษณ์ภูมิปัญญา         
ช่วยเสรมิสรา้งรายได้ ความเป็นอยู่ที่ด ีสุขภาพทีแ่ขง็แรงของคนในพืน้ที ่และนักท่องเทีย่ว เช่นเดยีวกบั Cheng 
Che Lin et al. (2018) ส ารวจปัจจัยส าคัญของการท่องเที่ยวสปาในไต้หวันของนักท่องเที่ยว พบว่า แหล่ง
ท่องเทีย่วน ้าพุรอ้นเป็นทรพัยากรทางธรรมชาตทิีอุ่ดมสมบูรณ์ สามารถเพิม่ศกัยภาพอุตสาหกรรมการท่องเทีย่ว
ของประเทศได ้
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การจดัการการท่องเท่ียวเชิงสขุภาพ กรณีศึกษา น ้าพรุ้อนท่าสะท้อน ฯ 

6. สรปุผลการวิจยั 
 

การวจิยัครัง้นี้มวีตัถุประสงค์เพื่อศกึษาการจดัการท่องเทีย่วเชงิสุขภาพ กรณีศกึษา น ้าพุรอ้นท่าสะทอ้น
ต าบลท่าสะท้อน อ าเภอพุนพิน จงัหวดัสุราษฎร์ธานี ตามกรอบมาตรฐานคุณภาพแหล่งท่องเที่ยวเชิงสุขภาพ
ประเภทน ้าพุรอ้นธรรมชาตขิองส านักงานปลดักระทรวงการท่องเทีย่วกฬีา ด าเนินการวจิยัโดยการเกบ็รวบรวม
จากการสงัเกตอย่างไม่เป็นทางการ และการสมัภาษณ์เชงิลกึผูท้ีม่ส่ีวนเกี่ยวขอ้งกบัการจดัการแหล่งน ้าพุรอ้นท่า
สะท้อนจ านวน 8 ราย ซึ่งเป็นตวัแทนของชุมชน ผู้ประกอบการ และหน่วยงานภาครฐั ผลการวจิยัพบว่า การ
จดัการแหล่งท่องเทีย่วน ้าพุรอ้นท่าสะทอ้น ต าบลท่าสะทอ้น อ าเภอพุนพนิ จงัหวดัสุราษฎร์ธานี มกีารจดัการตาม
กรอบมาตรฐานคุณภาพแหล่งท่องเที่ยวเชิงสุขภาพประเภทน ้ าพุ ร้อนธรรมชาติ ซึ่งมีองค์ประกอบหลัก 2 
องค์ประกอบ คอื องคป์ระกอบที ่1 ดา้นมาตรฐานหลกัของแหล่งท่องเทีย่วเชงิสุขภาพประเภทน ้าพุรอ้นธรรมชาต ิ
น ้าพุรอ้นท่าสะท้อน ได้แก่ 1) คุณภาพน ้าพุร้อน พบว่า มคีุณภาพน ้าที่เหมาะสมในการให้บรกิาร 2) สิง่อ านวย
ความสะดวกของน ้าพุร้อนท่าสะท้อน เช่น ห้องแช่น ้าพุร้อน บ่อน ้าพุร้อน ห้องน ้า/ห้องสุขา ห้องเปลี่ยนเสื้อผ้า              
เป็นต้น มีป้ายแสดงถึงประเภทและประโยชน์ของการใช้บริการน ้าพุร้อนธรรมชาติ  แต่ป้ายดงักล่าวแสดงเป็น
ภาษาไทยเท่านัน้ และไม่มีผลการตรวจวัดคุณภาพน ้าทางชีววิทยาอย่างน้อยเดือนละ 1 ครัง้ ตามประกาศ
กระทรวงสาธารณสุข  3) การจดัการดา้นความปลอดภยัของน ้าพุรอ้นท่าสะทอ้น มเีจา้หน้าทีร่กัษาความปลอดภยั
ทัง้ในและนอกพืน้ทีใ่หบ้รกิารน ้าพุรอ้น มกีารก าหนดขอบเขตการใชป้ระโยชน์ของพืน้ทีอ่ย่างชดัเจน และ 4) การ
จดัการด้านสิง่แวดล้อม มรีะบบการจดัเกบ็ขยะและสิง่ปฏิกูลที่ถูกสุขลกัษณะ องค์ประกอบที่ 2 ด้านศกัยภาพใน
การเป็นแหล่งท่องเที่ยวเชงิสุขภาพประเภทน ้าพุรอ้นธรรมชาติ พบว่า 1) แหล่งน ้าพุรอ้นท่าสะทอ้นมจีุดดงึดูดดา้น
การท่องเที่ยว เนื่องจากมีสภาพความสมบูรณ์ของธรรมชาติบริเวณโดยรอบพื้นที่ 2) ศักยภาพในการรองรับ
นักท่องเที่ยวของแหล่งน ้าพุรอ้นท่าสะท้อน มกีารคมนาคมทีด่ ีการเดนิทางการเข้าถงึแหล่งน ้าพุรอ้นธรรมชาติมี
ความสะดวก และขนาดพืน้ที่บรเิวณแหล่งน ้าพุรอ้นธรรมชาตกิวา้งขวาง 3) การจดัการดา้นการใชป้ระโยชน์ของ
พืน้ทีเ่พื่อใหเ้กดิความยัง่ยนืของแหล่งน ้าพุรอ้นท่าสะทอ้น มีการดดัแปลงสภาพแวดล้อมเลก็น้อยเพื่อคงความเป็น
เอกลกัษณ์ของทอ้งถิน่ และมกีารใชป้ระโยชน์จากน ้าพุรอ้นอย่างเหมาะสม  
 
7. ข้อเสนอแนะ 
 
7.1 ขอ้เสนอแนะจากการวิจยั 
 การศกึษาการจดัการการท่องเทีย่วเชงิสุขภาพ กรณีศกึษา น ้าพุรอ้นท่าสะทอ้น ต าบลท่าสะทอ้น อ าเภอ
พุนพนิ จงัหวดัสุราษฎรธ์านี ผูว้จิยัมขีอ้เสนอแนะดงันี้ 
 7.1 ด้านมาตรฐานหลกัของแหล่งท่องเที่ยวเชิงสุขภาพของแหล่งน ้าพุร้อนน ้าพุร้อนท่าสะท้อน ควร
ค านึงถึงความสะอาดและความปลอดภัยของนักท่องเที่ยวมากกว่านี้ โดยเฉพาะมีบ่อแช่น ้าร้อน ห้องอาบน ้า 
ส าหรบัผู้พกิารหรอืผูสู้งอายุ และมกีารตดิตัง้ราวจบัหรอือุปกรณ์อื่นเพื่อความสะดวกและปลอดภยั ตลอดจนควร
เน้นเรื่องของการรกัษาความสะอาดของหอ้งน ้า/หอ้งสุขา และหอ้งเปลีย่นเสือ้ผา้ ควรเพิม่ป้ายการแสดงถงึประเภท
และประโยชน์ของการใช้บริการน ้ าพุ ร้อนธรรมชาติ  วิธีปฏิบัติ  ค าแนะน า ประกาศแจ้งต่ างๆที่ เป็น



 

76 วารสารวิทยาการจดัการ ปีท่ี 8 ฉบบัท่ี 1 (2564) 
Journal of Management Sciences, Vol.8 (1) (2021) 

ภาษาต่างประเทศ นอกจากนี้ควรมกีารตรวจวดัคุณภาพน ้าทางชวีวทิยาอย่างน้อยเดอืนละ 1 ครัง้ ตามประกาศ
กระทรวงสาธารณสุข เป็นตน้ 

7.2 ศกัยภาพในการเป็นแหล่งท่องเที่ยวเชงิสุขภาพของแหล่งน ้าพุรอ้นน ้าพุร้อนท่าสะท้อน ควรมกีาร
อ านวยความสะดวกในเรื่องของการเขา้ถงึแหล่งท่องเทีย่ว เช่น รถโดยสาร เป็นตน้ รวมทัง้การก าหนดจ านวนของ
นักท่องเทีย่วทีเ่ดนิทางเขา้มาใชบ้รกิารในแหล่งท่องเทีย่วไม่ใหเ้กดิความแออดั  
 
7.2 ขอ้เสนอแนะในการวิจยัครัง้ต่อไป 

 การวจิยัครัง้นี้เป็นการวจิยัเชงิคุณภาพ ด าเนินการเกบ็รวบรวมขอ้มลูจากการลงพืน้ทีเ่ขา้ไปสงัเกตอย่าง
ไม่เป็นทางการและการสมัภาษณ์เชงิลกึผูท้ีม่ส่ีวนเกี่ยวขอ้งกบัการจดัการแหล่งน ้าพุรอ้นท่าสะทอ้น เพื่อวเิคราะห์
รูปแบบการจดัการแหล่งท่องเที่ยวน ้าพุรอ้นท่าสะท้อน ตามกรอบมาตรฐานคุณภาพแหล่งท่องเที่ยวเชงิสุขภาพ
ประเภทน ้าพุรอ้นธรรมชาต ิในการวจิยัครัง้ต่อไปควรใชว้ธิกีารวจิยัแบบผสานวธิ ีเพื่อก าหนดแนวทางการพฒันา
น ้าพุรอ้นท่าสะทอ้นสู่การเป็นแหล่งท่องเทีย่วเชงิสุขภาพของจงัหวดัสุราษฎรธ์านี 
 
 7.3 ข้อเสนอแนะเชิงนโยบาย 
 การจดัการการท่องเที่ยวเชงิสุขภาพ กรณีศกึษา น ้าพุร้อนท่าสะท้อน ต าบลท่าสะท้อน อ าเภอพุนพิน 
จงัหวดัสุราษฎร์ธานี  ควรสรา้งความร่วมมอืระหว่างภาครฐั ภาคเอกชน และชุมชนท้องถิ่นในการพฒันาแหล่ง
ท่องเทีย่วน ้าพุรอ้นท่าสะทอ้น สู่การเป็นแหล่งท่องเทีย่วเชงิสุขาภาพ โดยการสรา้งมาตรฐานใหก้บัแหล่งท่องเทีย่ว 
เช่น การออกใบรบัรองมาตรฐานต่างๆ ใหก้บัแหล่งท่องเทีย่ว เพื่อเป็นการสรา้งคุณค่าของแหล่งท่องเทีย่วใหเ้ป็น
แหล่งท่องเทีย่วทีม่คีุณภาพ  
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