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เนืÉ องด้วยสถานการณ์ไวรสัโคโรน่า 2019 (COVID-19) ซึÉงขณะนีÊ ได้แพร่ระบาดในประเทศไทย                

และหลายประเทศทั Éวโลก ซึÉงสง่ผลกระทบต่อธุรกจิทุกภาคสว่น ทางวารสารวทิยาการจดัการ มหาวทิยาลยัราชภฏั

สุราษฎร์ธานี ขอให้ทุกท่านดูแลสุขภาพให้มีความสมบูรณ์แขง็แรง และเมืÉอมีอาการสุ่มเสีÉยงขอให้ปฏิบตัิตาม

คาํแนะนําของกระทรวงสาธารณสขุ และขอใหทุ้กท่านผา่นพน้วกิฤตในครั ÊงนีÊไปอย่างรวดเรว็  

จากผลการประเมนิคุณภาพวารสารวชิาการทีÉอยู่ในฐานขอ้มูลศูนย์ดชันีการอ้างอิงวารสารไทย (TCI) 

รอบทีÉ 4 พ.ศ. 2563-2567 ทางวารสารวทิยาการจัดการ มหาวทิยาลัยราชภฏัสุราษฎร์ธานีได้ผ่านการรบัรอง

คุณภาพ โดยถูกจัดให้เป็นวารสารกลุ่มทีÉ 2 จนถึง 31 ธันวาคม 2567 และสามารถเขา้รบัการประเมินอีกคร ั Êง

หลงัจากวนัทีÉ 1 มกราคม 2564  

สําหรบัวารสารปีทีÉ 7 ฉบับทีÉ 1 เนืÊ อหาของบทความยังคงสาระเกีÉยวข้องในสาขาบริหารธุรกิจ 

คอมพิวเตอร์ธุรกิจ เศรษฐศาสตร์ และการจดัการท่องเทีÉยว ทั Êงในรูปแบบบทความวชิาการและบทความวจิัย 

จํานวน 9 เรืÉอง ประกอบดว้ย บทความวชิาการ จํานวน 1 เรืÉอง และบทความวจิัย จํานวน 8 เรืÉอง บทความ

วชิาการเป็นบทความดา้นการจดัการท่องเทีÉยวเพืÉอสรา้งความภกัดขีองผูโ้ดยสารสําหรบัธุรกจิสายการบนิ ซึÉงเป็น

ผลงานของภรณ์พักตรา ศักดา และ โชติมา ไชยวงศ์เกียรติ ผลการวิเคราะห์ให้ข้อเสนอแนะต่อผู้บริหาร          

ฝ่ายบรกิารลูกค้าสมัพันธ์ของสายการบินทีÉควรให้ความสําคญัในการบรหิารลูกค้ามากขึÊนโดยเฉพาะดา้นการ

สง่เสรมิการขาย เพืÉอใหส้อดคลอ้งกบัพฤตกิรรมและทนัคตขิองผูใ้ชบ้รกิารสายการบนิมากทีÉสุด  

ในส่วนของบทความวจิยัในฉบบัมีจํานวน 8 เรืÉอง บทความแรก มุ่งเน้นศกึษาความสมัพันธ์ของการ

บรหิารลูกคา้สมัพันธ์ ภาพลกัษณ์องค์กรทีÉส่งผลต่อความจงรกัภกัดีในระยะยาวของลูกคา้ธนาคารพาณิชย์ใน

จงัหวดัสุราษฏรธ์านี ผลงานของญาณัจฉรา เดชะและคณะ พบวา่ การบรหิารลูกคา้สมัพนัธ์ โดยเฉพาะการเขา้ใจ

ความหวงัของลูกคา้และการสรา้งสมัพนัธภาพกบัลูกคา้ ส่งผลต่อความจงรกัภกัดีมากกว่าการสรา้งภาพลกัษณ์

ขององค์กรทีÉมุ่งเน้นด้านความรูส้ ึกปลอดภัยจากการใช้บรกิารและการได้รบัความรู้ ซึÉงมีความสอดคล้องกับ

บทความวิชาการข้างต้น บทความวิจัยลําดับทีÉสองและสามเป็นบทความด้านการตลาด โดยบทความแรก 

กรรณิการ์ คงวาริน และ จินตนีย์ รู้ซืÉอ พบว่า ปัจจัยด้านจิตวิทยาทีÉให้ความสําคัญกับการห่วงใยสุขภาพ 

คณุประโยชน์และไม่มสีารตกคา้ง และปัจจยัดา้นการตลาดทั Êงดา้นผลติภณัฑ ์เช่น ความสด ความสวยงาม เป็นต้น 

ด้านช่องทางการจัดจําหน่ายให้ความสําคญักับช่วงเวลาให้บริการ และด้านราคาทีÉไม่แตกต่างกันส่งผลต่อ

พฤติกรรมการบรโิภคผกัปลอดสารพิษในจงัหวดัสุราษฏร์ธานี โดยเฉพาะเพศหญิงใหค้วามสําคญัต่อการบรโิภค

ผกัปลอดสารพิษมากกว่าเพศชาย ส่วนพรทิพย์ เพ็งหนูและคณะ พบว่า ปัจจัยกระตุ้นด้านการตลาดทางดา้น

ผลิตภัณฑ์และด้านการส่งเสรมิทางการตลาดมีอิทธิพลต่อความถีÉในการบรโิภคนํÊ าผลไม้พรอ้มดืÉมดอยคําใน

กรุงเทพมหานคร ในขณะทีÉชอ่งทางการจดัจําหน่ายมอีิทธิพลต่อปรมิาณในการซืÊอผลไมพ้รอ้มดืÉมดอยคาํและการ

สง่เสรมิทางการตลาดมอีทิธิพลต่อค่าใชจ้่ายในการซืÊอผลไมพ้รอ้มดืÉมดอยคําตามลําดบั สองบทความถดัไปเป็น

บทความทางดา้นการบรหิารทรพัยากรมนุษย์โดย สพุิศ ฤทธิ Íแกว้และคณะ พบว่า ความสุขในการทํางานทีÉสง่ผล

ต่อผลการปฏบิตังิานของพนกังานฝ่ายผลติของบรษิทัชวัเท็กซ์ คอื ความสขุใน 3 ดา้น ไดแ้ก่ Happy Heart (นํÊาใจ

ดี) Happy Soul (จิตวิญญาณดี) และ Happy Family (ครอบครัวดี) และ สุวนันท์  ชายกุลและคณะ พบว่า
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พฤตกิรรมการเป็นสมาชกิทีÉดดีา้นพฤติกรรมการให้ความชว่ยเหลือ ความมนํีÊาใจเป็นนักกฬีา การให้ความรว่มมอื 

มจีติสาํนึกในหน้าทีÉ และความเกรงใจสภุาพอ่อนน้อม สง่ผลต่อคณุภาพชวีติในการทํางานของพนักงานสาํนกังาน

ป้องกันและปราบปรามยาเสพติดภาค 8 จังหวัดสุราษฏร์ธานี นอกจากนีÊ  3 บทความถัดไปเป็นบทความ                 

ดา้นคอมพิวเตอรธ์ุรกจิและบทความดา้นการจดัการท่องเทีÉยว บทความแรกสําราญ วานนท์และรจนา เมอืงแสน 

พบว่า เทคนิคแรนดอมเฟสถือว่าเป็นตัวแบบทีÉยอมรบัได้และนําไปพัฒนาระบบสารสนเทศพยากรณ์จํานวน

นักศึกษาใหม่เพืÉอเป็นประโยชน์ต่อการนําไปพัฒนากลยุทธ์การตลาดเชงิรุกด้านจํานวนนักศึกษา ส่วนอริยา      

เผา่เครืÉอง และคณะ พบว่า ผลประโยชน์ทางเศรษฐกจิของการจดัการท่องเทีÉยวโดยชุมชนบา้นบวั จงัหวดัพะเยา

สามารถสรา้งรายไดผ้่านกจิกรรมการท่องเทีÉยวประมาณ 1.5 ลา้นบาทต่อปี โดยกจิกรรมทีÉสรา้งรายไดห้ลกั ไดแ้ก ่

กลุ่มอาหาร โฮมสเตย์ และศูนย์การเรียนรู้ สรา้งรายได้ประมาณรอ้ยละ 43.76  39.21 และ 14.92 ของรายได้

ทั Êงหมดของชมุชน ตามลําดบั ดา้นกําไรสุทธิ พบวา่ โฮมสเตย์มกีําไรสุทธิจากการประกอบธุรกจิมากทีÉสุดคดิเป็น

รอ้ยละ 22.63-45.86 รองลงมาเป็นกลุ่มอาหารมกีาํไรสุทธิรอ้ยละ 30.13 และศนูย์เรยีนรูม้กีาํไรสทุธริอ้ยละ 10.61 

ตามลําดบั บทความสดุท้าย มโนล ีศรเีปารยะ เพญ็พงษ์ และ ดารนิ รุง่กลิÉน พบวา่ มลูคา่ใชจ้่ายทางเศรษฐกจิจาก

การท่องเทีÉยวอุทยานแห่งชาตหิมูเ่กาะอ่างทองของนกัท่องเทีÉยวมมีลูคา่เฉลีÉย 16,901.70 บาท เป็นตน้ทุนทางตรง 

13,928.65 บาท และต้นทุนทางอ้อม 2,973.05 บาท ตามลําดบั และพบว่า มูลค่าการใช้ประโยชน์นันทนาการ

ทรพัยากรปะการงัของนกัท่องเทีÉยวทีÉเดนิทางมาท่องเทีÉยวประมาณ 32.873 ลา้นบาทต่อปี  

ทางวารสารขอขอบพระคุณเจ้าของผลงานทุกท่านทีÉนําเสนอผลงานทีÉดีและมคีุณภาพเพืÉอเผยแพร่      

ในวารสารและหวงัวา่ท่านผูอ้่านคงไดป้ระโยชน์จากวารสารฉบบันีÊไม่มากกน็้อยและพบกนัใหม่ฉบบัหน้า  
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