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บทคดัย่อ 

 

งานวิจัยคร ั ÊงนีÊมีวตัถุประสงค์ เพืÉอศกึษาระดบัพฤติกรรมการเป็นสมาชิกทีÉดี ระดบัคุณภาพชีวติการ

ทํางาน และความสมัพนัธ์ระหว่างพฤตกิรรมการเป็นสมาชกิทีÉดกีบัคณุภาพชวีติการทํางานของพนักงานสาํนักงาน

ป้องกนัและปราบปรามยาเสพติดภาค 8 จงัหวดัสุราษฎรธ์านี เกบ็ขอ้มูลจากประชากร จํานวน 70 คน ค่าความ

เชืÉอมั Éนทั Êงฉบบั เท่ากบั 0.964 สถิติทีÉใช้ ได้แก่ ค่าความถีÉ ค่ารอ้ยละ ค่าเฉลีÉย ค่าส่วนเบีÉยงเบนมาตรฐาน และ

วเิคราะห์ขอ้มลูโดยใชว้ธิสีมัประสทิธิ Íสหสมัพนัธ์แบบเพยีรส์นั 

ผลการวจิยัพบว่า พฤติกรรมการเป็นสมาชกิทีÉดีโดยภาพรวมและรายดา้นอยู่ในระดบัสูง คุณภาพชวีติ

การทํางานของพนักงาน โดยภาพรวมและรายดา้นอยู่ในระดบัสูง และความสมัพนัธ์ระหว่างพฤติกรรมการเป็น

สมาชิกทีÉดีกบัคุณภาพชวีติการทํางานของพนักงานสํานักงานป้องกนัและปราบปรามยาเสพติดภาค 8 จงัหวดั      

สรุาษฎรธ์านี โดยภาพรวมมคีวามสมัพนัธ์กนัเชงิบวกและอยู่ในระดบัสงู  

 

คาํสาํคญั: พฤตกิรรมการเป็นสมาชกิทีÉ, คณุภาพชวีติการทํางาน, สาํนกังานป้องกนัและปราบปรามยาเสพตดิ 

ภาค 8 จงัหวดัสรุาษฎรธ์านี 

 

 

ชืÉอผูติ้ดต่อบทความ: สวุนนัท์ ชายกลุ 

E-mail: sandarapark04@gmail.com 

(Received: April 1, 2018; Revised: October 20, 2018; Accepted: October 29, 2019) 

 

 

  

 

 

 

                                                             
1 นกัศกึษาระดบัปรญิญาตร ีคณะวทิยาการจดัการ มหาวทิยาลยัราชภฏัสุราษฎรธ์านี E-mail: sandarapark04@gmail.com  
2 นกัศกึษาระดบัปรญิญาตร ีคณะวทิยาการจดัการ มหาวทิยาลยัราชภฏัสุราษฎรธ์านี E-mail: wilai.0116@gmail.com 
3 ผูช้่วยศาสตราจารย ์ดร. คณะวทิยาการจดัการ มหาวทิยาลยัราชภฏัสุราษฎรธ์านี E-mail: tanayu136@gmail.com 

 



 

119 
วารสารวิทยาการจดัการ ปีทีÉ ş ฉบบัทีÉ ř (ŚŝŞś)  

Journal of Management Sciences, Vol.7 (1) (2020) 

ความสมัพนัธร์ะหว่างพฤติกรรมการเป็นสมาชิกทีÉดีกบัคณุภาพชีวิตการทาํงานฯ 

The Relationship Between Organizational Citizenship Behavior And Quality of Work 

Life of Employees Narcotics Control Office Region 8 Suratthani Provice 

 
Suwanan Chaikun1, Anutida Promkaew2, Tanayu Puwitthayathorn3 

 

Abstract 

 

The objectives of this research were to study organizational citizenship behavior to study quality 

of work life balance and the relationship between organizational citizenship behavior and quality of work 

life balance of employees of the narcotics control office region 8. Data were collected from a population 

of 70 people. The overall reliability coefficient was 0.964. The data were analyzed by using frequency, 

percentage, mean, standard deviation, and Pearson Product Moment Correlation Coefficient. 

The results showed overall organizational citizenship behavior and overall quality of work life 

balance were at a high level. The overall relationship between organizational citizenship behavior and 

quality of work life balance of employees of the narcotics control office region 8 was a positive 

relationship at a high level. 
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1. บทนํา 

 

การพฒันาองค์การใหม้ปีระสทิธภิาพสงูสดุคุณภาพของพนักงานทีÉปฏบิตังิานในองค์การเป็นปัจจยัสาํคญั

ทีÉจะเป็นกําลงัขบัเคลืÉอนทีÉทําให้องค์การไปสู่ความสําเรจ็ตามจุดมุ่งหมายขององค์การ พฤติกรรมการเป็นสมาชกิ   

ทีÉดีขององค์การและคุณภาพชีวิตทีÉดีของพนักงานเป็นส่วนสําคัญทีÉจะผลักดันคุณภาพการของพนักงาน             

มปีระสทิธภิาพเพิÉมมากขึÊน พนกังานทีÉมคีณุภาพชวีติ และพฤติกรรมการเป็นสมาชกิทีÉดยี่อมมทีศันคตทิีÉดตี่องาน

ทําใหพ้นกังานนั Êนไดเ้หน็ถงึความสําคญัและคุณค่าของงานทีÉตนทําอยู่อย่างมคีวามสุข จึงทําให้เกดิความพึงพอใจ

และสนุกกับการทํางาน ทําให้เกิดขวัญและกําลังใจ เกิดแรงจูงใจ เกิดความผูกพันต่อองค์กรและต่องาน          

ยอมเสยีสละแรงกายแรงใจอุทิศตนใหก้บังานและหน่วยงานทํางานดว้ยความเต็มใจและเกดิความภาคภูมใิจทีÉได้

เป็นสว่นหนึÉงขององคก์าร (รณชัฤด ีป้องกนัภยั, 2557) 

พนักงานทีÉมีคุณภาพชีวิตในการทํางานทีÉดีสามารถทํางานได้อย่างมีความสุขมีความกระตือรือร้น              

จงึกอ่ให้เกดิความคดิรเิริÉมและสรา้งสรรค์สิÉงใหม่ๆ มาพฒันางานในองคก์ารให้เป็นไปอย่างมปีระสทิธภิาพมคีวาม

เตม็ใจทีÉจะสรา้งความพึงพอใจให้กบัองค์การต่อไปมคีวามสอดคล้องกบัสภาวการณ์ปัจจุบนั ตลอดจนการปรบัตวั

ใหม้ศีกัยภาพภายใต้นโยบายการปฏริปูระบบราชการไดโ้ดยใชค้วามรูค้วามสามารถของตนเองในการทํางานอย่าง

มเีป้าหมาย มองเห็นผลสาํเรจ็ทีÉเกดิจากการทํางานของตนและขององค์การเป็นหลกั ซึÉงเป็นการยกระดบัคุณภาพ

ชวีติของตนเองใหด้ขี ึÊน เช่น ไดร้บัค่าตอบแทนทีÉเพียงพอและยุตธิรรม ไดร้บัความมั Éนคงกา้วหน้าในหน้าทีÉการงาน 

ตลอดจนการไดร้บัการยอมรบัในสงัคมประกอบกบัในสภาวการณ์ปัจจุบนั องค์การยุคใหม่ไดมุ้ง่เน้นพฒันาระบบ

ขอ้มูลในงานบรหิารทรพัยากรมนุษย์ให้มคีวามกา้วหน้าทนัสมยัและทนัเหตุการณ์ เนืÉองจากการเปลีÉยนแปลงของ

ปัจจยัภายนอกต่างๆ ทีÉเกีÉยวขอ้งกบัการบรหิารทรพัยากรมนุษย์ทีÉเกดิขึÊนตลอดเวลา หากองคก์ารใดทีÉมพีนกังานทีÉ

มคีวามกา้วหน้าจะแสดงใหเ้หน็วา่องคก์ารนั Êนๆ มปีระสทิธภิาพสงูสดุ (ทศพร จริกจิวบิลูย์, 2556) 

คุณภาพชีวิตในการทํางาน (Quality of Work Life) มีความสําคัญอย่างยิÉงในการทํางานในปัจจุบัน  

เพราะคนเป็นทรพัยากรทีÉสาํคญัเป็นต้นทุนทางสงัคมทีÉมคีุณคา่ ในปัจจุบนัคนสว่นใหญ่ตอ้งเขา้สูร่ะบบการทํางาน

ต้องทํางานเพืÉอให้ดํารงอยู่ไดแ้ละตอบสนองความต้องการพืÊนฐาน เมืÉอคนต้องทํางานในทีÉทํางานเป็นส่วนใหญ่          

จงึควรมสีภาวะทีÉเหมาะสมทําใหเ้กดิความสขุทั Êงรา่งกายและจติใจ คุณภาพชวีติการทํางานมผีลต่อการทํางานมาก 

กล่าวคอื ทําให้เกดิความรูส้กึทีÉดตี่อตนเอง ทําให้เกดิความรูส้กึทีÉดตี่องาน และทําให้เกดิความรูส้กึทีÉดตี่อองค์การ

นอกจากนีÊยงัช่วยสง่เสรมิในเรืÉองสขุภาพจิตช่วยให้เจรญิกา้วหน้ามกีารพฒันาตนเองให้เป็นบคุคลทีÉมคีุณภาพต่อ

องค์การและยงัช่วยลดปัญหาการขาดงาน การลาออก ลดอุบตัิเหตุและส่งเสรมิให้ได้ผลผลิตและการบรกิารทีÉดี      

ทั Êงคณุภาพและปรมิาณ (ทศันีย์ ชาตไิทย, 2559) 

สํานักงานป้องกนัและปราบปรามยาเสพติดภาค Š จังหวดัสุราษฎร์ธานี  จึงเล็งเห็นความสําคญัของ

องค์การทีÉต้องการพฒันาพนักงานให้มคีุณภาพชวีติในการทํางานทีÉดแีละการมพีฤตกิรรมการเป็นสมาชกิทีÉดขีอง

องคก์าร เพืÉอพฒันาขดีความสามารถในการแขง่ขนักบัองค์การทีÉใกลเ้คยีงกนัเพืÉอให้การทํางานดยีิÉงขึÊน โดยการม ี

พฤติกรรมการเป็นสมาชกิทีÉดขีององค์กรเป็นอย่างหนึÉงทีÉเกดิขึÊนในทัศคติของพนักงานในองค์การจงึจําเป็นต้อง

เข้าใจทัศนะคติและพฤติกรรมของบุคคลในการทํางาน มีทัศนะคติต่องานหรอืองค์การในเชิงบวกจะบ่งชีÊถึง

พฤติกรรมในเชงิสรา้งสรรค์จะมขีึÊนในตวับคุคลไดเ้ป็นอย่างด ีและจะทําใหอ้งคก์ารสามารถรบัมอืกบัการแขง่ขนัได้
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ทนัท่วงทีและปรารถนาทีÉจะทํางานอย่างเต็มทีÉเพืÉอให้บรรลุเป้าหมายขององค์การต่อไป (สํานักงานป้องกนัและ

ปราบปรามยาเสพตดิภาค Š จงัหวดัสรุาษฎรธ์านี, การสมัภาษณ์, 2560) 

จากทีÉกล่าวมาขา้งต้น ผูศ้กึษาสนใจในการศกึษาความสมัพนัธ์ระหว่างพฤตกิรรมการเป็นสมาชกิทีÉดกีบั

คุณภาพชวีิตการทํางานของพนักงานสํานักงานป้องกนัและปราบปรามยาเสพติดภาค Š จังหวดัสุราษฎร์ธานี     

เพืÉอทราบถึงระดบัคุณภาพชวีิตการทํางานและมพีฤติกรรมการเป็นสมาชกิทีÉดเีพืÉอจะไดนํ้าผลการศกึษามาใช้

ประโยชน์ในการส่งเสริมและการพัฒนาการบรหิารงานของสํานักงานป้องกนัและปราบปรามยาเสพติดภาค Š 

จงัหวดัสรุาษฎรธ์านี ใหม้ปีระสทิธภิาพมากยิÉงขึÊน 

 

2. วตัถปุระสงค ์

 

2.1  เพืÉอศึกษาระดบัพฤติกรรมการเป็นสมาชกิทีÉดีของพนักงานสํานักงานป้องกนัและปราบปรามยาเสพติด    

ภาค 8 จงัหวดัสรุาษฎรธ์านี 

2.2  เพืÉอศกึษาระดบัคุณภาพชีวติการทํางานของพนักงานสํานักงานป้องกนัและปราบปรามยาเสพติดภาค 8 

จงัหวดัสรุาษฎรธ์านี 

2.3  เพืÉอศึกษาความสมัพันธ์ระหว่างพฤติกรรมการเป็นสมาชกิทีÉดีกบัคุณภาพชีวติการทํางานของพนักงาน

สาํนกังานป้องกนัและปราบปรามยาเสพตดิภาค Š จงัหวดัสรุาษฎรธ์านี 

 

3. การทบทวนวรรณกรรม กรอบแนวคิด และสมมติฐาน 

 

3.1 การทบทวนวรรณกรรม 

ś.ř.ř แนวคดิพฤตกิรรมการเป็นสมาชกิทีÉด ี

ผูว้ ิจ ัยได้พิจารณาแล้วเห็นว่าสามารถนํามาประยุกต์ใชก้บัพฤติกรรมการเป็นสมาชิกทีÉดีต่อองค์การ       

โดยนําเอาองค์ประกอบสรปุรว่มกนัได ้ŝ ดา้น ดงันีÊ ดา้นพฤติกรรมการให้ความชว่ยเหลอื ดา้นพฤตกิรรมความมี

นํÊาใจเป็นนักกฬีา ด้านพฤติกรรมการให้ความร่วมมือ ดา้นพฤติกรรมการสํานึกในหน้าทีÉ ดา้นพฤติกรรมความ

เกรงใจสภาพอ่อนน้อม ไดอ้้างอิงจาก Organ (1991), ขเคนทร ์วรรณศริ ิและอรญัญา ตุย้คมัภรี ์(Śŝŝş), อานนท์ 

นิติเจรญิพงศ์ (Śŝŝş), สุดารตัน์ ครุฑสกึ (Śŝŝş), ธิดาเดยีว เจรญิมติร (ŚŝŝŞ), อิสรภาพ สาลี (ŚŝŝŞ), ชญารศัมิ Í 

ทรพัยรตัน์ (ŚŝŝŞ), ทพิย์สคุนธ์ จงรกัษ์ (ŚŝŝŞ) และปารชิาติ ปานสําเนียง (Śŝŝŝ) ซึÉงผูว้จิยัไดส้รุปความหมายทีÉ

ใกลเ้คยีงกนัไวด้งันีÊ 

 ดา้นพฤติกรรมการให้ความช่วยเหลือ หมายถึง การให้ความช่วยเหลือให้คาํแนะนําแก่เพืÉอนรว่มงานทีÉ

เกดิปัญหาในการทํางานและใหค้วามชว่ยเหลือเพืÉอนรว่มทีÉทํางานไม่ทนัหรอืมงีานลน้มอื และมกัใหค้วามชว่ยเหลือ

ในเรืÉองของการอํานวยความสะดวกแกเ่พืÉอนรว่มงาน หวัหน้าและลูกน้อง รวมถงึการสอนงานเพืÉอนรว่มงานเพืÉอให้

เขาทํางานไดด้ขี ึÊน 

 ดา้นพฤตกิรรมความมจีิตสํานึกในหน้าทีÉ หมายถึง การปฏบิตัิตามกฎระเบยีบขอ้บงัคบัขององค์กรอย่าง

เครง่ครดัและในการปฏบิตัิงานไดค้ํานึงถึงผลทีÉไดร้บัจากการปฏบิตัิงานและเมืÉอถึงเวลานัดหมายการประชุมหรือ
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ทํางานร่วมกบัผูอ้ืÉนมกัจะมาก่อนเวลาทีÉกําหนดและมกีารวางแผนพฒันาวธิกีารทํางานเพืÉอป้องกนัไมใ่หเ้กดิปัญหา

ในการทํางาน 

ดา้นพฤติกรรมความเกรงใจสภุาพอ่อนน้อม หมายถึง การทีÉไดป้รกึษาหารอืกบัหวัหน้าและเพืÉอนรว่มงาน

กอ่นตดัสนิใจกระทําสิÉงใดทีÉกอ่ให้เกดิผลกระทบกบัผูอ้ืÉน และไดค้าํนึงถึงการกระทําของตนเองทีÉอาจสง่ผลกระทบ

กบัเพืÉอนร่วมงาน และมีการเคารพในการตัดสินใจของเพืÉอนร่วมงานและยอมรบัด้วยความจริงใจและมีการ

ชว่ยเหลอืเพืÉอนรว่มงาน 

ดา้นพฤติกรรมความมนํีÊาใจเป็นนักกฬีา หมายถึง มคีวามอดทนต่อขอ้จํากดัและความไม่สะดวกต่างๆ     

ทีÉเกดิขึÊนภายในองค์กร และไม่แสดงความกา้วรา้วหรอืไม่พอใจเมืÉอได้รบัคําส ั ÉงหรอืถูกมอบหมายงานเพิÉมเติม         

แมม้กีารเปลีÉยนเกดิขึÊนในการทํางานมกัจะยอมรบัและเรยีนรูแ้ละแมว้า่จะมปัีญหากบัเพืÉอนรว่มงานกย็งัทํางานดว้ย

ความเตม็ใจ 

ดา้นพฤติกรรมการให้ความร่วมมอื หมายถึง การเขา้ร่วมกิจกรรมขององค์กรโดยไม่ต้องรอ้งขอไม่ว่า

องค์กรมนีโยบายอย่างไรก็ให้ความร่วมมอือย่างเต็มทีÉ และใชอุ้ปกรณ์และทรพัย์สนิขององค์กรอย่างระมดัระวงั

ประหยดัและคุม้คา่และใหค้วามสนใจกบัผูม้าตดิตามงานทีÉโต๊ะทํางานทนัท ี

ś.ř.Ś แนวคดิคณุภาพชวีติการทํางาน 

ผูว้จิยัพิจารณาแล้วเหน็ว่า สามารถนํามาประยุกต์ใชก้บัการศกึษาคุณภาพชวีติการทํางานของพนักงาน

สํานักงานป้องกนัและปราบปรามยาเสพติดภาค 8 จงัหวดัสุราษฎร์ธานี โดยนําเอาองค์ประกอบสรุปร่วมกนัได ้       

8 ดา้นดงันีÊ ดา้นค่าตอบแทนทีÉเพียงพอและยุติธรรม ดา้นความมั Éนคงกา้วหน้าในหน้าทีÉการงาน ดา้นความสมดุล

ระหว่างชวีติการทํางานและชีวติส่วนตวั ดา้นการให้โอกาสพฒันาความสามารถของบุคคล ดา้นสภาพแวดล้อม 

การทํางานทีÉปลอดภัยและส่งเสริมสุขภาพ ด้านความสัมพันธ์ก ับเพืÉอนร่วมงาน ด้านประโยชน์ต่อสังคม          

ด้านการบูรณาการทางสงัคมหรือการทํางานร่วมกนัได้อ้างอิงจาก Walton (1975), ทัศนีย์ ชาติไทย (2559), 

อนันต์ แม่กอง(2558), รณัชฤด ีป้องกนัภยั (2557), ธิดาเดยีว เจรญิมติร (2556), ภณิตา กบรตัน์ (2556), ปาริ

ชาติ ปานสําเนียง (2555), พงษ์เทพ เงาะด่วน (2555) และวพิัฒน์ นีซงั (2555) ซึÉงผูว้จิ ัยได้สรุปความหมายทีÉ

ใกลเ้คยีงกนัไว ้ดงันีÊ  

ดา้นค่าตอบแทนทีÉเพยีงพอและยุติธรรม หมายถงึ คา่ตอบแทนทีÉไดร้บันั ÊนเหมาะสมกบัปรมิาณงานทีÉทํา

อยู่ในปัจจุบนั พรอ้มทั Êงมสีวสัดกิารให้แก่พนักงานและค่าตอบแทนทีÉไดร้บันั Êนเพียงพอกบัค่าใช้จ่ายและเห็นว่า

คา่ตอบแทนทีÉไดร้บันั ÊนมยีุตธิรรมทีÉสดุเมืÉอเทยีบกบัองคก์รขนาดใกลเ้คยีงกนั 

ดา้นความมั Éนคงและความกา้วหน้าในหน้าทีÉการงาน หมายถึง ความรูส้กึพึงพอใจของพนักงานต่อการ

ไดร้บัมอบหมายงานทีÉตอ้งใชค้วามรู ้ความสามารถ และทกัษะในการทํางานเพิÉมมากขึÊน ไดป้ฏบิตังิานในตําแหน่ง

หน้าทีÉการงานทีÉเหมาะสมกบัความรู ้ความสามารถ และงานทีÉรบัผิดชอบอยู่เป็นงานทีÉมีโอกาสพัฒนาความรู้

ความสามารถ มโีอกาสกา้วหน้าในหน้าทีÉการงาน รวมถึงการมหีลกัเกณฑ ์การพิจารณาปรบัเลืÉอนตําแหน่งอย่าง

เป็นธรรมและมคีวามเสมอภาค 

ดา้นความสมดลุระหว่างชวีติการทํางานและชวีติส่วนตวั หมายถงึ การทีÉบคุคลจดัเวลาในการทํางานของ

ตนเองให้เหมาะสมและมคีวามสมดุลกบับทบาทชวีติของตนเอง ครอบครวั และกจิกรรมอืÉนและมกีารพกัผ่อนทีÉ

เพยีงพอ 
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            ดา้นการให้โอกาสพฒันาความสามารถของบคุคล หมายถึง การมโีอกาสไดพ้ฒันาความรูค้วามสามารถ

โดยองค์กรสนับสนุนให้ทุนไปศึกษาต่อตรงตามสายงานทีÉปฏบิตัิอยู่  และมีโอกาสในการพัฒนาความสามารถ         

โดยการศึกษาดูงาน การฝึกอบรม หรอืสมัมนาทีÉองค์กรจัดขึÊน ซึÉงงานทีÉทําอยู่มีความท้าท้ายเปิดโอกาสให้ใช้

ความรูค้วามสามารถอย่างเตม็ทีÉและองคก์รมแีหล่งความรูข้อ้มลูขา่วสารทีÉสามารถคา้ควา้ไดอ้ย่างสะดวก 

            ดา้นสภาพแวดลอ้มการทํางานทีÉปลอดภยัและสง่เสรมิสขุภาพ หมายถงึ ความรูส้กึพงึพอใจของพนกังาน

ต่อสถานทีÉทํางานทีÉสะอาด เป็นระเบยีบเรยีบรอ้ย มอีากาศถ่ายเทสะดวก มแีสงสว่างเพยีงพอ ไม่มกีลิÉน ไมม่เีสยีง

รบกวนขณะปฏบิตังิาน มเีครืÉองใชส้ํานกังานอุปกรณ์และวสัดุใชใ้นงานต่างๆ ทีÉเพียงพออยู่ในสภาพพรอ้มใชง้าน      

ทีÉทันสมยั มกีารจดักจิกรรมเพืÉอส่งเสรมิสุขภาพ เช่น การเล่นกฬีา มีการตรวจสุขภาพพนักงานอย่างน้อยปีละ           

1คร ั Êง รวมถงึมกีารรกัษาความปลอดภยัในชวีติและทรพัย์สนิของเจา้หน้าทีÉเป็นอย่างด ี

 ดา้นความสมัพนัธ์กบัเพืÉอนรว่มงาน หมายถงึ เพืÉอนรว่มงานมคีวามสามคัคกีนัไมแ่บ่งพรรคแบ่งพวกและ

ให้ความร่วมมอืในการปฏิบตัิงานเป็นอย่างด ีเมืÉอพบอุปสรรคในการทํางานเพืÉอนร่วมงานให้การช่วยเหลือเป็น

อย่างดแีละเพืÉอนรว่มงานมกีารแลกเปลีÉยนความคดิเหน็ในเรืÉองงานดว้ยกนั 

 ดา้นประโยชน์ต่อสงัคม หมายถงึ องคก์รมกีารจดักจิกรรมชว่ยเหลอืสงัคมและการมสีว่นรว่มกบัองคก์รใน

การจดักจิกรรมเพืÉอสาธารณประโยชน์ องค์กรดําเนินการโดยคํานึงถึงผลประโยชน์ต่อสงัคมซึÉงองค์กรไดร้บัการ

ยอมรบัวา่มคีวามสาํคญัต่อสงัคมโดยรว่ม 

 ดา้นการบรูณาการทางสงัคมหรอืการทํางานรว่มกนั หมายถงึ มโีอกาสชว่ยเหลอืงานและเพืÉอนรว่มงาน   

กใ็หค้วามรว่มมอืกบัท่านในการทํางานรว่มกนัดว้ยดตีลอดมา และมคีวามเสยีสละและยนิดทีีÉจะมสี่วนรว่มในการทํา

ประโยชน์ให้กบัสงัคม องคก์รมกีารจดักจิกรรมทีÉสง่เสรมิใหพ้นกังานไดม้โีอกาสพบปะสงัสรรค์ปฏสิมัพนัธ์กนัเสมอ

บคุลากรทุกระดบัมโีอกาสรบัทราบปัญหาในการทํางานและแสดงความคดิเหน็รว่มกนัแกไ้ขปัญหา 

จากการทบทวนวรรณกรรมผูว้จิยัสามารถสรุปจากการทบทวนวรรณกรรมตัวแปรพฤติกรรมการเป็น

สมาชกิทีÉดตี่อองคก์าร ŝ ดา้น ดงันีÊ ดา้นพฤติกรรมการให้ความช่วยเหลือ ดา้นพฤติกรรมความมนํีÊาใจเป็นนกักฬีา 

ดา้นพฤตกิรรมการใหค้วามรว่มมอื ดา้นพฤติกรรมการสํานึกในหน้าทีÉ และดา้นพฤตกิรรมความเกรงใจสภาพอ่อน

น้อม สําหรบัตวัแปรคณุภาพชวีติการทํางาน 8 ดา้นดงันีÊ ดา้นคา่ตอบแทนทีÉเพียงพอและยุตธิรรม ดา้นความมั Éนคง

กา้วหน้าในหน้าทีÉการงาน ด้านความสมดุลระหว่างชีวติการทํางานและชีวิตส่วนตัว ด้านการให้โอกาสพัฒนา

ความสามารถของบุคคล ดา้นสภาพแวดล้อม การทํางานทีÉปลอดภยัและส่งเสรมิสุขภาพ ดา้นความสมัพนัธ์กบั

เพืÉอนรว่มงาน ดา้นประโยชน์ต่อสงัคม  และดา้นการบรูณาการทางสงัคมหรอืการทํางานร่วมกนัได ้
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3.2 กรอบแนวคิดในการวิจยั 

 

                         ตวัแปรอิสระ                              ตวัแปรตาม 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

      
 

ภาพทีÉ ř กรอบแนวคดิการวจิยั 

 

3.3 สมมติฐานการวิจยั 

 ความสมัพนัธ์ระหว่างพฤติกรรมการเป็นสมาชกิทีÉดกีบัคุณภาพชวีติการทํางานของพนักงานสาํนักงาน

ป้องกนัและปราบปรามยาเสพติดภาค Š จงัหวดัสรุาษฎรธ์านีเชงิบวก 

     

4. วิธีดาํเนินการวิจยั 

 

4.1 ประชากร และกลุ่มตวัอย่าง 

ประชากรทีÉใช้ในการวิจัยคร ั ÊงนีÊ  ได้แก่ พนักงานสํานักงานป้องกนัและปราบปรามยาเสพติดภาค Š 

จังหวดัสุราษฎร์ธานี จํานวน 70 คน/แห่ง รบัผิดชอบพืÊนทีÉภาคใต้ตอนบน ş จังหวดั ได้แก่ กระบีÉ ชุมพร 

นครศรีธรรมราช พังงา ภูเก็ต ระนอง และสุราษฎร์ธานี (สํานักงานป้องกนัและปราบปรามยาเสพติดภาค Š 

จงัหวดัสรุาษฎรธ์านี, การสมัภาษณ์, 2560) 

 

4.2 การเกบ็รวบรวมข้อมลู วิธีวิเคราะห์ การแปลผล  

 Ŝ.Ś.ř การเกบ็รวบรวมขอ้มลู  

 ในการวจิยัคร ั ÊงนีÊ ผูว้จิยัไดด้าํเนินการในการเกบ็รวบรวมขอ้มลูดว้ยตนเอง โดยมขี ั ÊนตอนดงันีÊ 

พฤติกรรมการเป็นสมาชิกทีÉดี 

1. ดา้นพฤตกิรรมการใหค้วามชว่ยเหลอื 

2.ดา้นพฤตกิรรมการสาํนึกในหน้าทีÉ   

3.ดา้นพฤตกิรรมความเกรงใจ 

สภุาพอ่อนน้อม 

4.ดา้นพฤตกิรรมความมนํีÊาใจเป็นนกักฬีา 

5. ดา้นพฤตกิรรมการใหค้วามรว่มมอื 

คณุภาพชีวิตการทาํงาน  

1.ดา้นคา่ตอบแทนทีÉเพยีงพอและยุตธิรรม 

2.ดา้นความมั Éนคงกา้วหน้าในหน้าทีÉการงาน 

3.ดา้นความสมดุลระหว่างชีวติการทํางานและชวีิต

สว่นตวั 

4.ดา้นการใหโ้อกาสพฒันาความสามารถของบคุคล 

5.ด้านสภาพแวดล้อมการทํางานทีÉปลอดภยัและ

สง่เสรมิสขุภาพ 

6.ดา้นความสมัพนัธ์กบัเพืÉอนรว่มงาน 

7.ดา้นประโยชน์ต่อสงัคม 

8.ด้านการบูรณาการทางสังคมหรือการทํางาน

รว่มกนั 
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1) นําหนังสือขออนุญาตเก็บข้อมูลจากคณะวิทยาการจัดการให้สํานักงานป้องกันและปราบปราม                

ยาเสพตดิภาค 8 จงัหวดัสรุาษฎรธ์านี เพืÉอขออนุญาตดาํเนินการเกบ็รวบรวมขอ้มลู 

2) ดําเนินการเก็บรวบรวมข้อมูล โดยการแจกแบบสอบถามให้กบัพนักงานสํานักงานป้องกนัและ

ปราบปรามยาเสพตดิภาค 8 จงัหวดัสรุาษฎรธ์านี จํานวน 70 ชดุ ดว้ยตนเองและรบัคนืแบบสอบถามในวนัถดัไป 

 Ŝ.Ś.Ś วธิวีเิคราะห์ขอ้มลู และการแปลผล 

 ในการวิเคราะห์ขอ้มูลผู้วิจยันําขอ้มูลทีÉได้มาจากแบบสอบถามมาวเิคราะห์ด้วยคอมพิวเตอร์โดยใช้

โปรแกรมสาํเร็จรูปทางสถิติ SPSS โดยสถิติทีÉใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูลดงันีÊ  

1) วิเคราะห์ปัจจัยส่วนบุคคลโดยการแจกแจงความถีÉ (Frequency) และค่าร้อยละ (Percentage) 

แบบสอบถามสว่นนีÊเป็นแบบตรวจสอบรายการ (Multiple Choice) 

2) วเิคราะห์ขอ้มูลระดบัพฤติกรรมการเป็นสมาชกิทีÉดแีละระดบัคุณภาพชวีติการทํางานของพนักงาน

สํานักงานป้องกนัและปราบปรามยาเสพติดภาค Š จังหวดัสุราษฎร์ธานี  โดยใช้ค่าเฉลีÉย (Mean) และค่าส่วน

เบีÉยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) 

3) วเิคราะห์ความสมัพนัธ์ระหว่างพฤตกิรรมการเป็นสมาชกิทีÉดกีบัคณุภาพชวีติการทํางานของพนักงาน

สํานักงานป้องกนัและปราบปรามยาเสพติดภาค Š จังหวดัสุราษฎร์ธานี  โดยใชว้ิธีสมัประสิทธิ Íสหสมัพันธ์แบบ 

เพยีรส์นั (Pearson Product Moment Correlation Coefficient) 

 โดยมีกําหนดเกณฑ์ในการแปรผลระดบัความสมัพันธ์ของตัวแปรทีÉทําการทดสอบค่าสมัประสิทธิ Í

สหสมัพนัธ์ทีÉคาํนวณได ้(พวงรตัน์ ทวรีตัน์, 2555) ดงันีÊ 

  คา่สมัประสทิธิ Íสหสมัพนัธ์ ไมเ่กนิ .ŚŘ    หมายถงึ มคีวามสมัพนัธ์ระดบัตํÉามาก 

  คา่สมัประสทิธิ Íสหสมัพนัธ ์ .21-.40       หมายถงึ มคีวามสมัพนัธ์ระดบัตํÉา 

  คา่สมัประสทิธิ Íสหสมัพนัธ ์ .41-.60       หมายถงึ มคีวามสมัพนัธ์ระดบัปานกลาง 

  คา่สมัประสทิธิ Íสหสมัพนัธ ์ .61-.80       หมายถงึ มคีวามสมัพนัธ์ระดบัสงู 

  คา่สมัประสทิธิ Íสหสมัพนัธ ์ .81–1.00    หมายถงึ มคีวามสมัพนัธ์ระดบัสงูมาก  

 เครืÉองมือทีÉใช้ในการวจิ ัยคร ั ÊงนีÊ เป็นแบบสอบถามทีÉผูว้ ิจ ัยสรา้งขึÊนจากการศึกษาเอกสารทีÉเกีÉยวข้อง        

แบง่ออกเป็นดงันีÊ 

 ตอนทีÉ 1 แบบสอบถามแบบตรวจสอบรายการ (Check-list) สําหรบัปัจจยัส่วนบุคคล ได้แก่ ดา้นเพศ 

อายุ ระดบัการศกึษา สถานภาพ รายไดต้่อเดอืน 

 ตอนทีÉ 2 เป็นแบบสอบถามให้เลือกตอบขอ้มูลความเห็นเกีÉยวกบัพฤติกรรมการเป็นสมาชกิทีÉด ีจํานวน 

5 ด้าน ประกอบด้วยด้านพฤติกรรมการให้ความช่วยเหลือ ด้านพฤติกรรมความมีนํÊ าใจเป็นนักกีฬา ด้าน

พฤติกรรมการใหค้วามรว่มมอื ดา้นพฤติกรรมการสาํนึกในหน้าทีÉ และดา้นพฤตกิรรมความเกรงใจสุภาพอ่อนน้อม

จํานวน 20 ข้อ ลักษณะเป็นแบบมาตราส่วนประมาณค่า (Rating scale) เป็นการวดัความคิดเห็น 5 ตัวเลือก       

ตามวธิขีองลเิคริท์ (Likert) ดงันีÊ 

    ระดบัคะแนน 5  หมายถงึ   ดา้นพฤตกิรรมการเป็นสมาชกิทีÉด ีมากทีÉสดุ  

    ระดบัคะแนน 4  หมายถงึ   ดา้นพฤตกิรรมการเป็นสมาชกิทีÉด ีมาก  

    ระดบัคะแนน 3  หมายถงึ   ดา้นพฤตกิรรมการเป็นสมาชกิทีÉด ีปานกลาง  

    ระดบัคะแนน 2  หมายถงึ   ดา้นพฤตกิรรมการเป็นสมาชกิทีÉด ีน้อย 
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    ระดบัคะแนน 1  หมายถงึ   ดา้นพฤตกิรรมการเป็นสมาชกิทีÉด ีน้อยทีÉสดุ 

 สําหรบัแบบมาตราส่วนประเมินค่า(Rating scale) 5 ระดบั ใช้เกณฑ์การแปลผลในการแบ่งระดับ 

คะแนนเฉลีÉย (กลัยา วานิชย์บญัชา, 2555) ดงันีÊ 

       คา่เฉลีÉย 4.21–5.00 หมายถงึ   ระดบัพฤตกิรรมการเป็นสมาชกิทีÉด ีมากทีÉสดุ 

       คา่เฉลีÉย 3.41–4.20 หมายถงึ   ระดบัพฤตกิรรมการเป็นสมาชกิทีÉด ีมาก 

       คา่เฉลีÉย 2.61–3.40 หมายถงึ   ระดบัพฤตกิรรมการเป็นสมาชกิทีÉด ีปานกลาง 

       คา่เฉลีÉย 1.81–2.60 หมายถงึ   ระดบัพฤตกิรรมการเป็นสมาชกิทีÉด ีน้อย 

       คา่เฉลีÉย 1.00–1.80 หมายถงึ   ระดบัพฤตกิรรมการเป็นสมาชกิทีÉด ีน้อยทีÉสดุ 

 ตอนทีÉ 3 เป็นแบบสอบถามให้เลือกตอบขอ้มูลความเห็นเกีÉยวกบัคุณภาพชีวิตการทํางาน จํานวน        

8 ด้าน ประกอบด้วย ด้านค่าตอบแทนทีÉเพียงพอและยุติธรรม ด้านความมั Éนคงก้าวหน้าในหน้าทีÉการงาน        

ด้านความสมดุลระหว่างชีวิตการทํางานและชีวิตส่วนตัว ด้านการให้โอกาสพัฒนาความสามารถของบุคคล          

ดา้นสภาพแวดล้อมการทํางานทีÉปลอดภยัและสง่เสรมิสขุภาพ ดา้นความสมัพนัธ์กบัเพืÉอนรว่มงาน ดา้นประโยชน์

ต่อสงัคม ด้านการบูรณาการทางสงัคมหรอืการทํางานร่วมกัน จํานวน 32 ข้อ ลักษณะเป็นแบบมาตราส่วน

ประมาณคา่ (Rating scale) เป็นการวดัความคดิเหน็ 5 ตวัเลอืก ตามวธิขีองลเิคริท์ (Likert) ดงันีÊ 

                  ระดบัคะแนน 5  หมายถงึ  ดา้นคณุภาพชวีติการทํางาน มากทีÉสดุ  

                      ระดบัคะแนน 4  หมายถงึ   ดา้นคณุภาพชวีติการทํางาน มาก 

                      ระดบัคะแนน 3  หมายถงึ   ดา้นคณุภาพชวีติการทํางาน ปานกลาง  

                      ระดบัคะแนน 2  หมายถงึ   คณุภาพชวีติการทํางาน น้อย 

                     ระดบัคะแนน 1  หมายถงึ   คณุภาพชวีติการทํางาน น้อยทีÉสดุ 

 สําหรบัแบบมาตราส่วนประเมินค่า (Rating scale) 5 ระดบั ใช้เกณฑ์การแปลผลในการแบ่งระดับ

คะแนนเฉลีÉย (กลัยา วานิชย์บญัชา, 2555) ดงันีÊ 

        คา่เฉลีÉย 4.21–5.00 หมายถงึ   ระดบัพฤตกิรรมการเป็นสมาชกิทีÉด ีมากทีÉสดุ 

       คา่เฉลีÉย 3.41–4.20 หมายถงึ   ระดบัพฤตกิรรมการเป็นสมาชกิทีÉด ีมาก 

       คา่เฉลีÉย 2.61–3.40 หมายถงึ   ระดบัพฤตกิรรมการเป็นสมาชกิทีÉด ีปานกลาง 

       คา่เฉลีÉย 1.81–2.60 หมายถงึ   ระดบัพฤตกิรรมการเป็นสมาชกิทีÉด ีน้อย 

       คา่เฉลีÉย 1.00–1.80 หมายถงึ   ระดบัพฤตกิรรมการเป็นสมาชกิทีÉด ีน้อยทีÉสดุ 

 

5. ผลการวิจยัและอภิปรายผล 

  

5.1 ผลการวิจยั 

เพืÉอให้สอดคล้องกบัวตัถุประสงค์ของการวจิยัคร ั ÊงนีÊ ผูว้จิยัไดนํ้าเสนอผลการวเิคราะห์ขอ้มูลตามลําดบั 

ดงันีÊ 

ขอ้มูลทั Éวไปของผู้ตอบแบบสอบถามของพนักงานสํานักงานป้องกนัและปราบปรามยาเสพติดภาค 8 

จงัหวดัสรุาษฎรธ์านี ผลการศกึษาขอ้มูลปัจจยัส่วนบุคคลของพนกังานสาํนักงานป้องกนัและปราบปรามยาเสพติด

ภาค 8 จงัหวดัสรุาษฎร์ธานี พบวา่ ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศหญงิ คดิเป็นรอ้ยละ 61.4 มอีายุระหวา่ง 
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31-39 ปี คดิเป็นร้อยละ 44.3 การศึกษาระดบัสูงกว่าปรญิญาตร ีคิดเป็นรอ้ยละ 40.0 สถานภาพโสด คิดเป็น     

รอ้ยละ 60.0 มรีายไดต้่อเดอืน มากกวา่ Śŝ,ŘŘŘ บาท คดิเป็นรอ้ยละ 28.6 

 

ตารางทีÉ 1  คา่เฉลีÉยและส่วนเบีÉยงเบนมาตรฐานของ พฤติกรรมการเป็นสมาชกิทีÉดขีองพนกังานสาํนักงานป้องกนั

และปราบปรามยาเสพตดิภาค 8 จงัหวดัสรุาษฎรธ์านี 

พฤติกรรมการเป็นสมาชิกทีÉดี µ σ ระดบั 

ดา้นพฤตกิรรมการใหค้วามรว่มมอื 4.292 0.612 มากทีÉสุด 

ดา้นพฤตกิรรมความเกรงใจสุภาพอ่อนน้อม 4.282 0.591 มากทีÉสุด 

ดา้นพฤตกิรรมการใหค้วามชว่ยเหลอื 3.933 0.673 มาก 

ดา้นพฤตกิรรมความมนํีÊาใจเป็นนกักฬีา 3.934 0.584 มาก 

ดา้นพฤตกิรรมความมจีติสาํนึกในหน้าทีÉ 4.123 0.592 มาก 

รวม 4.114 0.513 มาก 

จากตารางทีÉ 1 พบว่า พฤติกรรมการเป็นสมาชกิทีÉดีของพนักงานสํานักงานป้องกนัและปราบปราม      

ยาเสพติดภาค 8 จงัหวดัสุราษฎร์ธานี โดยภาพรวมรายดา้นอยู่ในระดบัมาก เมืÉอพิจารณารายดา้นพบว่า อยู่ใน

ระดบัมากทีÉสดุ 2 ดา้น โดยมคี่าเฉลีÉยเรยีงลําดบัจากมากไปหาน้อย ไดแ้ก ่ดา้นพฤตกิรรมการใหค้วามรว่มมอื และ

ดา้นพฤติกรรมความเกรงใจสุภาพอ่อนน้อม เมืÉอพิจารณารายดา้นพบว่า อยู่ในระดบัมาก 3 ดา้น โดยมคี่าเฉลีÉย

เรยีงลําดับจากมากไปหาน้อย ได้แก่ ด้านพฤติกรรมความมีจิตสํานึกในหน้าทีÉ ด้านพฤติกรรมการให้ความ

ชว่ยเหลอื และดา้นพฤตกิรรมความมนํีÊาใจเป็นนกักฬีา 

 

ตารางทีÉ  2 ค่าเฉลีÉยและส่วนเบีÉยงเบนมาตรฐานของ คุณภาพชีวติการทํางานของพนักงานสํานักงานป้องกนั          

และปราบปรามยาเสพตดิภาค 8 จงัหวดัสรุาษฎรธ์านี 

คณุภาพชีวิตการทาํงาน µ σ ระดบั 

ดา้นสภาพแวดลอ้มการทํางานทีÉปลอดภยัและสง่เสรมิสขุภาพ 4.011 0.603 มาก 

ดา้นค่าตอบทีÉเพยีงพอและยุตธิรรม 3.683 0.622 มาก 

ดา้นความมั Éนคงและความกา้วหน้าในหน้าทีÉการงาน 3.753 0.774 มาก 

ดา้นความสมดลุระหว่างการทํางานและชวีติสว่นตวั 3.821 0.653 มาก 

ดา้นการใหโ้อกาสพฒันาความสามารถของบคุคล 3.692 0.883 มาก 

ดา้นความสมัพนัธ์กบัเพืÉอนร่วมงาน 3.922 0.723 มาก 

ดา้นประโยชน์ต่อสงัคม 3.984 0.731 มาก 

ดา้นการบรูณาการทางสงัคมหรอืการทํางานรว่มกนั 3.923 0.742 มาก 

รวม 3.853 0.592 มาก 

จากตารางทีÉ 2 พบวา่ คณุภาพชวีติการทํางานของพนักงานสาํนักงานป้องกนัและปราบปรามยาเสพติด

ภาค 8 จงัหวดัสุราษฎร์ธานี โดยภาพรวมรายดา้นอยู่ในระดบัมาก เมืÉอพิจารณารายดา้นพบว่า อยู่ในระดบัมาก
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ทั Êงหมด โดยมคีา่เฉลีÉยเรยีงลําดบัจากมากไปหาน้อย ไดแ้ก ่ดา้นสภาพแวดล้อมการทํางานทีÉปลอดภยัและสง่เสรมิ

สุขภาพ รองลงมา ได้แก่ ด้านประโยชน์ต่อสังคม ด้านการบูรณาการทางสังคมหรือการทํางานร่วมกัน            

ดา้นความสมัพันธ์กบัเพืÉอนร่วมงาน ดา้นความสมดุลระหว่างการทํางานและชวีติส่วนตัว ดา้นความมั Éนคงและ

ความกา้วหน้าในหน้าทีÉการงาน ดา้นการใหโ้อกาสพฒันาความสามารถของบคุคล และดา้นคา่ตอบแทนทีÉเพียงพอ

และยุตธิรรม 

ตารางทีÉ 3  สรุปการวเิคราะห์ความสมัพนัธ์ระหว่างพฤติกรรมการเป็นสมาชกิทีÉดขีองพนักงานสํานักงานป้องกนั

และปราบปรามยาเสพตดิภาค 8 จงัหวดัสรุาษฎรธ์านี 

พฤติกรรมการเป็นสมาชิกทีÉดี 
คณุภาพชีวิตการทาํงาน 

P ระดบั 

1. ดา้นพฤตกิรรมการใหค้วามชว่ยเหลอื 0.622 สงู 

2. ดา้นพฤตกิรรมความมนํีÊาใจเป็นนกักฬีา 0.613 สงู 

3. ดา้นพฤตกิรรมการใหค้วามรว่มมอื 0.653 สงู 

4. ดา้นพฤตกิรรมความมจีติสาํนึกในหน้าทีÉ 0.634 สงู 

5. ดา้นพฤตกิรรมความเกรงใจสภุาพอ่อนน้อม 0.613 สงู 

รวม 0.712 สูง 

จากตารางทีÉ 3 พบว่า ผลการสรุปความสมัพันธ์ระหว่างพฤติกรรมการเป็นสมาชกิทีÉดกีบัคุณภาพชีวติ

การทํางานของพนักงานสํานักงานป้องกนัและปราบปรามยาเสพติดภาค 8 จังหวดัสุราษฎร์ธานี โดยภาพรวม

พบวา่ พฤตกิรรมการเป็นสมาชกิทีÉดกีบัคุณภาพชวีติการทํางาน มคีวามสมัพนัธ์กนัเชงิบวกและอยู่ในระดบัสงู 

 

5.2 อภิปรายผล 

 การศึกษาเรืÉองความสมัพันธ์ระหว่างพฤติกรรมการเป็นสมาชิกทีÉดีกบัคุณภาพชีวิตการทํางานของ

พนกังานสาํนักงานป้องกนัและปราบปรามยาเสพติดภาค Š จงัหวดัสุราษฎร์ธานี มวีตัถุประสงค์เพืÉอศกึษาระดบั

ของพฤติกรรมการเป็นสมาชิกทีÉดี เพืÉอศึกษาระดบัของคุณภาพชวีิตการทํางาน และเพืÉอศึกษาความสมัพันธ์

ระหว่างพฤติกรรมการเป็นสมาชกิทีÉดกีบัคุณภาพชวีติการทํางานของพนักงานสาํนักงานป้องกนัและปราบปราม 

ยาเสพติดภาค Š จงัหวดัสุราษฎรธ์านี โดยมปีระชากร คอื พนักงานสํานักงานป้องกนัและปราบปรามยาเสพติด

ภาค Š จงัหวดัสุราษฎรธ์านี รวมทั Êงเพศชายและหญิง จํานวน şŘ คน เครืÉองมอืทีÉใชใ้นการเกบ็รวบรวมขอ้มูล คอื 

แบบสอบถาม ผลการวจิยัสรปุไดด้งันีÊ 

 ระดบัของพฤตกิรรมการเป็นสมาชกิทีÉดขีองพนักงานสํานกังานป้องกนัและปราบปรามยาเสพตดิภาค 8 

จงัหวดัสุราษฎรธ์านี โดยภาพรวมอยู่ในระดบัมากสอดคล้องกบังานวจิยัของ ชญารศัมิ Í ทรพัยรตัน์ (2556) ทีÉได้

ศกึษาวจิยัเรืÉอง พฤตกิรรมการเป็นสมาชกิทีÉดขีององคก์าร โดยภาพรวมอยู่ในระดบัมาก 

 ระดบัของคุณภาพชีวติการทํางานของพนักงานสํานักงานป้องกนัและปราบปรามยาเสพติดภาค 8 

จังหวดัสุราษฎร์ธานี โดยภาพรวมอยู่ในระดับมากสอดคล้องกับงานวิจัยของ ทศพร จิรกิจวิบูลย์ (2556)            

ได้ศกึษาวจิ ัยเรืÉอง การศกึษาคุณภาพชีวิตในการทํางานและแนวทางในการปฏิบตัิงานทีÉดีทีÉมผีลต่อการสรา้ง
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แรงจูงใจต่อพนักงานระดบัปฏบิตัิการในเขตนิคมอุตสาหกรรมอมตะนคร จงัหวดัชลบรุ ีพบว่า โดยภาพรวมอยู่ใน

ระดบัมาก 

 พฤตกิรรมการเป็นสมาชกิทีÉดใีนภาพรวมกบัคุณภาพชวีติการทํางานของพนักงานสาํนกังานป้องกนัและ

ปราบปรามยาเสพติดภาค 8 จังหวดัสุราษฎร์ธานี มีความสมัพันธ์กนัเชิงบวกและอยู่ในระดบัสูง สอดคล้องกบั

ผลการวจิยัของ ธิดาเดยีว เจรญิมติร (2556) ไดศ้กึษาวจิยัเรืÉอง ความสมัพนัธ์ระหว่างพฤติกรรมการเป็นสมาชกิทีÉ

ดกีบัคุณภาพชีวติการทํางานของพนักงานธนาคารออมสนิในเขตจงัหวดันครปฐม พบว่า ความสมัพนัธ์ระหว่าง

พฤติกรรมการเป็นสมาชกิทีÉดกีบัคุณภาพชวีิตการทํางานของพนักงานธนาคารออมสินในเขตจงัหวดันครปฐม   

โดยผลการวจิยัพบว่า พฤติกรรมการเป็นสมาชกิทีÉดขีององค์กรของพนักงานธนาคารออมสนิในจงัหวดันครปฐม 

ทุกดา้นมคีวามสมัพนัธ์กบัคุณภาพชีวติการทํางานโดยรวมเป็นไปในทิศทางเดียวกนั ซึÉงมีระดบัความสมัพันธ์       

อยู่ในระดบัสงู อย่างมนียัสาํคญัทางสถติทิีÉระดบั 0.05 

 พฤติกรรมการเป็นสมาชิกทีÉดี ด้านพฤติกรรมการให้ความร่วมมือ มีความสมัพันธ์กบัคุณภาพชีวิต          

การทํางานของพนักงานสํานักงานป้องกนัและปราบปรามยาเสพติดภาค 8 จังหวดัสุราษฎร์ธานีเชิงบวก           

โดยภาพรวมอยู่ในระดบัสูง เนืÉองจาก การเขา้ร่วมกจิกรรมของพนักงานในองค์กรสามารถเขา้ร่วมกจิกรรมต่างๆ     

โดยไม่ต้องรอ้งขอให้พนักงานเข้าร่วมและไม่ว่าองค์กรมนีโยบายอย่างไรพนักงานกใ็ห้ความร่วมมอือย่างเต็มทีÉ            

สอดคล้องกบัแนวคดิของ Organ (1991) ได้กล่าวไวว้่า การเขา้ร่วมกจิกรรมขององค์กรโดยไม่ต้องรอ้งขอไม่ว่า

องค์กรมนีโยบายอย่างไรกใ็ห้ความร่วมมอือย่างเต็มทีÉและใชอุ้ปกรณ์และทรพัย์สนิขององค์กรอย่างระมดัระวงั

ประหยดัและคุม้คา่และใหค้วามสนใจกบัผูม้าตดิตามงานทีÉโต๊ะทํางานทนัท ี  

 พฤติกรรมการเป็นสมาชกิทีÉด ีดา้นพฤติกรรมความเกรงใจสุภาพอ่อนน้อม มคีวามสมัพนัธ์กบัคุณภาพ

ชวีติการทํางานของพนกังานสํานกังานป้องกนัและปราบปรามยาเสพติดภาค 8 จงัหวดัสุราษฎรธ์านี โดยภาพรวม

อยู่ในระดบัสงู เนืÉองจาก พนกังานในองคก์รไดม้กีารปรกึษากบัหวัหน้าและเพืÉอนรว่มงานก่อนทีÉจะตดัสนิใจในการ

ทํางานเกีÉยวกบัองค์กรเพืÉอไมใ่ห้เกดิผลกระทบทีÉตามมาทีหลงัและไมใ่หเ้กดิผลกระทบกบัองคก์รและเพืÉอนร่วมงาน 

สอดคลอ้งกบัแนวคดิของ สดุารตัน์ ครฑุสกึ (2557) ไดก้ล่าววา่ การทีÉไดป้รกึษาหารอืกบัหวัหน้าและเพืÉอนรว่มงาน

กอ่นตดัสนิใจกระทําสิÉงใดทีÉกอ่ใหเ้กดิผลกระทบกบัผูอ้ืÉนและไดค้ํานึงถงึการกระทําของตนเองทีÉอาจสง่ผลกระทบกบั

เพืÉอนร่วมงานและมกีารเคารพในการตดัสนิใจของเพืÉอนร่วมงานและยอมรบัดว้ยความจรงิใจและมกีารช่วยเหลือ

เพืÉอนรว่มงาน 

 พฤติกรรมการเป็นสมาชกิทีÉด ีดา้นพฤติกรรมความมจีิตสาํนึกในหน้าทีÉ มคีวามสมัพนัธ์กบัคณุภาพชวีติ

การทํางานของพนกังานสาํนกังานป้องกนัและปราบปรามยาเสพติดภาค 8 จงัหวดัสรุาษฎรธ์านี โดยภาพรวมอยู่

ในระดบัสงู เนืÉองจาก พนักงานไดป้ฏบิตัติามขอ้บงัคบัขององค์กรอย่างเคร่งครดัและไดค้ํานึงถึงการกระทําต่างๆ 

ของตนเองว่าจะมผีลกระทบอะไรทีÉจะเกดิขึÊนในหน้าทีÉการงานของตนเองและกบัองคก์ร สอดคลอ้งกบัแนวคดิของ 

ขเคนทร ์วรรณศริ ิและอรญัญา ตุย้คมัภรี์ (2557) ไดก้ล่าววา่ การปฏบิตัิตามกฎระเบยีบขอ้บงัคบัขององคก์รอย่าง

เครง่ครดัและในการปฏบิตัิงานไดค้ํานึงถึงผลทีÉไดร้บัจากการปฏบิตัิงานและเมืÉอถึงเวลานัดหมายการประชุมหรือ

ทํางานร่วมกบัผูอ้ืÉนมกัจะมาก่อนเวลาทีÉกําหนดและมกีารวางแผนพฒันาวธิกีารทํางานเพืÉอป้องกนัไมใ่หเ้กดิปัญหา

ในการทํางาน 

 พฤติกรรมการเป็นสมาชกิทีÉด ีดา้นพฤตกิรรมการใหค้วามชว่ยเหลือ มคีวามสมัพนัธ์กบัคณุภาพชวีติการ

ทํางานของพนักงานสํานักงานป้องกนัและปราบปรามยาเสพติดภาค Š จงัหวดัสุราษฎร์ธานี โดยภาพรวมอยู่ใน
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ระดบัสงู เนืÉองจาก พนักงานมกีารให้ความชว่ยเหลือแก่เพืÉอนรว่มงานและเมืÉอเพืÉอนรว่มงานมปัีญหากส็ามารถให้

คําปรกึษาและคําแนะนําทีÉสามารถนําไปแก้ปัญหาทีÉเกิดขึÊนและสามารถสอนงานให้กบัเพืÉอนร่วมงานในส่วนทีÉ

ตนเองถนัด สอดคล้องกบัแนวคดิของ ทิพย์สคุนธ์ จงรกัษ์ (2556) ไดก้ล่าววา่ การใหค้วามชว่ยเหลอืให้คาํแนะนํา

แก่เพืÉอนรว่มงานทีÉเกดิปัญหาในการทํางานและให้ความชว่ยเหลือเพืÉอนร่วมงานทีÉทํางานไม่ทนัหรอืมงีานล้นมอื

และมกัให้ความช่วยเหลือในเรืÉองของการอํานวยความสะดวกแก่เพืÉอนร่วมงาน หัวหน้าและลูกน้อง รวมถึงการ

สอนงานเพืÉอนรว่มงานเพืÉอใหเ้ขาทํางานไดด้ขี ึÊน  

พฤติกรรมการเป็นสมาชกิทีÉด ีดา้นพฤติกรรมความมนํีÊาใจเป็นนกักฬีา มคีวามสมัพนัธ์กบัคณุภาพชวีติ

การทํางานของพนกังานสาํนกังานป้องกนัและปราบปรามยาเสพติดภาค 8 จงัหวดัสรุาษฎรธ์านี โดยภาพรวมอยู่

ในระดบัสูง เนืÉองจาก พนักงานสามารถอดทนในสิÉงต่างๆ ได้เป็นอย่างดีและเมืÉอเกิดความไม่พอใจกบัเพืÉอน

รว่มงานกจ็ะไม่แสดงอาการไม่พอใจออกมา หรอืแมแ้ต่การไดร้บัการเปลีÉยนงานจากทีÉตนเองทําอยู่ไปเป็นอีกงาน

หนึÉงกส็ามารถทําไดอ้ย่างเต็มความสามารถและเป็นการเรยีนรูใ้นการทํางานทีÉต่างออกไปจากเดมิ สอดคลอ้งกบั

แนวคิดของ อิสรภาพ สาลี (2556) ไดก้ล่าวว่า มีความอดทนต่อข้อจํากดัและความไม่สะดวกต่างๆ ทีÉเกิดขึÊน

ภายในองค์กรและไม่แสดงความก้าวรา้วหรอืไม่พอใจเมืÉอได้รบัคําส ั ÉงหรอืถูกมอบหมายงานเพิÉมเติมแม้มกีาร

เปลีÉยนแปลงเกดิขึÊนในการทํางานมกัจะยอมรบัและเรยีนรู ้และแมว้า่จะมปัีญหากบัเพืÉอนรว่มงานกย็งัทํางานดว้ย

ความเตม็ใจ  

 

6. สรปุผลการวิจยั 

 

ผลการวิจยัเรืÉองความสมัพันธ์ระหว่างพฤติกรรมการเป็นสมาชิกทีÉดีกบัคุณภาพชีวติการทํางานของ

พนักงานสํานักงานป้องกนัและปราบปรามยาเสพติดภาค Š จังหวดัสุราษฏร์ธานี พบว่า ข้อมูลของผู้ตอบ

แบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง คดิเป็นรอ้ยละ 61.4 อายุระหว่าง 31-39 ปี คดิเป็นรอ้ยละ 44.3 การศกึษา

ระดบัสูงกว่าปริญญาตรี คิดเป็นรอ้ยละ 40.0 สถานภาพโสด คิดเป็นรอ้ยละ 60.0 มีรายได้ต่อเดือน มากกว่า 

25,ŘŘŘ บาท คดิเป็นรอ้ยละ 28.6 ทั ÊงนีÊ พบว่าพฤติกรรมการเป็นสมาชกิทีÉดขีองพนักงานสํานักงานป้องกนัและ

ปราบปรามยาเสพติดภาค 8 จงัหวดัสุราษฎร์ธานี โดยภาพรวมรายดา้นอยู่ในระดบัมาก เมืÉอพิจารณารายดา้น

พบว่า อยู่ในระดบัมากทั Êงหมด โดยมคี่าเฉลีÉยเรยีงลําดบัจากมากไปหาน้อย ได้แก่ ดา้นพฤติกรรมการให้ความ

รว่มมอื รองลงมา ได้แก่ ดา้นพฤติกรรมความเกรงใจสุภาพอ่อนน้อม ดา้นพฤติกรรมความมจีิตสํานึกในหน้าทีÉ    

ดา้นพฤติกรรมการให้ความช่วยเหลอื ดา้นพฤติกรรมความมนํีÊาใจเป็นนักกฬีา และคุณภาพชวีติการทํางานของ

พนักงานสํานักงานป้องกนัและปราบปรามยาเสพติดภาค 8 จงัหวดัสุราษฎรธ์านี พบวา่ โดยภาพรวมรายดา้นอยู่

ในระดบัมาก เมืÉอพิจารณารายดา้นพบว่าอยู่ในระดบัมากทั Êงหมด โดยมีค่าเฉลีÉยเรยีงลําดบัจากมากไปหาน้อย 

ไดแ้ก่ ด้านสภาพแวดล้อมการทํางานทีÉปลอดภยัและส่งเสริมสุขภาพ รองลงมา ได้แก่ ดา้นประโยชน์ต่อสงัคม  

ดา้นการบูรณาการทางสงัคมหรอืการทํางานรว่มกนั ดา้นความสมัพนัธ์กบัเพืÉอนรว่มงาน ดา้นความสมดุลระหวา่ง

การทํางานและชีวิตส่วนตัว ด้านความมั Éนคงและความก้าวหน้าในหน้าทีÉการงาน ด้านการให้โอกาสพัฒนา

ความสามารถของบคุคล และดา้นคา่ตอบทีÉเพยีงพอและยุตธิรรม 
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สรุปความสัมพันธ์ระหว่างพฤติกรรมการเป็นสมาชิกทีÉดีก ับคุณภาพชีวิตการทํางานของพนักงาน

สาํนักงานป้องกนัและปราบปรามยาเสพติดภาค 8 จงัหวดัสุราษฎร์ธานี โดยภาพรวมพบว่า พฤติกรรมการเป็น

สมาชกิทีÉดกีบัคณุภาพชวีติการทํางาน มคีวามสมัพนัธก์นัเชงิบวกและอยู่ในระดบัสงู 

 

7. ข้อเสนอแนะ 

 

7.1 ข้อเสนอแนะจากการวิจยั  

 7.1.1 พฤตกิรรมการเป็นสมาชกิทีÉด ีดา้นพฤติกรรมการใหค้วามร่วมมอื มคีวามสมัพนัธ์กบัคณุภาพชวีติ

การทํางานของพนักงานสํานักงานป้องกนัและปราบปรามยาเสพติดภาค 8 จงัหวดัสุราษฎรธ์านี ควรใหพ้นักงาน

เข้าร่วมกิจกรรมต่างๆ ในองค์กรด้วยความสมคัรใจ โดยไม่ต้องร้องขอให้พนักงานเข้าร่วมและไม่ว่าองค์กร         

มนีโยบายอย่างไรพนกังานกใ็หค้วามรว่มมอือย่างเตม็ทีÉ           

 7.1.2 พฤติกรรมการเป็นสมาชิกทีÉดี ด้านพฤติกรรมความเกรงใจสุภาพอ่อนน้อม มีความสมัพันธ์กบั 

คุณภาพชีวติการทํางานของพนักงานสํานักงานป้องกนัและปราบปรามยาเสพติดภาค 8 จงัหวดัสุราษฎร์ธานี       

ควรใหพ้นกังานในองค์กรมกีารปรกึษาหารอืกบัหวัหน้าและเพืÉอนรว่มงานกอ่นทีÉจะตดัสนิใจในการทํางานเกีÉยวกบั

องคก์รเพืÉอไมใ่หเ้กดิผลกระทบทีÉตามมาทหีลงัและไมใ่หเ้กดิผลกระทบกบัองคก์รและเพืÉอนรว่มงาน  

 7.1.3 พฤตกิรรมการเป็นสมาชกิทีÉด ีดา้นพฤตกิรรมความมจีติสาํนึกในหน้าทีÉ มคีวามสมัพนัธ์กบัคณุภาพ

ชวีิตการทํางานของพนักงานสํานักงานป้องกนัและปราบปรามยาเสพติดภาค 8 จงัหวดัสุราษฎร์ธานี ควรให้

พนักงานปฏิบัติตามข้อบังคบัขององค์กรอย่างเคร่งครดัและได้คํานึงถึงการกระทําต่างๆ ของตนเองว่าจะมี

ผลกระทบอะไรทีÉจะเกดิขึÊนในหน้าทีÉการงานของตนเองและกบัองคก์ร  

 7.1.4 พฤติกรรมการเป็นสมาชกิทีÉด ีดา้นพฤติกรรมการให้ความช่วยเหลือ มคีวามสมัพนัธ์กบัคุณภาพ

ชวีิตการทํางานของพนักงานสํานักงานป้องกนัและปราบปรามยาเสพติดภาค 8 จงัหวดัสุราษฎร์ธานี ควรให้

พนักงานมกีารให้ความช่วยเหลือแก่เพืÉอนร่วมงานและเมืÉอเพืÉอนร่วมงานมีปัญหาก็สามารถให้คําปรกึษาและ

คาํแนะนําทีÉสามารถนําไปแกปั้ญหาทีÉเกดิขึÊนและสามารถสอนงานใหก้บัเพืÉอนรว่มงานในสว่นทีÉตนเองถนดั  

7.1.5 พฤตกิรรมการเป็นสมาชกิทีÉด ีดา้นพฤติกรรมความมนํีÊาใจเป็นนักกฬีา มคีวามสมัพนัธ์กบัคณุภาพ

ชวีิตการทํางานของพนักงานสํานักงานป้องกนัและปราบปรามยาเสพติดภาค 8 จงัหวดัสุราษฎร์ธานี ควรให้

พนักงานสามารถอดทนในในสิÉงต่างๆ ไดเ้ป็นอย่างดแีละเมืÉอเกิดความไม่พอใจกบัเพืÉอนร่วมงานก็จะไม่แสดง

อาการไม่พอใจออกมา หรอืแมแ้ต่การไดร้บัการเปลีÉยนแปลงงานจากทีÉตนเองทําอยู่ไปเป็นอกีงานหนึÉงกส็ามารถ

ทําไดอ้ย่างเตม็ทีÉ  

 

8. กิตติกรรมประกาศ 

 

ผูว้จิยัขอขอบพระคุณ นายพิสุทธิ Í เจรญิฤทธิ Í ผูอ้ํานวยการสํานักงานป้องกนัและปราบปรามยาเสพติด

ภาค 8 จงัหวดัสุราษฏร์ธานี และพนักงานและลูกจา้งทุกท่านทีÉสละเวลาในการตอบแบบสอบถามสาํหรบัการวจิยั

ในครั ÊงนีÊ สุดท้ายนีÊหากมขีอ้บกพรอ่งหรอืผดิพลาดประการใดผูว้จิยัขออภยัอย่างสงูไว ้ณ ทีÉนีÊ และผูว้จิยัหวงัเป็น

อย่างยิÉงวา่การวจิยันีÊจะเป็นประโยชน์ต่อหน่วยงานทีÉเกีÉยวขอ้งและผูท้ีÉสนใจจะศกึษาต่อไป 
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