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บทคดัย่อ  

 

การวจิ ัยคร ั ÊงนีÊมวีตัถุประสงค์เพืÉอ ř) ศึกษาเปรยีบเทียบความสุขในการทํางานของพนักงานฝ่ายผลิต

บรษิทั ชวัร์เท็กซ์ จํากดั จําแนกตามปัจจยัส่วนบุคคล 2) ศกึษาเปรยีบเทียบความสขุในการทํางานของพนักงาน

ฝ่ายผลิตบรษิทั ชวัร์เท็กซ์ จํากดั จําแนกตามปัจจยัสภาพแวดล้อมในการทํางาน 3) ศกึษาความสมัพนัธ์ระหว่าง

ปัจจยัจูงใจในการปฏิบตัิงานกบัความสุขในการทํางานของพนักงานฝ่ายผลิตบรษิัท ชวัร์เท็กซ์ จํากดั และ 4) 

ศกึษาความสมัพนัธ์ระหว่างความสุขในการทํางานกบัผลการปฏบิตัิงานของพนักงานฝ่ายผลิตบรษิทั ชวัร์เท็กซ์ 

จํากดักลุ่มตวัอย่าง คอื พนักงานฝ่ายผลิตทีÉเป็นคนไทยของพนักงานบรษิทั ชวัรเ์ท็กซ์ จํากดัทีÉทํางานไม่ตํÉากว่า     

ř ปี จํานวน řŠŘ คน โดยใชว้ธิกีารสุม่ตวัอย่างแบบง่าย ใชแ้บบสอบถามเป็นเครืÉองมอืในการเกบ็รวบรวมขอ้มูล 

และวเิคราะห์ขอ้มูลโดยใชค้่าสถิติพืÊนฐานคอื ค่าความถีÉ ค่ารอ้ยละ ค่าเฉลีÉย ค่าเบีÉยงเบนมาตรฐาน และค่า Chi-

Square 

ผลการศกึษา พบวา่ 1) เพศ อายุ สถานภาพสมรส จํานวนสมาชกิในครอบครวั และรายไดเ้ฉลีÉยต่อเดอืน

ทีÉแตกต่างกนัมคีวามสุขในการทํางานทีÉแตกต่างกนั 2) จํานวนชั Éวโมงล่วงเวลา ลกัษณะความเป็นผูนํ้าของหวัหน้า

งาน สภาพอากาศ ระดบัแสงสว่าง และเครืÉองจกัรทีÉใช้ในการทํางานทีÉแตกต่างกนั มคีวามสุขในการทํางานทีÉ

แตกต่างกนั 3) ความสมัพนัธ์ระหวา่งปัจจยัจูงใจในการปฏบิตัิงานกบัความสขุในการทํางาน พบว่า ปัจจยัจูงใจใน

การปฏบิตังิานไมม่คีวามสมัพนัธ์กบัความสขุในการทํางานในมติิทีÉ 1 Happy Body มติิทีÉ 3 Happy Heart มติทิีÉ 4 

Happy Soul และมติิทีÉ ş Happy Brain แต่มคีวามสมัพนัธ์เชงิบวกในระดบัน้อยทีÉสุดกบัความสุขในการทํางานใน 

มติทิีÉ 2 Happy Relax มติิทีÉ 5 Happy Family มติทิีÉ 6 Happy Society อย่างมนีัยสาํคญัทางสถติิทีÉระดบั Ř.Řŝ และ 

4) ผลการปฏบิตัิงานมีความสมัพันธ์เชิงบวกกบัความสุขในมติิทีÉ 3, 4 และ 5 อย่างมนีัยสําคญัทางสถิติทีÉระดบั 

0.05 
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The Relationship between Happiness and Work Performance of Production Operators 

of Suretex Company Limited 

 

Supit Ritkaew1, Somnuk Aujirapongpan2 , Utain Pattanapradit3, Jaturon Jutidharabongse4 
 

Abstract  

 

The purpose of this research was to study: 1) the comparison between happiness in workplace 

and personal factors; 2) the comparison between happiness in workplace and working environment 

factors; 3) the relationship between motivation factors in overall performance and happiness in the 

workplace and 4) the relationship between happiness in the workplace and performance of production 

operators of Suretex Company Limited. The researcher focused on a sample of 180 Thai employees of 

Suretex Company Limited employees who worked for at least 1 year by using a simple sampling method 

using data collection and analysis tools. Data using basic statistics are frequency, Chi-Square values. 

The result showed: 1) Personal factors with different sex, age, marital status, number of family 

members, and average income per month were found to have different happiness; 2) Working 

environment factors with different number of overtime hours, leadership styles of supervisors, weather 

conditions, lighting levels, and working machinery were found to have different happiness; 3) The 

relationship between motivation factors in overall performance and happiness factors showed that the 

motivation factors in overall performance no relationship to happiness, such as dimension 1 Happy 

Body, 3 Happy Heart, 4 Happy Soul and 7 Happy Brain. In contrast, motivational factors in overall 

performance was positively related to the happiness at lowest level in dimension 2 Happy Relax, 5 

Happy Family, 6 Happy Society, 8 Happy Money and it was positively related to the happiness at low 

level in dimension 9 Happy work-life, with the statistical significant level at 0.05. and 4) The work 

performance was positively related to the happiness in the dimension 3, 4 and 5 Happy Family, with the 

statistically significant level at 0.05. 
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1. บทนํา  

 

การแข่งขนัดา้นต่างๆ มคีวามรนุแรงมากขึÊนทุกวนัสวนทางกบัทรพัยากรทีÉมแีนวโน้มลดลงอย่างรวดเรว็ 

การแขง่ขนัทั Êงในดา้นเศรษฐกจิและสงัคมเกดิขึÊนอย่างหลีกเลีÉยงไมไ่ด ้รปูแบบการดําเนินชวีติของประชากรทั Éวโลก

เกิดการแข่งขนัอย่างรุนแรงและมีแนวโน้มเข้าสู่ภาวะตึงเครียด ประชากรของประเทศไทยต้องเผชิญปัญหา        

ทั Êงทางด้านเศรษฐกิจ สงัคม และการเมืองทีÉเกิดขึÊนจากปัญหาภายในประเทศ และผลกระทบจากกระแสโลก

รวมทั Êงการดาํเนินนโยบายของรฐับาล ผลกระทบทีÉเกดิขึÊนส่งผลต่อการดําเนินการของบรษิทัต่างๆ ทั Êงบรษิทัของ

คนไทยและบรษิทัขา้มชาติ รวมถงึบรษิทั ชวัร์เท็กซ์ จํากดั เป็นบรษิทัขา้มชาตทิีÉต้องเผชญิกบัสภาวะการแขง่ขนั

อย่างหลีกเลีÉยงไม่ได้ ประกอบกบับรษิัทมีนโยบายการบรหิารโดยมุ่งเน้นผลสําเรจ็  (Result Oriented) และใช้

ตวัชีÊวดัในการประเมินผลการดําเนินงานตั Êงแต่ระดบัองค์กรและเรยีงย่อยลงมาจนถึงระดบัพนักงานปฏบิตัิการ     

จึงทําให้พนักงานทํางานภายใต้แรงกดดันจากตัวชีÊว ัดทีÉทุกคนได้รบัจนทําให้ไม่มีความสุขในการทํางาน           

โดยประกอบกบัจากการนําเสนอผลสาํรวจดา้นความพึงพอใจในการทํางานทั Éวทั Êงองค์กรของแอนเซลล์ทีÉเรยีกว่า 

“Ansell Engagement Survey” ซึÉงแอนเซลล์เป็นบรษิทัแม่ของบรษิทั ชวัรเ์ท็กซ์ จํากดั ไดม้กีารสรุปผลการสาํรวจ

ในเดอืนมนีาคม ŚŝŝŠ พบว่า คะแนนรวมของแอนเซลล์ทั Êงองคก์รอยู่ทีÉรอ้ยละ Şř เทยีบกบับรษิทัทีÉดทีีÉสุดทีÉไดท้ํา

การสํารวจทีÉรอ้ยละ şŠ และเมืÉอพจิารณาในกลุ่มธุรกจิถุงยางอนามยัซึÉงเป็นกลุ่มทีÉบรษิทั ชวัร์เทก็ซ์ จํากดัสงักดัอยู่

พบว่า กลุ่มธุรกจิถุงยางอนามยัมีคะแนนเพียงรอ้ยละ Ŝš ซึÉงเป็นคะแนนทีÉตํÉาทีÉสุดในกลุ่มแอนเซลล์และมรีะดบั

คะแนนใกล้เคยีงกบัองคก์รทีÉไดค้ะแนนระดบัตํÉาสดุทีÉทําการสํารวจ ทําให้ผูบ้รหิารระดบัสูงของบรษิทัต้องกําหนด

เป็นวาระเร่งด่วนให้ทีมบรหิารในแต่ละกลุ่มธุรกิจหาแผนงานเข้ามารองรบัและปรบัปรุงค่าความพึงพอใจของ

พนักงานทั Éวทั Êงองค์กร (Scott, 2015) จากบทความของ Kerns (ŚŘŘŠ) ไดเ้ขยีนในหวัขอ้ Putting Performance 

and Happiness Together in the Workplace โดยกล่าวว่าผลการปฏิบตัิงานและความสุขในการทํางานมคีวาม 

สมัพันธ์และส่งผลให้เกิดความยั Éงยืนในองค์กร และเมืÉอพิจารณาผลการดําเนินงานของบรษิัททีÉผ่านมา พบว่า     

ผลการดําเนินงานมีการเปลีÉยนแปลงตลอดเวลาทั Êงผลผลิต  (Lot Acceptance Rate) อัตราของเสีย (Total 

Rejection) จํานวนข้อรอ้งเรยีนของลูกค้า (No. Customer Complaint) อตัราการเกิดอุบตัิเหตุ (MTI) และอัตรา

การลาออกของพนักงาน (Turnover Rate) ซึÉงผลงานทีÉออกมาไม่เป็นไปตามเป้าหมายนั Êนกย็่อมมผีลส่วนหนึÉงมา

จากความสขุในการทํางานของพนักงาน เพืÉอบรษิทัไดม้ขีอ้มูลและนําไปสู่การเพิÉมผลผลิตกค็วรรบัรูว้า่พนักงานมี

ความสุขในการทํางานอย่างไรและมปัีจจยัอะไรบา้งทีÉมคีวามสมัพนัธ์กบัความสุขในการทํางาน เพืÉอสะท้อนปัญหา

ทีÉเกดิขึÊนและนําไปสูก่ารแกปั้ญหาทีÉถูกตอ้งตรงประเดน็และทนัต่อสถานการณ์ ดงันั Êน ผูว้จิยัจงึสนใจศกึษาเกีÉยวกบั

ความสุขในการทํางานกบัผลการปฏบิตัิงานของพนักงานฝ่ายผลิตบริษทั ชวัร์เท็กซ์ จํากดั เนืÉองจากพนักงาน    

ฝ่ายผลติมสีดัส่วนรอ้ยละ ŞŘ.ş ของพนกังานทั Êงหมด (วราภรณ์ อุสาหะ, 2559) และพนักงานฝ่ายผลติมตีวัชีÊวดัใน

การทํางานทีÉชดัเจนและมีความสมัพันธ์โดยตรงกบัผลผลิตทีÉเกิดขึÊน และจะเป็นประโยชน์อย่างยิÉงหากบริษัท       

จะไดร้บัผลการศกึษาทีÉไดไ้ปแกปั้ญหาไดอ้ย่างถูกต้อง เหมาะสมกบัพนักงาน สอดคลอ้งกบัการเพิÉมผลผลิตและ

สามารถนําผลการศกึษาทีÉไดไ้ปเสนอแผนการปรบัปรงุความสขุในการทํางานใหผู้บ้รหิารระดบัสงูต่อไป 
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Ś. วตัถปุระสงค ์ 

 

2.1  เพืÉอศกึษาเปรยีบเทยีบความสขุในการทํางานของพนกังานฝ่ายผลติบรษิทั ชวัรเ์ทก็ซ์ จํากดั จําแนกตาม

ปัจจยัสว่นบคุคล  

2.2  เพืÉอศกึษาเปรยีบเทยีบความสขุในการทํางานของพนกังานฝ่ายผลติบรษิทั ชวัรเ์ทก็ซ์ จํากดั จําแนกตาม

ปัจจยัสภาพแวดลอ้มในการทํางาน 

2.3  เพืÉอศกึษาความสมัพนัธร์ะหว่างปัจจยัจูงใจในการปฏบิตังิานกบัความสขุในการทํางานของพนกังานฝ่ายผลติ

บรษิทั ชวัรเ์ทก็ซ์ จํากดั  

2.4  เพืÉอศกึษาความสมัพนัธ์ระหว่างความสขุในการทํางานกบัผลการปฏบิตังิานของพนกังานฝ่ายผลติบรษิทั                

ชวัรเ์ทก็ซ์ จํากดั  

 

ś. การทบทวนวรรณกรรม และกรอบแนวคิด และสมมติฐานการวิจยั  

 

ś.ř การทบทวนวรรณกรรม  

3.1.1 แนวคดิและทฤษฎเีกีÉยวกบัความสขุในการทํางาน 

ความสุขตามแนวคดิของ Diener (2003) (อา้งถงึใน บณัฑติา คาํโฮม, Śŝŝ4, หน้า.ř) ไดอ้ธิบายถึงปัจจยั

หรอืองคป์ระกอบของความสุขวา่ ความสขุเป็นสิÉงสําคญัหรอืเป็นรากฐานของการดาํรงชวีติเป็นอารมณ์ความรูส้กึทีÉ

ดทีีÉใชป้ระเมนิความเป็นอยู่หรอืเป้าหมายหลกัของชวีติและองคป์ระกอบทีÉสง่ผลต่อการตอบสนองของบคุคลทีÉทําให้

เกิดความพึงพอใจในชีวิต (Life Satisfaction) และนํามาซึÉงความสุขประกอบด้วยความพึงพอใจในชีวติ (Life 

Satisfaction) ความพึงพอใจในงาน (Work Satisfaction) อารมณ์ทางด้านบวก (Positive Effect) และอารมณ์

ทางด้านลบ (Negative Effect) ต่อการทํางาน โดย Diener (อ้างถึงใน เบญจวรรณ มาลัยรุ่งสกุล, ŚŝŝŚ, หน้า.   

řŚ-řś) ไดก้ล่าวถึงองค์ประกอบความสุขในการทํางานไวม้ี 4 องค์ประกอบ คอื ř) ความพึงพอใจในชวีิต (Life 

Satisfaction) หมายถึง การทีÉบุคคลมคีวามพอใจในสิÉงทีÉตนเป็นและกระทําอยู่ มคีวามสมหวงักบัเป้าหมายของ

ชวีติ สอดคล้องกบัความเป็นจรงิ สามารถกระทําไดต้ามความตั Êงใจ สมเหตุสมผล เขา้ใจและยอมรบัสิÉงทีÉเกดิขึÊน

โดยไม่จําเป็นต้องปรบัตวั Ś) ความพึงพอใจในงาน (Work Satisfaction) หมายถึง การทีÉบุคคลไดก้ระทําในสิÉงทีÉ 

ตนรกัและชอบ พอใจกบัสภาพแวดล้อมทีÉเกีÉยวข้องกบัการทํางาน มีความสุขเมืÉองานทีÉกระทําสําเรจ็ลุล่วงตาม

เป้าหมาย ตลอดจนงานทําให้เกิดคุณประโยชน์ต่อตนเองและสังคม ś) อารมณ์ทางบวก (Positive Effect) 

หมายถงึ การทีÉบคุคลมอีารมณ์ความรูส้กึเป็นสุขกบัสิÉงทีÉด ีรืÉนรมย์หรรษา สนุกสนานกบัการทํางาน ยิÊมแยม้แจ่มใส

เบกิบานใจไดเ้สมอขณะทํางานเลืÉอมใสศรทัธาในสิÉงทีÉตนกระทํา รบัรูถ้ึงความดงีาม และคุณประโยชน์ของงานทีÉ

กระทํา Ŝ) อารมณ์ทางลบ (Negative Effect) หมายถึง อารมณ์ ความรูส้กึทีÉเป็นทุกข์กบัสิÉงไม่ดทีีÉเกดิขึÊนในการ

ทํางาน เช่น คบัขอ้งใจ เบืÉอหน่าย เศรา้หมอง ไม่สบายใจเมืÉอเห็นการกระทําทีÉไม่ซืÉอสตัย์หรอืไม่ถูกต้อง อยาก

ปรบัปรงุแกไ้ขใหด้ขี ึÊน เพืÉอตอบสนองความตอ้งการของตนใหม้คีวามสขุ  

ประพนธ์ ผาสกุยืด (ŚŝŜš) ไดแ้สดงความคดิเห็นไวใ้น Happy Workplace สวรรค์ในทีÉทํางานว่า ปัจจยั

หลกัทีÉทําให้คนทํางานไดอ้ย่างมคีวามสขุ ม ีŜ ปัจจยั คอื ř) งาน งานทีÉทํานั Êนมคีวามท้าทายหรอืไม ่เปิดโอกาสให้

ผูป้ฏบิตัิงานไดแ้สดงศกัยภาพอย่างเต็มทีÉหรอืไม่ ทําให้ผูป้ฏบิตัิรูส้กึมคีุณค่าหรอืไม่ เพียงใด Ś) วฒันธรรมการ
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ทํางาน เปิดโอกาสให้ผู้ปฏิบตัิงานได้ตัดสินใจ มีส่วนร่วม มีความรู้สึกเป็นเจ้าของหรือไม่ เพียงใด ś) ปัจจัย

แวดลอ้ม สภาพแวดล้อมในทีÉทํางานส่งเสรมิหรอืเอืÊออํานวยต่อการทํางานหรอืไม่ความสมัพนัธ์กบัเพืÉอนร่วมงาน

เป็นอย่างไร Ŝ) ภาวะผูนํ้า ผูนํ้าส่งเสรมิการทํางานหรอืไม่ มกีารให้ทิศทางทีÉชดัเจนในการทํางานหรอืไม่สามารถ

สรา้งขวญักาํลงัใจไดด้เีพยีงใด 

คู่มือการวดัความสุขด้วยตนเอง (Happinometer) ซึÉงจัดทําขึÊนโดยสถาบันวิจ ัยประชากรและสงัคม 

มหาวิทยาลัยมหิดล (สถาบนัวิจ ัยประชากรและสงัคม, 2555) เพืÉอให้ผู้ใช้สามารถใช้เครืÉองมือวดัความสุขได ้     

อย่างถูกต้องและมปีระสทิธภิาพมากทีÉสุด องคป์ระกอบของเครืÉองมอืวดัความสขุดว้ยตนเอง (Happinometer) ตาม

กรอบแนวคดิของมหาวทิยาลยัมหิดลประกอบดว้ยส่วนขอ้มูลทั Éวไป และมติิความสุข š มติิ ดงันีÊ ข้อมูลทั Éวไป 

ประกอบด้วย Š คําถาม ไดแ้ก่ เพศ อายุ การศึกษา สถานภาพสมรส จํานวนบุตร ลักษณะงาน สภาพการจ้าง 

ระยะเวลาทีÉทํางานในองค์กรปัจจุบนั ความสุข š มิติของเครืÉองมือวัดความสุขด้วยตนเอง (Happinometer)            

มตีัวชีÊวดัทั Êงหมดรวม ŝŞ ตวัชีÊวดั ดงันีÊ  ř) Happy Body (สุขภาพดี) Ś) Happy Relax (ผ่อนคลายดี) ś) Happy 

Heart (นํÊ าใจดี) Ŝ) Happy Soul (จิตวิญญาณดี) ŝ) Happy Family (ครอบครวัดี) Ş) Happy Society (สงัคมดี)    

7) Happy Brain (ใฝ่รูด้)ี Š) Happy Money (สุขภาพเงนิด)ี š) Happy work-life (การงานด)ี ซึÉงในงานวจิยันีÊผูว้จิยั

ได้ประยุกต์ใชเ้ครืÉองมอืวดัความสุขดว้ยตนเอง (Happinometer) สําหรบัใชใ้นการวดัความสุขในการทํางานของ

พนักงานฝ่ายผลิต บริษัท ชวัร์เท็กซ์ จํากดั เนืÉองจากเครืÉองมือวดัความสุขด้วยตนเอง (Happinometer) เป็น

นวตักรรมของการวดัคุณภาพชวีติและความสขุทางดา้นสงัคมศาสตรท์ีÉน่าเชืÉอถือ ทนัสมยั และมชีอ่งทางในการวดั

ความสุขดว้ยตนเองทีÉ มากทีÉสุด สะดวกทีÉสดุ และมปีระสทิธิภาพทีÉสดุ (ชาญวทิย์ วสนัต์ธนารตัน์, 2555 อ้างถึงใน 

สถาบนัวจิยัประชากรและสงัคม, 2555) 

ś.ř.Ś แนวคดิทฤษฎเีกีÉยวกบัแรงจูงใจ  

Weihrich and Koontz (อ้างถึงใน ธนวรรณ ตั Êงสนิทรพัย์ศริ,ิ 2547, หน้า. Š) ไดใ้ห้ความหมายว่า การจูงใจ 

หมายถงึ แรงผลกัดนัจากความตอ้งการและความคาดหวงัต่างๆ ของมนุษย์เพืÉอใหแ้สดงออกตามทีÉตอ้งการ  

Ghiselli and Brown (1955, p. 430 อ้างถึงใน สิรริกัษ์ วรรธนะพินทุ, 2548, หน้า. 13) มีความเห็นว่า 

ปัจจยัทีÉทําให้ผูป้ฏิบตัิงานเกดิแรงจูงใจในการทํางานมี 5 องค์ประกอบ คอื 1) ระดบัอาชพี 2) สภาพการทํางาน         

3) ระดบัอายุ 4) รายได ้5) คณุภาพของการปกครองบงัคบับญัชา หมายถงึ ความสมัพนัธ์อนัดรีะหวา่งผูจ้ดัการกบั

คนงานการเอาใจใสต่อความเป็นอยู่ของคนงาน 

Herzberg, Bausners & Snyderman (อ้างถึงใน สวุรรณี ทบัทิมอ่อน, 2548, หน้า. 12-14) ศกึษาปัจจยั

ทีÉมผีลต่อความพงึพอใจในการทํางานโดยใชท้ฤษฎ ี2 องคป์ระกอบเป็นทฤษฎีทีÉกล่าวถงึความพึงพอใจและไม่พึง

พอใจในการทํางานการวิเคราะห์ทีÉได้จากการสมัภาษณ์ Herzberg and Snyderman ได้สรุปว่า มีปัจจัยสําคญั       

2 ประเภทนีÊสมัพนัธ์กบัความชอบหรอืไม่ชอบงานของแต่ละบุคคลปัจจยัดงักล่าว Herzberg เรยีกว่า ปัจจยัจูงใจ 

(Motivator Factor) และปัจจยัคํÊาจุน (Maintenance Factor) จากการทบทวนวรรณกรรมผูว้จิยัสามารถสรุปปัจจยั

จูงใจในการปฏบิตังิาน ประกอบดว้ย 5 ดา้น ดงัแสดงในตารางทีÉ 1 
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ตารางทีÉ 1 ปัจจยัจูงใจในการปฏบิตังิาน 

ปัจจยัจงูใจในการปฏิบติังาน นักวิชาการ 

1) ความสําเรจ็ในการทํางานของบคุคล พศิษิฐ ผลสินิเอีÉยม, 2547; วาสนา พฒันานนัท์ชยั, 2553;  

นฤมล แสวงผล, 2554; ลกัขณา ศริถริลม, วาสนา อูปป้อ  

และ จรญูลกัษณ์ ป้องเจรญิ, 2555   

2) การไดร้บัการยอมรบันับถอื พศิษิฐ ผลสินิเอีÉยม, 2547; วาสนา พฒันานนัท์ชยั, 2553;  

นฤมล แสวงผล, 2554;  บณัฑติา คาํโฮม, 2554; ลกัขณา 

ศริถริลม, วาสนา อูปป้อ และ จรญูลกัษณ์ ป้องเจรญิ, 2555   

3) ลกัษณะของงานทีÉปฏบิตั ิ พศิษิฐ ผลสินิเอีÉยม, 2547; วาสนา พฒันานนัท์ชยั, 2553;  

บณัฑติา คาํโฮม, 2554; อชัฌา ชืÉนบญุ, 2556 

4) ความรบัผดิชอบ  พศิษิฐ ผลสินิเอีÉยม, 2547; วาสนา พฒันานนัท์ชยั, 2553  

5) ความกา้วหน้าในตําแหน่งหน้าทีÉการงาน 

 

พศิษิฐ ผลสินิเอีÉยม, 2547; วาสนา พฒันานนัท์ชยั, 2553;  

ชตุกิาญจน์ เปาทุย, 2553; บณัฑติา คาํโฮม, 2554;  

วภิารตัน์ รตันเลศินาว,ี 2554 

 

ś.ř.ś การประเมนิผลการปฏบิตังิาน 

 การประเมนิผลการปฏิบตัิงาน หมายถึง กระบวนการประเมินค่าของบุคคลผูป้ฏบิตัิงานในดา้นต่างๆ   

ทั ÊงผลงานและคุณลกัษณะอืÉนๆ ทีÉมีคุณค่าต่อการปฏิบตัิงานภายในเวลาทีÉกําหนดไว้อย่างแน่นอน ภายใต้การ

สงัเกต จดบนัทึกและประเมนิโดยหวัหน้างาน โดยอยู่บนพืÊนฐานของความเป็นระบบและมาตรฐานแบบเดยีวกนั   

มเีกณฑก์ารประเมนิผลทีÉมปีระสทิธภิาพในทางปฏบิตัใิห้ความเป็นธรรมโดยทั Éวกนั (นงลกัษณ์ เพิÉมชาต,ิ ŚŝŜŠ) 

Key Performance Indicator (KPI) เป็นเครืÉองมือทีÉใช้ว ัดผลการดําเนินงานหรือประเมินผลการ

ดําเนินงานในด้านต่างๆ ขององค์กร ซึÉงสามารถแสดงผลของการวดัหรือการประเมินในรูปข้อมูลเชิงปรมิาณ     

เพืÉอสะท้อนประสทิธิภาพ ประสิทธิผลในการปฏิบตัิงานขององค์กรหรือหน่วยงานภายในองค์กร ซึÉงสามารถ

แสดงผลของการวัดหรือการประเมินในรูปข้อมูลเชิงปริมาณเพืÉอสะท้อนประสิทธิภาพ ประสิทธิผลในการ

ปฏบิตังิานขององคก์รหรอืหน่วยงานภายในองคก์ร  

 ปนิฏฐา จนัทร์เกษม (Śŝŝř) ไดส้รปุวา่ปัจจยัทีÉมผีลต่อการปฏบิตัิงานของพนักงานประกอบดว้ย ř) การ

จูงใจ (Motivation) 2) ความสามารถ (Ability) ś) โอกาส (Opportunity) 4) การใหอ้ํานาจ (Empowerment) 5) การ

มสี่วนรว่ม (Involvement) และ ปรยีาพร วงศ์อนุตรโรจน์ (2544) ไดก้ล่าวถึง ความรูส้กึร่วมของบคุคลทีÉมตี่อการ

ทํางานในทางบวกเป็นความสุขของบุคคลทีÉเกดิจากการปฏบิตัิงานและไดร้บัผลตอบแทน คอื ผลทีÉเป็นความพึง

พอใจทีÉทําให้บุคคลเกิดความรู้สึกกระตือรอืร้นมีความมุ่งม ั ÉนทีÉจะทํางานมีขวญักําลังใจ สิÉงเหล่านีÊจะมีผลต่อ

ประสิทธิภาพและประสิทธิผลของการทํางาน รวมทั Êงการส่งผลต่อความสําเรจ็และเป็นไปตามเป้าหมายของ

องคก์าร 

 สําหรบังานวิจัยนีÊ  การประเมินผลการปฏิบัติงานจะใช้ผลการประเมินการปฏิบัติงานประจําปีของ

พนกังานฝ่ายผลติ บรษิทั ชวัรเ์ทก็ซ์ จํากดั ซึÉงแบง่เป็น ŝ ระดบั คอื A, B, C, D และ E   
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จากการทบทวนวรรณกรรมขา้งต้นจะเห็นไดว้่า นักวจิยัส่วนใหญ่มุ่งศึกษาความสุขในการทํางานของ

พนกังานในองคก์รผา่นเครืÉองมอืวดัความสขุ (Happinometer) โดยเทียบเคยีงกบัปัจจยัสว่นบคุคลของพนกังานใน

องค์การ แต่งานวจิยัชิÊนนีÊผูว้จิยัไดพ้ฒันากรอบแนวคดิการวจิยัโดยการนําปัจจยัทางดา้นสภาพแวดล้อมภายใน

องค์การ และปัจจยัจูงใจในการปฏบิตังิานของพนักงานมาศกึษาในมมุมองดา้นความสมัพนัธ์ของตวัแปรทีÉมผีลต่อ

ความสขุในการทํางานและผลการปฏบิตังิานประจําปีของพนักงานในองคก์ารซึÉงเป็นการศกึษาบรบิทของความสุข

ในการทํางานทีÉครอบคลุมยิÉงขึÊน 

 

ś.Ś กรอบแนวคิดในการวิจยั 

       จากการทบทวนวรรณกรรมและงานวจิยัทีÉเกีÉยวขอ้งพบวา่ ปัจจยัทีÉสง่ผลต่อความสขุในการทํางานมปัีจจยั

หลายอย่างทั Êงปัจจยัสว่นบุคคล ปัจจยัสภาพแวดล้อมการทํางาน และปัจจยัจูงใจในการปฏบิตัิงาน ในการศกึษา

ความสุขในการทํางานกบัผลการปฏบิตังิานของพนักงานฝ่ายผลิตบรษิทัชวัร์เท็กซ์ จํากดั ผูว้จิยัไดนํ้าเอาแนวคดิ 

ทฤษฎ ีและงานวจิยัทีÉเกีÉยวขอ้งมาจดัทํากรอบแนวคดิในการศกึษาครั ÊงนีÊดงัแสดงใน ภาพทีÉ  ř 
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ภาพทีÉ 1 กรอบแนวคดิในการวจิยั 

 

3.3 สมมติฐานในการวิจยั 

3.3.1 ปัจจยัสว่นบคุคลทีÉแตกต่างกนัมคีวามสขุในการทํางานทีÉแตกต่างกนั 

3.3.2  ปัจจยัสภาพแวดลอ้มในการทํางานทีÉแตกต่างกนัมคีวามสขุในการทํางานทีÉแตกต่างกนั 

3.3.3  ปัจจัยจูงใจในการปฏิบตัิงานมีความสัมพันธ์ เชิงบวกกับความสุขในการทํางานของพนักงาน            

ฝ่ายผลติ บรษิทั ชวัรเ์ทก็ซ์ จํากดั 

3.3.4 ความสขุในการทํางานของพนักงานฝ่ายผลิต บรษิทั ชวัร์เท็กซ์ จํากดั มคีวามสมัพนัธ์เชงิบวกกบั

ผลการปฏบิตังิาน 

 

ปัจจยัส่วนบคุคล 

 เพศ 

 อาย ุ

 ระดบัการศกึษา 

 สถานภาพสมรส 

 จํานวนสมาชกิในครอบครวั 

 ตําแหน่งงาน 

 แผนก 

 อายงุาน 

 รายไดเ้ฉลีÉยต่อเดอืน 

ปัจจยัทางด้านสภาพแวดล้อม

ภายใน 

 จํานวนวนัทํางาน 

 จํานวนชั Éวโมงล่วงเวลา 

 ลกัษณะงานทีÉทํา 

 หวัหน้างาน 

 สถานทีÉปฏบิตังิาน 

ปัจจยัจงูใจในการปฏิบติังาน 

 ความสําเรจ็ในหน้าทีÉ 

 การยอมรบันบัถอื 

 ลกัษณะของงานทีÉน่าสนใจ 

 ความรบัผดิชอบ 

 ความกา้วหน้า 

ความสขุในการทาํงาน 

 Happy Body 

(สุขภาพด)ี 

 Happy Relax (ผอ่น

คลายด)ี 

 Happy Heart(นํÊาใจ

ด)ี 

 Happy Soul  (จติ

วญิญาณด)ี 

 Happy Family  

(ครอบครวัด)ี 

 Happy Society 

(สงัคมด)ี 

 Happy Brain (ใฝ่รู้

ด)ี 

 Happy Money 

(สุขภาพเงนิด)ี 

 Happy work-life 

(การงานด)ี 

ผลการปฏิบติังานของ

พนักงานฝ่ายผลิต บริษทั 

ชวัรเ์ทก็ซ ์จาํกดั 

A, B, C, D, E 
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Ŝ. วิธีดาํเนินงานวิจยั  

 

Ŝ.ř ประชากรกลุ่มตวัอย่าง  

       ประชากรทีÉใชใ้นการศกึษาครั ÊงนีÊ  เป็นพนักงานฝ่ายผลิตทีÉเป็นคนไทยของพนักงานบรษิัท ชวัร์เท็กซ์ 

จํากดัทีÉทํางานไม่ตํÉากวา่ ř ปี และยงัคงสภาพความเป็นพนักงานในชว่งทีÉมกีารสํารวจจํานวนรวม 328 คน (ขอ้มูล 

ณ วนัทีÉ 2Š กุมภาพันธ์ ŚŝŞŘ) การกําหนดขนาดของกลุ่มตัวอย่างผู้วิจ ัยได้ยึดถือวิธีสูตรคํานวณของ ทาโร        

ยามาเน (Yamane, 1967) ทีÉระดบัความเชืÉอมั Éน šŝ% ค่าคลาดเคลืÉอนของกลุ่มตวัอย่างรอ้ยละ ŝ (Ř.Řŝ) คาํนวณ

โดยใชส้ตูรการคาํนวณทีÉมจีํานวนประชากรแน่นอน ดงัต่อไปนีÊ  

n  =  N/(1+Ne2) 

เมืÉอ n คอื จํานวนตวัอย่าง 

   N  คอื จํานวนประชากร 

   E  คอื  ความคลาดเคลืÉอนของการสุม่ตวัอย่าง  

แทนคา่  n = 328/(1+(328*0.05^2)) 

   N =  180 

 

Ŝ.Ś เครืÉองมือทีÉใช้ในการวิจยั  

      เครืÉองมอืทีÉใชใ้นการเกบ็รวบรวมขอ้มูลในการวจิยันีÊ คอื แบบสอบถาม ซึÉงมทีั Êงขอ้คาํถามปลายเปิด และ 

ปลายปิด โดยแบบสอบถามสาํหรบัพนกังานฝ่ายผลติ ซึÉงประกอบดว้ย 

 ř คาํชีÊแจงในการตอบแบบสอบถาม 

 2 ชดุคาํถามในแบบสอบถาม ซึÉงประกอบดว้ย 

               2.ř ข้อมูลส่วนบุคคลของผู้ตอบแบบสอบถามซึÉงประกอบด้วยอายุ เพศ ระดับการศึกษา 

จํานวนสมาชกิในครอบครวั สถานภาพสมรส ตําแหน่งงาน แผนก ระยะเวลาการทํางาน รายได้เฉลีÉยต่อเดอืน 

ลกัษณะแบบสอบถามเป็นคาํถามปลายปิด ซึÉงมหีลายคาํตอบใหเ้ลอืก    

      2.Ś ขอ้มูลปัจจยัสภาพแวดลอ้มในการทํางานทีÉประกอบดว้ย จํานวนวนัทํางาน จํานวนชั Éวโมง

ล่วงเวลา ลกัษณะงานทีÉทํา หวัหน้างาน สถานทีÉปฏบิตัิงาน ลกัษณะแบบสอบถามเป็นคําถามปลายปิด ซึÉงมหีลาย

คาํตอบใหเ้ลอืก  

    2.ś ขอ้มูลปัจจยัจูงใจในการปฏบิตัิงานซึÉงประกอบดว้ยความสําเรจ็ในหน้าทีÉ การยอมรบันับถือ 

ลกัษณะของงานทีÉน่าสนใจ ความรบัผดิชอบ ความกา้วหน้า ลกัษณะแบบสอบถามเป็นแบบมาตราส่วนประมาณ

คา่ (Rating Scale) 5 ระดบั  

    2.Ŝ  ข้อมูล การวัดความสุข ด้วยตน เอ งทั Êง  š  มิติ  โดยดํา เนิ นการต ามรูปแบบของ 

HAPPINOMETER ของสถาบนัวจิยัประชากรและสงัคม มหาวทิยาลยัมหิดล (2555) ซึÉงความสุขในการทํางาน

ประกอบดว้ย 9 มติิ ไดแ้ก่ การมสีขุภาพด ีการมนํีÊาใจงาม การผ่อนคลาย การหาความรู ้การมคีุณธรรม การรูจ้กั

ใชเ้งนิ การมีครอบครวัทีÉดี การมีสงัคมดีการงานดี ซึÉงเป็นคําถามแบบเลือกตอบ (Check List) จํานวน ŝŞ ข้อ          

ซึÉงแต่ละมติิจะมลีกัษณะการตอบแบบสอบถามทีÉใชใ้นการวดัระดบัความสุขการทํางานโดยแบ่งคะแนนออกเป็น        

5 ระดบั ซึÉงคะแนนแต่ละระดบัจะถูกแบง่โดยมคีาํถามทีÉต ั Êงไวเ้ป็นคาํถามแบบ (Reverse Scale) ซึÉงแต่ละคําถามใน
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แต่ละมิติจะให้คะแนนระดบัตรงกนัข้ามกนัขึÊนอยู่กบัคําถามทีÉต ั Êงไว้ โดยถูกแบ่งและจดักลุ่มเป็นแต่ละมิติซึÉงมี

ลกัษณะการแบง่สดัสว่นเป็นรอ้ยละ  

2.5 ปัญหาและขอ้เสนอแนะ ซึÉงเปิดโอกาสให้ผูต้อบแบบสอบถามแสดงความคดิเห็นนอกเหนือ 

จากแบบสอบถามทีÉระบุกอ่นหน้า ลกัษณะเป็นคาํถามปลายเปิดทีÉให้ผูต้อบแบบสอบถามสมารถแสดงความคดิเห็น

ไดอ้ย่างอสิระ 

ทดสอบคณุภาพของเครืÉองมอืโดยนําแบบสอบถามไปทดสอบ (Pre-test) ก่อนการเกบ็ขอ้มลูจรงิกบักลุ่ม

ตวัอย่าง จํานวน 30 ชุด เพืÉอตรวจเช็คว่าผู้ตอบเขา้ใจแบบสอบถามตรงกบัผู้วจิ ัยตามสดัส่วนของพนักงานใน           

แต่ละแผนก 

 

Ŝ.ś การเกบ็รวบรวมข้อมลู วิธีวิเคราะห์ การแปลผล   

 4.3.1 การเกบ็รวบรวมขอ้มลู 

1) แจกแบบสอบถามออกไปยงักลุ่มตวัอย่างโดยวธิกีารสุม่เลอืกกลุ่มตวัอย่างแบบงา่ย (Simple Random 

Sampling) คอื ใชว้ธิกีารจบัฉลากซึÉงเป็นการเลอืกแบบไม่คนืทีÉ (Sampling Without Replacement) โดยนํารายชืÉอ

พนักงานทีÉอยู่ภายในแผนกมาจบัฉลากรายชืÉอตามจํานวนทีÉต้องตอบแบบสอบถาม แล้วส่งแบบสอบถามไปยัง

พนักงานโดยกาํหนดรหสัของแบบสอบถาม และนํารายชืÉอชุดเดยีวกนัส่งให้ฝ่ายบรหิารทรพัยากรมนุษย์เพืÉอระบุ

ผลการปฏบิตังิานของพนกังานเหล่านั Êน 

2) ผลการปฏบิตัิงานของพนักงานฝ่ายผลิตบรษิทั ชวัรเ์ท็กซ์ จํากดั ซึÉงเป็นผลการประเมนิประจําปีโดย

ขอขอ้มูลจากฝ่ายบรหิารทรพัยากรมนุษย์ตามรายชืÉอทีÉเกดิจากการสุ่มทีÉเกดิขึÊนจรงิในปีงบประมาณ Śŝŝš มาเป็น

สว่นประกอบของการวเิคราะห์ผล โดยผลการปฏบิตัิงานของพนกังานฝ่ายผลิตบรษิทั ชวัร์เท็กซ์ จํากดั แบ่งเป็น

กลุ่มเกรด A, B, C, D และ E ตามจํานวนผูต้อบแบบสอบถาม 

4.3.2 วธิกีารวเิคราะห์ขอ้มลู และการแปลผล 

  การวจิยัคร ั ÊงนีÊไดใ้ชโ้ปรแกรมสาํเรจ็รูป SPSS ในการวเิคราะห์ขอ้มูลโดยประกอบดว้ย ř) สถติิวเิคราะห์

เชงิพรรณา (Descriptive Analytical Statistics) เป็นสถิติทีÉนํามาใชบ้รรยายคุณลกัษณะของขอ้มูลทีÉเกบ็รวบรวม

มาจากกลุ่มประชากรทีÉ นํามาศึกษา ได้แก่ ปัจจัยส่วนบุคคล และปัจจัยสภาพแวดล้อมในการทํางานใช้

คา่ความถีÉ(Frequency) และค่ารอ้ยละ (Percentage) 2) ในการวเิคราะห์ขอ้มูล ปัจจยัจูงใจในการปฏบิตัิงานและ

ความสุขในการทํางาน ใช้ค่าเฉลีÉย เลขคณิต (Arithmetic Mean) และส่วนเบีÉยงเบนมาตรฐาน (Standard 

Deviation) 3) การวิเคราะห์ เปรียบเทียบความสุขในการทํ างานจําแนกตามปัจจัยส่วนบุคคลและปัจจัย

สภาพแวดลอ้มการทํางานกบัความสุขในการทํางาน ใชก้ารทดสอบค่าท ี(t-test for Independent Sample) ในการ

ทดสอบความแตกต่างระหว่างค่าเฉลีÉยของกลุ่มตวัอย่าง Ś กลุ่ม และการวเิคราะห์ความแปรปรวนแบบทางเดยีว 

(One-way Analysis of Variance: One-way ANOVA) 4) การทดสอบความสมัพันธ์ระหว่างปัจจัยจูงใจในการ

ปฏิบตัิงานกับความสุขในการทํางานใช้การหาค่าสมัประสิทธิ Íสหสมัพันธ์แบบเพียร์สนั (Pearson’s Product 

Moment Correlative Coefficient) และ 5) การทดสอบความสมัพันธ์ระหว่างความสุขในการทํางานกบัผลการ

ปฏบิตังิานของพนกังานบรษิทั ชวัร์เท็กซ์ จํากดัใชก้ารทดสอบไคสแควร์ (Chi-Square Test) ซึÉงมเีกณฑก์ารแปล

ความหมายของคา่สมัประสทิธิ Íสหสมัพนัธ์ (r) คอื ค่าสมัประสทิธิ Íสหสมัพนัธ์ 0.91-1.ŘŘ หมายถงึ มคีวามสมัพนัธ์

อยู่ในระดบัมากทีÉสุด   0.71-0.90 หมายถึง มคีวามสมัพนัธ์อยู่ในระดบัมาก 0.51-0.70 หมายถงึ มคีวามสมัพนัธ์
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อยู่ ในระดับปานกลาง 0.31-0.50 หมายถึง มีความสัมพันธ์อยู่ ในระดับน้อย และ 0.00-0.30 หมายถึง มี

ความสมัพนัธ์อยู่ในระดบัน้อยทีÉสดุ 

  

5. ผลการวิจยัและอภิปรายผล 

 

ŝ.ř ผลการวิจยั 

5.1.1 ผลการศกึษาปัจจยัส่วนบคุคลของกลุ่มตวัอย่าง ผลการศกึษาพบวา่ ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่

เป็นเพศหญิง ดา้นอายุส่วนใหญ่เป็นกลุ่มอายุ Śŝ-śŜ ปี ด้านระดบัการศึกษาส่วนใหญ่อยู่ในระดบัมธัยมปลาย       

มสีถานภาพแต่งงานแลว้และอยู่รว่มกนั มสีมาชกิในครอบครวั จํานวน ś คนต่อครอบครวั มตีําแหน่งเป็นพนกังาน

หรือโอเปอร์เรเตอร์ โดยพนักงานส่วนใหญ่อยู่ในแผนก NR-Foiling มีอายุงาน Ś-ś ปี และมีรายได้ต่อเดือน 

ระหวา่ง 10,000-15,000 บาท   

5.1.2 ศกึษาปัจจยัสภาพแวดลอ้มภายในบรษิทั ชวัร์เทก็ซ์ จํากดั ผลการศกึษาพบวา่ พนักงานส่วนใหญ่

ทํางาน Ş วนัต่อสปัดาห์ มชี ั Éวโมงทํางานล่วงเวลา ř-Ŝ ชั Éวโมงต่อสปัดาห์ โดยมีลกัษณะงานเกีÉยวกบัเครืÉองจกัร    

ซึÉงพนักงานเห็นดว้ยว่าหวัหน้าของตนเองเป็นผูนํ้าทีÉเป็นประชาธิปไตย หวัหน้ามคีวามเป็นภาวะผูนํ้า หวัหน้ามี

ความรูใ้นงานโดยตรง หวัหน้ามคีวามสามารถในการแกปั้ญหา ในดา้นสถานทีÉปฏบิตังิานสว่นใหญ่ใหค้วามเห็นว่า 

มสีภาพอากาศทีÉเหมาะสม แต่มคีวามเห็นว่าพืÊนทีÉทํางานนั Êนมแีสงสว่างทีÉตํÉากว่ามาตรฐาน และมเีสยีงดงัทีÉ เกิน

มาตรฐาน และด้านเครืÉองจักรทีÉอยู่ในพืÊนทีÉทํางานส่วนใหญ่ให้ความเห็นว่า เครืÉองจักรมีความเก่าแต่มีการ

บาํรงุรกัษาอย่างด ี

5.1.3 ศกึษาปัจจยัจูงใจในการปฏบิตัิงาน ผลการศกึษาพบวา่ ปัจจยัจูงใจในการปฏบิตัิงานในภาพรวมอยู่

ในระดบัมาก เมืÉอพิจารณาเป็นรายได้อยู่ในระดบัมาก 4 ด้าน ได้แก่ ดา้นความสําเร็จในการทํางาน ด้านการ

ยอมรบันับถือ ด้านความก้าวหน้าในงาน และดา้นความรบัผิดชอบ อยู่ในระดบัปานกลาง 1 ด้าน ได้แก่ ด้าน

ลกัษณะงานทีÉปฏบิตัใินขอ้ทีÉเกีÉยวกบัโอกาสไดเ้ลืÉอนตําแหน่งและมหีน้าทีÉการทํางานสงูขึÊน  

5.1.4 ศกึษาปัจจยัความสขุในการทํางาน ผลการศกึษาพบวา่ ปัจจยัความสขุในการทํางานในภาพรวมอยู่

ในระดบัไม่มคีวามสุข และเมืÉอพิจารณาแยกตามมติิพบว่าอยู่ในระดบัมคีวามสขุ Ŝ มติิ คอื มติิทีÉ ś Happy Heart 

(นํÊาใจด)ี มติิทีÉ 4 Happy Soul (จิตวญิญาณด)ี มติิทีÉ ŝ Happy Family (ครอบครวัด)ี และมติิทีÉ Ş Happy Society 

(สงัคมด)ี และอยู่ในระดบัไมม่คีวามสุข 5 มติิ ไดแ้ก่ มติทิีÉ ř Happy Body (สุขภาพด)ี มติทิีÉ Ś Happy Relax (ผอ่น

คลายด)ี มติิทีÉ ş Happy Brain (ใฝ่รูด้)ี มติิทีÉ Š Happy Money (สขุภาพเงนิด)ี และมติิทีÉ š Happy work-life (การ

งานด)ี 

5.1.5 จากการศึกษาความแตกต่างของปัจจัยส่วนบุคคลกบัความสุขในการทํางาน พบว่า เพศ อายุ 

สถานภาพสมรส จํานวนสมาชิกในครอบครวั และรายไดเ้ฉลีÉยต่อเดือนแตกต่างกนัมีความสุขในการทํางานทีÉ

แตกต่างกนั ดา้นอืÉนๆ ได้แก่ ระดบัการศกึษา แผนก ตําแหน่งงานและอายุงาน แตกต่างกนัมีความสุขในการ

ทํางานไมแ่ตกต่างกนั อย่างมนียัสาํคญัทีÉระดบั Ř.Řŝ 

5.1.6 นอกจากนีÊในการศกึษาเกีÉยวกบัปัจจยัสภาพแวดล้อมกบัความสุขในการทํางาน พบว่า จํานวน

ชั Éวโมงล่วงเวลา ลกัษณะความเป็นผูนํ้าของหวัหน้างาน สภาพอากาศ ระดบัแสงสว่าง และเครืÉองจกัรทีÉใชใ้นการ

ทํางานแตกต่างกนัมคีวามสุขในการทํางานทีÉแตกต่างกนั ด้านอืÉนๆ ได้แก่ จํานวนวนัทํางาน ลกัษณะงานทีÉทํา 
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ภาวะความเป็นผูนํ้าของหวัหน้างาน ความรูใ้นงานของหวัหน้างาน ความสามารถในการแกปั้ญหาของหวัหน้างาน 

และระดบัเสยีงในพืÊนทีÉทํางานแตกต่างกนัมคีวามสขุในการทํางานไม่แตกต่างกนั อย่างมนีัยสาํคญัทางสถติทิีÉระดบั 

0.05 

5.1.7 การศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างปัจจัยจูงใจในการปฏิบัติงานกับความสุขในการทํางาน             

ผลการศกึษาดงัแสดงในตารางทีÉ 2 พบว่า ในภาพรวมปัจจยัจูงใจในการปฏบิตัิงานไม่มคีวามสมัพนัธก์บัความสุข

ในการทํางานในมิติทีÉ  1 Happy Body (สุขภาพดี) มิติทีÉ3 Happy Heart (นํÊ าใจดี) มิติทีÉ  4 Happy Soul (จิต

วญิญาณดี) และมติิทีÉ 7 Happy Brain (ใฝ่รูด้)ี แต่มีความสมัพันธ์เชิงบวกในระดบัน้อยทีÉสุดกบัความสุขในการ

ทํางานในมิติทีÉ 2 Happy Relax (ผ่อนคลายดี) มิติทีÉ 5 Happy Family (ครอบครวัดี) มิติทีÉ 6 Happy Society 

(สงัคมดี) มิติทีÉ 8 Happy Money (สุขภาพเงินดี) และมีความสมัพันธ์เชิงบวกในระดบัน้อยกบัความสุขในการ

ทํางานในมติิทีÉ 9 Happy work-life (การงานด)ี อย่างมนีัยสําคญัทางสถิตทิีÉระดบั Ř.05 เมืÉอพจิารณาปัจจยัจูงใจใน

การปฏบิตังิานเป็นรายดา้น พบวา่  

 ปัจจยัจูงใจดา้นความสาํเรจ็ในการทํางานไมม่คีวามสมัพนัธ์กบัความสุขในการทํางานในมติิทีÉ ř, 3, 4, 5 

และ 7 แต่มีความสมัพันธ์เชงิบวกในระดบัน้อยทีÉสุดกบัความสุขในการทํางานในมิติทีÉ Ś, 6, 8 และ 9 อย่างมี

นยัสาํคญัทางสถติทิีÉระดบั Ř.Řŝ 

ปัจจยัจูงใจดา้นการยอมรบันบัถือไมม่คีวามสมัพนัธ์กบัความสขุในการทํางานในมติทิีÉ ř, 2, 3, 4, 5 และ 

7 แต่มคีวามสมัพนัธ์เชงิบวกในระดบัน้อยทีÉสดุกบัความสขุในการทํางานในมติิทีÉ 6, 8 และ 9 อย่างมนีัยสาํคญัทาง

สถติทิีÉระดบั Ř.Řŝ 

ปัจจยัแรงจูงใจดา้นลกัษณะงานทีÉปฏบิตัไิม่มคีวามสมัพนัธ์กบัความสุขในการทํางานในมติิทีÉ ř, 3, 4, 5 

และ 7 แต่มคีวามสมัพนัธ์เชงิบวกในระดบัน้อยทีÉสดุกบัความสุขในการทํางานในมติิทีÉ Ś, 6, 8 และมคีวามสมัพนัธ์

เชงิบวกในระดบัน้อยกบัความสขุในการทํางานในมติทิีÉ 9 อย่างมนียัสาํคญัทางสถติทิีÉระดบั Ř.Řŝ 

ปัจจยัแรงจูงใจดา้นความกา้วหน้าในงานไม่มคีวามสมัพนัธ์กบัความสขุในการทํางานในมติทิีÉ ř, 4, 7 และ 

8 แต่มีความสัมพันธ์เชิงบวกในระดับน้อยทีÉสุดกบัความสุขในการทํางานในมิติทีÉ Ś, 3, 5, 6 และ 9 อย่างมี

นยัสาํคญัทางสถติทิีÉระดบั Ř.Řŝ 

ปัจจยัแรงจูงใจดา้นความรบัผดิชอบไมม่คีวามสมัพนัธ์กบัความสขุในการทํางานในมติทิีÉ ř, 4, 6, 7 และ 8 

แต่มคีวามสมัพนัธ์เชงิบวกในระดบัน้อยทีÉสดุกบัความสขุในการทํางานในมติทิีÉ Ś, 3, 5 และ 9 อย่างมนียัสาํคญัทาง

สถติทิีÉระดบั Ř.Řŝ 
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ตารางทีÉ 2 ความสมัพันธ์ระหว่างปัจจยัจูงใจในการปฏิบตัิงานกบัความสุขในการทํางานของพนักงานฝ่ายผลิต 

บรษิทั ชวัรเ์ทก็ซ์ จํากดั  

*มนียัสาํคญัทางสถติทิีÉระดบั .05 

 

ตารางทีÉ 3 ผลการวเิคราะห์ความสมัพนัธ์ระหวา่งความสขุในการทํางานกบัผลการปฏบิตังิาน 

ปัจจยัความสุข š มิติ 
ผลการปฏิบติังาน 

Chi-square Sig. 

มติทิีÉ ř Happy Body (สขุภาพด)ี 1.973 .205 

มติทิีÉ Ś Happy Relax (ผอ่นคลายด)ี 3.297 .037* 

มติทิีÉ ś Happy Heart (นํÊาใจด)ี 12.828 .000* 

มติทิีÉ Ŝ Happy Soul (จติวญิญาณด)ี 12.186 .024* 

มติทิีÉ ŝ Happy Family (ครอบครวัด)ี 9.373 .035* 

มติทิีÉ Ş Happy Society (สงัคมด)ี 5.515 .469 

มติทิีÉ ş Happy Brain (ใฝ่รูด้)ี 4.438 .157 

มติทิีÉ Š Happy Money (สขุภาพเงนิด)ี 6.217 .563 

มติทิีÉ š Happy work-life (การงานด)ี 16.597 .433 

รวม 3.621 .875 

*มนียัสาํคญัทางสถติทิีÉระดบั 0.05 

           5.1.8 การศกึษาความสมัพนัธ์ระหว่างความสขุในการทํางานกบัผลการปฏบิตัิงาน ผลการศกึษาดงัแสดง

ในตารางทีÉ 3 พบว่า ความสุขในการทํางานมติิทีÉ ś Happy Heart (นํÊาใจด)ี มติิทีÉ Ŝ Happy Soul (จติวญิญาณดี) 

และมติิทีÉ ŝ Happy Family (ครอบครวัด)ี มคีวามสมัพนัธ์กบัผลการปฏบิตัิงานของพนักงานฝ่ายผลิตของบรษิัท 

ชวัรเ์ท็กซ์ จํากดั อย่างมนียัสําคญัทางสถติทิีÉระดบั 0.05 สว่นความสขุในการทํางานมติทิีÉ 1 Happy Body (สุขภาพ

ด)ี มติิทีÉ 2 Happy Relax (ผ่อนคลายด)ี มิติทีÉ 6 Happy Society (สงัคมด)ี มติิทีÉ 7 Happy Brain (ใฝ่รูด้)ี มติิทีÉ 8 

 

ปัจจยัจงูใจในการปฏิบติังาน 

ความสุขในการทํางาน 

มิติ 

ทีÉ 1 

มิติ 

ทีÉ Ś 

มิติ 

ทีÉ ś 

มิติทีÉ 

4 

มิติ 

ทีÉ 5 

มิติ 

ทีÉ Ş 

มิติทีÉ 

7 

มิติ 

ทีÉ Š 

มิติ 

ทีÉ š 

1. ดา้นความสําเรจ็ในการ

ทํางาน 

.084 .229* .033 .112 .037 .172* .121 .250* .328* 

2. ดา้นการยอมรบันับถอื -.018 .138 -.071 .033 .014 .166* .047 .197* .230* 

3. ดา้นลกัษณะงานทีÉปฏบิตัิ .052 .244* .062 .003 .071 .186* .086 .205* .342* 

4. ดา้นความกา้วหน้าในงาน .021 .296* .251* .124 .319* .172* .102 -.041 .297* 

5. ดา้นความรบัผดิชอบ -.074 .253* .180* .049 .242* .077 .045 .143 .271* 

รวม .011 .029* .127 .082 .185* .186* .098 .172* .359* 
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Happy Money (สุขภาพเงนิด)ี และมติทิีÉ 9  Happy work-life (การงานด)ี ไม่มคีวามสมัพนัธ์กบัผลการปฏบิตัิงาน

ของพนกังานฝ่ายผลติของบรษิทั ชวัรเ์ทก็ซ์ จํากดั 

 

5.2 อภิปรายผล 

จากการศกึษาเรืÉอง “ความสขุในการทํางานกบัผลการปฏบิตังิานของพนกังานฝ่ายผลติบรษิทั ชวัรเ์ทก็ซ์ 

จํากดั” สามารถอภปิรายผลตามสมมตฐิานการวจิยัไดด้งันีÊ 

ผลการทดสอบสมมติฐานขอ้ 1 เพศ อายุ สถานภาพสมรส จํานวนสมาชกิในครอบครวั และรายไดเ้ฉลีÉย

ต่างกนัมีความสุขในการทํางานทีÉแตกต่างกนั ส่วนด้านของระดบัการศึกษา ตําแหน่งงาน แผนก และอายุงาน 

ต่างกนัมคีวามสุขในการทํางานไม่แตกต่างกนั สามารถอธิบายไดว้่า ปัจจยัส่วนบุคคลซึÉงส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง 

อายุ Śŝ-śŜ ปี ระดบัการศกึษาอยู่ในระดบัมธัยมปลาย มสีถานภาพแต่งงานแล้วและอยู่ร่วมกนั มตีําแหน่งเป็น

พนักงานหรอืโอเปอร์ อยู่ในแผนก NR-Foiling อายุงาน Ś-ś ปี และมีรายไดต้่อเดอืน ระหว่าง 10,000-15,000 

บาท ซึÉงในปัจจยัสว่นบุคคลดา้นเพศ อายุ สถานภาพสมรส แผนก และรายไดเ้ฉลีÉยต่างกนัมคีวามสขุในการทํางาน

ทีÉต่างกนั สอดคลอ้งกบังานวจิยัของ วภิารตัน์ รตันเลศินาว ี(2554) ไดศ้กึษาเรืÉอง การศกึษาระดบัความสขุในการ

ทํางานกบัความผูกพนัต่อองคก์รของบุคลากรในสงักดัสาํนกัอํานวยการสาํนกังานปลดักระทรวงศกึษาธกิาร กล่าว

วา่ บุคลากรในสงักดัสํานกัอํานวยการทีÉมอีายุอตัราเงนิเดอืนคา่จา้งต่างกนัจะมคีวามสขุในการทํางานของบุคลากร

ทีÉแตกต่างกนั และในปัจจยัส่วนบุคคลด้านระดบัการศึกษา จํานวนสมาชิกในครอบครวั ตําแหน่งงาน อายุงาน 

ต่างกนัมคีวามสขุในการทํางานไม่แตกต่างกนัสอดคลอ้งกบังานวจิยัของ นฤมล แสวงผล (ŚŝŝŜ) ในสว่นของปัจจยั

ส่วนบุคคลด้านระยะเวลาในการทํางานหรอือายุงานต่างกนัมีความสุขในการทํางานไม่แตกต่างกนั  ทีÉกล่าวว่า 

ระยะเวลาการทํางานทีÉแตกต่างกนัมผีลต่อความสุขในการทํางานไม่แตกต่างกนั และสอดคล้องกบังานวจิยัของ 

วภิารตัน์ รตันเลศินาว ี(2554) ไดศ้กึษาเรืÉอง การศกึษาระดบัความสุขในการทํางานกบัความผกูพนัต่อองค์กรของ

บคุลากรในสงักดัสาํนักอํานวยการสาํนกังานปลดักระทรวงศกึษาธกิาร กล่าวว่า บคุลากรในสงักดัสํานกัอํานวยการ

ทีÉมวีฒุกิารศกึษาและอายุงานอายุราชการต่างกนัจะมคีวามสขุในการทํางานของบุคลากรทีÉไมแ่ตกต่างกนั 

ผลการทดสอบสมมติฐานข้อ Ś ปัจจัยสภาพแวดล้อมในการทํางานด้านชั Éวโมงล่วงเวลาต่อสปัดาห์      

ดา้นประเภทของความเป็นผูนํ้าของหวัหน้า ดา้นความสามารถในการแกปั้ญหางานของหัวหน้างาน ดา้นสภาพ

อากาศในสถานทีÉปฏบิตัิงาน ดา้นระดบัแสงสว่างในสถานทีÉปฏบิตังิาน ดา้นเครืÉองจกัรทีÉอยู่ในพืÊนทีÉทํางานต่างกนัมี

ความสขุในการทํางานไมแ่ตกต่างกนั สอดคลอ้งกบั ประพนธ์ ผาสกุยดื (ŚŝŜš) ไดแ้สดงความคดิเหน็ไวใ้น Happy 

Workplace สวรรคใ์นทีÉทํางานวา่ ปัจจยัหลกัทีÉทําใหค้นทํางานไดอ้ย่างมคีวามสขุ ม ีŜ ปัจจยั คอื งาน งานทีÉทํานั Êน

มคีวามท้าทายหรอืไม่ เปิดโอกาสให้ผูป้ฏบิตัิงานไดแ้สดงศกัยภาพอย่างเต็มทีÉหรอืไม่ ทําให้ผูป้ฏบิตัิรูส้กึมคีุณค่า

หรอืไม่ เพียงใด วฒันธรรมการทํางาน เปิดโอกาสให้ผูป้ฏบิตังิานไดต้ดัสนิใจ มสี่วนรวม มคีวามรูส้กึเป็นเจ้าของ

หรือไม่ เพียงใด ปัจจัยแวดล้อม สภาพแวดล้อมในทีÉทํางานส่งเสริมหรือเอืÊออํานวยต่อการทํางานหรือไม่

ความสมัพันธ์กบัเพืÉอนร่วมงานเป็นอย่างไร และภาวะผู้นํา ผู้นําส่งเสรมิการทํางานหรอืไม่ มีการให้ทิศทางท ีÉ

ชดัเจนในการทํางานหรอืไม่สามารถสรา้งขวญักําลงัใจไดด้เีพียงใด และสอดคล้องกบัคํานิยามของคาํว่า “สุข” ทีÉ

กล่าวว่า ปัจจยัภายนอก เช่น สภาพสงัคมสิÉงแวดลอ้ม เป็นตน้ อนันํามาซึÉงความสําเรจ็ของชวีติ ความเพลิดเพลิน 

ความยินดี ความพอใจ ความสําราญ ความตอบสนองต่อความต้องการอันก่อให้เกิดประโยชน์สูงสุด ความ

ปราศจากทุกข์ และความเจ็บปวด หมายถึง การกระทําทีÉนําความสนุกสนานมาให้ อนัเกดิจากวตัถุและประสาท
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สมัผสั จะทําให้บุคคลรูส้กึสบายใจ เกิดความสมดุลทางดา้นจิตใจ เกดิความสุขในการทํางาน ทํางานได้อย่างมี

ประสทิธภิาพ และเกดิประสทิธผิล 

ผลการทดสอบสมมติฐานข้อ ś ปัจจยัจูงใจในการปฏิบตัิงานมีความสมัพันธ์กบัความสุขในการทํางาน     

ในงานวจิยัเรืÉองนีÊไดศ้กึษาความสมัพันธ์ระหว่างปัจจยัจูงใจในการปฏิบตัิงานกบัปัจจยัความสุข š มติิ สามารถ

อภิปรายผลไดว้่า ความสมัพันธ์ระหว่างปัจจัยจูงใจในการปฏิบตัิงานโดยภาพรวมกบัปัจจยัความสุขทั Êง š มิต ิ

พบวา่ ปัจจยัจูงใจในการปฏบิตังิานโดยภาพรวม ไม่มคีวามสมัพนัธ์กบัความสุขมติทิีÉ 1 Happy Body (สขุภาพด)ี, 

มิติทีÉ 3 Happy Heart (นํÊ าใจดี), มิติทีÉ 4 Happy Soul (จิตวิญญาณดี) และมิติทีÉ 7 Happy Brain (ใฝ่รู้ดี) และ 

ปัจจยัจูงใจในการปฏบิตังิานโดยภาพรวมมคีวามสมัพนัธ์กบัความสุขมติทิีÉ 2 Happy Relax (ผอ่นคลายด)ี, มติทิีÉ 5 

Happy Family (ครอบครวัด)ี, มติิทีÉ 6 Happy Society (สงัคมด)ี, มติิทีÉ 8Happy Money (สุขภาพเงนิด)ี และมติิทีÉ 

9 Happy work-life (การงานด)ี เห็นไดว้่า พนกังานมปัีจจยัต่างๆ ทีÉเกีÉยวกบัการจูงใจในการปฏบิตัิงานนั Êน ล้วนมี

ความสมัพนัธ์และเกีÉยวขอ้งกบัการได้รบัความพอเพียงในการพกัผ่อนหย่อนใจ ความเครยีดต่างๆ ทีÉเกิดขึÊนใน

ชวีติประจําวนั แมก้ระทั Éงการจดัการกบัปัญหาในชวีติให้เป็นไปตามทีÉคาดหวงั สว่นในดา้นของครอบครวันั ÊนการทีÉ

พนักงานมเีวลาทํากจิกรรมอยู่กบัครอบครวั การสรา้งความสมัพนัธ์กบัเพืÉอนบา้น การปฏบิตัิตามกฎระเบยีบของ

สงัคม ในดา้นการเงนิมีการผ่อนชําระหนีÊสนิต่างๆ การชําระหนีÊ  เงนิออมต่างๆ หรอืค่าตอบแทนทีÉไดร้บัมคีวาม

เพียงพอ ดา้นการงานพนกังานมคีวามสขุในสภาพแวดล้อมขององคก์ร การไดร้บัการดูแลดา้นสขุภาพ ความพึง

พอใจต่อสวสัดกิาร การไดร้บัการปฏบิตัอิย่างถูกต้องตามกฎหมายแรงงาน ความเหมาะสมของการเลืÉอนข ั Êน เลืÉอน

ตําแหน่ง ความมั Éนคงในอาชพี ความเสีÉยงจากการทํางาน การลาออกจากงาน การเปลีÉยนสถานทีÉทํางาน การมี

ส่วนร่วมแสดงความคดิเห็นความถูกต้องของการจ่ายค่าจ้าง ความตรงเวลาของการจ่ายค่าจ้าง และการทํางาน

อย่างมคีวามสุข ดงันั ÊนการทํางานของพนักงานมปีระสทิธิภาพมากขึÊนนั Êนพนักงานจะต้องมคีวามสุขในหลายๆ 

ดา้นประกอบกนั 

ผลการทดสอบสมมติฐานทีÉ Ŝ ความสุขในการทํางานมคีวามสมัพันธ์กบัผลการปฏบิตัิงาน ไดว้่าผลการ

ปฏบิตัิงานมีความสมัพนัธ์กบัปัจจยัความสุข š มติิ ในมิติทีÉ ś Happy Heart (นํÊาใจด)ี มติิทีÉ Ŝ Happy Soul (จิต

วญิญาณด)ี และมติทิีÉ š Happy work-life (การงานด)ี อย่างมนีัยสําคญัทางสถติิทีÉระดบั 0.05 โดยพบว่า พนกังาน

ทีÉมคีวามสขุอยู่ในระดบัปานกลางสว่นใหญ่มผีลการปฏบิตังิานอยู่ในเกรด B ทุกมติ ิซึÉงระดบัความสุขในการทํางาน

ของพนักงานวัดจากการใช้เครืÉองมือวัดความสุขด้วยตนเอง (Happinometer) ทีÉมี š องค์ประกอบของ

มหาวิทยาลัยมหิดล ซึÉงประกอบด้วย ř) Happy Body (สุขภาพดี) Ś) Happy Relax (ผ่อนคลายดี) ś) Happy 

Heart (นํÊ าใจดี) Ŝ) Happy Soul (จิตวิญญาณดี) ŝ) Happy Family (ครอบครวัดี) Ş) Happy Society (สงัคมดี)    

7) Happy Brain (ใฝ่รู้ด)ี Š) Happy Money (สุขภาพเงินด)ี š) Happy work-life (การงานด)ี และในด้านผลการ

ปฏบิตัิงานของพนักงานฝ่ายผลติบรษิทั ชวัรเ์ทก็ซ์ จํากดั ซึÉงแบ่งเป็น ŝ ระดบั คอื A, B, C, D และ E และทําการ

รวม เหลือ ś ระดบั คือ A, B และ C เนืÉองจากค่าในตาราง n ต้องมากพอทีÉทําให้ค่าความคาดหวงัน้อยกว่า 5         

ได้ไม่เกินร้อยละ 20 ของจํานวนช่องตารางทั Êงหมด สอดคล้องกับงานวิจัยของ สุรพงษ์ นิÉมเกิดผล (2555)          

ไดท้ําการศกึษาเรืÉองความสมัพนัธ์ระหวา่งความสุขกบัผลการปฏบิตังิานของพนกังานบรษิทัทีÉจดทะเบยีนในตลาด

หลกัทรพัย์ เอ็ม เอ ไอ โดยใชจ้ํานวนตวัอย่าง ŜŘŚ ตวัอย่าง พบว่า ปัจจยัดา้นความสุขในการทํางานของพนักงาน

มอีทิธพิลโดยตรงต่อผลการปฏบิตังิานของพนกังาน   
Ş. สรปุผลการวิจยั  



 

112 
วารสารวิทยาการจดัการ ปีทีÉ ş ฉบบัทีÉ ř (ŚŝŞś)  

Journal of Management Sciences, Vol.7 (1) (2020) 
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         จากการศกึษาเรืÉอง “ความสขุในการทํางานกบัผลการปฏบิตังิานของพนกังานฝ่ายผลติบรษิทั ชวัรเ์ทก็ซ์ 

จํากดั” สามารถสรุปผลการวจิยัตามวตัถุประสงค์การวจิยัไดด้งันีÊ 

จากการศกึษาความแตกต่างของปัจจยัส่วนบุคคลกบัความสขุในการทํางาน พบว่า เพศ อายุ สถานภาพ

สมรส จํานวนสมาชกิในครอบครวั และรายไดเ้ฉลีÉยต่อเดอืนแตกต่างกนัมีความสุขในการทํางานทีÉแตกต่างกนั   

ดา้นอืÉนๆ ไดแ้ก ่ระดบัการศกึษา แผนก ตําแหน่งงาน และอายุงานแตกต่างกนัมคีวามสขุในการทํางานไมแ่ตกต่าง

กนั อย่างมนีัยสําคญัทีÉระดบั Ř.Řŝ นอกจากนีÊในการศกึษาเกีÉยวกบัปัจจยัสภาพแวดล้อมกบัความสขุในการทํางาน 

พบว่า จํานวนชั Éวโมงล่วงเวลา ลักษณะความเป็นผู้นําของหัวหน้างาน สภาพอากาศ ระดับแสงสว่าง และ

เครืÉองจกัรทีÉใชใ้นการทํางานแตกต่างกนัมคีวามสขุในการทํางานทีÉแตกต่างกนั ดา้นอืÉนๆ ไดแ้ก่ จํานวนวนัทํางาน 

ลักษณะงานทีÉทํา ภาวะความเป็นผู้นําของหัวหน้างาน ความรู้ในงานของหัวหน้างาน ความสามารถในการ

แก้ปัญหาของหัวหน้างาน และระดบัเสยีงในพืÊนทีÉทํางานแตกต่างกนัมีความสุขในการทํางานไม่แตกต่างกนั    

อย่างมีนัยสําคญัทางสถิติทีÉระดบั Ř.Řŝ ทั ÊงนีÊ  ในส่วนของการศึกษาความสมัพันธ์ระหว่างปัจจัยจูงใจในการ

ปฏบิตัิงานกบัความสขุในการทํางาน พบว่า ในภาพรวมปัจจยัจูงใจในการปฏบิตังิานไมม่คีวามสมัพนัธ์กบัความสุข

ในการทํางานในมิติทีÉ  1 Happy Body (สุขภาพดี) มิติทีÉ3 Happy Heart (นํÊ าใจดี) มิติทีÉ  4 Happy Soul (จิต

วญิญาณดี) และมติิทีÉ 7 Happy Brain (ใฝ่รูด้)ี แต่มีความสมัพันธ์เชิงบวกในระดบัน้อยทีÉสุดกบัความสุขในการ

ทํางานในมิติทีÉ 2 Happy Relax (ผ่อนคลายดี) มิติทีÉ 5 Happy Family (ครอบครวัดี) มิติทีÉ 6 Happy Society 

(สงัคมดี) มิติทีÉ 8 Happy Money (สุขภาพเงินดี) และมีความสมัพันธ์เชิงบวกในระดบัน้อยกบัความสุขในการ

ทํางานในมติิทีÉ 9 Happy work-life (การงานด)ี อย่างมนียัสําคญัทางสถิติทีÉระดบั Ř.05 อกีทั Êงยงัพบวา่ การศกึษา

ความสมัพนัธ์ระหวา่งความสขุในการทํางานกบัผลการปฏบิตัิงานนั Êน ความสขุในการทํางานมติิทีÉ ś Happy Heart 

(นํÊาใจด)ี มติิทีÉ Ŝ Happy Soul (จติวญิญาณด)ี และมติทิีÉ ŝ Happy Family (ครอบครวัด)ี มคีวามสมัพนัธ์กบัผลการ

ปฏบิตังิานของพนกังานฝ่ายผลิตของบรษิทั ชวัรเ์ทก็ซ์ จํากดั อย่างมนีัยสาํคญัทางสถิตทิีÉระดบั 0.05 สว่นความสุข

ในการทํางานมิติทีÉ 1 Happy Body (สุขภาพดี) มิติทีÉ 2 Happy Relax (ผ่อนคลายดี) มิติทีÉ 6 Happy Society 

(สงัคมดี) มิติทีÉ 7 Happy Brain (ใฝ่รู้ดี) มิติทีÉ 8 Happy Money (สุขภาพเงินดี) และมิติทีÉ 9  Happy work-life 

(การงานด)ี ไมม่คีวามสมัพนัธ์กบัผลการปฏบิตังิานของพนกังานฝ่ายผลติของบรษิทั ชวัรเ์ทก็ซ์ จํากดั 

 

ş. ข้อเสนอแนะ 

 

ş.ř ข้อเสนอแนะจากการวิจยั 

จากผลการศกึษาแสดงให้เห็นว่า ระดบัความสุขในแต่ละมิติ ของพนักงานส่วนใหญ่อยู่ในระดบัทีÉไม่มี

ความสขุ จะมเีพยีงมติทิีÉ ś มติทิีÉ Ŝ มติทิีÉ ŝ และมติทิีÉ Ş ทีÉพนกังานมคีวามสขุ ผูว้จิยัจงึมขีอ้เสนอแนะ ดงันีÊ 

7.1.1 จากผลการวเิคราะห์ในสว่นของสภาพแวดลอ้มในการปฏบิตังิาน พนกังานไดใ้หค้วามเหน็ว่า มแีสง

สว่างทีÉตํÉากว่ามาตรฐาน และระดบัเสียงทีÉดงัเกินมาตรฐาน เมืÉอเกิดขึÊนเป็นเวลานานเกินไป จะทําให้ผลเสีย

ทางดา้นจิตใจ ทําให้ตกใจ ราํคาญ รบกวนการพกัผ่อน และการทํางาน มผีลต่อประสทิธิภาพในการทํางานและ

ความปลอดภยัในการทํางาน และในดา้นร่างกาย อาจจะทําให้สญูเสยีการไดย้ินทําใหป้วดแกว้หูในกรณีไดร้บัเสยีง

ดงัมาก ถึงแมใ้นปัจจุบนัค่าความสว่างและดบัเสยีงภายในบรษิทัผ่านมาตรฐานตามทีÉกฎหมายกาํหนดและมกีาร

ตรวจวดัเป็นประจําทุกปี จึงควรมกีารประชาสมัพนัธ์ผลการตรวจวดัให้พนักงานทราบอย่างทั ÉวถึงเพืÉอเพิÉมความ
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เชืÉอมั Éนและสง่เสรมิใหพ้นกังานมคีวามรูส้กึปลอดภยัในพืÊนทีÉทํางาน ปรบัปรงุและแกปั้ญหาในกรณีทีÉเกดิสิÉงผดิปกติ

เช่นถ้าหากเครืÉองจักรมีเสียงดงัก็ควรวิเคราะห์หาสาเหตุและซ่อมบํารุงทันที ตลอดจนรณรงค์ให้มีการสวมใส่

อุปกรณ์ป้องกนัสว่นบคุคลอย่างถูกตอ้ง  

7.1.2 จากผลการศึกษาพบว่า ปัจจัยจูงใจในการปฏิบตัิงานมคีวามสมัพันธ์กบัปัจจยัความสุขมิติทีÉ š 

Happy work-life (การงานด)ี ซึÉงในดา้นความสาํเรจ็ในการทํางาน มคีา่ความสมัพนัธ์มากทีÉสุดจงึควรเน้นไปในดา้น

ความสําเรจ็ในงาน การสรา้งโอกาสเจรญิกา้วหน้าในหน้าทีÉการงานตลอดจนการจดัการผลตอบแทนทีÉเป็นธรรม 

ทั ÊงนีÊ อ้างอิงมาจากผลการศึกษาปัจจยัจูงใจในการปฏิบตัิงานในขอ้ทีÉเกีÉยวกบัเพืÉอนร่วมงานเต็มใจและให้ความ

รว่มมอืทํางานจนงานสาํเรจ็จากสาเหตุเหล่านีÊ อาจจะมวีธิกีารแกปั้ญหา ดว้ยการรวมกลุ่มพูดคยุ และปรบัทศัคตใิห้

ตรงกนัและรว่มกนัแกปั้ญหาทีÉระหวา่งเพืÉอนร่วมงานในแผนก ทั ÊงนีÊ อาจจะมหีวัหน้างานเป็นผูร้วมกลุ่มพูดคุยกนั 

ตลอดจนการจดักจิกรรมสรา้งความสามคัครีะหวา่งพนกังานอย่างต่อเนืÉอง 

7.1.3 พนักงานส่วนใหญ่มผีลการตอบแบบสอบถามดา้นปัจจยัความสุข š มติิ เห็นไดว้่า พนักงานไม่มี

ความสุขในดา้นของ สุขภาพของพนักงาน ด้านการรู้สกึผ่อนคลาย ดา้นสงัคม ใฝ่รูด้ ี สุขภาพการเงนิ การงาน 

สะท้อนให้เห็นว่า คนทํางานในองค์กรอยู่ในระดบัไม่มคีวามสุขผูบ้รหิารต้องนําประเดน็ต่างๆ เหล่านีÊไปหาทาง

ดาํเนินการแกไ้ข และพฒันาอย่างต่อเนืÉองและจรงิจงั และต้องเขยีนแผนงานในการดําเนินการแกปั้ญหา ทางดา้น

สุขภาพแมม้ีการตรวจสุขภาพประจําปีตามขอ้กําหนด แต่พนักงานบางส่วนมคีวามต้องการขยายขอบเขตการ

ตรวจให้ครอบคลุมความเสีÉยงต่อโรคบางชนิดกค็วรนําไปพิจารณาเปรยีบเทียบกบังบประมาณทีÉจ ัดสรรไว้ มี

กจิกรรมสนัทนาการระหวา่งทํางานหรอืช่วงพกักลางวนั จดัฝึกอบรมนอกเหนือจากหวัขอ้ทีÉเกีÉยวกบังานทีÉทําเช่น

การส่งเสรมิอาชีพ การสรา้งรายไดเ้สรมิ สหกรณ์ออมทรพัย์ และมกีารหมุนเวยีนหน้าทีÉความรบัผดิชอบเพืÉอลด

ความซํÊาซากซึÉงเป็นสาเหตุใหเ้กดิความเบืÉอหน่ายและขาดแรงจูงใจในการทํางาน 

 

7.2 ข้อเสนอแนะในการวิจยัคร ั Êงต่อไป 

7.2.1 การวจิยัคร ั ÊงนีÊ  ประชากรและกลุ่มตวัอย่างของงานวจิยัมเีฉพาะพนักงานสายการผลิตของบรษิัท

ชวัร์เท็กซ์ เท่านั Êน ดงันั Êนในครั Êงต่อไป ควรขยายกลุ่มประชากรให้ครอบคลุมพนักงานทั Êงบริษัท เพืÉอสะท้อน

ภาพรวมทั Êงหมดเพราะการแกปั้ญหาและการวางแผนงบประมาณตอ้งทําในภาพรวม 

7.2.2 การศึกษาครั ÊงนีÊเน้นศึกษาความสุขในการทํางานกบัผลการปฏบิตัิงานเท่านั Êน ในการศึกษาครั Êง

ต่อไป อาจศกึษาความสุขในการทํางานกบัผลงานดา้นอืÉนๆเช่นประสทิธิภาพการผลิต คุณภาพของสนิคา้ ต้นทุน

การผลิต การส่งมอบสนิคา้ ความปลอดภยั เป็นต้น เพราะการบรรลุเป้าหมายโดยภาพรวมต้องมกีารศกึษาและ

บรูณาการในทุกดา้น 
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