
 

282 
วารสารวิทยาการจดัการ ปีทีÉ ş ฉบบัทีÉ Ś (ŚŝŞś) 

Journal of Management Sciences, Vol.7 (2) (2020) 

บทบาทตวัแปรแทรกซ้อนสมบูรณ์ของการใช้วิธีปฏิบติัทางการบญัชีเพืÉอการจดัการ                

ในการพฒันาคณุภาพการบริหารจดัการธุรกิจของสถานประกอบการธุรกิจโรงแรม 

บนเกาะสมุย 
 

มณฑา เอมสวสัดิÍ 1, จกัรวุฒิ ชอบพิเชียร2 
 

บทคดัย่อ 

 

 การศึกษาครั ÊงนีÊมีวตัถุประสงค์เพืÉอแสดงให้เห็นว่ามีการค้นพบใหม่ คือ บทบาทตัวแปรแทรกซ้อน

สมบูรณ์ของการใชว้ธิีปฏบิตัทิางการบญัชเีพืÉอการจดัการโดยการนําเทคนิคแบบดั Êงเดมิ ไดแ้ก่ ระบบการคดิต้นทุน 

ระบบงบประมาณ และระบบการประเมนิผลการปฏบิตังิาน และเทคนิคทนัสมยั ไดแ้ก่ ระบบสนับสนุนการตดัสนิใจ

และการบญัชีเพืÉอการจัดการเชิงกลยุทธ์ของขอบเขตของการใช้วิธีปฏิบัติทางการบัญชีเพืÉอการจดัการมาผสม     

เข้าด้วยกนั จงึเกดิเทคนิคแบบร่วมสมยัทีÉเหมาะสมกับสถานการณ์ทีÉมสี่วนช่วยในการพฒันาคุณภาพการบริหาร

จดัการธุรกิจโดยสมบูรณ์ เพืÉอเพิÉมระดับของการบรรลุผลสําเร็จในการปฏิบตัิงานของสถานประกอบการธุรกิจ

โรงแรมบนเกาะสมุย ภายใต้กรอบแนวความคิดการบริหารเชิงสถานการณ์หรือทฤษฎีฉุกเฉิน เครืÉองมือในการ  

เก็บรวบรวมข้อมูล คือ แบบสอบถามเชิงสํารวจ โดยได้แบบสอบถามทีÉสามารถนํามาวิเคราะห์ข้อมูลทั ÊงสิÊน                     

211 ตวัอย่าง 

ผลการทดสอบ śŞŘ สมมุติฐานการวิจยั พบว่า มีการยอมรบับทบาทตัวแปรแทรกซ้อนสมบูรณ์ของ        

การใช้วิธีปฏิบัติทางการบัญชีเพืÉอการจัดการในการพัฒนาการบริหารจดัการธุรกิจเพียง Ŝ สมมุติฐานการวิจัย 

ไดแ้ก่ ř) ดา้นการรายงานภายนอก มีผลกระทบเชิงบวกต่อความสมัพนัธ์เชิงบวกระหว่างการใช้ระบบงบประมาณ

กับระดบัของการบรรลุผลสําเร็จในการปฏิบตัิงานไม่ใช่ด้านการเงิน Ś) ด้านการจดัการทรพัยากร มีผลกระทบ         

เชิงบวกต่อความสัมพันธ์เชิงบวกระหว่างการใช้ระบบงบประมาณกับระดับของการบรรลุผลสําเร็จในการ

ปฏิบตังิานไม่ใช่ดา้นการเงนิ ś) ดา้นการจดัการความเสีÉยง มผีลกระทบเชิงบวกต่อความสมัพนัธ์เชิงบวกระหว่าง

การใชก้ารบญัชเีพืÉอการจดัการเชงิกลยุทธ์กับระดบัของการบรรลุผลสําเรจ็ในการปฏบิตังิานด้านธุรกิจโรงแรม และ 

Ŝ) ดา้นการจดัการความเสีÉยง มีผลกระทบเชิงบวกต่อความสมัพนัธ์เชงิบวกระหว่างการใชว้ิธปีฏิบตัิทางการบญัชี

เพืÉอการจดัการรวมทุกดา้นกบัระดบัของการบรรลุผลสําเรจ็ในการปฏบิตังิานรวมทุกดา้น 
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Abstract 
 

The purpose of this study was to demonstrate a new contribution of the perfect mediator 

variable roles of using management accounting practices (MAPs) by a combination of traditional 

techniques (i.e., costing systems, budgeting systems, and performance evaluation systems) and modern 

techniques (i.e., decision support systems and strategic management accounting). The scope of using 

MAPs results in a contemporary technique suitable for the situation to help improve the business 

management quality perfectly to increase the level of organizational performances of the hotel business 

establishments on Koh Samui under the theoretical framework of situation management or contingency 

theory. The tool for data collection was a survey questionnaire which can be analyzed for a total of 211 

samples. 

The results 360 research hypotheses found that the perfect mediator variable roles of using 

MAPs in improving the business management quality only accepted 4 hypotheses: (1) External reporting 

had a positive impact on the positive relationship between the use of the budgeting systems and the 

level of non-financial performances; (2) Resource management had a positive impact on the positive 

relationship between the use of the budgeting systems and the level of non-financial performances; (3) 

Risk management had a positive impact on the positive relationship between the use of the strategic 

management accounting and the level of hotel business performances; and (4) Risk management had a 

positive impact on the positive relationship between the use of the strategic management accounting 

and the level of performances including all aspects. 

 

Keywords: Management Accounting Practices; Management Accounting Functions; Organizational 

Performances; Hotel Business Establishments on Koh Samui 
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ř. บทนํา 

 

 งานวิจัยก่อนหน้าทีÉเกีÉยวข้องกับการบัญชีเพืÉอการจัดการได้ตรวจสอบหลายแง่มุมของการปฏิบัต ิ         

ด้านแรก คือ การอธิบายและรายงานเกีÉยวกับเทคนิคทางการบัญชีเพืÉอการจัดการทีÉถูกนํามาใช้ในชีวิตจริง          

กล่าวอีกนัยหนึÉง การศึกษานั Êนเป็นการบรรยาย (Drury, Braund, Osborne, & Tayles,1993; Sunarni, ŚŘřŜ)            

ซึÉงไม่มคีวามพยายามอธบิายถงึวิธปีฏิบตัทิางการบญัชเีพืÉอการจดัการทีÉสงัเกตได ้ดา้นทีÉสอง คือ การเปรยีบเทยีบ

การบญัชเีพืÉอการจดัการในบรษิัทของประเทศตะวนัตกกับบรษิัทของประเทศญีÉปุ่น การวจิยัส่วนใหญ่ในดา้นทีÉสอง 

(นั Éนคือ การวิจยัเปรียบเทียบ) มุ่งเน้นทีÉการเปรียบเทียบระหว่างการรับรู้ประโยชน์ของเทคนิคทางการบัญชี           

เพืÉอการจดัการในปัจจุบนัหรือในอนาคต (Chenhall & Langfield-Smith, 1998; Luther & Longden, 2001; Wu, 

Boateng, & Drury, 2007) ประเด็นสุดท้าย คือ ให้คําอธิบายจากการสังเกตเกีÉยวกับวิธีปฏิบัติทางการบัญช ี           

เพืÉอการจดัการ (Abdel-Kader & Luther, 2008; Ahmad & Mohamed Zabri, 2015; Newell & Seabrook, 2006; 

Pavlatos & Paggios, 2009) 

 งานวจิยัส่วนใหญ่จนถงึปัจจุบนัมุ่งเน้นทีÉการบญัชีเพืÉอการจดัการในบรษิัทผลติและให้ความสนใจเพียง

เล็กน้อยกับการใช้เทคนิคทางการบัญชีเพืÉอการจัดการในโรงแรม (Pellinen, ŚŘŘś) ตาม Wagenhofer (ŚŘŘŞ) 

การปฏิบตัิทางการบญัชีเพืÉอการจดัการได้รบัการสืบค้นและเผยแพร่โดยนักวิจยัชาวเยอรมนัท่านนีÊ นอกจากนีÊ 

Collier & Gregory (1995) ระบุว่าโรงแรมเป็นองค์ประกอบสําคัญของอุตสาหกรรมการบริการและยังอยู่ภายใต้

การวิจ ัยอย่างจริงจัง นอกจากนีÊ Chenhall (ŚŘŘś) ตระหนักว่าอุตสาหกรรมการบริการและการท่องเทีÉยวเป็น

โอกาสสําหรบัการวิจยัในอนาคต ในขณะทีÉ Drury & Tayles (ŚŘŘŝ) แย้งว่าการบญัชีต้นทุนและการจดัการทีÉใช้

โดยองค์กรบริการมีแนวโน้มทีÉจะซับซ้อนกว่าองค์กรการผลิต นอกจากนีÊ Pavlatos (ŚŘřŘ) ชีÊให้เห็นว่าการวิจัย            

ในอนาคตอาจตรวจสอบตัวแปรบริบททีÉสําคัญอืÉนๆ ทีÉมีผลต่อการออกแบบระบบบัญชีต้นทุนและการจัดการ           

ในอุตสาหกรรมบรกิาร 

 CIMA (2017) ได้กําหนดบทบาทของการใช้วิธีปฏิบัติทางการบัญชีเพืÉอการจัดการในการพัฒนา

คุณภาพการบรหิารจดัการธุรกจิขึÊนสําหรบัธุรกจิยุคนีÊ การบญัชเีพืÉอการจดัการเป็นหวัใจสําคญัของการตดัสนิใจทีÉมี

คุณภาพเพราะการบญัชเีพืÉอการจดัการจะนําไปสู่ข้อมูลทีÉเกีÉยวข้องมากทีÉสุดและการวิเคราะห์เพืÉอสร้างและรกัษา

มูลค่าทางธุรกิจ หลกัการการบญัชีเพืÉอการจดัการทั ÉวโลกนีÊได้แนะนําแนวทางปฏบิตัิทีÉดีทีÉสุดในการบญัชีเพืÉอการ

จดัการเพืÉอให้แน่ใจว่าการตัดสินใจทีÉยากลําบากสามารถนํามาผลกัดนัมูลค่าทางธุรกิจทีÉย ั Éงยืนได้ ซึÉงการกําหนด

บทบาทใหม่ของการใช้วิธีปฏิบตัิทางการบญัชีเพืÉอการจดัการของ CIMA (2017) ครั ÊงนีÊ ได้นําไปสู่กรอบแนวคิด

การวจิยัโดยคาดหวงัว่าจะเป็นการค้นพบใหม่ คอื บทบาทตวัแปรแทรกซ้อนสมบูรณ์ของการใชว้ิธีปฏิบตัิทางการ

บญัชเีพืÉอการจดัการในการศกึษาครั ÊงนีÊ 

 ดงันั Êน การบญัชีเพืÉอการจดัการจึงเป็นเครืÉองมือสําคญัในการสนับสนุนการตัดสนิใจทางธุรกิจ ในช่วง

หลายทศวรรษทีÉผ่านมามีการศึกษาจํานวนมากเกีÉยวกับการบญัชีเพืÉอการจดัการและปัญหาทางการบญัชีเพืÉอการ

จดัการ แต่การวิจยัทางการบญัชีเพืÉอการจัดการส่วนใหญ่ศึกษาในอุตสาหกรรมบริการพิเศษ โดยการวิจัยทาง           

การบญัชีเพืÉอการจดัการในธุรกิจโรงแรมยงัคงขาดแคลนการศึกษาวิจยัอยู่ จากข้อมูลของ Pavlatos & Paggios 

(ŚŘŘš) มีความต้องการเพิÉมขึÊนในการทําความเข้าใจเกีÉยวกับแนวปฏิบัติด้านการบัญชีในโรงแรมโดยเทคนิค
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ทางการบญัชเีพืÉอการจดัการเหล่านีÊมีบทบาทสําคญัในกระบวนการตัดสนิใจของผู้บริหาร (Siriwiwattanakul and 

Nitirojntanad, 2016) อย่างไรก็ตาม อุตสาหกรรมการท่องเทีÉยวถูกคุกคามอย่างมากทีÉสุดในช่วงภาวะฉุกเฉิน     

โรคระบาด COVID-19 ช่วงต้นปี ŚŝŞś เป็นต้นมา ทําให้ธุรกิจโรงแรมไม่สามารถเปิดดําเนินการได้ตามปกติ       

จึงส่งผลทําให้ธุรกิจโรงแรมทีÉได้รับผลกระทบมากถึงกับบางโรงแรมปิดกิจการ ให้คนออก และปรบัธุรกิจเป็น

โรงแรมวิถีใหม่เพืÉอความอยู่รอด ความเสีÉยงต่างๆ ทีÉเกิดขึÊนยิÉงทําให้การเลือกใช้วิธีปฏิบัติทางการบญัชีเพืÉอการ

จดัการใหม่ๆ ทีÉเหมาะสมกบัสถานการณ์ทีÉซับซ้อนมจีําเป็นมากขึÊนต่อการพฒันาคุณภาพการบรหิารจดัการธุรกิจ 

ซึÉงผลลพัธ์จากการศกึษาครั ÊงนีÊสามารถนําไปประยุกต์ใชไ้ด้ไม่มากก็น้อยเพืÉอเพิÉมระดบัของการบรรลุผลสําเรจ็ใน

การปฏบิตังิานของธุรกจิต่อไป 

 

2. วตัถปุระสงค ์

 

การศกึษาครั ÊงนีÊมีวตัถุประสงค์ของการวิจยัหลกั Ŝ ประการดงันีÊ ř) เพืÉอตรวจสอบขอบเขตของการใช้

วธิีปฏิบตัิทางการบญัชีเพืÉอการจดัการทีÉใช้โดยสถานประกอบการธุรกิจโรงแรมบนเกาะสมุย Ś) เพืÉอระบุบทบาท

ของการใช้วิธีปฏิบัติทางการบัญชีเพืÉ อการจัดการในการพัฒนาคุณภาพการบริหารจัดการธุรกิจของ             

สถานประกอบการธุรกิจโรงแรมบนเกาะสมุย ś) เพืÉอศึกษาระดับของการบรรลุผลสําเร็จในการปฏิบตัิงานของ

สถานประกอบการธุรกจิโรงแรมบนเกาะสมุย และ Ŝ) เพืÉอแสดงให้เห็นถึงความสมัพนัธ์เชิงบวกระหว่างขอบเขต

ของการใช้วิธีปฏิบัติทางการบัญชีเพืÉอการจัดการกับระดับของการบรรลุผลสําเร็จในการปฏิบัติงาน โดยผ่าน

บทบาทตัวแปรแทรกซ้อนสมบูรณ์ของการใช้วิธีปฏิบัติทางการบัญชีเพืÉอการจัดการในการพัฒนาคุณภาพการ

บรหิารจดัการธุรกจิของสถานประกอบการธุรกจิโรงแรมบนเกาะสมุย 

 

ś. การทบทวนวรรณกรรม และกรอบแนวคิด และสมมุติฐานการวิจยั 

 
3.1 การทบทวนวรรณกรรม 

 การทบทวนวรรณกรรมจากงานวจิยัก่อนหน้านีÊซึÉงเป็นทีÉมาของกรอบแนวคิดในการวจิยั มดีงัต่อไปนีÊ 

ś.ř.ř ขอบเขตของการใช้วิธีปฏิบตัิทางการบญัชีเพืÉอการจัดการ ซึÉงตัวแปรทีÉอาจเกิดขึÊน ŝ ตัวแปร 

ประกอบดว้ย  

  ř) ระบบการคดิต้นทุน (Costing systems) การวิจยัก่อนหน้านีÊระบุว่าขอ้มูลเกีÉยวกบัต้นทุนผลติภณัฑ์

ทีÉสรา้งขึÊนโดยระบบการคิดต้นทุนนั Êนมีการใชง้านทีÉหลากหลาย ซึÉงการใช้งานเหล่านีÊรวมถึงการตัดสินใจเกีÉยวกับ

ราคา การควบคุมต้นทุน การประเมินกระบวนการผลติ และการกําหนดราคาโอน โดยการวิจยัเหล่านั Êนไดมุ่้งเน้น

ไปทีÉระบบการคิดต้นทุนทีÉธุรกิจใช้ ระบบงบประมาณ ระบบการประเมินผลการปฏิบัติงาน ระบบสนับสนุน         

การตดัสนิใจ และการบญัชเีพืÉอการจดัการเชงิกลยุทธ์ (Drury et al., 1993) 

   Ś) ระบบงบประมาณ (Budgeting systems) การจัดทํางบประมาณเป็นระบบควบคุมทีÉสําคัญใน    

เกอืบทุกองค์กร โดยจุดสนใจหลกัในการจดัทํางบประมาณนั ÊนขึÊนอยู่กับวตัถุประสงค์หลกัในการใชง้านเป็นพืÊนฐาน 
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(Hansen & Van der Stede, ŚŘŘŜ) การวิจยัก่อนหน้านีÊระบุว่าวตัถุประสงค์หลกัของการจดัทํางบประมาณ คือ 

การวางแผนโดยการคิดล่วงหน้าเกีÉยวกับผลการดําเนินงาน ฐานะทางการเงิน กระแสเงินสด การทํางานแบบ            

วัน ต่ อ วัน  แ ล ะก ารค ว บ คุ ม ต้ น ทุ น  (Abdel-Kader & Luther, 2006; Chenhall & Langfield-Smith, 1998; 

Sulaiman, Nik Ahmad, & Alwi., 2004) การจดัทํางบประมาณสามารถใช้สําหรบัการประเมินผลการดําเนินงาน 

การสืÉอสารเป้าหมาย และการสร้างกลยุทธ์ (Sulaiman et al., 2004) การประสานงานกิจกรรมต่างๆ ในหน่วย

ธุรกจิ (Chenhall & Langfield-Smith, 1998) 

  ś) ระบบการประเมินผลการปฏิบัติงาน (Performance Evaluation Systems) การประเมินผลการ

ปฏิบัติงานเป็นหน้าทีÉทีÉสําคญัของการบญัชีเพืÉอการจัดการ ซึÉงการประเมินผลการปฏิบตัิงานให้ข้อมูลสําหรับ

ผูจ้ดัการเพืÉอสนับสนุนการบรรลุผลสําเรจ็ตามวตัถุประสงค์เชิงกลยุทธ์ขององค์กร (Jusoh, Ibrahim, & Zainuddin, 

2008) อย่างไรกต็าม Hall (ŚŘŘŠ) แย้งว่าในไม่กีÉปีทีÉผ่านมาองค์กรต่างๆ ได้พยายามพฒันาระบบการประเมินผล

การปฏิบัติงานทีÉครอบคลุมมากขึÊน (Performance Measurement Systems หรือเรียกว่า PMS) เพืÉอให้ข้อมูล          

แก่ผู้จดัการและพนักงานทีÉช่วยในการจดัการการดําเนินงานธุรกิจ Hall เสริมว่า PMS ทีÉครอบคลุมนั Êนรวมถึง           

การประเมินผลการปฏิบัติงานทีÉหลากหลายมากขึÊนและการประเมินผลการปฏิบัติงานทีÉเชืÉอมโยงกับกลยุทธ์           

ของธุรกจิ Hall ยงักล่าวถงึตัวอย่างของเทคนิคยอดนิยมสําหรบัการประเมินผลการปฏิบตัิงานทีÉกวา้งขึÊน คือ ดชันี

ชีÊวดัทีÉสมดุล (Balanced Scorecard) 

  Ŝ) ระบบสนับสนุนการตัดสินใจ  (Decision Support System) การตัดสินใจทีÉมีประสิทธิภาพ          

เป็นปัจจัยสําคญัทีÉสําคัญทีÉสุดในสภาพแวดล้อมทางการแข่งขันทีÉเปลีÉยนแปลงไปอย่างรวดเร็ว การวิเคราะห์          

การสนับสนุนการตดัสนิใจสามารถแบ่งออกเป็นการวเิคราะห์ระยะสั Êนและระยะยาว (Wu et al., 2007) นอกจากนีÊ 

Abdel-Kader & Luther (ŚŘŘŞ) ระบุว่า สําหรบันักบญัชีเพืÉอการจดัการ การตัดสนิใจปกติหรอืระยะสั Êนสามารถใช้

การวเิคราะห์ต้นทุน–ปรมิาณ-กําไร (Cost-Volume-Profit หรอืเรยีกว่า CVP) การวเิคราะห์ความสามารถในการทํา

กําไรของผลิตภัณฑ์ (Product Profitability Analysis) และการวิเคราะห์ความสามารถในการทํากําไรของลูกค้า 

(Customer Profitability Analysis หรือเรียกว่า CPA) เป็นการวิเคราะห์รายได้และต้นทุนสําหรบัลูกค้าแต่ละราย 

การวิเคราะห์ช่วยให้ธุรกิจสามารถเข้าใจได้ว่า ลูกค้ารายใดมีส่วนสร้างกําไรให้กับธุรกิจเพืÉอการตัดสินใจในการ

จดัสรรทรพัยากรทีÉจํากดัของธุรกจิใหก้บัลูกคา้รายนั Êน 

  5) การบัญชีเพืÉ อการจัดการเชิงกลยุทธ์  (Strategic Management Accounting ตัวย่อคือ SMA)       

เป็นข้อกําหนดและการวิเคราะห์ข้อมูลทางการเงินเกีÉยวกับตลาดผลิตภัณฑ์ของธุรกิจและโครงสร้างต้นทุนและ

ต้นทุนของคู่แข่งและการตรวจสอบกลยุทธ์ขององค์กรและคู่แข่งในตลาดเหล่านีÊในช่วงระยะเวลาหนึÉง ซึÉงการบญัชี

เพืÉอการจดัการแบบดั Êงเดิมไม่ได้ให้ข้อมูลทางการเงินทีÉจําเป็นในการตรวจสอบกลยุทธ์ทีÉมีอยู่หรือการกําหนด     

กลยุทธ์เพืÉอสนับสนุนการกําหนดข้อได้เปรียบในการแข่งขัน นอกจากนีÊ  SMA พยายามแก้ไขสถานการณ์นีÊ                

โดยให้การวิเคราะห์ทางการเงินเพืÉอสนับสนุนการกําหนดข้อได้เปรียบในการแข่งขันทีÉประสบความสําเร็จ 

การศึกษาส่วนใหญ่ รายงานอัตราการยอมรับในระดับตํÉ าถึงปานกลางสําหรับแนวทางปฏิบัติของ SMA 

ตัวอย่างเช่น หนึÉงในเทคนิคทีÉได้รับการยอมรับอย่างดีทีÉสุดของ SMA คือ การคิดต้นทุนเป้าหมายนั Êนถูกใช ้         

โดยบริษัทในสหราชอาณาจักรเพียงร้อยละ ŚŜ เท่านั Êน (Abdel-Kader & Luther, 2006) ในขณะทีÉผลลัพธ์            

จากประเทศออสเตรเลียและอินเดียแสดงให้เห็นถึงร้อยละ śŠ และ śŝ ต่อการยอมรบัเทคนิคนีÊมาใช้ตามลําดับ 
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บทบาทตัวแปรแทรกซ้อนสมบูรณ์ของการใช้วิธีปฏิบติัทางการบญัชี 

(Chenhall & Langfield-Smith, 1998) โด ย ทั Éว ไป แล้ ว  Abdel-Kader & Luther (Ś ŘŘŞ ) เปิ ด เผ ย ว่ าแ ม้ ว่ า           

การวเิคราะห์ความสามารถในการทํากําไรของลูกค้าและการวเิคราะห์ตําแหน่งในการแข่งขนันั Êนถูกจ้างโดยผู้ตอบ

แบบสอบถามมากถึงร้อยละ ŝř แต่เทคนิค SMA อืÉนๆ เช่น การวิเคราะห์มูลค่าผู้ถือหุ้นและการวิเคราะห์

อุตสาหกรรม ใชน้้อยกว่ารอ้ยละ ŚŘ ของผูต้อบแบบสอบถาม 

ś.ř.Ś บทบาทของการใชว้ธิีปฏบิตัิทางการบญัชีเพืÉอการจดัการในการพฒันาคุณภาพการบรหิารจดัการ

ธุรกิจ ซึÉง CIMA (2017) ได้กําหนดหลกัการการบัญชีเพืÉอการจัดการทั Éวโลกถูกสร้างขึÊนสําหรบัยุคของธุรกิจนีÊ         

การบญัชีเพืÉอการจดัการเป็นหัวใจสําคญัของการตัดสินใจทีÉมีคุณภาพเพราะการบญัชีเพืÉอการจดัการจะนําไปสู่

ขอ้มูลทีÉเกีÉยวข้องมากทีÉสุดและการวเิคราะห์เพืÉอสร้างและรกัษามูลค่าทางธุรกิจ หลกัการการบญัชเีพืÉอการจดัการ

ทั ÉวโลกนีÊได้แนะนําแนวทางปฏิบัติทีÉดีทีÉสุดในการบัญชีเพืÉอการจดัการเพืÉอให้แน่ใจว่าการตัดสินใจทีÉยากลําบาก

สามารถนํามาผลกัดันมูลค่าทางธุรกิจทีÉย ั Éงยืนได้ ซึÉงประกอบด้วยหน้าทีÉของการบัญชีเพืÉอการจดัการ řŜ ด้าน 

ไดแ้ก่ (1) ด้านการแปลงต้นทุนและการจดัการ (2) ดา้นการรายงานภายนอก (3) ดา้นกลยุทธ์ทางการเงนิ (4) ดา้น

การควบคุมภายใน (5) ด้านการประเมินผลการลงทุน (6) ด้านการจดัการและควบคุมงบประมาณ (7) ด้านราคา 

ส่วนลด และการตัดสินใจเกีÉยวกับผลิตภัณฑ์ (8) ด้านการจดัการโครงการ (9) ด้านการยึดติดและปฏิบตัิตามกฎ

ข้อบงัคบั (10) ด้านการจดัการทรพัยากร (11) ด้านการจดัการความเสีÉยง (12) ด้านการจดัการภาษีเชิงกลยุทธ์ 

(13) ดา้นการจดัการธุรกรรมทางการเงนิและเงนิสด และ (14) ดา้นการตรวจสอบภายใน 

ś.ř.ś บทบาทของการใช้วิธีปฏิบัติทางการบัญชีเพืÉอการจัดการและการบรรลุผลสําเร็จในการ

ปฏิบตังิาน การทํางานขององค์กรอาจถูกมองว่าเป็นขอบเขตทีÉองค์กรประสบความสําเร็จในการบรรลุเป้าหมายทีÉ

วางไว้ ตัวอย่างของมาตรการประสิทธิภาพ เช่น ผลผลิต ต้นทุน คุณภาพ กําหนดการส่งมอบ ส่วนแบ่งตลาด 

อตัราการเติบโตของยอดขาย กําไรจากการดําเนินงาน กระแสเงินสดจากการดําเนินงาน ผลตอบแทนจากการ

ลงทุน การพัฒนาผลิตภัณฑ์ใหม่ กิจกรรมการวิจยัและพัฒนา และการพัฒนาบุคลากร เป็นต้น แม้ว่านักวิจ ัย

จํานวนมากมีมุมมองขั Êนสูงว่าระบบการบัญชีเพืÉอการจดัการทีÉปรบัปรุงแล้วจะนําไปสู่การบรรลุผลสําเร็จในการ

ปฏิบตัิงานของธุรกิจ มีงานวิจยัจํานวนจํากัดทีÉสนับสนุนการศึกษาความสมัพนัธ์ระหว่างวิธีปฏิบตัิทางการบญัชี

เพืÉอการจัดการและการบรรลุผลสําเร็จในการปฏิบัติงานของธุรกิจ  ซึÉงการศึกษาก่อนหน้านีÊพบว่าผลลัพธ์ทีÉ

หลากหลายทั Êงแง่ผลบวกและผลลบในบทบาทของวิธปีฏิบตัทิางการบญัชเีพืÉอการจดัการทีÉมตี่อการบรรลุผลสําเร็จ

ในการปฏบิตังิานของธุรกจิ (Mia & Clarke, 1999) 

 

ś.Ś กรอบแนวคิด 

การศึกษาบทบาทของการใช้วิธีปฏิบตัิทางการบัญชีเพืÉอการจดัการในการพัฒนาคุณภาพการบริหาร

จดัการธุรกิจของสถานประกอบการธุรกิจโรงแรมบนเกาะสมุยครั ÊงนีÊ มีกรอบแนวความคิดภายใต้การบริหารเชิง

สถานการณ์ (Situational Management Theory) หรือทฤษฎีฉุกเฉิน (Contingency Theory) ซึÉงถือเป็นทฤษฎี

การบริหารทีÉข ึÊนอยู่กับในเชิงสภาพข้อเท็จจริงด้วยแนวคิดทีÉว่าการเลือกทางออกทีÉจะไปสู่การแก้ปัญหาทางการ

บรหิารถอืว่าไม่มวีธิใีดทีÉดทีีÉสุด หากแต่ขึÊนอยู่กบัสถานการณ์ต่างหาก ซึÉงประกอบดว้ย ตวัแปรอสิระ (Independent 

variable หรือ IV) ได้แก่ ขอบเขตของการใช้วิธีปฏิบตัิทางการบญัชีเพืÉอการจดัการ ได้แก่ ระบบการคิดต้นทุน 

ระบบงบประมาณ ระบบการประเมินผลการปฏบิตัิงาน ระบบสนับสนุนการตัดสินใจ และการบญัชีเพืÉอการจดัการ
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เชิงกลยุทธ์ ตัวแปรแทรกซ้อน (Mediating variable หรือ ME) ได้แก่ บทบาทของการใช้วิธีปฏิบตัิทางการบญัชี

เพืÉอการจัดการในการพัฒนาการบริหารจัดการธุรกิจ และตัวแปรตาม (Dependent variable หรือ DV) ได้แก่ 

ระดบัของการบรรลุผลสําเรจ็ในการปฏบิตังิาน ตามภาพทีÉ ř ดงันีÊ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพทีÉ ř กรอบแนวคดิในการศกึษาครั ÊงนีÊ 

ทีÉมา: Ahmad, 2012; Chand & Ambardar, 2013; CIMA, 2017; Pavlatos & Paggios, 2009; Sulaiman et al.,  

          2004; Sunarni, 2014 

  

ś.ś สมมุติฐานการวิจยั 

จากวัตถุประสงค์ของการวิจัยหลัก และกรอบแนวคิดในการศึกษาครั ÊงนีÊ สามารถแสดงในแง่ของ

สมมตฐิานทั Éวไปสําหรบัการทดสอบเชงิประจกัษ์ ดงันีÊ 

สมมติฐานทีÉ 1: มีความสมัพันธ์เชิงบวกระหว่างขอบเขตของการใช้วิธีปฏิบัติทางการบัญชีเพืÉอการ

จดัการกบัระดบัของการบรรลุผลสําเรจ็ในการปฏบิตังิาน 

H1 

ขอบเขตของการใช้

วิธีปฏิบติัทางการ

บญัชีเพืÉอการจดัการ 

-ระบบการคดิต้นทุน 

-ระบบงบประมาณ 

-ระบบการประเมนิผล

การปฏบิตังิาน 

-ระบบสนับสนุนการ

ตดัสนิ 

-การบญัชเีพืÉอการ

จดัการเชงิกลยุทธ์ 

 
บทบาทของ 

การใช้วิธีปฏิบติั

ทางการบญัชี 

เพืÉอการจดัการ 

ในการพฒันา

คุณภาพการบริหาร

จดัการธุรกิจ 

 

 

 

 

ระดบัของการ

บรรลุผลสาํเรจ็ใน

การปฏิบติังาน 

H31 

H32 H2 



 

289 
วารสารวิทยาการจดัการ ปีทีÉ ş ฉบบัทีÉ Ś (ŚŝŞś) 
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สมมติฐานทีÉ 2: มีความสมัพันธ์เชิงบวกระหว่างขอบเขตของการใช้วิธีปฏิบัติทางการบัญชีเพืÉอการ

จดัการกบับทบาทของการใชว้ธิปีฏบิตัทิางการบญัชเีพืÉอการจดัการในการพฒันาการบรหิารจดัการธุรกจิ 

              สมมติฐานทีÉ 3: บทบาทตัวแปรแทรกซ้อนสมบูรณ์ของการใช้วิธีปฏิบตัิทางการบญัชีเพืÉอการจดัการ           

ในการพฒันาการบรหิารจดัการธุรกจิ มผีลกระทบเชิงบวกต่อความสมัพนัธ์เชงิบวกระหว่างขอบเขตของการใชว้ิธี

ปฏบิตัทิางการบญัชเีพืÉอการจดัการกับระดบัของการบรรลุผลสําเรจ็ในการปฏบิตังิาน 

 

 

4. วิธีดาํเนินการวิจยั 

 

Ŝ.ř ประชากรและกลุ่มตวัอย่าง 

ประชากรเชงิปรมิาณ คอื โรงแรมบนเกาะสมุย จงัหวดัสุราษฎร์ธานี โดยแยกประชากรออกเป็น ŝ กลุ่ม

ประชากรย่อย ได้แก่ โรงแรมระดบั 5 ดาว โรงแรมระดบั 4 ดาว โรงแรมระดบั 3 ดาว โรงแรมระดบั 2 ดาว และ

โรงแรมระดบั 1 ดาว รวมจํานวนประชากรทั ÊงสิÊน 444 โรงแรม วิธีการกําหนดขนาดของกลุ่มตัวอย่างเชงิปรมิาณ

เป็นกรณีทีÉประชากรมีจํานวนแน่นอน (Finite population) สําหรบังานวิจัยฉบบันีÊใช้สูตรคํานวณกลุ่มตัวอย่าง            

ของ Yamane (1973) ซึÉงได้จํานวนกลุ่มตัวอย่างทั ÊงสิÊน 211 ตัวอย่าง แล้วสุ่มอย่างง่าย (Random sampling)    

(โดยถอืว่าทุกๆ โรงแรมในประชากรมโีอกาสทีÉจะถูกเลอืกเท่าๆ กัน การสุ่มจะมีรายชืÉอประชากรทั Êงหมดและมีการ

ใหเ้ลขกํากบั) 

 

Ŝ.Ś วิธีการเกบ็รวบรวมข้อมูล 

 ขอ้มูลในการวิจยัครั ÊงนีÊจะเกบ็รวบรวมข้อมูลจากผู้บรหิารดา้นการบญัชีและการเงนิ ผู้จดัการฝ่ายบญัช ี

และนักบญัชีบริหารทีÉมบีทบาทของการใช้วธิีปฏิบตัิทางการบญัชีเพืÉอการจดัการในการพฒันาคุณภาพการบรหิาร

จดัการธุรกิจของสถานประกอบการธุรกิจโรงแรมบนเกาะสมุย โดยมีวิธีการเก็บรวบรวมข้อมูลแบบสอบถาม 

(Questionnaire) และแบบสัมภาษณ์กึÉ งโครงสร้าง (Semi-Structured Interview) ได้แ ก่ 1) การสัมภาษณ์                  

แบบตัวต่อตัว (Face-to-Face Interview) 2) การสํารวจโดยใช้แบบสอบถาม (Questionnaire Survey) และ              

3) การสํารวจออนไลน์โดยใชอ้เีมล์ (Online Survey by E-mail) 

 เนืÉองจากสถานการณ์ฉุกเฉินโรคระบาด COVID-19 ทําให้โรงแรมปิด จึงใช้การสํารวจจากการแจก

แบบสอบถาม (Questionnaire) และแบบสมัภาษณ์กึÉงโครงสรา้ง (Semi-Structured Interview) จากการสมัภาษณ์

แบบตัวต่อตัว (Face-to-Face Interview) ได้ในช่วง ธ.ค. ŞŚ ถึง ก.พ. Şś และหลงัจากประกาศพระราชกําหนด          

ในสถานการณ์ฉุกเฉิน จึงใช้การสํารวจออนไลน์โดยใช้อีเมล์ (Online Survey by E-mail) โดยการส่ง link ของ 

Google Form ทางอีเมล์บางส่วนเฉพาะส่วนทีÉขาดจากการสํารวจโดยใช้แบบสอบถาม (Questionnaire Survey) 

ซึÉงได้จํานวนกลุ่มตัวอย่างทั ÊงสิÊน 211 ตัวอย่าง ประกอบดว้ย โรงแรมระดบั ś ดาว จํานวน 196 ตวัอย่าง (คิดเป็น

รอ้ยละ 92.Šš) และโรงแรมระดบั Ŝ ดาว จํานวน 15 ตวัอย่าง (คดิเป็นรอ้ยละ 7.11) 
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Ŝ.ś วิธีการวิเคราะห์ข้อมูล 

 เครืÉองมือการรวบรวมข้อมูล ขั Êนตอนแรก คือ แบบสัมภาษณ์กึÉ งโครงสร้าง (Semi-Structured 

Interview) และขั Êนตอนต่อมา คือ แบบสอบถามเชิงสํารวจทีÉถามผู้บริหารด้านการบัญชีและการเงิน ผู้จ ัดการ      

ฝ่ายบญัชี และนักบญัชีบริหาร คําถามในแบบสมัภาษณ์กึÉงโครงสร้างและแบบสอบถามเชิงสํารวจได้พฒันาขึÊน 

ตามข้อมูลจากวรรณกรรมทีÉเหมาะสมและมีความเกีÉยวข้อง ตัวอย่างเช่น Abernethy & Lilis (1995), Ahmad 

(2012), CIMA (2017), Hall (2008), Hansen & Van Der Stede (2004), Hoque (2004), Hoque & James 

(2000), Hyvönen (2007), Jusoh et al. (2008), Merchant (1981), Perera, Harrison, & Poole (1997), 

Sharma, Jones, & Ratnatunga (2006), Shields (1995), Tayles, Pike, & Sofian (2007) และ Turner, Way, 

Hodari, & Witteman (2017) เป็นต้น 

 การศกึษาครั ÊงนีÊใชว้ธิีการวเิคราะห์ขอ้มูลดว้ยโปรแกรมคอมพวิเตอร์สําเรจ็รูป โดยใชส้ถติใินการวจิยัดงันีÊ 

 การคํานวณค่าสถิติพรรณนา (Description Statistics) เพืÉอศึกษา ได้แ ก่ ค่าเฉลีÉย (Mean) และ           

ค่าเบีÉยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation)  

 การวเิคราะห์องค์ประกอบเชงิยนืยนั (Confirmatory Factor Analysis: CFA) เป็นรูปแบบเพืÉอใช้ทดสอบ

สมมตฐิานเกีÉยวกับโครงสร้างขององค์ประกอบว่า องค์ประกอบแต่ละตวัประกอบดว้ยตวัแปรอะไรบ้าง และตวัแปร

แต่ละตวัควรมนํีÊาหนักความสมัพนัธ์มากน้อยเพยีงใด ตรงกบัโมเดลหรือทฤษฎีทีÉใชพ้สิูจน์หรอืไม่ ตวัแปรทีÉคดัเลอืก

มาวเิคราะห์องค์ประกอบต้องเป็นตัวแปรทีÉมีค่าต่อเนืÉอง หรือมค่ีาในมาตราระดบัช่วง (Interval Scale) และมาตรา

อตัราส่วน (Ratio Scale) และต้องปรบัใหเ้ป็นตวัแปรหุ่น (Dummy Variable) (ธรีะดา ภญิโญ, 2561) ซึÉงการศึกษา

ครั ÊงนีÊมีการแบ่งกลุ่มตัวแปรอสิระ จํานวน ŝ กลุ่ม รวมทั Êงหมด ŝř ตัวแปร และตัวแปรแทรกซ้อน จํานวน řŜ กลุ่ม 

รวมทั Êงหมด řş ตัวแปร โดยใชค่้ามธัยฐาน (Median) ถ้าค่าทีÉได้จากตัวแปรมากกว่าค่ามธัยฐานของกลุ่ม จดัเป็น

กลุ่มสูง มีค่าเท่ากับ ř และถ้าค่าทีÉได้จากตัวแปรน้อยกว่าหรือเท่ากับค่ามัธยฐานของกลุ่ม จัดเป็นกลุ่มตํÉ า              

มค่ีาเท่ากบั Ř 

 การวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงยืนยัน (Confirmatory Factor Analysis: CFA) ทีÉใช้ในการทดสอบ       

การแบ่งกลุ่มตวัแปรอสิระ จํานวน ŝ กลุ่ม รวมทั Êงหมด ŝř ตวัแปร ตัวแปรแทรกซ้อน จํานวน řŜ กลุ่ม รวมทั Êงหมด 

řş ตัวแปร และตัวแปรตาม จํานวน ś กลุ่ม รวมทั Êงหมด ŚŘ ตัวแปร โดยองค์ประกอบหลักการวิเคราะห์

ส่วนประกอบของรายการทั Êงหมดถูกจดักลุ่มเขา้ดว้ยกันในปัจจยัเดียว มีค่าวดัความมั Éนคงภายในของโครงสรา้งซึÉง

วดัจากค่า Cronbach’s alpha มากกว่า Ř.şŘ ทีÉกําหนดโดย Nunnally (řšşŠ) มีค่าวดัความเพียงพอของการสุ่ม

ตัวอย่างซึÉงวดัจากค่า Kaiser-Meyer-Olkin (KMO) มากกว่า Ř.ŝŘ; Bartlett's test of sphericity measure of Chi-

Square มีนัยสําคญัทางสถิติทีÉระดบั .Řŝ (2-tailed); ค่าตัวประกอบโหลด (Factor Loading) มากกว่า .śŘ; การวดั

ค่าเปอร์เซ็นต์ของความแปรปรวนทีÉอธิบาย (Percentage of Variance Explained) ระหว่างร้อยละ Ř.ŘŘ ถึง 

100.00 และค่าไอเกน็ (Eigen Value) มากกว่า ř.ŘŘ (Hair, Black, Babin, Anderson, & Tatham 2006) 

การหาสัมประสิทธิ Íสหสมัพันธ์ (Correlation Coefficient) เพืÉอหาความสมัพันธ์ระหว่างตัวแปรอิสระ      

ตัวแปรแทรกซ้อน และตัวแปรตาม โดยกําหนดระดบันัยสําคญัทางสถิติ ทีÉระดบั .Řŝ (p < .05) และถ้าค่าความ 

สมัพันธ์มีค่ามากกว่า .ŠŘ จะเกิดปัญหาจากการทีÉตัวแปรมีความสมัพนัธ์ในระดบัสูงมาก (Multicollinearity) ซึÉงมี

การใชใ้นการศกึษาของ Field (2000) และ Mangena & Pike (2005) 
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การวิเคราะห์การถดถอยโดยลําดับขั Êน  (Hierarchical Regression Analysis) เป็นการวิเคราะห์        

การถดถอยสําหรบัหาความสมัพันธ์เชิงพยากรณ์เพืÉอศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างตัวแปรอิสระ (Independent 

Variable หรือ IV) ตัวแปรแทรกซ้อน (Mediating Variable หรือ ME) และตัวแปรตาม (Dependent Variable    

หรือ DV) โดยกําหนดระดบันัยสําคญัทางสถิติ .Řŝ (p < .05) และมีรูปแบบของสมการทีÉยอมรบัมาจาก Muller, 

Judd, & Yzerbyt (2005) ดงันีÊ    
 

DV = β10 + β11IV + ε1   (1) 

ME = β20 + β21IV + ε2   (2) 

DV = β30 + β31IV + β32ME + ε3  (3) 
  

 โดยผลการวิเคราะห์การถดถอยโดยลําดับขั Êน (Hierarchical Regression) ตามรูปแบบของสมการ

ดงักล่าวขา้งต้น มเีงืÉอนไขและค่าสถติใินการยอมรบัสมมุตฐิานการวจิยั ดงันีÊ      

สมมตฐิานทีÉ 1: บทบาทของการใชว้ธิปีฏบิตัทิางการบญัชเีพืÉอการจดัการในการพฒันาการบรหิารจดัการ

ธุรกจิ เป็นตัวแปรแทรกซ้อนสมบูรณ์ (Perfect Mediator Variable หรอื ME) มีผลกระทบต่อความสมัพนัธ์เชงิบวก

ระหว่างขอบเขตของการใชว้ิธปีฏิบตัิทางการบญัชีเพืÉอการจดัการ เป็นตัวแปรอสิระ (Independent Variable หรือ 

IV) กบัระดบัของการบรรลุผลสําเรจ็ในการปฏบิตังิาน เป็นตวัแปรตาม (Dependent Variable หรอื DV) 

ผลการวิเคราะห์บทบาทของตัวแปรแทรกซ้อน มี Ŝ เงืÉอนไข ได้แก่ (เงืÉอนไขทีÉ ř จากสมการทีÉ ř)        

มีความสัมพันธ์เชิงบวกระหว่างขอบเขตของการใช้วิธีปฏิบัติทางการบัญชีเพืÉอการจัดการ (IV) กับระดับของ            

การบรรลุผลสําเร็จในการปฏิบัติงาน (Y) อย่างมีนัยสําคัญทางสถิติทีÉระดับ .Řŝ (β11 < .05) (เงืÉอนไขทีÉ Ś                    

จากสมการทีÉ Ś) มีความสมัพนัธ์เชิงบวกระหว่างขอบเขตของการใช้วิธีปฏิบัติทางการบญัชีเพืÉอการจดัการ (IV)   

กับบทบาทของการใช้วิธีปฏิบัติทางการบัญชีเพืÉอการจัดการในการพัฒนาการบริหารจัดการธุรกิจ (ME)                 

อย่างมีนัยสําคญัทางสถิตทิีÉระดบั .Řŝ (β21 < .05) (เงืÉอนไขทีÉ ś จากสมการทีÉ ś) มคีวามสมัพนัธ์เชงิบวกระหว่าง

บทบาทของการใช้วธิปีฏิบตัิทางการบญัชเีพืÉอการจดัการในการพฒันาการบรหิารจดัการธุรกจิ (ME) กบัระดบัของ

การบรรลุผลสําเร็จในการปฏิบตัิงาน (DV) อย่างมีนัยสําคญัทางสถิติทีÉระดบั .Řŝ (β32 < .05) และ (เงืÉอนไขทีÉ Ŝ 

จากสมการทีÉ ś) มีความสมัพนัธ์เชงิบวกระหว่างขอบเขตของการใชว้ธิปีฏิบตัทิางการบญัชเีพืÉอการจดัการ (IV) กับ

ระดับของการบรรลุผลสําเร็จในการปฏิบัติงาน (DV) คือ ค่า β31 โดยทีÉค่า Standardized Beta จากสมการทีÉ ś 

หรอื β31 จะต้องมค่ีาน้อยกว่า Standardized Beta จากสมการทีÉ ř หรอื β11 (β31 < β11) นอกจากนีÊ ถ้าค่า β31 มี

นัยสําคัญทางสถิติทีÉระดับ .Řŝ (β31 < .05) จะเรียกตัวแปรแทรกซ้อนว่า ตัวแปรแทรกซ้อนบางส่วน (Partial 

Mediator Variable) หรอื ถ้าค่า β31 ไม่มนีัยสําคญัทางสถิตทิีÉระดบั .Řŝ (β31 > .05) จะเรยีกตัวแปรแทรกซ้อนว่า 

ตวัแปรแทรกซ้อนสมบูรณ์ (Perfect mediator variable) (Baron & Kenny, 1986, p. 1177) 

โดยกําหนดระดับนัยสําคัญทางสถิติ .Řŝ (p < .05); ค่าสัมประสิทธิ Íการถดถอยคะแนนมาตรฐาน           

(Std. Beta) มีเครืÉองหมายเป็นบวก (+); ค่าสถิติทีÉใช้ทดสอบความเป็นอิสระกันของค่าคลาดเคลืÉอน (Durbin-

Watson) มีค่าระหว่าง 1.65 ถึง 2.35 เพืÉอยืนยันว่าไม่เกิด autocorrelation (สุชาติ ประสิทธิ Íร ัฐสินธุ์ , 2548);              
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ค่า VIF ตํÉ ากว่า 10 และค่า Tolerance มากกว่า .10 (Hair et al., 2006) ในการยอมรับสมมุติฐานการวิจัยนีÊ 

วธิกีารหาค่าเฉลีÉยของการเลอืกใชว้ธิปีฏบิตัทิางการบญัชเีพืÉอการจดัการ 

ขอบเขตของการใช้วิธีปฏิบตัิทางการบญัชีเพืÉอการจดัการ เป็นตัวแปรอิสระ (Independent Variable 

หรือ IV) ซึÉงประกอบด้วย IVř การใช้ระบบการคิดต้นทุน (จํานวน ş เทคนิค) IVŚ การใช้ระบบงบประมาณ 

(จํานวน řŞ เทคนิค) IVś การใช้ระบบการประเมินผลการปฏิบัติงาน (จํานวน řś เทคนิค) IVŜ การใช้ระบบ

สนับสนุนการตัดสินใจ (จํานวน š เทคนิค) IVŝ การใช้การบัญชีเพืÉอการจดัการเชิงกลยุทธ์ (จํานวน Ş เทคนิค) 

และ IVT รวมทั Êงหมดจํานวน ŝř เทคนิค มีการให้คะแนนแบบค่าช่วง (Interval Scale) จากระดบั ř ไม่ค่อยได้ใช ้

ระดบั Ś ใช้นานๆ ครั Êง ระดับ ś ใช้เป็นครั Êงคราว ระดับ Ŝ ใช้บ่อย และระดับ ŝ ใช้บ่อยมาก รวมทั Êงถ้ามีการใช ้

เท่ากับ ř และถ้าไม่มกีารใช้ เท่ากบั Ř ดงันั Êน ค่าเฉลีÉยทีÉได้จากการเลอืกเทคนิคมาใชบ้้าง/ไม่ใชบ้้าง การวิจยัครั ÊงนีÊ

ยดึหลกัการใหค้ะแนนแบบไม่เกีÉยวข้อง (Not applicable ตวัย่อ คอื N/A) ในกรณีทีÉไม่มเีลือกการใชเ้ทคนิคกจ็ะไม่

นํามาคดิคะแนนทีÉตวัตั Êงและไม่นับจํานวนทีÉตวัหาร ซึÉงเป็นการศกึษาตามงานวจิยัของ Ahmad (2012) และ Cooke 

(1989) ดงันีÊ 

      n  

 TD =  ADi  

    i = 1  

 

ทีÉซึÉง      TD (Total Score) หมายถงึ คะแนนรวมทีÉมกีารใชว้ธิปีฏบิตัทิางการบญัชเีพืÉอการจดัการทั Êงหมด 

AD (Actual Score) หมายถึง มีการให้คะแนนแบบค่าช่วง (Interval Scale) จากระดบั ř ไม่ค่อยได้ใช ้

ระดบั Ś ใชน้านๆ ครั Êง ระดบั ś ใชเ้ป็นครั Êงคราว ระดบั Ŝ ใชบ่้อย และระดบั ŝ ใชบ่้อยมาก 

n (Actual Number of Items) หมายถึง จํานวนเทคนิคทีÉมีการใช้จริง ซึÉงจะมีค่าน้อยกว่าหรือเท่ากับ

จํานวนแต่ละดา้น (IV1 ถงึ IV5) และ IVT รวมทั Êงหมด ŝř เทคนิค เมืÉอระบุว่ามกีารใช ้กจ็ะได ้ř คะแนน และถ้าไม่

มกีารใช้ ก็จะได้ Ř คะแนน แสดงว่ารายการนีÊไม่เกีÉยวข้อง (Not Applicable ตวัย่อ คือ N/A) ทีÉจะใช้วดัค่าจงึให้ตัด

รายการนีÊออกจากการวดัค่า ดงันั Êน ค่าของ n จึงมีค่าน้อยกว่าหรือเท่ากับ จํานวนแต่ละด้าน (IV1 ถึง IV5) และ 

IVT รวมทั Êงหมด ŝř เทคนิค 

ดงันั Êน ค่าเฉลีÉย (x ̄ ) ทีÉไดจ้ากการเลอืกเทคนิคมาใชบ้้าง/ไม่ใชบ้้าง มดีงันีÊ 

 

        x̄  =  TD / n ซึÉง n มีค่าระหว่าง ř ถึง ŝř;  

        x̄ มีค่าระหว่าง ř.ŘŘ ถึง ŝ.ŘŘ 

 

วธิีการหาค่าเฉลีÉยของบทบาทของการใชว้ิธีปฏิบตัิทางการบญัชเีพืÉอการจดัการในการพัฒนาคุณภาพ

การบรหิารจดัการธุรกจิ 

บทบาทของการใชว้ิธปีฏิบตัิทางการบญัชเีพืÉอการจดัการในการพฒันาคุณภาพการบริหารจดัการธุรกิจ 

เป็นตัวแปรแทรกซ้อน (Mediator variable หรือ ME) ซึÉงประกอบด้วย ME1 การแปลงต้นทุนและการจัดการ 

(จํานวน 2 ตวัแปร) ME2 การรายงานภายนอก (จํานวน ř ตวัแปร) ME3 กลยุทธ์ทางการเงนิ (จํานวน 2 ตวัแปร) 
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บทบาทตัวแปรแทรกซ้อนสมบูรณ์ของการใช้วิธีปฏิบติัทางการบญัชี 

ME4 การควบคุมภายใน (จํานวน ř ตวัแปร ME5 การประเมินผลการลงทุน (จํานวน ř ตวัแปร) ME6 การจดัการ

และควบคุมงบประมาณ (จํานวน 2 ตัวแปร) ME7 ราคา ส่วนลด และการตัดสินใจเกีÉยวกับผลิตภัณฑ์ (จํานวน       

ř ตัวแปร) ME8 การจดัการโครงการ (จํานวน ř ตัวแปร) ME9 การยึดติดและปฏิบตัิตามกฎข้อบงัคบั (จํานวน      

ř ตัวแปร) ME10 การจดัการทรพัยากร (จํานวน ř ตัวแปร) ME11 การจดัการความเสีÉยง (จํานวน ř ตัวแปร) 

ME12 การจดัการภาษีเชงิกลยุทธ์ (จํานวน ř ตวัแปร) ME13 การจดัการธุรกรรมทางการเงนิและเงินสด (จํานวน 

ř ตวัแปร) ME14 การตรวจสอบภายใน (จํานวน ř ตัวแปร) และ MET รวมทั Êงหมด řş ตัวแปร มีการให้คะแนน

แบบค่าช่วง (Interval scale) จากระดับ ř มีส่วนช่วยน้อยทีÉสุด ระดับ Ś มีส่วนช่วยน้อย ระดับ ś มีส่วนช่วย      

ปานกลาง ระดบั Ŝ มสี่วนช่วยมาก และระดบั ŝ มสี่วนช่วยมากทีÉสุด รวมทั Êงมีการเลือกใช้วธิีปฏบิตัิทางการบญัชี

เพืÉอการจดัการ อย่างน้อย 1 เทคนิค จงึนํามาวเิคราะห์ขอ้มูล ดงันีÊ 

      n  

 TD =  ADi  

    i = 1  

ทีÉซึÉง     TD (Total Score) หมายถึง คะแนนรวมทีÉมีส่วนช่วยในการพัฒนาคุณภาพการบริหารจัดการธุรกิจ

ทั Êงหมด 

AD (Actual Score) หมายถึง มีการให้คะแนนแบบค่าช่วง (Interval Scale) จากระดับ ř มีส่วนช่วย        

น้อยทีÉสุด ระดบั Ś มีส่วนช่วยน้อย ระดบั ś มีส่วนช่วยปานกลาง ระดบั Ŝ มสี่วนช่วยมาก และระดบั ŝ มีส่วนช่วย

มากทีÉสุด 

n (Actual Number of Items) หมายถึง จํานวนตัวแปรทีÉมีแต่ละกลุ่ม (ME1 ถึง ME14) และ MET             

รวมทั Êงหมด řş ตัวแปร เมืÉอระบุว่ามีการเลือกใช้วิธีปฏิบัติทางการบญัชีเพืÉอการจัดการ อย่างน้อย 1 เทคนิค  

แสดงว่ารายการนีÊ เกีÉยวข้อง ดังนั Êน ค่าของ n จึงมีค่าเท่ากับจํานวนแต่ละกลุ่ม (ME1 ถึง ME14) และ MET          

รวมทั Êงหมด řş ตวัแปร 

ดงันั Êน ค่าเฉลีÉย (x ̄) ทีÉมสี่วนช่วยในการพฒันาคุณภาพการบรหิารจดัการธุรกจิจากการเลอืกใชว้ธิีปฏบิตัิ

ทางการบญัชเีพืÉอการจดัการ อย่างน้อย 1 เทคนิค มดีงันีÊ 

 

        x̄  =  TD / n  ซึÉง n มีค่าระหว่าง ř ถึง 17;  

        x̄ มีค่าระหว่าง ř.ŘŘ ถึง ŝ.ŘŘ 

 

วธิกีารหาค่าเฉลีÉยของระดบัของการบรรลุผลสําเรจ็ในการปฏิบตังิาน 

ระดับของการบรรลุผลสําเร็จในการปฏิบัติงาน เป็นตัวแปรตาม (Dependent Variable หรือ DV)             

ซึÉงประกอบด้วย DV1 การบรรลุผลการดําเนินงานด้านการเงิน (จํานวน 5 ตัวแปร) DV2 การบรรลุผลการ

ดําเนินงานไม่ใช่ด้านการเงิน (จํานวน 7 ตัวแปร) DV3 การบรรลุผลการดําเนินงานด้านธุรกิจโรงแรม (จํานวน          

8 ตัวแปร) และ DVT รวมทั Êงหมด 20 ตัวแปร มีการให้คะแนนแบบค่าช่วง (Interval Scale) จากระดับ ř มีการ

เติบโตลดลงอย่างมีนัยสําคญั ระดบั Ś มีการเติบโตลดลง ระดับ ś มีการเติบโตไม่เปลีÉยนแปลง ระดับ Ŝ มีการ

เติบโตเพิÉมขึÊน และระดบั ŝ มีการเติบโตเพิÉมขึÊนอย่างมีนัยสําคญัในช่วง ś ปีทีÉผ่านมา (ปีพ.ศ. ŚŝŞŘ, 2561 และ 
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2562) รวมทั Êงมีการเลือกใช้วิธีปฏิบตัิทางการบญัชีเพืÉอการจดัการ อย่างน้อย 1 เทคนิค จึงนํามาวิเคราะห์ข้อมูล 

ดงันีÊ 
 

      n  

 TD =  ADi  

    i = 1  

ทีÉซึÉง      TD (Total Score) หมายถงึ คะแนนรวมระดบัของการบรรลุผลสําเรจ็ในการปฏบิตังิานทั Êงหมด 

AD (Actual Score) หมายถึง มีการให้คะแนนแบบค่าช่วง (Interval Scale) จากระดับ ř มีการเติบโต

ลดลงอย่างมีนัยสําคัญ ระดับ Ś มีการเติบโตลดลง ระดบั ś มีการเติบโตไม่เปลีÉยนแปลง ระดบั Ŝ มีการเติบโต

เพิÉมขึÊน และระดบั ŝ มกีารเตบิโตเพิÉมขึÊนอย่างมนีัยสําคญัในช่วง ś ปีทีÉผ่านมา (ปีพ.ศ. ŚŝŞŘ, 2561 และ 2562) 

n (Actual Number of Items) หมายถึง  จํานวนตัวแปรทีÉมีแต่ละกลุ่ม (DV1 ถึง  DV3) และ DVT        

รวมทั Êงหมด 20 ตัวแปร เมืÉอระบุว่ามีการเลือกใช้วิธีปฏิบัติทางการบัญชีเพืÉอการจดัการ อย่างน้อย 1 เทคนิค         

แสดงว่ารายการนีÊ เกีÉยวข้อง ดังนั Êน ค่าของ n จึงมีค่าเท่ากับจํานวนแต่ละกลุ่ม (DV1 ถึง DV3) และ DVT         

รวมทั Êงหมด 20 ตวัแปร 

ดงันั Êน ค่าเฉลีÉย (x ̄) ระดบัของการบรรลุผลสําเร็จในการปฏิบัติงานจากการเลือกใช้วิธีปฏิบตัิทางการ

บญัชเีพืÉอการจดัการอย่างน้อย 1 เทคนิค มดีงันีÊ 
 

        x̄  =  TD / n  ซึÉง n มีค่าระหว่าง ř ถึง 20;  

        x̄ มีค่าระหว่าง ř.ŘŘ ถึง ŝ.ŘŘ 
 

5. ผลการวิจยัและอภิปรายผล 
 

ŝ.ř ผลการวิจยั 

การศกึษาครั ÊงนีÊมผีลการวจิยัตามวตัถุประสงค์ของการวจิยัหลกั ดงันีÊ  

ผลการวเิคราะห์ปัจจยั (Factor Analysis Results) 
 

ตารางทีÉ ř ผลการวเิคราะห์ปัจจยัซึÉงถูกจดักลุ่มเขา้ดว้ยกนัเป็นปัจจยัเดยีวไดข้องตวัแปรอิสระ ตวัแปรแทรกซ้อน  

 และตวัแปรตาม (N=211) 

Constructs and scale items 
Factor loading 

ค่าตํÉาสุด ค่าสูงสุด 

IVT ตวัแปรอสิระ จํานวน ŝ กลุ่ม รวมทั Êงหมด ŝř ตวัแปร .476 .963 

Kaiser-Meyer-Olkin (KMO) .768 

Bartlett’s Test of Sphericity (Chi-Square) 716.626** 

Eigen value 3.267 

Percentage of variance explained 65.337 
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บทบาทตัวแปรแทรกซ้อนสมบูรณ์ของการใช้วิธีปฏิบติัทางการบญัชี 

ตารางทีÉ ř ผลการวเิคราะห์ปัจจยัซึÉงถูกจดักลุ่มเขา้ดว้ยกนัเป็นปัจจยัเดยีวไดข้องตวัแปรอิสระ ตวัแปรแทรกซ้อน  

 และตวัแปรตาม (N=211) (ต่อ) 

Constructs and scale items 
Factor loading 

ค่าตํÉาสุด ค่าสูงสุด 

Cronbach’s alpha .859 

MET ตวัแปรแทรกซ้อน จํานวน řŜ กลุ่ม รวมทั Êงหมด řş ตวัแปร .618 .918 

Kaiser-Meyer-Olkin (KMO) .796 

Bartlett’s Test of Sphericity (Chi-Square) 5923.061** 

Eigen value 10.634 

Percentage of variance explained 62.555 

Cronbach’s alpha .959 

DVT ตวัแปรตาม จํานวน ś กลุ่ม รวมทั Êงหมด ŚŘ ตวัแปร .679 .935 

Kaiser-Meyer-Olkin (KMO) .846 

Bartlett’s Test of Sphericity (Chi-Square) 10287.185** 

Eigen value 14.434 

Percentage of variance explained 72.171 

Cronbach’s alpha .977 

จากตารางทีÉ ř พบว่า รายการทั Êงหมดของ ř) ตัวแปรอิสระ จํานวน ŝ กลุ่ม รวมทั Êงหมด ŝř ตัวแปร  

ถูกจดักลุ่มเข้าด้วยกันเป็นปัจจยัเดียวได้ Ś) ตัวแปรแทรกซ้อน จํานวน řŜ กลุ่ม รวมทั Êงหมด řş ตัวแปร ถูกจดั

กลุ่มเข้าด้วยกันเป็นปัจจัยเดียวได้ และ ś) ตัวแปรตาม จํานวน ś กลุ่ม รวมทั Êงหมด ŚŘ ตัวแปร ถูกจัดกลุ่ม           

เข้าด้วยกัน เป็น ปัจจัยเดียวได้ โดยทั Êง ś ตัวแปร มีค่าวัดความมั Éนคงภายในของโครงสร้างซึÉ งวัดจาก                 

ค่า Cronbach’s alpha มากกว่า Ř.şŘ ทีÉกําหนดโดย Nunnally (řšşŠ) มีค่าวดัความเพียงพอของการสุ่มตวัอย่าง

ซึÉงวดัจากค่า Kaiser-Meyer-Olkin (KMO) มากกว่า Ř.ŝŘ; Bartlett's Test of Sphericity Measure of Chi-Square               

มีนัยสําคัญทางสถิติทีÉระดับ .Řŝ (2-tailed); ค่าตัวประกอบโหลด (Factor Loading) มากกว่า .śŘ; การวัด          

ค่าเปอร์เซ็นต์ของความแปรปรวนทีÉอธิบาย (Percentage of Variance Explained) ระหว่างร้อยละ Ř.ŘŘ ถึง 

100.00 และค่าไอเกน็ (Eigen Value) มากกว่า ř.ŘŘ (Hair et al., 2006) 

สถติเิชงิพรรณนา (Descriptive Statistics) 

สถิติเชิงพรรณนา ซึÉงประกอบด้วย ค่าเฉลีÉย (Mean) และค่าส่วนเบีÉยงเบนมาตรฐาน (Standard 

Deviation ใชต้วัย่อว่า S.D.) และการประเมนิผลทีÉสําคญัโดยแยกตามวตัถุประสงค์การวจิยัครั ÊงนีÊ มดีงัต่อไปนีÊ 

วัตถุประสงค์ทีÉ  ř เพืÉอตรวจสอบขอบเขตของการใช้วิธีปฏิบัติทางการบัญชีเพืÉอการจัดการทีÉใช้           

โดยสถานประกอบการธุรกจิโรงแรมบนเกาะสมุย 

เกณฑ์ทีÉใช้ในการแปลความหมายเพืÉอจดัระดบัค่าเฉลีÉยขอบเขตของการใช้วิธีปฏิบตัิทางการบัญชี          

เพืÉอการจดัการออกเป็นช่วงดงัต่อไปนีÊ 
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ไม่ค่อยได้ใช้ นานๆ ใช้ครั Êง ใช้เป็นครั Êงคราว ใช้บ่อย ใช้บ่อยมาก 

1.00 – 1.49 1.50 – 2.49 2.50 – 3.49 3.50 – 4.49 4.50 – 5.00 

 

ตารางทีÉ Ś  สถติเิชงิพรรณนาและการประเมนิผลเพืÉอตรวจสอบขอบเขตของการใชว้ธิปีฏบิตัทิางการบญัช ี

               เพืÉอการจดัการ 

Constructs and scale items Mean (S.D.) การแปลความหมาย 

IVř รายด้าน: การใช้ระบบการคิดต้นทุน (N = 180) 3.08 (.47) ใชเ้ป็นครั Êงคราว 

IVŚ รายด้าน: การใช้ระบบงบประมาณ (N = 198) 3.36 (.52) ใชเ้ป็นครั Êงคราว 

IVś รายด้าน: การใช้ระบบการประเมินผลการปฏิบติังาน (N = 

160) 

3.64 (.76) ใชบ่้อย 

IVŜ รายด้าน: การใช้ระบบสนับสนุนการตดัสินใจ (N = 130) 3.51 (.77) ใชบ่้อย 

IVŝ รายด้าน: การใช้การบญัชีเพืÉอการจดัการเชิงกลยุทธ์ (N = 

162) 

3.83 (.73) ใชบ่้อย 

IVT ภาพรวมทั Êง ŝ ด้าน (N = 211) 3.39 (.56) ใชเ้ป็นครั Êงคราว 

จากตารางทีÉ Ś พบว่า กลุ่มตัวอย่าง จํานวน Śřř ตัวอย่าง มีขอบเขตของการใช้ (ลําดับทีÉ ř) ระบบ

งบประมาณ จํานวน řšŠ ตัวอย่าง คิดเป็นรอ้ยละ šś.ŠŜ (ลําดบัทีÉ Ś) ระบบการคิดต้นทุน จํานวน řŠŘ ตัวอย่าง 

คดิเป็นรอ้ยละ Šŝ.śř (ลําดบัทีÉ ś) การบญัชีเพืÉอการจดัการเชงิกลยุทธ์ จํานวน řŞŚ ตัวอย่าง คดิเป็นรอ้ยละ şŞ.şŠ 

(ลําดับทีÉ Ŝ) ระบบการประเมินผลการปฏิบตัิงาน จํานวน řŞŘ ตัวอย่าง คิดเป็นร้อยละ şŝ.Šś และ (ลําดบัทีÉ ŝ) 

ระบบสนับสนุนการตดัสนิใจ จํานวน řśŘ ตวัอย่าง คดิเป็นรอ้ยละ Şř.Şř 

วตัถุประสงค์ทีÉ  Ś เพืÉอระบุบทบาทของการใช้วิธีปฏิบัติทางการบญัชีเพืÉอการจดัการในการพัฒนา

คุณภาพการบรหิารจดัการธุรกจิของสถานประกอบการธุรกจิโรงแรมบนเกาะสมุย 

เกณฑ์ทีÉใช้ในการแปลความหมายเพืÉอจดัระดบัค่าเฉลีÉยเกีÉยวกับบทบาทของการใช้วิธีปฏิบตัิทางการ

บัญชีเพืÉอการจัดการมีส่วนช่วยในการพัฒนาคุณภาพการบริหารจัดการธุรกิจโรงแรมบนเกาะสมุยออกเป็น        

ช่วงดงัต่อไปนีÊ 

มสี่วนช่วยน้อยทีÉสุด มสี่วนช่วยน้อย มสี่วนช่วยปานกลาง มสี่วนช่วยมาก มสี่วนช่วยมากทีÉสุด 

1.00 – 1.49 1.50 – 2.49 2.50 – 3.49 3.50 – 4.49 4.50 – 5.00 
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บทบาทตัวแปรแทรกซ้อนสมบูรณ์ของการใช้วิธีปฏิบติัทางการบญัชี 

ตารางทีÉ ś สถติเิชงิพรรณนาและการประเมนิผลเพืÉอระบุบทบาทของการใชว้ธิปีฏิบตัทิางการบญัชเีพืÉอการจดัการ 

ในการพฒันาคุณภาพการบรหิารจดัการธุรกจิ (N=211) 

Constructs and scale items 
Mean (S.D.) 

ลาํดบัทีÉ 
การแปลความหมาย 

ME1 รายด้าน: การแปลงต้นทุนและการจดัการ  3.94 (.59) มสี่วนช่วยมาก 

ME2 รายด้าน: การรายงานภายนอก  3.91 (.76) มสี่วนช่วยมาก 

ME3 รายด้าน: กลยุทธ์ทางการเงิน  3.79 (.52) มสี่วนช่วยมาก 

ME4 รายด้าน: การควบคุมภายใน  4.18 (.74) มสี่วนช่วยมาก 

ME5 รายด้าน: การประเมินผลการลงทุน  3.85 (.62) มสี่วนช่วยมาก 

ME6 รายด้าน: การจดัการและควบคุมงบประมาณ  4.09 (.57) มสี่วนช่วยมาก 

ME7 รายด้าน: ราคา ส่วนลด และการตัดสินใจเกีÉยวกับ

ผลิตภณัฑ์  

4.18 (.65) มสี่วนช่วยมาก 

ME8 รายด้าน: การจดัการโครงการ  3.93 (.48) มสี่วนช่วยมาก 

ME9 รายด้าน: การยึดติดและปฏิบติัตามกฎข้อบงัคบั  3.93 (.55) มสี่วนช่วยมาก 

ME10 รายด้าน: การจดัการทรพัยากร  4.04 (.56) มสี่วนช่วยมาก 

ME11 รายด้าน: การจดัการความเสีÉยง  3.68 (.65) มสี่วนช่วยมาก 

ME12 รายด้าน: การจดัการภาษีเชิงกลยทุธ์  3.90 (.71) มสี่วนช่วยมาก 

ME13 รายด้าน: การจดัการธุรกรรมทางการเงินและเงินสด 3.82 (.61) มสี่วนช่วยมาก 

ME14 รายด้าน: การตรวจสอบภายใน  3.94 (.67) มสี่วนช่วยมาก 

MET ภาพรวมทั Êง řŜ ด้าน 3.95 (.50) มสี่วนช่วยมาก 

จากตารางทีÉ ś พบว่า การประเมนิผลทีÉสําคญัของ MET ภาพรวมทั Êง řŜ ด้าน มีค่าเฉลีÉย เท่ากับ 3.95 

การแปลความหมาย คอื มีส่วนช่วยมาก ซึÉงประกอบด้วย (ลําดบัทีÉ ř) ME7 (ลําดบัทีÉ Ś) ME4 (ลําดบัทีÉ ś) ME6 

(ลําดบัทีÉ Ŝ) ME10 (ลําดบัทีÉ ŝ) ME1 (ลําดับทีÉ Ş) ME14 (ลําดบัทีÉ ş) ME8 (ลําดับทีÉ Š) ME9 (ลําดบัทีÉ š) ME2 

(ลําดบัทีÉ řŘ) ME12 (ลําดบัทีÉ řř) ME5 (ลําดบัทีÉ řŚ) ME13 (ลําดบัทีÉ řś) ME3 และ (ลําดบัทีÉ řŜ) ME11 ทั Êง řŜ 

ดา้น มค่ีาเฉลีÉยสูงสุด เท่ากบั 4.18 และค่าเฉลีÉยตํÉาสุด เท่ากบั 3.68 การแปลความหมาย คอื มสี่วนช่วยมาก ทุกดา้น 

วตัถปุระสงค์ทีÉ ś เพืÉอศึกษาระดับของการบรรลุผลสําเร็จในการปฏิบตัิงานของสถานประกอบการ

ธุรกจิโรงแรมบนเกาะสมุย 

เกณฑ์ทีÉใชใ้นการแปลความหมายเพืÉอจดัระดบัค่าเฉลีÉยของการบรรลุผลสําเรจ็ในการปฏบิตังิานทีÉโรงแรม

มกีารเตบิโตในช่วง ś ปีทีÉผ่านมา (ปีพ.ศ. ŚŝŞŘ, 2561 และ 2562) ออกเป็นช่วงดงัต่อไปนีÊ 
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มีการเติบโตลดลง

อย่างมีนัยสาํคญั 
มีการเติบโตลดลง 

มีการเติบโตไม่

เปลีÉยนแปลง 

มีการเติบโต

เพิÉมขึÊน 

มีการเติบโตเพิÉมขึÊน

อย่างมีนัยสาํคญั 

1.00 – 1.49 1.50 – 2.49 2.50 – 3.49 3.50 – 4.49 4.50 – 5.00 

 

ตารางทีÉ Ŝ สถติเิชงิพรรณนาและการประเมนิผลเพืÉอศกึษาระดบัของการบรรลุผลสําเรจ็ในการปฏบิตังิาน  

               (N = 211) 

Constructs and scale items Mean (S.D.) การแปลความหมาย 

DV1 รายด้าน: การบรรลผุลการดําเนินงานด้านการเงิน 3.24 (.89) มกีารเตบิโตไม่เปลีÉยนแปลง 

DV2 รายด้าน: การบรรลุผลการดําเนินงานไม่ใช่ด้าน

การเงิน 

3.44 (.75) มกีารเตบิโตไม่เปลีÉยนแปลง 

DV3 รายด้าน: การบรรลุผลการดําเนินงานด้านธุรกิจ

โรงแรม 

3.18 (.93) มกีารเตบิโตไม่เปลีÉยนแปลง 

DVT ภาพรวมระดบัของการบรรลุผลสาํเรจ็ในการ

ปฏิบติังาน 

3.29 (.78) มกีารเตบิโตไม่เปลีÉยนแปลง 

จากตารางทีÉ Ŝ พบว่า การประเมินผลทีÉสําคญัของ DVT ภาพรวมระดบัของการบรรลุผลสําเร็จในการ

ปฏิบัติงาน  (N=211) มี ค่ าเฉลีÉ ย  เท่ ากับ  3.29 การแปลความหมาย คือ มีการเติบโตไม่ เปลีÉยนแปลง                  

ซึÉงประกอบด้วย (ลําดบัทีÉ ř) DV2 รายด้าน: ระดบัของการบรรลุผลการดําเนินงานไม่ใช่ด้านการเงิน มีค่าเฉลีÉย 

เท่ากับ 3.44 (ลําดบัทีÉ Ś) DV1 รายด้าน: ระดบัของการบรรลุผลการดําเนินงานด้านการเงิน มีค่าเฉลีÉย เท่ากับ 

3.24 และ (ลําดบัทีÉ ś) DV3 รายด้าน: ระดบัของการบรรลุผลการดําเนินงานด้านธุรกจิโรงแรม มีค่าเฉลีÉย เท่ากับ 

3.18 การแปลความหมายทั Êง ś ดา้น คอื มกีารเตบิโตไม่เปลีÉยนแปลง 

การทดสอบตวัแปรอสิระกับตัวแปรแทรกซ้อนมีความสมัพนัธ์กันในระดบัทีÉสูงจากเมทรกิซ์สหสมัพนัธ์ 

(Multicollinearity Testing From Correlation Matrix) 

วตัถปุระสงค์ทีÉ Ŝ เพืÉอแสดงให้เห็นถึงความสมัพันธ์เชิงบวกระหว่างการใช้วิธีปฏิบัติทางการบญัชี            

เพืÉอการจดัการกับการบรรลุผลสําเร็จในการปฏบิตัิงาน โดยผ่านบทบาทตัวแปรแทรกซ้อนสมบูรณ์ของการใช้วิธี

ปฏิบัติทางการบัญชีเพืÉอการจดัการในการพฒันาคุณภาพการบริหารจัดการธุรกิจของสถานประกอบการธุรกิจ

โรงแรมบนเกาะสมุย 

 สําหรบัสถติทิีÉใชใ้นการทดสอบสมมุตฐิานดงักล่าวขา้งต้นม ีŚ ขั Êนตอน ดงันีÊ  

(ขั ÊนตอนทีÉ ř) การหาสมัประสิทธิ Íสหสมัพนัธ์ (Correlation Coefficient) เพืÉอหาความสมัพนัธ์ระหว่าง

ตัวแปรอิสระกับตัวแปรแทรกซ้อน โดยกําหนดระดับนัยสําคัญทางสถิติ ทีÉระดับ .Řŝ (p < .05) และถ้า             

ค่าความสัมพัน ธ์มี ค่ าม ากกว่า .ŠŘ  จะเกิดปัญ หาจากการทีÉ ตัวแปรมีความสัมพันธ์ ใน ระดับสูงม าก 

(Multicollinearity) (Field, 2000; Mangena & Pike, 2005) 
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บทบาทตัวแปรแทรกซ้อนสมบูรณ์ของการใช้วิธีปฏิบติัทางการบญัชี 

ตารางทีÉ ŝ การทดสอบตวัแปรอสิระกบัตวัแปรแทรกซ้อนมคีวามสมัพนัธ์กนัในระดบัทีÉสูงจากเมทรกิซ์สหสมัพนัธ์  

(Multicollinearity Testing from Correlation Matrix) 

ตวัแปร ME ตวัแปร IV 

IV1 IV2 IV3 IV4 IV5 IVT 

ME1 -.231** .056 .065 .129 .139* .087 

ME2 .165* .408** .124 .508** .448** .443** 

ME3 -.125 .279** .267** .356** .389** .330** 

ME4 -.094 -.231** -.241** -.155* -.104 -.167* 

ME5 -.189** .114 .100 .187** .129 .124 

ME6 .056 .217** -.078 .291** .281** .233** 

ME7 .003 .331** .045 .407** .386** .338** 

ME8 -.090 -.240** -.248** -.192** -.225** -.228** 

ME9 -.135* .350** .339** .400** .353** .350** 

ME10 .183** .489** .150* .540** .481** .477** 

ME11 .410** .212** -.211** .293** .347** .280** 

ME12 -.199** .091 .076 .163* .128 .123 

ME13 -.094 -.231** -.241** -.155* -.104 -.167* 

ME14 -.189** .114 .100 .187** .129 .124 

MET -.317** .331** .310** .407** .384** .336** 

** Correlation is significant at the .01 level (2-tailed), * Correlation is significant at the .05 level (2-tailed). 

จากตารางทีÉ  ŝ พบว่า ความสัมพันธ์ระห ว่างตัวแปรอิสระกับตัวแปรแทรกซ้อนทุกตั วแปร                    

มีค่าความสัมพันธ์ไม่มากกว่า .ŠŘ จึงไม่ เกิดปัญหาจากการทีÉตัวแปรมีความสัมพันธ์ ในระดับสูงมาก 

(Multicollinearity) และสามารถนําตัวแปรอิสระกับตัวแปรแทรกซ้อนทุกตัวแปรไปเข้าสมการในขั ÊนตอนทีÉ Ś คือ 

การวเิคราะห์การถดถอยโดยลําดบัขั Êน (Hierarchical Regression Analysis) เป็นการวเิคราะห์การถดถอยสําหรบั

หาความสัมพันธ์เชิงพยากรณ์เพืÉอศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างตัวแปรอิสระ (Independent Variable หรือ IV)       

ตวัแปรแทรกซ้อน (Mediating Variable หรือ ME) และตัวแปรตาม (Dependent Variable หรือ DV) โดยกําหนด

ระดับนัยสําคัญทางสถิติ .Řŝ (p < .05) ซึÉงมีผลการวิเคราะห์ตามหัวข้อของผลการถดถอยเชิงลําดับชั Êนและ        

การอภปิราย (Hierarchical Regression Results and Discussion) ในลําดบัถดัไป 

ผลการถดถอยเชงิลําดบัชั Êนและการอภปิราย (Hierarchical Regression Results and Discussion) 

ผลการวิเคราะห์การถดถอยโดยลําดบัขั Êน (Hierarchical Regression) เพืÉอทดสอบสมมุติฐานการวิจยั 

จํานวน 360 สมมุติฐานการวิจัย (ศึกษาเพิÉมเติมได้จากรายงานการวิจัยฉบับสมบูรณ์) และผลการทดสอบ

สมมุตฐิานการวจิยัไม่มคีวามสมัพนัธ์ระหว่าง IVรวม MEรวม และ DV รวมตามรูปแบบของสมการ มเีงืÉอนไขและ

ค่าสถิตใินการยอมรบัสมมุติฐานการวิจยัดงักล่าวข้างต้น จึงทําศกึษาเพิÉมเติมโดยแตกเป็นตวัแปรย่อย จงึมกีาร
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ยอมรับบทบาทตัวแปรแทรกซ้อนสมบูรณ์ (Perfect Mediator Variable) ของการใช้วิธีปฏิบัติทางการบัญช ี         

เพืÉอการจดัการในการพฒันาการบรหิารจดัการธุรกจิเพยีง Ŝ สมมุตฐิานการวจิยั ดงันีÊ 

 

ตารางทีÉ Ş แสดงผลลพัธ์ค่าสถติกิารวเิคราะห์การถดถอยสําหรบัหาความสมัพนัธ์เชงิพยากรณ์เพืÉอศึกษา 

ความสมัพนัธ์ระหว่างตวัแปรอสิระ (IV) คอื IVŚ รายดา้น: การใชร้ะบบงบประมาณ ตวัแปรแทรกซ้อน  

(ME) คอื ME2 รายดา้น: การรายงานภายนอก และตวัแปรตาม (DV) คอื DV2 รายดา้น:  

ระดบัของการบรรลุผลการดําเนินงานไม่ใช่ดา้นการเงนิ (N=211) 

Variables Standardized Beta 

Equation 1 Equation 2 Equation 3 

DV: DV2 ME: ME2 DV: DV2 

Expected Sign (+) Expected Sign (+) Expected Sign (+) 

IV: IV2 .221** .408** .129 

 (β11) (β21) (β31) 

ME: ME2   .226** 

   (β32) 

Statistics    

R Square .049 .167 .092 

Adjusted R Square .044 .163 .083 

R Square Change .049 .167 .092 

F Change 10.759 41.842 10.484 

Durbin-Watson 2.187 2.161 2.224 

Tolerance/VIF 1.000/1.000 1.000/1.000 .833/1.200 

Note. IV = Independent variable; ME = Mediator variable; DV = Dependent variable. * p < .05,  

** p < .01. 

จากตารางทีÉ Ş พบว่า (เงืÉอนไขทีÉ ř) มคีวามสมัพนัธ์เชงิบวกระหว่างตวัแปรอสิระ คอื IVŚ กบัตวัแปรตาม 

คอื DV2 (β11 = .221**) และ (เงืÉอนไขทีÉ Ś) มคีวามสมัพนัธ์เชงิบวกระหว่างตวัแปรอสิระ คอื IVŚ กบัตวัแปรแทรก

ซ้อน คอื ME2 (β21 = .408**) โดยมค่ีาสถติเิป็นไปตามเกณฑ์ดงักล่าวขา้งต้น สําหรบั (เงืÉอนไขทีÉ ś) และ (เงืÉอนไขทีÉ 

Ŝ) จงึสามารถวเิคราะห์ไดว่้า (เงืÉอนไขทีÉ ś) มคีวามสมัพนัธ์เชงิบวกระหว่างตวัแปรแทรกซ้อน คอื ME2 กบั ตวัแปร

ตาม คือ DV2 (β32 = .226**) และ (เงืÉอนไขทีÉ Ŝ) ไม่มีความสมัพันธ์เชิงบวกระหว่างตัวแปรอิสระ คือ IVŚ กับ             

ตวัแปรตาม คือ DV2 (β31 = .129) โดยทีÉค่า β31 มค่ีาน้อยกว่า β11 (β31 = .129 < β11 = .221) จะเรียกตัวแปร

แทรกซ้อนว่า ตวัแปรแทรกซ้อนสมบูรณ์ (Perfect mediator variable) จากผลลพัธ์นีÊจงึยอมรบัสมมุตฐิานทีÉ 3 
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บทบาทตัวแปรแทรกซ้อนสมบูรณ์ของการใช้วิธีปฏิบติัทางการบญัชี 

ตารางทีÉ ş แสดงผลลพัธ์ค่าสถติกิารวเิคราะห์การถดถอยสําหรบัหาความสมัพนัธ์เชงิพยากรณ์เพืÉอศึกษา 

ความสมัพนัธ์ระหว่างตวัแปรอสิระ (IV) คอื IVŚ รายดา้น: การใชร้ะบบงบประมาณ ตวัแปรแทรกซ้อน  

(ME) คอื ME10 รายดา้น: การจดัการทรพัยากร และตวัแปรตาม (DV) คอื DV2 รายดา้น: ระดบัของ 

การบรรลุผลการดําเนินงานไม่ใช่ดา้นการเงนิ (N=211) 

Variables Standardized Beta 

Equation 1 Equation 2 Equation 3 

DV: DV2 ME: ME10 DV: DV2 

Expected Sign (+) Expected Sign (+) Expected Sign (+) 

IV: IV2 .221** .489** .135 

 (β11) (β21) (β31) 

ME: ME2   .177* 

   (β32) 

Statistics    

R Square .049 .240 .073 

Adjusted R Square .044 .236 .064 

R Square Change .049 .240 .073 

F Change 10.759 65.820 8.160 

Durbin-Watson 2.187 2.230 2.192 

Tolerance/VIF 1.000/1.000 1.000/1.000 .760/1.315 

Note. IV = Independent variable; ME = Mediator variable; DV = Dependent variable. * p < .05,  

** p < .01. 

 จากตารางทีÉ ş พบว่า (เงืÉอนไขทีÉ ř) มคีวามสมัพนัธ์เชงิบวกระหว่างตวัแปรอสิระ คอื IVŚ กบัตัวแปรตาม 

คือ DV2 (β11 = .221**) และ (เงืÉอนไขทีÉ Ś) มีความสมัพันธ์เชิงบวกระหว่างตัวแปรอิสระ คือ IVŚ กับตัวแปร 

แทรกซ้อน คอื ME10 (β21 = .489**) โดยมค่ีาสถิตเิป็นไปตามเกณฑ์ดงักล่าวข้างต้น สําหรบั (เงืÉอนไขทีÉ ś) และ 

(เงืÉอนไขทีÉ Ŝ) จึงสามารถวิเคราะห์ได้ว่า (เงืÉอนไขทีÉ ś) มีความสมัพันธ์เชิงบวกระหว่างตัวแปรแทรกซ้อน คือ 

ME10 กบั ตวัแปรตาม คอื DV2 (β32 = .177*) และ (เงืÉอนไขทีÉ Ŝ) ไม่มีความสมัพนัธ์เชิงบวกระหว่างตวัแปรอสิระ 

คือ IVŚ กับ ตัวแปรตาม คือ DV2 (β31 = .135) โดยทีÉค่า β31 มีค่าน้อยกว่า β11 (β31 = .135 < β11 = .221)            

จะเรียกตัวแปรแทรกซ้อนว่า ตัวแปรแทรกซ้อนสมบูรณ์ (Perfect mediator variable) จากผลลพัธ์นีÊจึงยอมรับ

สมมุตฐิานทีÉ 3 
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ตารางทีÉ Š แสดงผลลพัธ์ค่าสถติกิารวเิคราะห์การถดถอยสําหรบัหาความสมัพนัธ์เชงิพยากรณ์เพืÉอศึกษา 

ความสมัพันธ์ระหว่างตัวแปรอิสระ (IV) คือ IVŝ รายดา้น: การใช้การบญัชเีพืÉอการจดัการเชิงกลยุทธ์ 

ตัวแปรแทรกซ้อน (ME) คือ ME11 รายด้าน: การจดัการความเสีÉยง และ ตัวแปรตาม (DV) คือ DV3 

รายดา้น: ระดบัของการบรรลุผลการดําเนินงานดา้นธุรกจิโรงแรม (N=211) 

Variables Standardized Beta 

Equation 1 Equation 2 Equation 3 

DV: DV3 ME: ME11 DV: DV3 

Expected Sign (+) Expected Sign (+) Expected Sign (+) 

IV: IV5 .177** .347** .122 

 (β11) (β21) (β31) 

ME: ME11   .159* 

   (β32) 

Statistics    

R Square .031 .120 .054 

Adjusted R Square .027 .116 .044 

R Square Change .031 .120 .054 

F Change 6.752 28.601 5.880 

Durbin-Watson 1.899 2.021 1.776 

Tolerance/VIF 1.000/1.000 1.000/1.000 .880/1.137 

Note. IV = Independent variable; ME = Mediator variable; DV = Dependent variable. * p < .05,  

** p < .01. 

 จากตารางทีÉ Š พบว่า (เงืÉอนไขทีÉ ř) มคีวามสมัพนัธ์เชงิบวกระหว่างตวัแปรอสิระ คอื IVŝ กบัตัวแปรตาม 

คือ DV3 (β11 = .177**) และ (เงืÉอนไขทีÉ Ś) มีความสัมพันธ์เชิงบวกระหว่างตัวแปรอิสระ คือ IVŝ กับตัวแปร        

แทรกซ้อน คอื ME11 (β21 = .347**) โดยมค่ีาสถิตเิป็นไปตามเกณฑ์ดงักล่าวข้างต้น สําหรบั (เงืÉอนไขทีÉ ś) และ 

(เงืÉอนไขทีÉ Ŝ) จึงสามารถวิเคราะห์ได้ว่า (เงืÉอนไขทีÉ ś) มีความสมัพันธ์เชิงบวกระหว่างตัวแปรแทรกซ้อน คือ 

ME11 กบั ตวัแปรตาม คอื DV3 (β32 = .159*) และ (เงืÉอนไขทีÉ Ŝ) ไม่มีความสมัพนัธ์เชิงบวกระหว่างตวัแปรอสิระ 

คือ IVŝ กับ ตัวแปรตาม คือ DV3 (β31 = .122) โดยทีÉค่า β31 มีค่าน้อยกว่า β11 (β31 = .122 < β11 = .177)        

จะเรียกตัวแปรแทรกซ้อนว่า ตัวแปรแทรกซ้อนสมบูรณ์ (Perfect mediator variable) จากผลลพัธ์นีÊจึงยอมรับ

สมมุตฐิานทีÉ 3 
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บทบาทตัวแปรแทรกซ้อนสมบูรณ์ของการใช้วิธีปฏิบติัทางการบญัชี 

ตารางทีÉ š แสดงผลลพัธ์ค่าสถติกิารวเิคราะห์การถดถอยสําหรบัหาความสมัพนัธ์เชงิพยากรณ์เพืÉอศึกษา 

ความสมัพนัธ์ระหว่างตวัแปรอสิระ (IV) คือ IVT ภาพรวมการใช้วธิีปฏิบตัิทางการบญัชเีพืÉอการจดัการ 

ตัวแปรแทรกซ้อน (ME) คือ ME11 รายด้าน: การจดัการความเสีÉยง และ ตัวแปรตาม (DV) คือ DVT 

ภาพรวมระดบัของการบรรลุผลสําเรจ็ในการปฏบิตังิาน  

Variables Standardized Beta 

Equation 1 Equation 2 Equation 3 

DV: DVT ME: ME11 DV: DVT 

Expected Sign (+) Expected Sign (+) Expected Sign (+) 

IV: IVT .178** .280** .115 

 (β11) (β21) (β31) 

ME: ME11   .225** 

   (β32) 

Statistics    

R Square .032 .079 .079 

Adjusted R Square .027 .074 .070 

R Square Change .032 .079 .079 

F Change 6.855 17.823 8.870 

Durbin-Watson 1.834 2.035 1.705 

Tolerance/VIF 1.000/1.000 1.000/1.000 .921/1.085 

Note. IV = Independent variable; ME = Mediator variable; DV = Dependent variable. * p < .05, ** p < 

.01. 

 จากตารางทีÉ š พบว่า (เงืÉอนไขทีÉ ř) มีความสมัพนัธ์เชงิบวกระหว่างตวัแปรอสิระ คอื IVT กับตวัแปรตาม 

คือ DVT (β11 = .178**) และ (เงืÉอนไขทีÉ Ś) มีความสมัพันธ์เชิงบวกระหว่างตัวแปรอิสระ คือ IVT กับ ตัวแปร

แทรกซ้อน คอื ME11 (β21 = .280**) โดยมค่ีาสถิตเิป็นไปตามเกณฑ์ดงักล่าวข้างต้น สําหรบั (เงืÉอนไขทีÉ ś) และ 

(เงืÉอนไขทีÉ Ŝ) จึงสามารถวิเคราะห์ได้ว่า (เงืÉอนไขทีÉ ś) มีความสมัพันธ์เชิงบวกระหว่างตัวแปรแทรกซ้อน คือ 

ME11 กับ ตัวแปรตาม คือ DVT (β32 = .225**) และ (เงืÉอนไขทีÉ Ŝ) ไม่มีความสมัพนัธ์เชิงบวกระหว่างตัวแปร

อิสระ คือ IVT กับ ตัวแปรตาม คือ DVT (β31 = .115) โดยทีÉค่า β31 มีค่าน้อยกว่า β11 (β31 = .115 < β11 = 

.178) จะเรียกตัวแปรแทรกซ้อนว่า ตัวแปรแทรกซ้อนสมบูรณ์ (Perfect mediator variable) จากผลลัพธ์นีÊจึง

ยอมรบัสมมุตฐิานทีÉ 3 

 

ŝ.Ś การอภิปรายผล 

วตัถุประสงค์ทีÉ ř จากผลการวจิยัขา้งต้นแสดงให้เหน็ว่าผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่มกีารใชว้ธิีปฏบิตัิ

ทางการบัญชี  เพืÉอการจัดการ ทั Êง ŝ ระบบ ได้แก่ มีการใช้ระบบการคิดต้นทุนและระบบงบประมาณมากกว่า       
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การบัญชีเพืÉอการจดัการเชิงกลยุทธ์ และมีการใช้ระบบการประเมินผลการปฏิบัติงานมากกว่าระบบสนับสนุน        

การตัดสินใจ ซึÉงบ่งชีÊว่ามีการใช้วธิีปฏิบตัิทางการบญัชีเพืÉอการจดัการแบบดั ÊงเดิมทีÉมีคุณภาพมากกว่าการใช้วิธี

ปฏบิตัทิางการบญัชเีพืÉอการจดัการแบบทนัสมยัทีÉมีความซบัซ้อน 

วตัถุประสงค์ทีÉ Ś จากผลการวจิยัขา้งต้นแสดงให้เหน็ว่าผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่มกีารใชว้ธิีปฏบิตัิ

ทางการบัญชี  เพืÉอการจดัการในการพฒันาคุณภาพการบริหารจดัการธุรกิจโดยภาพรวมและรายด้านทั Êงหมด 

řŜ ดา้น มสี่วนช่วยมากในการพฒันาคุณภาพการบรหิารจดัการธุรกจิ 

วตัถุประสงค์ทีÉ ś จากผลการวจิยัข้างต้นแสดงให้เหน็ว่าผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่ มกีารประเมนิผล

ทีÉสําคัญของภาพรวมระดับของการบรรลุผลสําเร็จในการปฏิบัติงาน รวมทั Êงระดับของการบรรลุผลการ

ดําเนินงานด้านการเงิน ไม่ใช่ด้านการเงิน และด้านธุรกิจโรงแรม โดยมีการเติบโตไม่เปลีÉยนแปลงทุกด้าน 

นอกจากนีÊ มีการเติบโตมากทีÉสุด คอื การประเมินผลทีÉสําคญัของการบรรลุผลการดําเนินงานไม่ใช่ด้านการเงิน 

รองลงมา คือ การประเมินผลทีÉสําคัญของการบรรลุผลการดําเนินงานด้านการเงิน และน้อยทีÉสุด คือ           

การประเมนิผลทีÉสําคญัของการบรรลุผลการดําเนินงานด้านธุรกจิโรงแรม 

วตัถุประสงค์ทีÉ Ŝ จากผลการวิจัยข้างต้นแสดงให้เห็นว่า มีการยอมรบับทบาทตัวแปรแทรกซ้อน

สมบูรณ์ของการใช้วิธีปฏิบตัิทางการบญัชีเพืÉอการจดัการในการพฒันาการบรหิารจดัการธุรกิจเพียง Ŝ จาก śŞŘ 

สมมุตฐิานการวจิยั ไดแ้ก่ (ř) ดา้นการรายงานภายนอก มผีลกระทบเชิงบวกต่อความสมัพนัธ์เชงิบวกระหว่างการ

ใช้ระบบงบประมาณกับระดับของการบรรลุผลสําเร็จในการปฏิบัติงานไม่ใช่ด้านการเงิน (Ś) ด้านการจดัการ

ทรพัยากร มผีลกระทบเชิงบวกต่อความสมัพนัธ์เชงิบวกระหว่างการใชร้ะบบงบประมาณกับระดบัของการบรรลุผล

สําเร็จในการปฏิบตัิงานไม่ใช่ด้านการเงิน (ś) ด้านการจัดการความเสีÉยง มีผลกระทบเชิงบวกต่อความสมัพนัธ์         

เชิงบวกระหว่างการใช้การบญัชเีพืÉอการจดัการเชงิกลยุทธ์กับระดบัของการบรรลุผลสําเร็จในการปฏิบตังิานด้าน

ธุรกจิโรงแรม และ (Ŝ) ดา้นการจดัการความเสีÉยง มีผลกระทบเชิงบวกต่อความสมัพนัธ์เชิงบวกระหว่างการใช้วิธี

ปฏบิตัทิางการบญัชเีพืÉอการจดัการรวมทุกด้านกับระดบัของการบรรลุผลสําเรจ็ในการปฏิบตังิานรวมทุกด้าน 

 

6. สรปุผลการวิจยั  

สรุปผลการวิจยัตามวตัถุประสงค์การวิจยั จํานวน Ŝ ข้อ โดยเปรยีบเทียบผลการวิจยัครั ÊงนีÊกับงานวจิยั

ก่อนหน้านีÊ ดงันีÊ 

วตัถุประสงค์ทีÉ ř ผลการวิจัยครั ÊงนีÊสอดคล้องกับงานวิจัยก่อนหน้านีÊ ดังนีÊ Abdel-Kader & Luther 

(2006); Ahmad (2012) และ Chenhall & Langfield-Smith (1998) กล่าวว่า การใช้วิธีปฏิบัติทางการบัญช ี      

เพืÉอการจดัการทีÉซับซ้อนมากขึÊนเมืÉอความซับซ้อนของกิจกรรมทางธุรกิจทีÉเพิÉมขึÊนโดยเฉพาะอย่างยิÉงสําหรับ

กจิการทีÉปรบัใชเ้ทคโนโลยทีีÉทนัสมยัและมกีระบวนการจดัการใหม่  

วตัถุประสงค์ทีÉ Ś ผลการวิจยัครั ÊงนีÊสอดคล้องกับงานวิจยัก่อนหน้านีÊ ตัวอย่างเช่น Hiromoto (řšŠŠ) 

กล่าวว่าวตัถุประสงค์หลกัของการบญัชีเพืÉอการจัดการ คือ ให้ข้อมูลแก่ผู้มีอํานาจตัดสินใจอย่างถูกต้องแม่นยํา 

ตรงประเด็นและเพิÉมประสิทธิภาพทางการเงินขององค์กร Garrison & Noreen (2000) ในทํานองเดียวกันก็เห็น

ดว้ยข้อมูลทางการบญัชีเพืÉอการจดัการทีÉใชเ้พืÉอช่วยผู้บริหารดําเนินการตามความรบัผิดชอบต่อการวางแผน การ

กํากับดูแล การจูงใจ และการควบคุม นอกจากนีÊ Bhimani (ŚŘŘŚ) อ้างว่าวตัถุประสงค์หลกัของการบญัช ีเพืÉอการ
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บทบาทตัวแปรแทรกซ้อนสมบูรณ์ของการใช้วิธีปฏิบติัทางการบญัชี 

จดัการ คือ การช่วยองค์กรในการวางแผนอนาคตของพวกเขาและจากนั Êนตรวจสอบประสิทธิภาพของพวกเขา     

มกีารเน้นในกระบวนการภายในเพืÉอวิเคราะห์ตรวจสอบและพยากรณ์ข้อมูลเพืÉอช่วยกจิกรรมการจดัการ Hutaibat 

(ŚŘŘŝ) แนะนําว่าการวางแผน การควบคุม การประเมินประสิทธิภาพ การปรับปรุง และพัฒนาการแข่งขัน                

เชิงกลยุทธ์และการตัดสินใจเป็นหน้าทีÉหลกัของการบัญชีเพืÉอการจดัการในบรรลุเป้าหมายของกิจการ รวมทั Êง 

Chenhall & Langfield-Smith (2007) เห็นด้วยว่าการบญัชีเพืÉอการจดัการมีหน้าทีÉหลกัในการพฒันาคุณภาพการ

บรหิารจดัการธุรกจิใหม้ปีระสทิธภิาพเพืÉอช่วยผูบ้รหิารในการวางแผนและควบคุมองค์กร 

วตัถุประสงค์ทีÉ ś ผลการวิจยัครั ÊงนีÊสอดคล้องกับงานวจิยัก่อนหน้านีÊ ในเรืÉองเกีÉยวกบัการประเมนิผลทีÉ

สําคัญของการบรรลุผลการดําเนินงานไม่ใช่ด้านการเงินทีÉเกีÉยวข้องกับกระบวนการภายในและลูกค้าพบว่า          

มีอัตราการยอมรับสูงในการศึกษาก่อนหน้า ตัวอย่างเช่น Abdel-Kader & Luther (2006); Abdel-Maksoud, 

Asada, & Nakagawa (2008 ); Ahmad (2012); Chenhall & Langfield-Smith (1998)  แ ล ะ  Phadoongsitthi 

(2003) เป็นต้น ซึÉง Phadoongsitthi (ŚŘŘś) ระบุว่า กจิการในประเทศไทยเพิÉมความสําคญักับความพงึพอใจของ

ลูกค้าและการส่งมอบตรงเวลาเมืÉอพิจารณาการบรรลุผลการดําเนินงาน ในทํานองเดียวกัน Abdel-Maksoud, 

Dugdale, & Luther (ŚŘŘŝ) ระบุว่ากิจการผลิตในสหราชอาณาจกัรส่วนใหญ่ยอมรบัการบรรลุผลการดําเนินงาน

ไม่ใช่ดา้นการเงนิทีÉเกีÉยวขอ้งกบัการส่งมอบตรงเวลา จํานวนขอ้รอ้งเรยีนจากลูกคา้ และความพงึพอใจของลูกคา้ 

วตัถุประสงค์ทีÉ Ŝ ผลการวิจยัครั ÊงนีÊสอดคล้องกับงานวิจยัก่อนหน้านีÊทีÉศึกษาการใช้วิธีปฏิบตัิทางการ

บญัชเีพืÉอการจดัการในการพฒันาการบริหารจดัการธุรกิจ ตัวอย่างเช่น Nimtrakoon (2009) ไดท้ําการศึกษาเรืÉอง 

Organization Strategy, Management Techniques and Management Accounting Practices: Contingency 

Research in Thailand ผลการวิจยัยืนยนัความนิยมของการใช้และการรบัรู้ประโยชน์สูงจากวิธีปฏิบัติทางการ

บญัชเีพืÉอการจดัการแบบดั ÊงเดิมและเปิดเผยอตัราการยอมรบัทีÉน่าผดิหวงัและค่อนขา้งตํÉาทีÉได้รบัประโยชน์จากวิธี

ปฏิบตัิทางการบญัชีเพืÉอการจดัการแบบร่วมสมยั มีการจดัการบางอย่างระหว่างวิธีปฏิบตัิทางการบญัชีเพืÉอการ

จดัการกับประเภทของกลยุทธ์และระหว่างเทคนิคทางการจดัการกับประเภทของกลยุทธ์ อย่างไรก็ตาม มีการ

ตรวจพบความสัมพันธ์ไม่มากระหว่างตัวแปรอิสระ ตัวแปรกดดัน (Moderator Variables) และตัวแปรตาม 

นอกจากนีÊ Ahmad (2012) ได้ทําการศกึษาเรืÉอง The Use of Management Accounting Practices in Malaysian 

SMES ผลการวิจยัพบว่าผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีการใช้วิธีปฏิบตัิทางการบญัชีเพืÉอการจดัการทั Êง ŝ ด้าน 

คือ การใช้ระบบการคิดต้นทุน ระบบการจัดทํางบประมาณ และระบบประเมินผลการปฏิบัติงานสูงกว่าระบบ

สนับสนุนการตัดสินใจและการบัญชีการจัดการเชิงกลยุทธ์อย่างมีนัยสําคญั ซึÉงบ่งชีÊว่าการใช้วิธีปฏิบตัิทางการ

บัญชีเพืÉอการจัดการแบบดั Êงเดิมนั Êนมีค่ามากกว่าวิธีปฏิบัติทางการบัญชีเพืÉอการจัดการแบบทันสมัยทีÉม ี        

ความซบัซ้อน ความแตกต่างทีÉสําคญัทีÉสุดเกีÉยวข้องกับการใช้ระบบสนับสนุนการตัดสนิใจและการบญัชกีารจดัการ

เชิงกลยุทธ์ ผลการวิจัยยงัชีÊให้เห็นว่าการใช้วิธีปฏิบัติทางการบัญชีเพืÉอการจัดการถูกมองว่ามีบทบาทสําคัญ          

อย่างยิÉงในการจดัการ SMEs ของมาเลเซีย การประเมินผลการปฏิบตัิงานและกิจกรรมการควบคุมเป็นบทบาท

สําคญัของการใช้วธิีปฏิบตัิทางการบญัชีเพืÉอการจดัการในการบรหิารจดัการของ SMEs ภาพรวมของการศึกษา

แสดงให้เห็นว่าการใช้วิธีปฏิบัติทางการบัญชีเพืÉอการจดัการทีÉเป็นทีÉร ับรู้โดย SMEs ว่ามีความเกีÉยวข้องและ               

มปีระโยชน์ในกระบวนการบรหิารจดัการของกจิการ อย่างไรกต็าม การวจิยัพบว่า มกีารสนับสนุนทีÉอ่อนแอสําหรบั
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ความสมัพนัธ์เชงิบวกระหว่างการใชว้ิธปีฏบิตัทิางการบญัชเีพืÉอการจดัการและการบรรลุผลการดําเนินงานองค์กร

ของ SMEs 

นอกจากนีÊ ผลการวิจัยครั ÊงนีÊได้เพิÉมเติมความรู้เกีÉยวกับตัวแปรแทรกซ้อนซึÉงส่วนมากไม่ได้ศึกษา

บทบาทตัวแปรแทรกซ้อนสมบูรณ์ของการใชว้ธิปีฏบิตัทิางการบญัชเีพืÉอการจดัการในการพฒันาการบรหิารจดัการ

ธุรกจิ การศกึษาครั ÊงนีÊได้บรรลุวตัถุประสงค์ทีÉ 4 เพืÉอแสดงใหเ้ห็นว่ามบีทบาทตวัแปรแทรกซ้อนสมบูรณ์ของการใช้

วธิปีฏบิตัทิางการบญัชีเพืÉอการจดัการโดยการนําเทคนิคแบบดั Êงเดมิ ได้แก่ ระบบการคิดต้นทุน ระบบงบประมาณ 

และระบบการประเมินผลการปฏบิตัิงาน และเทคนิคทนัสมยั ไดแ้ก่ ระบบสนับสนุนการตดัสนิใจและการบญัชีเพืÉอ

การจดัการเชิงกลยุทธ์ของขอบเขตของการใช้วิธีปฏิบัติทางการบญัชีเพืÉอการจดัการมาผสมเข้าด้วยกัน จึงเกิด

เทคนิคแบบร่วมสมัยทีÉเหมาะสมกับสถานการณ์ทีÉมีส่วนช่วยในการพัฒนาคุณภาพการบริหารจัดการธุรกิจ         

โดยสมบูรณ์ เพืÉอเพิÉมระดับของการบรรลุผลสําเร็จในการปฏิบัติงานของสถานประกอบการธุรกิจโรงแรมบน             

เกาะสมุย ภายใต้กรอบแนวความคิดการบริหารเชิงสถานการณ์หรือทฤษฎีฉุกเฉิน (ตัวอย่างการวิจัยตาม

สถานการณ์ฉุกเฉินเพืÉอเพิÉมความเข้าใจเกีÉยวกับปัจจัยทีÉอาจเกิดขึÊนในระบบควบคุมการจัดการ เช่น Agada, 

2018; Ameen, Ahmed, & Abd Hafez, 2018; Breuer, Frumuşanu, & Manciu 2013; Dahal, 2019; Gerdin, 

2005; Kidane, 2012; Saremi & Nejad, 2013; Tillema, 2005) ซึÉงการค้นพบบทบาทตัวแปรแทรกซ้อนสมบูรณ์

ของการใช้วิธีปฏิบตัิทางการบัญชีเพืÉอการจัดการครั ÊงนีÊเป็นการเพิÉมเติมความรู้ใหม่จากการศึกษาก่อนหน้านีÊทีÉ

กล่าวไว้ขา้งต้นพบว่า มีการสนับสนุนทีÉอ่อนแอสําหรบัความสมัพนัธ์เชงิบวกระหว่างการใช้วธิีปฏบิตัทิางการบญัชี

เพืÉอการจดัการและการบรรลุผลการดําเนินงานองค์กร การคน้พบบทบาทตวัแปรแทรกซ้อนสมบูรณ์ของการใชว้ิธี

ปฏิบตัิทางการบญัชเีพืÉอการจดัการครั ÊงนีÊจึงเป็นกระบวนการตัดสินใจทีÉสําคญัยิÉงขึÊนในองค์กรต่างๆ ทั Éวโลก และ

กระตุ้นให้เกิดการใช้ประโยชน์และส่งเสริมการใช้งานการบัญชีเพืÉอการจัดการในการวิเคราะห์การดําเนินงาน

สําหรบัการตัดสนิใจเชงิกลยุทธ์ทีÉสอดคล้องผ่านวธิีการทีÉแนะนําของ CIMA (2017) ทีÉไดกํ้าหนดบทบาทของการใช้

วธิปีฏบิตัทิางการบญัชเีพืÉอการจดัการในการพฒันาคุณภาพการบรหิารจดัการธุรกจิขึÊนสําหรบัธุรกจิยุคนีÊ 

 

7. ข้อเสนอแนะการวิจยั 

  
จากสรุปและอภิปรายผลภายใต้ข้อจํากัดของพืÊนทีÉในการเขียนบทความทีÉมีอย่างจํากัดดงักล่าวข้างต้น  

จงึมขี้อเสนอแนะการวจิยั ประกอบดว้ย ขอ้เสนอแนะการวจิยั ขอ้เสนอแนะในการวจิยัครั Êงต่อไป และขอ้เสนอแนะ

เชงินโยบาย ดงันีÊ 

 

7.ř ข้อเสนอแนะการวิจยั 

ş.ř.ř ผลการวิจยัครั ÊงนีÊได้ตอบสนองต่อการเรียกร้องการวิจยัตามสถานการณ์ฉุกเฉินเพืÉอเพิÉมความ

เขา้ใจเกีÉยวกบัปัจจยัทีÉอาจเกิดขึÊนในระบบควบคุมการจดัการ (Gerdin, 2005; Tillema, ŚŘŘŝ) จงึขยายความรูท้ีÉใช้

แนวคิดตัวแปรแทรกซ้อนในการจัดตําแหน่งปัจจัยของกรอบแนวคิดการบริหารเชิงสถานการณ์ (Situational 

Management Theory) หรือทฤษฎีฉุกเฉิน (Contingency Theory) ซึÉงถือเป็นทฤษฎีการบริหารทีÉข ึÊนอยู่กับใน    
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เชิงสภาพข้อเท็จจริงด้วยแนวคิดทีÉว่าการเลือกทางออกทีÉจะไปสู่การแก้ปัญหาทางการบริหารถือว่าไม่มีวิธีใด           

ทีÉดทีีÉสุด หากแต่ขึÊนอยู่กบัสถานการณ์ต่างหาก 

ş.ř.Ś สมมุติฐานในการวิจัยครั ÊงนีÊมีความเหมาะสมในกรอบแนวคิดการบริหารเชิงสถานการณ์ 

(Situational Management Theory) หรือทฤษฎี ฉุกเฉิน (Contingency Theory) ซึÉ งสามารถนําไปใช้ได้เป็น

พืÊนฐานในการพฒันาสมมุตฐิานทีÉสนับสนุนทฤษฎีนีÊ โดยมุ่งเน้นไปทีÉบทบาทตวัแปรแทรกซ้อนของการใช้วธิปีฏบิตัิ

ทางการบัญชีเพืÉอการจดัการมีส่วนช่วยในการพัฒนาคุณภาพการบริหารจดัการธุรกิจโรงแรมอย่างสมบูรณ์       

ดา้นการรายงานภายนอก ด้านการจดัการทรพัยากร และดา้นการจดัการความเสีÉยง เป็นปัจจยัสําคญัทีÉอาจเกดิขึÊน 

สิÉงนีÊอาจช่วยนักวจิยัในการบรรเทาความสบัสนจากการวจิยัทีÉใชต้วัแปรทีÉแตกต่างกนัแทนทีÉจะมุ่งเน้นไปทีÉแนวทาง

ปฏิบตัเิดยีว คอื การยอมรบัการบญัชีเพืÉอการจดัการมาใช้เพืÉอเพิÉมระดบัของการบรรลุผลสําเรจ็ในการปฏิบตังิาน

ของสถานประกอบการธุรกจิโรงแรมทีÉมกีารวจิยัอย่างจํากดัในปัจจุบนั  

 

7.Ś ข้อเสนอแนะในการวิจยัครั Êงต่อไป 

 ş.Ś.ř คาดว่าการวิจัยนีÊจะทําให้นักวิจ ัยและผู้ปฏิบัติงานตระหนักถึงทางเลือกการใช้ประโยชน์จาก

ขอบเขตของการใช้วิธีปฏิบัติทางการบัญชีเพืÉอการจดัการกับความสามารถในการจับคู่ทีÉเหมาะสมกับเทคนิค          

ในการพัฒนาคุณภาพการบริหารจัดการธุรกิจทีÉหลากหลาย นอกจากนีÊ  ยังคาดว่าผลการวิจัยนีÊจะให้ข้อมูล          

เชิงคุณภาพทีÉสามารถช่วยให้นักวิชาการและผู้ปฏิบตัิงานในการปรบัปรุงกฎระเบียบในการปฏิบัติงานทางการ

บญัชเีพืÉอการจดัการของธุรกจิโรงแรมในประเทศไทยเพืÉอปรบัปรุงประสทิธภิาพและประสทิธผิลของกจิการ 

ş.Ś.Ś การศึกษาแสดงให้เห็นว่ามีการรบัรู้และความเข้าใจในความสําคญัขอบเขตของการใชว้ิธีปฏิบตัิ

ทางการบญัชีเพืÉอการจดัการโดยการนําเทคนิคแบบดั Êงเดิม ได้แก่ ระบบการคิดต้นทุน ระบบงบประมาณ และ

ระบบการประเมินผลการปฏิบตัิงาน และเทคนิคแบบทนัสมัย ได้แก่ ระบบสนับสนุนการตัดสินใจและการบญัช ี    

เพืÉอการจดัการเชงิกลยุทธ์มาผสมเข้าดว้ยกันทีÉอาจเกิดเทคนิคแบบร่วมสมยั บางทผีู้กําหนดนโยบายของรฐับาล

ไทย สภาวชิาชพีบญัชีฯ และสมาคมโรงแรมไทยสามารถจดัให้มกีารฝึกอบรมเทคนิคแบบร่วมสมยัทีÉเหมาะสมกับ

สถานการณ์ปัจจุบนัและในอนาคตอนัใกล้แก่ผูป้ระกอบการหรอืบณัฑติจบใหม่ในสาขาวิชาการบญัชเีพิÉมมากขึÊน  

 

ş.ś ข้อเสนอแนะเชิงนโยบาย 

 ข้อเสนอแนะเชิงนโยบายของบทบาทของการใช้วิธีปฏิบตัิทางการบญัชีเพืÉอการจดัการในการพฒันา

คุณภาพการบรหิารจดัการธุรกิจ ซึÉงผู้ประกอบการหรือนักบญัชีบรหิารจะได้นําแนวทางปฏิบตัทิีÉดีเกีÉยวกบัหน้าทีÉ

ของการบัญชีเพืÉอการจดัการของ CIMA (2017) ไปใช้กําหนดนโยบายของกิจการเพืÉอให้แน่ใจว่าการตัดสินใจ      

ทีÉยากลําบากสามารถนํามาผลกัดนัมูลค่าทางธุรกิจทีÉย ั Éงยืนได้ อย่างน้อยก็ควรประกอบด้วยหน้าทีÉของการบญัชี

เพืÉอการจัดการใน ś ด้าน ได้แก่ ด้านการรายงานภายนอก ด้านการจัดการทรัพยากร และด้านการจัดการ        

ความเสีÉยง  
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ผูท้รงคุณวุฒทิุกท่านทีÉได้กรุณาตรวจสอบและแก้ไขจึงทําให้งานวิจยัฉบบันีÊมีความสมบูรณ์มากยิÉงขึÊน นอกจากนีÊ 

คณะผู้วิจยัขอกราบขอบพระคุณผู้บริหารด้านการบัญชีและการเงิน ผู้จดัการฝ่ายบญัชี และนักบญัชีบริหารของ

สถานประกอบการธุรกิจโรงแรมบนเกาะสมุยทุกท่านทีÉได้ตอบแบบสัมภาษณ์กึÉงโครงสร้างและแบบสอบถาม         

เชงิสํารวจซึÉงเป็นขอ้มูลทีÉจําเป็นและสําคญัต่อการศกึษาวจิยัครั ÊงนีÊ  
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