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บทคดัย่อ  

 

 บทความวิชาการนีÊมีวัตถุประสงค์เพืÉอนําเสนอแนวคิดการพัฒนาท่าอากาศยานพาณิชย์ของไทย        

อย่างยั Éงยืน ทีÉสามารถนําไปสู่การเสรมิสร้างความมั Éนคง เสริมสร้างประสิทธภิาพ และยกระดบัความสามารถของ        

ท่าอากาศยานพาณิชย์ของไทยได ้โดยอาศยักระบวนการศึกษา วิเคราะห์ สงัเคราะห์ และสกดัประเด็นจากขอ้มูล

ทุตยิภูมิจากเอกสาร บทวเิคราะห์ วรรณกรรมและทฤษฎีทีÉเกีÉยวข้องทั Êงในและต่างประเทศ ผลการศึกษา พบว่า 

แนวคิดการพัฒนาท่าอากาศยานพาณิชย์ของไทยอย่างยั Éงยืน ประกอบด้วย 1) การเพิÉมศักยภาพการจัดการ     

ท่าอากาศยานพาณิชย์ 2) การพฒันาคุณภาพการบรกิารของท่าอากาศยานพาณิชย์ และ 3) การสรา้งความยั Éงยืน

ของท่าอากาศยานพาณิชย์ โดยทุกแนวคิดสามารถนําไปเป็นข้อเสนอแนะเชิงนโยบาย เชิงปฏิบัติการ และ       

เชงิวชิาการทีÉสําคญัทีÉสามารถยกระดบัและเพิÉมศกัยภาพและพฒันาท่าอากาศยานพาณิชย์ของประเทศไทยใหเ้ป็น

ท่าอากาศยานทีÉมีคุณภาพ สามารถตอบสนองความต้องการของผู้ใช้บริการ เพืÉอความยั Éงยืนของท่าอากาศยาน

พาณิชย์ของไทย ให้สอดคล้องกับบริบทการพัฒนาการส่งเสริมการท่องเทีÉยวเมืองหลักและเมืองรอง                 

และการส่งเสริมการท่องเทีÉยวในระดับฐานรากของรัฐบาล โดยนําข้อมูลทีÉได้มาสกัดประเด็นสําคัญทีÉสามารถ

คาดการณ์และชีÊแนะแนวทางในการพฒันาท่าอากาศยานพาณิชย์ของประเทศได้อย่างยั Éงยนื และยกระดบัประเทศ

ไทยเป็นจุดหมายสําคัญในการขนส่งและโลจิสติกส์ทางอากาศทีÉแข็งแกร่งในภูมิภาคอาเซียนในอนาคตได ้           
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Abstract 

 

This academic article aimed to propose the new concept for sustainable Thai commercial 

airport development which can lead to be stable, enhance efficiency and upgrade the capabilities of Thai 

commercial airports. The research methodology was gathering, analyzing, and synthesizing relevant 

literature from both local and international research. The results showed that the sustainable 

development of Thai commercial airports consists of 3 concepts which were: (1) Concepts to increase 

the potential of commercial airport management; (2) Concepts for service quality development of 

commercial airports; and (3) Concepts for sustainable development of commercial airports. All of the 

three concepts could be applied to policy, operational and academic recommendations. All concepts are 

linked to processes and goals in order to increase the capacity and develop the commercial airport of 

Thailand to be a quality airport, and to be able to respond users’ needs for the sustainability of Thai 

commercial airports in line with the context of tourism promotion development in major and secondary 

cities. This research analyzed previous in-depth data to find a main theme to anticipate the situation and 

provide suggestions for the permanent development of Thai commercial airports to be able to effective 

and also extend the range of competition in transportation and enhance the advantages in competition 

within ASEAN to enable Thailand to be the center of air logistic transportation in the near future. 
 
Keywords: Airport; Management Potential; Service Quality; Sustainability 

 

 

Corresponding Author: Boonnawat Srikhwan 

E-mail: Boonnawat.s@hotmail.com 

 
 
 
 
 

 
1 Researchers Independently 



 

241 
วารสารวิทยาการจดัการ ปีทีÉ ş ฉบบัทีÉ Ś (ŚŝŞś) 

แนวคิดการพฒันาท่าอากาศยานพาณิชยข์องไทยอย่างยั Éงยืน 

ř. บทนํา  

 

การพฒันาท่าอากาศยานพาณิชย์ของไทยอย่างยั Éงยืน เป็นการศึกษารวบรวมแนวคิดและปัจจยัทีÉใช้           

ในการพัฒนาท่าอากาศยานและอุตสาหกรรมการบินของไทย เพืÉอเป็นการถอดบทเรียน และมองหาแนวทาง         

ในการยกระดบัท่าอากาศยานของไทยไดใ้นอนาคต จากนโยบายการส่งเสริมการท่องเทีÉยวของประเทศทีÉผ่านมา 

ส่งผลให้ท่าอากาศยานต้องรองรบัจํานวนนักท่องเทีÉยวมากขึÊนในทุกปี โดยนักท่องเทีÉยวเหล่านั Êนมีการเลือกใช้

บรกิารท่าอากาศยานดว้ยกันทั ÊงสิÊน จากสถติกิารเดนิทางของผูโ้ดยสารและจํานวนเทีÉยวบนิในปีทีÉผ่านมา มีจํานวน

เพิÉมขึÊนถึง ş% (กรมท่าอากาศยาน, 2559) และปัจจุบันประเทศไทยมี 3 บริษัททีÉดําเนินธุรกิจและกํากับดูแล          

ท่าอากาศยานพาณิชย์ ได้แก่ กรมท่าอากาศยาน บรษิัท ท่าอากาศยานไทย จํากัด (มหาชน) และบรษิัท การบิน

กรุงเทพ จํากัด (มหาชน) โดยสถิติการใช้บริการของผู้โดยสารและจํานวนเทีÉยวบินภายใต้การกํากับดูแลของ

กรมท่าอากาศยานมีอตัราทีÉเพิÉมขึÊน โดยในปี Śŝŝš-ŚŝŞŘ อาทิ ท่าอากาศยานกระบีÉ ขอนแก่น ตรงั นครราชสีมา 

บุรรีมัย์ สุราษฎร์ธานี อุดรธานี อุบลราชธานี ตามลําดบั (กรมท่าอากาศยาน, ŚŝŞř) จากการสํารวจความพงึพอใจ

ของผู้ใช้บริการต่อการให้บริการท่าอากาศยานในสังกัดของกรมท่าอากาศยาน (Satisfaction Survey From)            

ปี Śŝŝš จากการปฏิบัติงานของกรมท่าอากาศยานทั Êง Ś6 แห่งในประเทศไทย พบว่า ความพึงพอใจของ

ผูร้บับรกิารต่อการบรกิารให้ดา้นต่างๆ ในภาพรวมของประเทศ อยู่ในระดบัพึงพอใจมาก คิดเป็นค่าเฉลีÉยรอ้ยละ 

Šś.ŜŜ โดยประกอบด้วยด้านพนักงานประจําท่าอากาศยาน ร้อยละ ŠŞ.ŠŘ ด้านความปลอดภัย ร้อยละ Šŝ.Ŝŝ  

ด้านความคุ้มค่าของค่าธรรมเนียมการใช้ท่าอากาศยาน ร้อยละ Šś.Şş ด้านสภาพท่าอากาศยาน ร้อยละ Šś.ŝş 

ด้านอุปกรณ์และสิÉงอํานวยความสะดวก ร้อยละ şş.şŚ (กรมท่าอากาศยาน, Śŝŝš) นับได้ว่าเป็นความสําเร็จ           

ในการให้บริการของท่าอากาศยานในกํากับดูแลของกรมท่าอากาศยานทีÉสามารถตอบสนองความต้องการและ

สามารถดึงดูดผู้ใช้บรกิารได้มากยิÉงขึÊนจากในช่วงทีÉผ่านมา ในทางตรงกันข้ามสิÉงทีÉผู้ใช้บริการไม่พึงพอใจ พบว่า 

ภาพรวมของประเทศอยู่ในระดบัไม่พงึพอใจมากทีÉสุด คดิเป็นรอ้ยละ řŞ.ŝŞ โดยสิÉงทีÉผู้ใชบ้รกิารไม่พึงพอใจสูงสุด 

คือ ด้านอุปกรณ์และสิÉงอํานวยความสะดวก ร้อยละ ŚŚ.ŚŠ ด้านสภาพท่าอากาศยาน ร้อยละ řŞ.Ŝś ด้านความ

คุม้ค่าของค่าธรรมเนียมการใช้ท่าอากาศยาน รอ้ยละ řŞ.śś ดา้นความปลอดภัย ร้อยละ řŜ.ŝŝ และด้านพนักงาน

ประจําท่าอากาศยาน รอ้ยละ řś.ŚŘ ตามลําดบั (กรมท่าอากาศยาน, 2559) 

ในส่วนของท่าอากาศยานภายใต้การกับกําดูแลของ บริษัท ท่าอากาศยานไทย จํากัด (มหาชน)         

มดี้วยกันทั ÊงสิÊน 6 ท่าอากาศยานทั Éวประเทศ โดยหลงัจากประเทศไทยได้รบัการปลดธงแดงจากองค์การการบิน

ระหว่างประเทศหรือ ICAO ทั Êง 6 ท่าอากาศยานมีแนวโน้มผู้โดยสารเพิÉมขึÊนมาตลอดและในปี 2562 มีอัตรา

ผูโ้ดยสารรวมเพิÉมขึÊนถงึ 1.8% และมจีํานวนเทีÉยวบนิรวมเพิÉมขึÊน 0.7% (จําเนียร พรทวทีรพัย์, 2563) และในส่วน

ของบรษิัท การบนิกรุงเทพ จํากัด (มหาชน) ซึÉงเป็นผู้ประกอบการท่าอากาศยานอีกราย มีท่าอากาศยานภายใต้

การกํากับดูแล 3 ท่าอากาศยานทั Éวประเทศ โดยทั Êง 3 ท่าอากาศยาน มีรายได้เติบโตขึÊนร้อยละ Ş.ş และจํานวน

ผูโ้ดยสารเติบโต 3% จากปีก่อนหน้า (แนวหน้า, ŚŝŞś) จากข้อมูลทั Êงหมดจะเหน็ได้ว่าท่าอากาศยานพาณิชย์ของ

ประเทศไทยมีแนวโน้มและสถานการณ์ทีÉดีข ึÊน แต่ในส่วนดีนั Êนย่อมประสบความท้าทายให้ต้องเผชิญอยู่เสมอๆ 

ดงันั Êน เพืÉอเป็นการลดปัญหาและป้องกันปัญหาทีÉจะเกดิขึÊนในอนาคต เนืÉองจากปัจจุบนัท่าอากาศยานหลายแห่ง

ของไทยประสบความท้าทายหลากหลายด้าน หลากหลายมิติ ทั Êงความท้าทายด้านความแออัดของสถานทีÉ            
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ความเสืÉอมโทรมของสถานทีÉ (โพสต์ทูเดย์, ŚŝŞś) การขาดการบูรณาการการบรหิารจดัการ การลดลงเทีÉยวบนิและ

การลดลงของผู้โดยสาร การเข้ามาทดแทนของการขนส่งชนิดอืÉนๆ การพฒันาของรูปแบบการเดนิทางชนิดใหม่ 

การอุบตัิใหม่ของโรคระบาด การพัฒนาด้านเศรษฐกิจและค่าครองชีพทีÉสูงขึÊน (กนกกาญจน์ ปานเปรม, Śŝŝš)           

ซึÉงความท้าทายเหล่านีÊล้วนแล้วแต่ส่งผลกระทบไม่มากก็น้อยต่อการประกอบการของท่าอากาศยานพาณิชย์

ด้วยกันทั ÊงสิÊน หากท่าอากาศยานพาณิชย์ไม่มีแนวทางหรือมาตรการในการจดัการความเสีÉยงและรบัมือกับ          

ความท้าทายเหล่านีÊอย่างรดักุมในระยะยาว ความทา้ทายเหล่านีÊก็จะมสี่วนทําใหท้่าอากาศยานต้องประสบปัญหา

ในการประกอบการและการประกอบธุรกจิไดใ้นอนาคต   

ดงันั Êน เพืÉอให้สอดรบักับจํานวนนักท่องเทีÉยวทีÉเพิÉมขึÊน ความพึงพอใจของผู้ใช้บริการรวมทั Êงรบัมือ       

กับความท้าทายทีÉจะเกิดขึÊนในอนาคต โดยท่าอากาศยานจําเป็นต้องมีการพฒันาคุณภาพการบริการ และเพิÉม

ศกัยภาพการจดัการ เพืÉอลดความเสีÉยงและสอดคล้องกบัทศิทางการพฒันาและมาตรฐานการพฒันาท่าอากาศยาน

ของประเทศไทยไดอ้ย่างยั Éงยนื (กองนโยบายและยุทธศาสตร์ สํานักงานการบนิพลเรอืนแห่งประเทศไทย, 2560)  

เช่น ท่าอากาศยานต้องพฒันาคุณภาพการบรกิารทีÉมุ่งเน้นความปลอดภัยและการรกัษาความปลอดภัย (Safety 

Security) ความสามารถในการเข้าถึง (Accessibility) ความสามารถในการเชืÉอมต่อ (Connectivity) คุณภาพการ

ให้บ ริก าร  (Service Quality) ประสิท ธิภ าพ การ ดํ าเนิ น งาน  (Operational Efficiency) แ ละความยั Éงยืน 

(Sustainability) เพืÉอให้ทิศทางการพัฒนาท่าอากาศยานเป็นการพัฒนาทีÉมีระยะยาวอย่างชดัเจนและต่อเนืÉอง   

(กองนโยบายและยุทธศาสตร์ สํานักงานการบินพลเรือนแห่งประเทศไทย, 2560) ตามเป้าหมายการพัฒนา            

ท่าอากาศยาน Ŝ ระยะ ภายใต้กรอบยุทธศาสตร์ชาติ ŚŘ ปี คอื ระยะทีÉ 1 ยกระดบัขดีความสามารถในการรองรบั

ปรมิาณการจราจรขนส่ง ระยะทีÉ 2 ยกระดบัขดีความสามารถในการแข่งขนั ระยะทีÉ 3 พฒันาเป็นท่าอากาศยาน 

ชั Êนนําแห่งนวตักรรม และระยะทีÉ 4 การพฒันาเป็นท่าอากาศยานแห่งความยั Éงยนื โดยมเีป้าหมายการพฒันาทีÉให้

ความสําคัญกับการสร้างความยั Éงยืนของท่าอากาศยานให้มีระบบท่าอากาศยานทีÉ มีการพัฒนาผลผลิตทีÉ            

สร้างผลลัพธ์ได้ตามเป้าหมายอย่างต่อเนืÉอง สามารถขบัเคลืÉอนการพัฒนาสงัคม เศรษฐกิจและสิÉงแวดล้อมได้    

อย่างสมดุล เพืÉอให้ท่าอากาศยานมศีกัยภาพและสามารถแข่งขนักบัท่าอากาศยานอืÉนๆ ในภูมภิาคไดแ้ละสามารถ

ยกระดบัใหท้่าอากาศยานเป็นท่าอากาศยานแห่งอนาคตไดอ้ย่างสมบูรณ์  

เนืÉองจากปัจจยัความยั Éงยืนของท่าอากาศยานนั Êน เข้ามามีบทบาทและเป็นส่วนสําคญัในการพฒันา

อุตสาหกรรมการบนิของไทยในระยะยาว (บุญเลิศ จติตั Êงวฒันา, ŚŝŜŚ) เพืÉอให้เกดิการเตบิโตได้อย่างมีศกัยภาพ

อย่างต่อเนืÉองและยงัเป็นส่วนสําคญัในการขยายโอกาสทางเศรษฐกิจสู่พืÊนทีÉและชุมชนโดยรอบท่าอากาศยาน อาท ิ

การส่งเสรมิการทํางานและการประกอบอาชีพในระยะยาว การพฒันาบุคคลเพืÉอตอบสนองต่อภาคการท่องเทีÉยว

และการขนส่ง และเป็นส่วนขยายโอกาสสําคัญในการสร้างงานและสร้างอาชีพทีÉมั Éนคงในรูปใหม่ๆ มากขึÊน         

(บุญเลิศ จติตั Êงวฒันา, Śŝŝř) ดงันั Êน แนวทางการพฒันาท่าอากาศยานอย่างยั Éงยืน จึงเข้ามามีบทบาทสําคญัใน

การขบัเคลืÉอนอุตสาหกรรมการบินของโลกและของไทย นอกจากจะเป็นส่วนช่วยลดผลกระทบจากอุตสาหกรรม

การบนิต่อสงัคม วฒันธรรม เศรษฐกจิและสิÉงแวดล้อม ยงัเป็นส่วนช่วยในการรองรบันักท่องเทีÉยวหรอืผู้โดยสารทีÉ

มุ่งเน้นการเดินทางทีÉปลอดภัยพร้อมทั Êงได้ลดผลกระทบต่อโลกและลดภาวะโลกร้อนมากขึÊน (Save the World)   

จึงเป็นทีÉมาของการกําหนดเป้าหมายการพัฒนาทีÉย ั Éงยืน (Sustainable Development Goals) โดยองค์การ

สหประชาชาติ (United Nations: UN) และการก่อตั Êงองค์กรอิสระด้านการส่งเสริมความยั Éงยืน อาทิ The Global 
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แนวคิดการพฒันาท่าอากาศยานพาณิชยข์องไทยอย่างยั Éงยืน 

Sustainable Tourism Council (GSTC) เป็นต้น เพืÉอเป็นแรงผลกัดนัในการพัฒนาทีÉเป็นเป้าหมายเดียวกันของ

อุตสาหกรรมทุกอุตสาหกรรมทั Éวโลก โดยแนวคิดความยั Éงยืนเหล่านีÊแทรกซึมไปยงัหลากหลายอุตสาหกรรมทีÉ          

เริÉมหันมาปรับใช้ในการดําเนินการร่วมทั Êงอุตสาหกรรมการบินด้วย ฉะนั Êน ท่าอากาศยานพาณิชย์ทีÉสามารถ

พฒันาการบรกิารและเพิÉมศกัยภาพของตนเองใหส้ามารถตอบสนองต่อความยั Éงยนืได ้กจ็ะสามารถยกระดบัตนเอง

เป็นท่าอากาศยานแห่งอนาคตและเพิÉมขดีความสามารถทางการแข่งขนัไดใ้นระยะยาวต่อไปดว้ย 

จากทีÉกล่าวมา จงึเป็นทีÉมาของบทความวชิาการการพฒันาท่าอากาศยานพาณิชย์ของไทยอย่างยั Éงยืน 

ซึÉงเป็นบทความวิชาการทีÉรวบรวมและสกัดปัจจยั แนวคิด ทฤษฎีและงานวิจยัทีÉเกีÉยวข้อง เพืÉอเป็นการรวบรวม

และสรุปองค์ความรู้ในการพัฒนาท่าอากาศยานอย่างยั Éงยืนในแต่ละมิติ เพืÉอให้ท่าอากาศยาน หน่วยงานทีÉ

เกีÉยวขอ้ง และผู้สนใจสามารถนําไปศกึษา พฒันา และต่อยอดองค์ความรู้เพืÉอใชใ้นการพฒันาท่าอากาศยานใหเ้กิด

ความยั Éงยืน และสอดคล้องกับมาตรฐานการพัฒนาท่าอากาศยานและเป้าหมายการพัฒนาท่าอากาศยานของ

ประเทศและของประชาคมโลกต่อไปไดใ้นอนาคต  

 

Ś. เนืÊอหา  

 

ท่าอากาศยานพาณิชยใ์นปัจจุบนัของประเทศไทย 

ปัจจุบันท่าอากาศยานพาณิชย์ของไทยมีผู้กํากับดูแลและประกอบการด้วยกัน 3 หน่วยงานหรือ                   

3 กลุ่มธุรกิจ ได้แก่ กรมท่าอากาศยาน บริษัท ท่าอากาศยานไทย จํากัด (มหาชน) และบริษัท การบินกรุงเทพ 

จํากดั (มหาชน) โดยหน่วยงานทีÉมีการกํากับดูแลท่าอากาศยานมากทีÉสุดในประเทศไทย ซึÉงกํากับดูแลท่าอากาศ

ยานทั Éวประเทศทั ÊงสิÊนถงึ 26 ท่าอากาศยาน (กรมท่าอากาศยาน, ŚŝŞś) ได้แก่ กรมท่าอากาศยาน ประกอบด้วย 

ท่าอากาศยานอุบลราชธานี ท่าอากาศยานอุดรธานี ท่าอากาศยานหวัหิน ท่าอากาศยานสุราษฎร์ธานี ท่าอากาศ

ยานสกลนคร ท่าอากาศยานลําปาง ท่าอากาศยานระนอง ท่าอากาศยานพิษณุโลก ท่าอากาศยานร้อยเอ็ด        

ท่าอากาศยานปาย ท่าอากาศยานบุรีรมัย์ ท่าอากาศยานน่านนคร ท่าอากาศยานนราธิวาส ท่าอากาศยาน

นครศรีธรรมราช ท่าอากาศยานนครราชสีมา ท่าอากาศยานนครพนม ท่าอากาศยานตรงั ท่าอากาศยานชุมพร  

ท่าอากาศยานขอนแก่น ท่าอากาศยานกระบีÉ ท่าอากาศยานแม่ฮ่องสอน ท่าอากาศยานแม่สะเรยีง ท่าอากาศยาน

แม่สอด ท่าอากาศยานแพร่ ท่าอากาศยานเลย และท่าอากาศยานเพชรบูรณ์ เป็นต้น  

โดยจากสถติขิอ้มูลการขนส่งทางอากาศของกรมท่าอากาศยานระบุว่า ปี ŚŝŞŚ ทีÉผ่านมา ท่าอากาศยาน

ภายใต้การดูแลของกรมท่าอากาศยาน มียอดผู้โดยสารใชบ้รกิารกว่า řŞ,938,ŘŞŚ ล้านคน และมจีํานวนเทีÉยวบิน 

131,řšŜ เทีÉยวบิน (กรมท่าอากาศยาน, ŚŝŞŚ) ซึÉงมีแนวโน้มความเป็นไปได้ว่าอาจจะเกิดจากการขยายตัวของ

ความนิยมการเดินทางด้วยเครืÉองบินในระดับภูมิภาคมากขึÊน ซึÉงได้รับอิทธิพลจากสายการบินโลว์คอสต์ทีÉ

แพร่หลาย และราคาค่าโดยสารทีÉผู้ใช้บริการสามารถเอืÊอมถึงได้ง่ายมากขึÊน โดยท่าอากาศยานทีÉมีจํานวน

ผู้โดยสารใช้บริการมากสุดเป็น řŘ อนัดบัแรก ได้แก่ ท่าอากาศยานอุดรธานี รองลงมา คือ ท่าอากาศยานกระบีÉ 

ท่าอากาศยานขอนแก่น ท่าอากาศยานอุบลราชธานี ท่าอากาศยานสุราษฎร์ธานี ท่าอากาศยานนครศรีธรรมราช 

ท่าอากาศยานพิษณุโลก ท่าอากาศยานตรัง ท่าอากาศยานสกลนคร และท่าอากาศยานร้อยเอ็ด ตามลําดับ            

โดยท่าอากาศยานอืÉนๆ ทีÉเหลือ ในช่วงเดือนมกราคม-พฤศจิกายน ระบุว่ามีอัตราผู้โดยสารขาเข้า จํานวน 
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1,181,ŚŠŝ คน และขาออก จํานวน ř,205,ŘŘš คน (กรมท่าอากาศยาน, ŚŝŞŚ) ถือได้ว่าท่าอากาศยานภายใต้ 

การกับกําดูแลของกรมท่าอากาศยานมีการขยายตวัของจํานวนนักท่องเทีÉยวและจํานวนเทีÉยวบินโดยรวมเป็นไป

ในทศิทางทีÉดใีนช่วงทีÉผ่านมา 

ในส่วนของ บริษัท ท่าอากาศยานไทย จํากัด (มหาชน) เป็นหน่วยงานรฐัวิสาหกิจทีÉดําเนินงานและ

กํากับดูแล 6 ท่าอากาศยานในประเทศไทย คือ ท่าอากาศยานสุวรรณภูมิ ท่าอากาศยานดอนเมือง ท่าอากาศยาน

ภูเกต็ ท่าอากาศยานเชียงใหม่ ท่าอากาศยานหาดใหญ่ และท่าอากาศยานแม่ฟ้าหลวงเชียงราย ซึÉงถูกจดัใหเ้ป็น

ศูนย์กลางการเชืÉอมโยงผู้โดยสารและขนส่งสินค้าและถูกจดัให้เป็น “เกตเวย์” หรือศูนย์กลางเชืÉอมโยงผู้โดยสาร

และสินค้าทั Êงในประเทศและต่างประเทศของไทย เพืÉอยกระดับการใช้งานทีÉเพิÉมมากขึÊนและสามารถแข่งขนักับ

คู่แข่งอย่างท่าอากาศยานอืÉนๆ ในภูมิภาคได้อย่างยั Éงยืน โดยจากสถิติระบุว่าทั Êง 6 ท่าอากาศยาน มีจํานวน

ผูโ้ดยสารทีÉใช้บรกิารจํานวนถงึ 12,089,583 คน เพิÉมขึÊนถึง 3.1% และมจีํานวนเทีÉยวบนิ 75,187 เทีÉยว เพิÉมขึÊน 0.5% 

จากการปีหน้า (บรษิทั ท่าอากาศบานไทย จํากดั, 2563) เพืÉอใหบ้รรลุเป้าหมายในอนาคต บริษทั ท่าอากาศยานไทย 

จํากัด (มหาชน) พยายามผลักดันและมุ่งเน้นเป็นท่าอากาศยานพาณิชย์แห่งความยั Éงยืน โดยการออกแบบ

นโยบายในการจัดการสิÉงแวดล้อมภายในท่าอากาศยานให้สมดุลและมีประสิทธิภาพในระยะยาวมากยิÉงขึÊน         

ในอนาคต และกลุ่มธุรกิจสุดท้าย คือ บริษัท การบินกรุงเทพ จํากัด (มหาชน) ซึÉงเป็นผู้ดําเนินการกํากับดูแล            

ท่าอากาศยานทีÉจดทะเบยีนโดยภาคเอกชน ทั ÊงสิÊน 3 ท่าอากาศยานทั Éวประเทศ (บางกอกแอร์เวย์ส, 2563) ไดแ้ก่    

ท่าอากาศยานสมุย ท่าอากาศยานสุโขทัย และท่าอากาศยานตราด และกําลังมองหาพืÊนทีÉในการขยาย                   

การดําเนินการธุรกิจท่าอากาศยานอย่างต่อเนืÉอง โดยท่าอากาศยานของ บริษัท การบินกรุงเทพ จํากัด (มหาชน) 

มุ่งเน้นในการออกแบบและก่อสรา้งท่าอากาศยานทีÉคํานึงถึงสภาพสิÉงแวดล้อมของพืÊนทีÉตั Êงท่าอากาศยานเป็นหลัก 

โดยเน้นการออกแบบใหก้ลมกลืนกบัธรรมชาตแิละสิÉงแวดล้อม สอดคล้องไปกับวฒันธรรมท้องถิÉน รวมทั Êงมุ่งเน้น

การสร้างโดยใช้วสัดุทีÉเป็นวสัดุธรรมชาติให้มากทีÉสุด จนทําให้ท่าอากาศยานภายใต้การกํากับดูแลของ บริษัท  

การบินกรุงเทพ จํากัด (มหาชน) ได้รบัรางวลัมากมาย อาทิ รางวลัรองชนะเลิศเลิศอนัดบั ř ประเภท Tropical 

Building จากการประกวด ASEAN Energy Awards 2011 ในปี 2554 และรางวลั Smart Travel Asia 2017 Best 

Airports Worldwide polls สาขา ř ใน řŘ สนามบนิยอดเยีÉยม ในปี 2560 เป็นต้น (บางกอกแอร์เวย์ส, 2563) 

จากทีÉข้อมูลทีÉกล่าวมาทั Êงหมดข้างต้น ท่าอากาศยานพาณิชย์ในปัจจุบันของไทยมีแนวโน้มและ

สถานการณ์ในการดําเนินงานทีÉดีมาอย่างต่อเนืÉองในช่วงทีÉผ่านมา โดยอาจจะได้รบัผลกระทบเล็กน้อยจากการ         

ทําสงครามการค้าและพิษของปัญหาเศรษฐกิจโลกแต่ก็ยังสามารถประคับประคองไปได้ แต่ในสถานการณ์           

ในปัจจุบนัท่าอากาศยานพาณิชย์ของไทยและสายการบินพาณิชย์ทั ÉวโลกประสบปัญหารุนแรงมากขึÊน ซึÉงส่งผล

กระทบต่อการดําเนินกิจการเป็นอย่างมาก นั Êนคือ การระบาดของเชืÊอไวรสัโคโรน่าสายพันธุ์ใหม่ 2019 หรือ 

COVID-19 ทีÉระบาดอย่างหนักไปทั Éวทุกมุมโลก จนทําใหป้ระเทศไทยต้องประกาศพระราชกําหนดฉุกเฉิน (พ.ร.ก) 

และสํานักงานการบินพลเรอืนแห่งประเทศไทย (กพท.) หา้มอากาศยานทําการบนิภายในประเทศและหา้มอากาศยาน

ภายนอกเข้าสู่ประเทศไทยเป็นการชั Éวคราว โดยสมาคมการขนส่งทางอากาศระหว่างประเทศ หรือ IATA องค์กร

ในอุตสาหกรรมการบินโลกออกมาเตือนว่าผลกระทบของไวรสัโควิด-řš ทีÉมีต่ออุตสาหกรรมสายการบินอาจอยู่

ระหว่าง Şś,000-113,ŘŘŘ ล้านดอลลาร์สหรฐัในปีนีÊ ซึÉงผลจากมาตรการในการควบคุมโรคส่งผลให้ท่าอากาศยาน

พาณิชย์ของไทยมีผลกระทบสําคญั คือ มีจํานวนรายได้ทีÉลดลง (ผู้จดัการออนไลน์, 2563) โดยได้รบัผลกระทบ            
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แนวคิดการพฒันาท่าอากาศยานพาณิชยข์องไทยอย่างยั Éงยืน 

ในส่วนของรายไดท้ีÉเกีÉยวกบักิจการการบนิ (Aeronautical Revenues) เป็นค่าธรรมเนียมในการขึÊน-ลงอากาศยาน 

(Landing Charges) คิดเป็นร้อยละ 20.69 และค่าธรรมเนียมการใช้สนามบิน (Passenger Service Charges: 

PSC) คิดเป็นรอ้ยละ 32.94  หรือรายได้ลดลงในระหว่างเดอืนกุมภาพนัธ์-มนีาคม 2563 คิดเป็นประมาณรอ้ยละ 

30 เมืÉอเทียบกับช่วงเวลาเดียวกันของปีก่อนหน้า (ฐานเศรษฐกิจ, 2563) โดยผลกระทบนีÊย ังคาดการณ์ไม่ได้

แน่นอนว่าจะสิÊนสุดเมืÉอใด ดงันั Êน เพืÉอเป็นการป้องกันผลกระทบทีÉจะเกดิขึÊนอีกในอนาคตท่าอากาศยานพาณิชย์

ของไทย จึงต้องมีมาตรการในการพัฒนาท่าอากาศยานทีÉพร้อมอย่างยั Éงยืน เพืÉอลดความเสีÉยงในด้านต่างๆ              

ทีÉจะเกดิขึÊนต่อการประกอบกจิการในอุตสาหกรรมการบนิ  

การพฒันาท่าอากาศยานพาณิชยข์องไทย (Airport Development)  

เอกสารทางวิชาการและวรรณกรรมทางวิชาการ รวมทั Êงนักวิชาการหลายท่านได้ให้ความหมายของ

การพฒันาท่าอากาศยานพาณิชย์ หมายถงึ การพฒันาความพร้อมในด้านต่างๆ ของท่าอากาศยาน ทั Êงในส่วนของ

ทรพัยากร สถานทีÉ สิÉงอํานวยความสะดวก สิÉงแวดล้อม การพัฒนาเศรษฐกิจ การพฒันาตลาด การพัฒนาการ           

มีส่วนร่วมของชุมชนท้องถิÉน และการพัฒนาจิตสํานึก (บุญเลิศ จิตตั Êงวัฒนา, Śŝŝř) เป็นต้น โดยการพัฒนา           

ท่าอากาศยานพาณิชย์เหล่านั Êนต้องมุ่งเน้นการพฒันาทีÉเป็นระยะยาวมากขึÊน เพืÉอเป็นการลดต้นทุนและทรพัยากร

ทีÉเกินความจําเป็น ลดความเสีÉยง รวมทั Êงค่าใช้จ่ายในการพัฒนาท่าอากาศยานทีÉตรงต่อความต้องการของ

ผู้ใช้บริการบนพืÊนฐานบริบทของพืÊนทีÉและความสามารถในการรองรับของท่าอากาศยานนั Êนๆ (ภัทร์ธนกัลย์          

เตีÉยไพบูลย์, 2557) 

โดยมีองค์ประกอบสําคญัทีÉสามารถพฒันาท่าอากาศยาน (อรฉัตร เลียงพิบูลย์, ทิพสุดา โชตชิืÉน และ

นครินทร์ เจริญเหล่าศิริ, 2559) แบ่งได้เป็น ś แนวคิดประกอบกัน คือ 1) กลุ่มแนวคิดปัจจัยพืÊนฐาน ได้แก่            

ความปลอดภัยและกฎระเบียบ ดา้นบุคลากรและพนักงาน ด้านระบบขนส่งสาธารณะ ด้านโครงสรา้งพืÊนฐานและ

สิÉงอํานวยความสะดวก ด้านการเข้าถึงท่าอากาศยาน และด้านประสิทธิภาพการทํางาน 2) กลุ่มแนวคิด

ประสิทธิภาพการบริการ (Service Performance) หรือแนวคิดด้านคุณภาพการบริการ ประกอบด้วย ด้านการ

ดําเนินงาน ด้านการตอบสนองความต้องการ ดา้นการส่งมอบบริการ และดา้นความคาดหวงั ซึÉงเป็นกุญแจสําคญั

สู่การผลักดันความประสิทธิภาพหรือคุณภาพการบริการของท่าอากาศยาน และ 3) กลุ่มแนวคิดการสร้าง           

ความยั Éงยนื (Sustainable) ซึÉงเป็นกุญแจสําคญัสู่การผลกัดนัการพฒันาท่าอากาศยานใหส้ามารถตอบสนองความ

ต้องการและให้บริการได้อย่างยั Éงยืน ประกอบด้วย การสร้างความร่วมมอื การพฒันาเศรษฐกจิ การพฒันาสงัคม

และวฒันธรรม การพัฒนาพืÊนทีÉและการออกแบบท่าอากาศยาน การลดผลกระทบและมลภาวะ การอนุรักษ์

ทรพัยากรธรรมชาติและสิÉงแวดล้อม และการใช้พลงังานทดแทนและพลงังานสะอาด เป็นต้น ดงันั Êน การพฒันา           

ท่าอากาศยาน (Airport Development) ในแต่ละแนวคิดจะสามารถเป็นส่วนช่วยสนับสนุนให้ท่าอากาศยาน

สามารถพฒันาประสทิธภิาพไดอ้ย่างมีคุณภาพและสามารถเพิÉมขดีความสามารถในแข่งขนัและการใหบ้รกิารของ

ท่าอากาศยานไดม้ากยิÉงขึÊน เขา้ถงึผูใ้ชบ้รกิารไดห้ลากหลายและตรงต่อความต้องการของผูใ้ชบ้รกิารอย่างสูงสุด  

โดยงานวจิยัทีÉผ่านมาส่วนใหญ่มุ่งเน้นและใหค้วามสําคญักบัการพฒันาท่าอากาศยานในดา้นการพฒันา

ท่าอากาศยาน (พนมรตัน์ จนัทรานนท์, Śŝŝš) การพฒันาขดีความสามารถท่าอากาศยานของไทย การส่งเสริม

ภาพลักษณ์ ความพึงพอใจและความต้องการของผู้ใช้บริการท่าอากาศยาน การฝึกอบรม การรบัรู้และความ        

พงึพอใจ การพฒันาคุณภาพการบรกิารท่าอากาศยาน (กนกกาญจน์ ปานเปรม, Śŝŝš) และการทํางานพนักงาน
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ท่าอากาศยาน การพฒันาท่าอากาศยานสีเขยีว (Rai, 2016) ร่วมทั Êงการพฒันากลยุทธ์การตลาดท่าอากาศยาน 

นอกจากนีÊ งานวิจยัของ Nigel Halpern and Anne Graham (Halpern, 2015) กล่าวว่า ท่าอากาศยานส่วนใหญ่    

มีการเพิÉมศักยภาพในการพัฒนาท่าอากาศยานในการ “พัฒนาเส้นทางการบิน” และ “การสร้างความร่วมมือ

ระหว่างกัน” เพืÉอเป็นการยกระดับการมีส่วนร่วม เพืÉอผลลัพธ์มีความก้าวหน้าของท่าอากาศยานในการพัฒนา    

ขดีความสามารถทางการแข่งขนั เพืÉอสนับสนุนการท่องเทีÉยวในอนาคต และด้วยกระแสสงัคมและประชาคมโลก 

ในปัจจุบนัให้ความสําคญักบัการพฒันาทีÉย ั Éงยืน โดยประยุกต์ใช้ร่วมกบัเป้าหมายการพฒันาทีÉย ั Éงยนื (Sustainable 

Development Goals) ทีÉกําหนดขึÊนโดยองค์การสหประชาชาติ (United Nations: UN) ทีÉประชาคมโลกตกลง

ร่วมกนัทีÉจะใช้เป็นกรอบในการดําเนินงานดา้นการพฒันา (สหประชาชาตปิระเทศไทย, ŚŝŞś) โดยแบ่งออกเป็น           

5 กลุ่ม 17 เป้าหมาย ได้แก่ 1) กลุ่ม People ทีÉว่าด้วยเรืÉองคุณภาพชีวิตของผู้คน (เป้าหมายทีÉ 1, 2, 3, 4, 5)           

2) กลุ่ม Prosperity ทีÉว่าดว้ยเรืÉองความเจรญิทางเศรษฐกจิอย่างยั Éงยนืและครอบคลุม (เป้าหมายทีÉ 7, 8, 9, 10, 11) 

3) กลุ่ม Planet ทีÉว่าด้วยเรืÉองทรพัยากรธรรมชาตแิละสิÉงแวดล้อม (เป้าหมาย 6, 12, 13, 14, 15) 4) กลุ่ม Peace 

ทีÉว่าด้วยเรืÉองสนัตภิาพ สถาบนัทีÉเข้มแขง็ และความยุติธรรม (เป้าหมาย 16) และ 5) กลุ่ม Partnership ทีÉว่าด้วย

เรืÉองการเป็นหุ้นส่วนเพืÉ อการบรรลุเป้าหมายการพัฒนาทีÉย ั Éงยืน (เป้าหมาย 17) ซึÉ งแต่ละอุตสาหกรรม                    

แต่ละองค์กรและแต่ละหน่วยธุรกิจ สามารถนําเป้าหมายเหล่านีÊไปประยุกต์ใช้ได้ตามเป้าหมายของการดําเนิน

ธุรกจิของตนเองได ้

นอกจากนีÊ  ในส่วนของอุตสาหกรรมการท่องเทีÉยวของโลกและของไทย ยังให้ความสําคัญกับ          

การประยุกต์ใช้เกณฑ์การท่องเทีÉยวอย่างยั Éงยืนของสภาการท่องเทีÉยวอย่างยั Éงยืนโลก (Global Sustainable 

Tourism Council Criteria) หรือ GSTC ร่วมด้วยในการพัฒนาอุตสาหกรรมการท่องเทีÉยวของโลกและของไทย         

ในทุกมิติ โดยการท่องเทีÉยวของไทยไดนํ้าเกณฑ์การท่องเทีÉยวอย่างยั Éงยืนของ GSTC มาเป็นกรอบในการสร้าง

องค์ความรู้ ต่อยอด ประยุกต์ให้เข้ากับบริบทของชุมชนในเมืองไทย (องค์การบริหารการพัฒนาพืÊนทีÉพิเศษ        

เพืÉอการท่องเทีÉยวอย่างยั Éงยนื (องค์การมหาชน), 2563) ประกอบดว้ย 4 หมวด ไดแ้ก่ หมวด A การบริหารจดัการ

ด้วยความยั Éงยืนอย่างมีประสิทธิภาพ (14 ข้อย่อย) หมวด B การเพิÉมผลประโยชน์ในเชิงเศรษฐกิจแก่ชุมชน

เจา้ของสถานทีÉและการลดผลกระทบเชิงลบ (9 ข้อย่อย) หมวด C การเพิÉมผลประโยชน์ใหแ้ก่ชุมชน นักท่องเทีÉยว 

วฒันธรรม และการลดผลกระทบเชิงลบ (6 ข้อย่อย) และหมวด D การเพิÉมผลประโยชน์ให้สิÉงแวดล้อมและ       

ลดผลกระทบด้านลบ (12 ข้อย่อย) โดยประเทศไทยนํามาประยุกต์ใช้เป็น “เกณฑ์การพัฒนาการท่องเทีÉยว         

โดยชุมชนของประเทศไทย” เพืÉอใช้เป็นเครืÉองมือในการพัฒนาบุคลากรและเครือข่ายให้สามารถนําไปบริหาร

จดัการการท่องเทีÉยวใหม้ีประสทิธิภาพ และสร้างความยั Éงยืนอย่างแทจ้ริงในอุตสาหกรรมการท่องเทีÉยวไทยทุกมิต ิ

ซึÉงทั Êง 2 หลกัเกณฑ์นั Êน หน่วยงานทีÉเกีÉยวข้องของไทยได้ให้ความสําคัญในการนํามาประยุกต์ใช้ในการพฒันา

อุตสาหกรรมการท่องเทีÉยวของไทยในระยะยาว อาทิ องค์การบริหารการพัฒนาพืÊนทีÉพิเศษเพืÉอการท่องเทีÉยว   

อย่างยั Éงยนื (องค์การมหาชน) หรอื อพท. กรมท่าอากาศยาน และบรษิทั ท่าอากาศยานไทย จํากดั (มหาชน) เป็นต้น  

จากประเด็นทีÉกล่าวมาทั ÊงหมดนีÊ ผู้วจิยัจึงดําเนินการทบทวนวรรณกรรม และสรุปประเด็นแนวคิดและ

ปัจจยัของการศึกษาจากผลงานวิชาการต่างๆ ก่อนหน้านีÊทีÉมีความเกีÉยวข้องและเชืÉอโยงกับแนวคิดการพฒันา       

ท่าอากาศยานพาณิชย์อย่างยั Éงยืน เพืÉอเป็นการสกัดประเด็นทีÉสําคญัต่อการเพิÉมศกัยภาพของท่าอากาศยาน
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แนวคิดการพฒันาท่าอากาศยานพาณิชยข์องไทยอย่างยั Éงยืน 

พาณิชย์ เพืÉอมุ่งเน้นการเป็นท่าอากาศยานทีÉย ั Éงยนืในอนาคต โดยผูเ้ขยีนไดท้ําการสรุปประเด็นสําคญัตามแนวคิด 

ไดด้งันีÊ  

แนวคิดการเพิÉมศกัยภาพการจดัการท่าอากาศยานพาณิชย์ (Increase Potential  Management 

of Airport) 
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ř.กิจกรรมภายใน 

ท่าอากาศยาน 

           

Ś.ระบบรกัษาความ

ปลอดภยัและกฎระเบียบ 

           

ś.บุคลากรและพนักงาน            

Ŝ.การเข้าถึงและระบบขนส่ง

สาธารณะ 

           

ŝ.การฝึกอบรมและ 

การทดสอบ 

           

Ş.การมีส่วนรว่มของภาคี            

ş.โครงสร้างพืÊนฐานและ 

สิÉงอาํนวยความสะดวก 

           

Š.สถานทีÉตั Êงและ

ความสามารถการรองรบั  

           

š.การจดัการด้านการเงิน            

řŘ.ประสิทธิภาพการทาํงาน            

řř.การใช้เทคโนโลยีทนัสมยั            

řŚ.การวางแผนและ 

การพฒันากลยุทธ์ 

           

řś.มาตรฐานท่าอากาศยาน            
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ตาราง 1 แนวคดิการเพิÉมศกัยภาพการจดัการท่าอากาศยาน (ต่อ) 
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řŜ.เส้นทางการบินและวิทยุ

การบิน 

           

ทีÉมา: ทบทวนและสงัเคราะห์โดยผูเ้ขยีน 

จากตารางการสงัเคราะห์ทีÉ 1 แสดงใหเ้หน็ถงึแนวคดิและปัจจยัการเพิÉมศกัยภาพการจดัการท่าอากาศยาน

พาณิชย์ โดยอุตสาหกรรมการบินเป็นอุตสาหกรรมทีÉจําเป็นต้องได้รบัความปลอดภัยสูง ดงันั Êน การพฒันาหรือ 

การยกระดบัศกัยภาพในการจดัการการของท่าอากาศยานทั Êงในส่วนของการบริการและการดําเนินงานต้องเป็นไป

อย่างครบถ้วนทุกมิติ เพืÉอการให้เกิดความราบรืÉนและสร้างความมั Éนใจในการใช้บริการของผู้ใช้บริการได ้        

โดยพบว่า แนวคิดการเพิÉมศักยภาพการจดัการท่าอากาศยานพาณิชย์ (Increase Potential  Management of 

Airport) ประกอบด้วย ปัจจัยด้านแรก คือ ปัจจัยด้านระบบการรักษาความปลอดภัยและกฎระเบียบ                   

สําหรบัอุตสาหกรรมการบินระบบความปลอดภัยและกฎระเบียบถือว่ามีความสําคญัทีÉต้องปฏิบตัิอย่างเคร่งครดั          

ตามมาตรฐานด้านความปลอดภัยด้านการบินของประเทศและของสากล (Roohollah, 2017) โดยภายใน              

ประเทศนั Êน จําเป็นต้องปฏิบัติตามมาตรการความปลอดภัยของสํานักงานการบินพลเรือนแห่ งประเทศไทย 

(CAAT) ควบคู่ไปกับการปฏิบัติตามข้อบังคับด้านการบินในระดับสากล อาทิ องค์การการบินพลเรือนระหว่าง

ประเทศ (ICAO) และสมาคมขนส่งทางอากาศระหว่างประเทศ (IATA) โดยองค์เหล่านีÊเป็นส่วนสําคญัในการวาง

มาตรการและมาตรฐานด้านการบินตั Êงแต่ขั ÊนตอนแรกทีÉผู้ใช้บริการเดินทางเข้ามายังพืÊนทีÉเขตท่าอากาศยาน 

ระหว่างเดินทางและสิÊนสุดการเดินทาง นอกจากนีÊ ท่าอากาศยานจําเป็นต้องมีมาตรการในการควบคุม ป้องกัน

ความเสีÉยง และระงบัเหตุทีÉอาจจะเกิดขึÊนในท่าอากาศยานและมกีารซักซ้อมมาตรการด้านความปลอดภยัอยู่เสมอ 

โดยต้องใช้เทคโนโลยีเข้ามาช่วยในการรักษาความปลอดภัยด้วย นอกจากนีÊ  ในสถานการณ์ความเสีÉยงและ         

โรคระบาด COVID-19 ทีÉ เกิดขึÊนในปัจจุบันส่งผลต่อการดําเนินงานของธุรกิจการบินและท่าอากาศยาน          

เป็นอย่างมาก ท่าอากาศยานและสายการบินจงึต้องให้ความสําคญักับความปลอดภัยด้านสุขภาพและโรคติดต่อ            

ร่วมด้วย คือ ต้องมีมาตรการในการควบคุมโรคและการแพร่ระบาดของโรค โดยผู้เขยีนขอเรียกว่า “การเดินทาง

ปกตวิิถใีหม่ (New Normal Travel)” ตามมาตรการการควบคุมโรคของรฐัอย่างเคร่งครดั โดยการเดนิทางปกติวิถี

ใหม่นีÊ จะเขา้มามีบทบาทในการเดนิทางทางอากาศอย่างหลีกเลีÉยงไม่ได ้ดงันั Êนทั Êงสายการบนิ ท่าอากาศยานและ

ผูม้ีส่วนเกีÉยวขอ้งต้องสร้างระบบในการจดัการการเดินทางรูปแบบใหม่นีÊด้วย ปัจจยัต่อมา คือ ปัจจยัดา้นบุคลากร

และพนักงาน คือ ผู้ให้บริการ หรือ เจ้าหน้าทีÉ บุคลากร และพนักงานประจําท่าอากาศยาน (พนมรัตน์ 
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แนวคิดการพฒันาท่าอากาศยานพาณิชยข์องไทยอย่างยั Éงยืน 

จนัทรานนท์, Śŝŝš) การทีÉท่าอากาศยานจะเพิÉมศักยภาพการจดัการท่าอากาศยานจําเป็นอย่างยิÉงทีÉผู้บริหาร       

ท่าอากาศยานต้องคํานวณและวางแผนการจดัการภายในท่าอากาศยานให้สอดคล้องกับบริบทของท่าอากาศยาน

เฉพาะทีÉทีÉมีความแตกต่างกันในหลากหลายด้าน เพืÉอการวางตําแหน่งจํานวนของผู้ให้บรกิารในท่าอากาศยาน    

ให้มีความเพียงพอสอดรบักับความต้องการการใช้บริการในท่าอากาศยาน โดยผู้ให้บริการเหล่านั Êนต้องมีทกัษะ 

ความรู ้ความสามารถทีÉด ีและบรกิารได้อย่างรวดเรว็ (วรีะยุทธ เศรษฐเสถยีร, ŚŝŞŘ) สามารถควบคุม ช่วยเหลือ 

และดูแลผู้ใช้บริการท่าอากาศยานในแต่ละวนัได้อย่างทั Éวถึง ซึÉงความสามารถเหล่านีÊจะเกิดขึÊนได้นั Êน ผู้บริหาร        

ท่าอากาศยานจําเป็นต้องมีมาตรการในการอบรมและทดสอบผู้ให้บริการให้มีความพร้อมอยู่ เสมอ เพืÉอให้             

ผูใ้หบ้รกิารในท่าอากาศยานสามารถตอบสนองต่อเหตุทีÉเผชญิต่อหน้าไดอ้ย่างถูกต้องและถูกวธิ ี  

ปัจจัยด้านต่อมา คือ ปัจจัยด้านการเข้าถึงท่าอากาศยาน ท่าอากาศยานพาณิชย์ในหลายพืÊนทีÉ           

มรีะยะทางค่อนขา้งห่างไกลจากตวัเมอืงพอสมควร ซึÉงปัจจยันีÊอาจจะเป็นปัญหาในการใช้บรกิารของผูใ้ชบ้รกิารได ้

อาทิ ระยะทางและระยะเวลาในการเข้าถึงท่าอากาศยานทีÉใช้เวลานาน บวกกับมีระบบคมนาคมขนส่งทีÉน้อย           

(รธัพร สุวรรณผ่องใส, ŚŝŝŠ) จะส่งผลตอ่ศกัยภาพของท่าอากาศยานและส่งผลกระทบต่อการจดัการท่าอากาศยาน

ในหลากหลายดา้น หลายท่าอากาศยานทีÉอยู่ห่างไกลและผูใ้ช้บรกิารน้อยมคีวามเสีÉยงสูงต่อการขาดรายไดจ้ากการ

ดําเนินงานและจะปิดตัวในเส้นทางการบินนั ÊนไปในทีÉสุด โดยปัจจยัการเข้าถึงท่าอากาศยานมกัจะมีการพฒันา

ศักยภาพทีÉสอดรบักับปัจจัยด้านระบบขนส่งสาธารณะควบคู่ไปกับความต้องการเดินทางและการใช้บริการ        

ท่าอากาศยาน การคมนาคมขนส่งจึงถือได้ว่าเป็นปัจจยัสําคญัทีÉผู้ใช้บรกิารจะเลือกใช้ ดงันั Êน เมืÉอท่าอากาศยาน

พฒันาการเข้าถึงต้องพฒันาระบบขนส่งให้สอดรบัไปด้วยกัน โดยจําเป็นต้องสํารวจความเพียงพอของจํานวน

ระบบขนส่งสาธารณะ ว่าเพียงพอต่อการให้บริการหรือไม่ ไม่ว่าจะเป็นทางรางหรือทางบก (Romig, 2015)            

โดยต้องมกีารตรวจสอบสมรรถนะและสภาพอยู่เสมอ นอกจากนีÊ ต้องออกแบบจุดรบั-ส่งของระบบขนส่งสาธารณะ

ให้มีความสะดวกในการใช้บริการ มีตารางเดินรถทีÉแน่นอน ชัดเจน และราคาค่าโดยสารมีความเหมาะสม           

โดยระบบขนส่งสาธารณะจะสามารถช่วยในการลดการจราจรทีÉแอดอัดในชั Éวโมงเร่งด่วนภายในท่าอากาศยาน         

ได้เป็นอย่างดี (ภัคจิรา แสนใจ, ŚŝŝŠ) เมืÉอปัจจยัการเข้าถึงและระบบขนส่งของท่าอากาศยานสมบูรณ์แล้ว       

ท่าอากาศยานต้องให้ความสําคญักับปัจจยัด้านโครงสร้างพืÊนฐานและสิÉงอํานวยความสะดวก เป็นปัจจยัต่อมา        

โดยผู้ใช้บรกิารจะให้ความสําคญักบัโครงสรา้งพืÊนฐานและสิÉงอํานวยความสะดวกเป็นอย่างแรก เนืÉองจากเป็นสิÉง

แรกทีÉผู้ใช้บริการสมัผสัไดก่้อนสิÉงอืÉน โดยท่าอากาศยานต้องคํานึงถึงจํานวนสิÉงอํานวยความสะดวกและโครงสรา้ง

พืÊนฐานทีÉผู้ใช้บริการต้องการว่ามีความเพียงพอหรือไม่ (บุญเลิศ จติตั Êงวฒันา, Śŝŝř) และมีการตรวจสภาพและ

การบํารุงรกัษา ซ่อมแซมอย่างต่อเนืÉองหรือไม่ และท่าอากาศยานต้องส่งเสรมิการพฒันาสิÉงอํานวยความสะดวก

และโครงสร้างพืÊนฐานในรูปแบบใหม่ๆ เพืÉอการรองรบัการใช้บริการของผู้ใช้บรกิารทั Éวไปและผู้ใช้บริการทีÉเป็น

บุคคลพิเศษ (คนพิการ สตรีมีครรภ์ พระสงฆ์ ฯลฯ) ทีÉเข้าถึงและใช้งานง่าย เพืÉอให้สอดรับกับค่านิยมและ

วฒันธรรมการเดินทางทีÉเปลีÉยนไปในปัจจุบนั แต่อย่างไรก็ตามการพฒันาโครงสรา้งพืÊนฐานและความสะดวกใน  

ท่าอากาศยานก็ขึÊนอยู่กับบรบิทของแต่ละท่าอากาศยาน สภาพทางกายภาพและความต้องการของผูใ้ชบ้ริการดว้ย 

หากมีการพัฒนาสิÉงอํานวยความสะดวกและโครงสร้างพืÊนฐานทีÉไม่จําเป็น อาจจะส่งผลต่อการใช้บริการของ

ผู้โดยสารในอนาคตได้ และสุดท้ายเมืÉอปัจจัยแต่ละด้านพร้อมแล้วต้องมีการประเมินและตรวจสอบปัจจัย         

ด้านประสิทธิภาพการทํางาน เพืÉอให้การเพิÉมศกัยภาพท่าอากาศยานและการดําเนินงานภายในท่าอากาศยาน
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ดําเนินงานไปได้อย่างราบรืÉน หากท่าอากาศยานออกแบบการดําเนินงานภายในท่าอากาศยานทีÉสามารถ

ตอบสนองแต่ละขั Êนตอนในการดําเนินงานไดอ้ย่างรวดเรว็ (Fernandes & Pacheco, ŚŘřŘ) มกีระบวนการขั Êนตอน

ทีÉเป็นระบบชัดเจน ตามมาตรฐานการบินของประเทศและของนานาชาติ ก็จะเป็นอีกหนึÉงปัจจัยทีÉจะสามารถ

ส่งเสริมการดําเนินงานทีÉมีประสิทธิภาพ และส่งเสรมิ พฒันาและเพิÉมศกัยภาพในการบริหารจดัการของท่าอากาศ

ยานไดเ้ป็นอย่างด ี 

โดยท่าอากาศยานทีÉมกีารพฒันาและสามารถเพิÉมศกัยภาพในการจดัการจนเป็นทีÉยอมรบัของผูโ้ดยสาร

และผู้ใช้บรกิาร ร่วมทั Êงยงัได้รบัการจดัอนัดบัให้เป็นท่าอากาศยานพาณิชย์ทีÉดทีีÉสุดในโลก ในปี 2020 โดยการจดั

อนัดับของ Skytrax บริษัททีÉปรึกษาธุรกิจการบิน ได้แก่ ท่าอากาศยานนานาชาติชางงี ประเทศสิงคโปร์ ได้รับ  

การจัดอันดับเป็นท่าอากาศยานพาณิชย์ทีÉดีทีÉสุด 8 ปีซ้อน (Sine-In, 2563)  เนืÉองจาก ท่าอากาศยานชางง ี               

มีการเพิÉมศกัยภาพในการให้บริการ และกิจกรรมภายในท่าอากาศยาน ทั Êงการขยายท่าอากาศยานใหม่ทีÉเน้น

ความทนัสมยัและหลากหลาย มีการพัฒนาเทคโนโลยีด้านความปลอดภัยขั Êนสูง พัฒนาโครงสร้างพืÊนฐานและ            

สิÉงอํานวยความสะดวกทีÉทนัสมยัและเพียงพอ พฒันาบุคลากรทีÉมีคุณภาพในการให้บรกิาร และสรา้งประสทิธิภาพ

ในการดําเนินงานอย่างเป็นระบบจนเป็นทีÉยอมรบัของผู้ใช้บริการและได้รบัการโหวตเป็นท่าอากาศยานขวญัใจ

ผูใ้ช้บรกิารเสมอ (Changi Airport, ŚŘŚŘ) โดยท่าอากาศยานชางง ียงัมกีารมุ่งเน้นการยกระดบัการบริการทั Êงหมด 

อย่างยั Éงยนื อาทิ การออกแบบอาคารทีÉเป็นมิตรกับสิÉงแวดล้อม การพฒันากิจกรรมในท่าอากาศยานในระยะยาว

และหลากหลาย การลดการใช้พลงังานและการปล่อยของเสยีอย่างยั Éงยืน ฯลฯ จึงทําใหท้่าอากาศยานนานาชาติ

ชางงี ประเทศสิงคโปร์ มีศักยภาพเพียงพอในการรองรับความต้องการของผู้โดยสารทีÉมีความหลากหลาย                

จงึไม่แปลกใจทีÉท่าอากาศยานแห่งนีÊจะไดร้บัความนิยมในการเดินทางมาใชบ้รกิาร จากนักท่องเทีÉยวหรอืผูโ้ดยสาร             

ทั Éวทุกมุมโลกนั Êนเอง 

นอกจากนีÊ เมืÉอศึกษางานวิจยัทีÉเคยศึกษามาก่อนหน้านีÊ พบว่า ผลการวิเคราะห์การเพิÉมศักยภาพ   

การจดัการท่าอากาศยานพาณิชย์ มีความสอดคล้องกับการศึกษาของ พนมรตัน์ จนัทรานนท์ (2559) ทีÉกล่าวว่า 

แนวทางเลอืกในการพฒันาศกัยภาพท่าอากาศยาน คือ การสร้างแนวทางการปรบัปรุงรูปแบบการบริหารจดัการ

ท่าอากาศยาน การสร้างและขยายสิÉงอานวยความสะดวกเพิÉมมากขึÊน ได้แก่ ระบบ Wi-Fi ร้านค้าปลอดภาษี 

ร้านค้า จัดจําหน่ายสินค้า Brand Name และอืÉนๆ เป็นต้น และมีประเด็นทีÉมีความแตกต่าง คือ ท่าอากาศยาน  

ต้องส่งเสริมธุรกิจด้านบริการภาคพืÊน และผู้ประกอบการด้านการขนส่งผู้โดยสาร เพืÉอให้สอดคล้องกับธุรกิจ          

ดา้นการบิน สายการบนิ และจํานวนเทีÉยวบนิ รวมทั Êงต้องเพิÉมแรงจูงใจ และสร้างความคาดหวงัหลายด้าน ได้แก่ 

รายได้ เจ้าหน้าทีÉ กระบวนการขั Êนตอนการปฏบิตังิาน ช่องทางการติดต่อสืÉอสาร คุณภาพการใหบ้รกิาร กฎหมาย         

การวางแผนก่อสร้าง และด้านพลังงาน เป็นต้น เพืÉอการยกระดบัศกัยภาพท่าอากาศยานในทุกมิติ โดยสอดรบั          

ไปกับการศึกษาของ พีรันธร พัวเจริญ (2561) ทีÉกล่าวว่า ท่าอากาศยานต้องให้ความสําคัญกับการปรับปรุง

เพิÉมเติมและพฒันาสิÉงอํานวยความสะดวก และควรปรบัปรุงการรกัษาความปลอดภัย ความสะอาดของห้องสุขา              

การใหบ้รกิารของพนักงาน จุดบรกิารรถแทก็ซีÉและความสะอาดของรา้นอาหาร เป็นต้น  

แนวคิดคุณภาพการบริการท่าอากาศยานพาณิชย ์ (Airport Quality) 

เมืÉอพูดถึงคุณภาพการบรกิาร หลายท่านคงมีแนวคิดต่างๆ ทีÉเคยได้เห็นหรือเคยได้รู้จกัอยู่บ้าง และ         

อีกหนึÉงแนวคิดทีÉเป็นทีÉรู ้จ ัก คือ แนวคิด Service Quality หรือ SERVQUAL ซึÉงเป็นแนวคิดในการพัฒนาสิÉงทีÉ
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แนวคิดการพฒันาท่าอากาศยานพาณิชยข์องไทยอย่างยั Éงยืน 

ลูกค้าได้รับจากการบริการให้เหนือหรือมากไปกว่าความคาดหวังของลูกค้า (Buttle, řššŞ) เพืÉอให้เกิด            

ความพึงพอใจ ด้วยการพัฒนาคุณภาพการบริการใน 5 ด้าน ได้แก่ คุณภาพของสิÉงทีÉจ ับต้องได้ (Tangible)              

ความน่าเชืÉอถือ (Reliability) การตอบสนองของพนักงาน (Responsiveness) การเอาใจใส่ของพนักงาน 

(Empathy) และความไว้วางใจ (Assurance) โดยทั Êง 5 ด้านนีÊ จะส่งผลให้เกิดผลลพัธ์ได้ 2 กรณี คือ สิÉงทีÉได้รับ

มากกว่าสิÉงทีÉคาดหวัง เท่ากับ ความพึงพอใจ (Satisfaction) และสิÉงทีÉได้รับน้อยกว่าสิÉงทีÉคาดหวัง เท่ากับ               

ไม่พึงพอใจ (Un-Satisfaction) เมืÉอลูกค้าเปรียบเทียบระหว่าง Service Quality กบัความคาดหวงั จะส่งผลทําให้

เกิดช่องว่างระหว่างความคาดหวังกับสิÉงทีÉได้รบัตามแนวคิด Gap Model (Sriwong, ŚŘřŝ) โดยเป็นแนวคิด

ช่องว่าง 5 อย่างทีÉเป็นช่องว่างเกีÉยวกับความหวังกับการรบัรู้ของลูกค้า ซึÉงในบางครั Êงเรียกว่า Customer Gap              

ดงัรายละเอยีดภาพทีÉ 1 

 

 
 

ภาพทีÉ 1 Gap Model 

ทีÉมา: Parasuraman, Zeithaml, & Berry (1985) 

นอกจากนีÊ ยงัมีแนวคิดทีÉเกีÉยวข้องกับการบริการ ทีÉสามารถนํามาประยุกต์ใช้กับการพัฒนาคุณภาพ

การบริการของท่าอากาศยานพาณิชย์ได้ ได้แก่ แนวคิด AIRQUAL ของ Bari, Bavik, Ekiz, Hussain, & Toner, 

(2001) ประกอบด้วย การบริการบนเครืÉองบินทีÉจ ับต้องได้ (Airline Tangibles: ATANG) การบริการภาคพืÊนใน

สนามบินทีÉจ ับต้องได้ (Terminal Tangibles: TTANG) บุคลากรผู้ให้บริการ (Personnel: PER) การเอาใจใส่ 

(Empathy: EMP) ภาพลักษณ์ (Image: IMG) การรบัรู้คุณภาพการบริการ (Perceived Service Quality: PSQ) 

และความพึงพอใจของผู้ใช้บรกิาร (Customer Satisfaction: CSAT) (Alotaibi, ŚŘřŝ) โดยทั Êง 2 แนวคิดสามารถ

นํามาเป็นแนวคิดพืÊนฐานตั Êงต้นในการพฒันาคุณภาพการบริการของท่าอากาศยานพาณิชย์ได้ แต่ทั ÊงนีÊเพืÉอให้ได้
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ตัวแปรทีÉชัดเจนในการศึกษา ผู้ เขียนจึงได้ทําการสกัดตัวแปรอืÉนๆ ทีÉ เกีÉยวข้องกับการพัฒนาคุณภาพ               

ท่าอากาศยานพาณิชย์เพิÉมเตมิ เพืÉอใหก้ารศกึษามขีอ้มูลครบถ้วนในมติติ่างๆ ดงัแสดงในตารางทีÉ 2  

 

ตาราง 2 แนวคดิคุณภาพการบรกิารท่าอากาศยานพาณิชย์ 

คุณภาพการบริการ 

ท่าอากาศยานพาณิชย ์
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ผู้เ
ขี

ยน
 

ř.การดาํเนินงาน              

Ś.ตอบสนองต่อความต้องการ              

ś.การสง่มอบบริการ              

Ŝ.ความคาดหวงัของผู้ใช้บริการ              

ŝ.พนักงานและเจ้าหน้าทีÉ              

Ş.นวตักรรมสมยัใหม่              

ş.การสร้างภาพลกัษณ์              

Š.มาตรฐานการบริการและการ

ประเมินคุณภาพ 

             

š.การสร้างความน่าเชืÉอถือ              

řŘ.การให้บริการ              

řŚ.การรบัรู้คุณภาพการบริการ              

řś.การเอาใจใส่               

řŜ.ความพึงพอใจ               

řŝ.การสืÉอสาร              

řŞ.ความไวว้างใจ              

ทีÉมา: ทบทวนและสงัเคราะห์โดยผูเ้ขยีน 

 จากตารางทีÉ 2 แสดงให้เห็นว่าคุณภาพการบริการท่าอากาศยานพาณิชย์เป็นอีกหนึÉงแนวคิดสําคัญ  

ของการพัฒนาท่าอากาศยาน ถือได้ว่าเป็นแนวคิดสําคัญในการยกระดับความสามารถในการให้บริการของ        

ท่าอากาศยานและสามารถส่งเสริมขดีความสามารถทางการแข่งขนัของท่าอากาศยานในอนาคตได้เป็นอย่างด ี

โดยพบว่า แนวคิดคุณภาพการบรกิารท่าอากาศยานพาณิชย์ (Airport Quality) โดยปัจจยัดา้นแรก ท่าอากาศยาน

ต้องมกีารดําเนินงานทีÉด ีโดยต้องเป็นการดําเนินงานของท่าอากาศยานทีÉสอดคล้องและเป็นไปในทศิทางเดยีวกับ



 

253 
วารสารวิทยาการจดัการ ปีทีÉ ş ฉบบัทีÉ Ś (ŚŝŞś) 

แนวคิดการพฒันาท่าอากาศยานพาณิชยข์องไทยอย่างยั Éงยืน 

มาตรฐานการบริการของท่ าอากาศยาน (Hernon & Nitecki, řššš) ทั Êงในส่วนของคุณภาพการบริการ             

ในการออกแบบและพฒันานโยบายและแผนงานทีÉสอดคล้องกนั การนําเทคโนโลยมีาเป็นเครืÉองมอืในการยกระดบั

การบรกิาร เพืÉอเป็นการมุ่งเน้นในการสร้างภาพลกัษณ์ทีÉด ีและมุ่งเน้นการปรบัปรุงรูปแบบการบรกิารอยู่เสมอผ่าน

ความต้องการของผู้ใช้บริการในปัจจุบันมีการเปลีÉยนแปลงอยู่ตลอดเวลา นอกจากนีÊท่าอากาศยานจําเป็นต้อง

แบ่งกลุ่มลูกค้า (วีรพงษ์ เฉลิมรตัน์, Śŝśš) เพืÉอให้สามารถส่งมอบบริการทีÉดี เนืÉองจาก ลูกค้าแต่ละกลุ่มมีความ

ต้องการทีÉแตกต่างกัน อาทิ กลุ่มผู้สูงอายุ กลุ่มครอบครัว กลุ่มวยัรุ่น และกลุ่มต้องการความช่วยเหลือพิเศษ        

(ผู้พิการ) เป็นต้น และสิÉงสําคญัทีÉผู้ใช้บริการทุกกลุ่มต้องการ คือ การออกแบบการบริการในการดําเนินงานทีÉ

รวดเร็ว และมีความปลอดภัยสูงทั Êงในชีวิตและทรพัย์สินของบุคคล โดยการดําเนินงานเหล่านั Êนต้องสามารถ

ตอบสนองความต้องการของผูใ้ช้บรกิารได ้โดยต้องเป็นการพฒันาและออกแบบการบริการทีÉตรงต่อความต้องการ

ของผู้ใช้บริการอย่างมีคุณภาพ รวดเร็ว และพัฒนาคุณภาพบผู้ให้บริการในท่าอากาศยานให้สามารถส่งมอบ

บริการทีÉดี โดยทีÉผู้รบับรกิารไม่จําเป็นต้องร้องขอ (วีรวิชญ์ เลิศไทยตระกูล, ŚŝŞŚ) สร้างความประทบัใจในการ

บริการอย่างสูงสุดอย่างทีÉผู้ใช้บริการไม่ได้คาดหวงัว่าจะได้รบัมาก่อน รวมถึงผู้ให้บริการต้องสามารถให้บริการ         

ได้อย่างครบถ้วนอย่างเสมอภาคกันทุกกลุ่มบนพืÊนฐานของการมีทัศนคติทีÉดีต่อผู้ใช้บริการอย่างเท่าเทียมกัน             

(เยาวลกัษณ์ ยิÊมอ่อน, 2559) 

โดยการตอบสนองความต้องการต้องส่งมอบบรกิารตามความต้องการทีÉดีและมีความรวดเรว็ โดยการ

ส่งมอบบรกิารในท่าอากาศยานนั Êน จําเป็นต้องลดขั ÊนตอนทีÉยุ่งยากและซบัซ้อนลง เพืÉอเป็นการประหยดัเวลาใหก้ับ

ผู้โดยสารให้สามารถมีเวลาในการทําภาระกิจส่วนตัวก่อนเดินทางได้ และการส่งมอบบริการนั Êนต้องเชืÉอถือได้   

ผ่านบุคลากรทีÉมีความสามารถและผ่านการฝึกฝนในการใหบ้ริการมาเป็นอย่างด ี(อนันต์ เชีÉยวชาญกจิการ, 2561) 

สามารถสร้างความแตกต่างอย่างลงตัวในรูปแบบการบริการของแต่ละคน แต่ต้องอยู่ในมาตรฐานการบริการ

เดียวกันหรือ เรยีกว่า “เป็นการมุ่งไปหาเป้าหมายเดยีวกัน ผ่านรูปแบบการบรกิารเฉพาะบุคคลของผู้ให้บรกิาร” 

และสามารถให้ข้อมูลสารสนเทศทีÉมีความสําคญัแก่ผู้ใช้บริการได้ เพืÉอเป็นการชีÊแนะแนวทางในการปฏิบัติตน         

ในการรบับริการในท่าอากาศยาน นอกจากนีÊการส่งมอบบรกิารเหล่านั Êน นอกจากจะต้องตอบสนองความต้องการ

และการส่งมอบบรกิารยงัต้องสอดคล้องไปกับความคาดหวงัของผู้ใช้บรกิารดว้ย โดยความคาดหวงัต่อการบริการ

ของผู้ใช้บริการท่าอากาศยานถือได้ว่ามีความสําคญั  ซึÉงความคาดหวงัเหล่านั Êนจะเป็นเครืÉองมือสําคัญในการ

สะท้อนถึงการพัฒนาและปรับปรุงคุณภาพของท่าอากาศยานให้ดีขึÊน ความคาดหวงัสําคัญต่อการใช้บริการ          

ท่าอากาศยานของผู้ใช้บริการหลักๆ คือ ความคาดหวังผ่านตัวของผู้ให้บริการหรือพนักงานท่าอากาศยานทีÉ         

ต้องเป็นผูม้ีความรู ้ความเชีÉยวชาญ สามารถให้กบัปรกึษาและแก้ไขปัญหาให้แก่ผู้ใช้บริการได้ มีความเต็มใจและ

เอาใจใส่ในการบริการทีÉส่งมอบแก่ผู้ใช้บริการ (พิสิทธิ Í พิพัฒน์โภคากุล, ŚŝŝŞ) ไม่ซับซ้อน รวดเร็ว ถูกต้อง          

ตามหลกัการบริการสากลและมีความชดัเจน นอกจากนีÊ ความคาดหวงัหลกัอีกหนึÉงอย่าง คือ ความคาดหวงัต่อ 

ตวัท่าอากาศยาน ไม่ว่าจะเป็นอาคารผู้โดยสาร ห้องนํÊา จุดบรกิารหรือสิÉงอํานวยความสะดวกต่างๆ ทีÉต้องมีความ

สะอาด สวยงาม และมคีวามเพยีงพอในการรองรบัผูใ้ชบ้รกิารในแต่ละวนั (รธัพร สุวรรณผ่องใส, ŚŝŝŠ) ใชง้านง่าย

ไม่ยุ่งยาก โดยผู้ใช้บริการสามารถใช้บริการเองได้เพืÉอเป็นการประหยดัเวลา และใช้เวลาในแต่ละจุดให้สั ÊนทีÉสุด 

เพืÉอลดความเบืÉอหน่ายของผู้ใช้บริการ โดยการประยุกต์ใช้เทคโนโลยีทีÉทันสมัย เช่น ระบบบริการตัวเอง          

แบบอัตโนมัติ (Self-Automation) การระบุตัวตนด้วย Biometric และการใช้ AI และ AR หรือการนํา Robotic 
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Assistants มาใช้ในการให้บริการ (Bogicevic, Bujisic, Bilgihan, Yang, & Cobanoglu, ŚŘřş) โดยเทคโนโลยี

เหล่านีÊ นอกจากจะช่วยในการเพิÉมคุณภาพการบริการในท่าอากาศยาน ยังช่วยในการเพิÉมประสบการณ์ทีÉด ี         

ในการเดนิทางใหส้ะดวกสบายขึÊน แถมยงัช่วยลดค่าใชจ้่าย ลดระยะเวลาในขั Êนตอนต่างๆ และเพิÉมความปลอดภัย

ในการเดินทางมากขึÊนในท่าอากาศยานพาณิชย์ได้ เพืÉอยกระดับเป็นท่าอากาศยาน Future Transportation                 

ในอนาคต  

 โดยผลการศึกษาคุณภาพการบริการท่าอากาศยานพาณิชย์มีความสอดคล้องกับการศึกษาของ 

Dietmar P. F. Moeller ในปี 2012 โดยระบุว่า ท่าอากาศยานและสายการบินทีÉใช้เทคโนโลยีในการยกระดับ

คุณภาพการบรกิารภายในท่าอากาศยาน โดยเทคโนโลยีทีÉใช้ในการบริการ และการอํานวยความสะดวกเหล่านั Êน

ช่วยให้การดําเนินงานในท่าอากาศยานตรงเวลา และมีการจราจรทางอากาศทีÉปลอดภัย ดังนั Êน ผู้ประกอบการ    

ท่าอากาศยานจะต้องดําเนินการทีÉจําเป็นสําหรับการจดัการเทคโนโลยีท่าอากาศยานในเชิงรุก เพืÉอลดโอกาส          

เกดิความล้มเหลวในการปฏบิตังิาน และอํานวยความสะดวกในการทํางานร่วมกนัระหว่างเจา้หน้าทีÉท่าอากาศยาน 

สายการบิน การจัดการภาคพืÊนดิน และการควบคุมจราจรทางอากาศภายใน ท่าอากาศยานทีÉมีคุณภาพ         

เพืÉอประโยชน์ในการเพิÉมรายได้และเพิÉมประสิทธิภาพการให้บริการและการรกัษา ความปลอดภัยทีÉมีคุณภาพ           

มากยิÉงขึÊนของท่าอากาศยาน นอกจากนีÊ การศึกษาของ บงกชรตัน์ เปีÉยมสิริกมล นิศศา ศิลปะเสรฐ และหิรัญ 

ประสารการ (2563) ระบุเพิÉมเติมถึงประเด็นทีÉมีความสอดคล้องว่า แนวทางพฒันารูปแบบคุณภาพการบริการ

สําหรบัท่าอากาศยานนั Êน ผูใ้หบ้รกิารมืออาชพี ต้องมีความพรอ้ม ความกระตือรอืรน้ ความเตม็ใจในการให้บริการ

และตอบสนองความต้องการของผู้ใช้บริการอย่างเท่าเทียมกัน รวมถึงท่าอากาศยานต้องบริหารจดัการให้เกิด

ความสะดวกและจดัการปัญหาต่างๆ ของผู้ใช้บรกิารไดอ้ย่างมปีระสทิธิภาพและประสทิธผิล เป็นต้น โดยประเด็น

ทีÉมีความแตกต่างไปจากกับการศึกษาในครั ÊงนีÊ คือ ท่าอากาศยานต้องมีความใส่ใจต่อผู้ใช้บริการด้วยหลักการ

บรกิารทีÉเป็นสากล มุ่งถึงความปลอดภยัในชวีิตและทรพัย์สนิของผูใ้ชบ้รกิาร และต้องจดัเตรยีมอุปกรณ์ใหบ้รกิารทีÉ

ทนัสมยัและเพียงพอต่อการให้บริการ และต้องมกีารปฏิบตั ิปรบัปรุง และพฒันา การให้บริการอย่างมมีาตรฐาน 

สมํÉาเสมอ และต่อเนืÉองมากยิÉงขึÊน 

 แนวคิดการสร้างความยั Éงยืนของท่าอากาศยานพาณิชย ์ (Airport Sustainable) 

 องค์การสหประชาชาติได้เผยแพร่รายงานเป้าหมายการพัฒนาทีÉย ั ÉงยืนขึÊนในปี 2561 เพืÉอร่วม

ขบัเคลืÉอนการพัฒนาอย่างยั Éงยืนของโลกใน 12 ปีข้างหน้า โดยกว่า 100 ประเทศทั Éวโลกกําลงักําหนดนโยบาย

มาตรการต่างๆ เพืÉอการผลิต การประกอบการ และการบริโภคทีÉย ั Éงยืนนั Êนสะท้อนให้เห็นว่า วนันีÊโลกกําลงัให้

ความสําคัญกับ “ความยั Éงยืน” หรือ “เส้นทางสู่ความยั Éงยืน” ซึÉงเป็นความท้าทายทีÉสําคัญต่อการพัฒนาการ

ท่องเทีÉยวและอุตสาหกรรมต่างๆ ในยุคสมยัใหม่ทั Éวโลก เป้าหมายความยั Éงยนืจงึกําลงัเป็นโจทย์สําคญัทีÉผู้ประกอบ

เจ้าของธุรกิจ หน่วยงาน และท่าอากาศยานทั Éวทุกมุมโลกร่วมทั ÊงประเทศไทยทีÉต้องทบทวน และขบคิดให้ดีว่า   

ทางใดคือเส้นทางแห่งความยั ÉงยืนทีÉดีทีÉสุด (สํานักส่งเสรมิการจดัประชุมและนิทรรศการ, 2561) โดยความยั Éงยืน

ของท่าอากาศยาน หมายถึง การปรบัปรุงคุณภาพและบริการท่าอากาศยาน รวมไปถึงยกระดบัมาตรฐานและ

ศกัยภาพของท่าอากาศยานเพืÉอรองรบัผู้ใช้บริการอย่างยั Éงยืน (Barbier, 2016) ทั Êงในมิติของเศรษฐกิจ สังคม 

วฒันธรรม สิÉงแวดล้อม โดยผ่านการสรา้งความร่วมมือและการมสี่วนร่วมของภาคีทีÉเกีÉยวข้องของท่าอากาศยาน 
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แนวคิดการพฒันาท่าอากาศยานพาณิชยข์องไทยอย่างยั Éงยืน 

ในระยะยาว (บุญเลศิ จติตั Êงวฒันา, Śŝŝř) เป็นต้น โดยสามารถสรุปตวัแปรทีÉสําคญัไดด้งัตารางสงัเคราะห์ปัจจยัใน

ตารางทีÉ 3 

 

ตาราง 3 แนวคดิความยั Éงยนืของท่าอากาศยานพาณิชย์ 

การสร้างความยั Éงยืนของ 

ท่าอากาศยานพาณิชย ์
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ř.ความร่วมมอื            
Ś.พฒันาเศรษฐกจิ            
ś.พฒันาสงัคมและวฒันธรรม            

Ŝ.การพฒันาพืÊนทีÉและ        

การออกแบบท่าอากาศยาน 
           

ŝ.ลดผลกระทบและมลภาวะ            
Ş.การอนุรกัษ์ทรพัยากร 

ธรรมชาตแิละสิÉงแวดล้อม 
           

ş.การใชพ้ลงังานทดแทนและ

พลงังานสะอาด 

           

ทีÉมา: ทบทวนและสงัเคราะห์โดยผูเ้ขยีน 

จากตารางทีÉ 3 แสดงให้เห็นว่าท่าอากาศยานยังคงเป็นตัวเลือกสําคัญใช้บริการเพืÉอการเดินทาง         

ของนักท่องเทีÉยว ดงันั Êน เพืÉอเป็นการพฒันาภาพลกัษณ์และการเสริมสร้างขดีความสามารถทางการแข่งขนัของ   

ท่าอากาศยาน โดยท่าอากาศยานพาณิชย์ของไทยต้องส่งเสริมความยั Éงยืนของท่าอากาศยานให้มีภาพลักษณ์            

ทีÉโดดเด่นในระยะยาว และจําเป็นต้องตอบสนองปัจจยัสําคญั คือ ปัจจยัการสร้างความร่วมมือและการมสี่วนร่วม  

ของภาคี สําหรับความยั Éงยืนของท่าอากาศยาน การสร้างความร่วมมือถือได้ว่าเป็นอีกหนึÉงปัจจัยทีÉสําคัญ                    

หากภาคีทีÉเกีÉยวข้องกับท่าอากาศยาน ไม่ว่าจะเป็น ภาครัฐ ภาคเอกชน ชุมชนท้องถิÉน ประชาสังคม ฯลฯ                 

(Airport Sustainability, 2017) จําเป็นทีÉจะต้องทําความเข้าใจในแนวทางการพัฒนาทีÉย ั Éงยืน เพืÉอลดผลกระทบ            

ในด้านต่างๆทีÉจะเกิดขึÊน โดยมุ่งเน้นการความสมัพนัธ์อันดีต่อกันระหว่างภาคีร่วมกันสร้างความก้าวหน้าของ         

ท่าอากาศยานไปพร้อมกันให้รู้สึกว่าทุกคนเป็นเจ้าของท่าอากาศยาน เพืÉอลดปัญหาความขัดแย้งในอนาคต       
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ในระยะยาวขึÊน โดยท่าอากาศยานจําเป็นทีÉจะต้องสร้างความร่วมมือและทําความเข้าใจกับคู่ค้าธุรกิจใน           

ท่าอากาศยาน (สํานักส่งเสริมการจดัประชุมและนิทรรศการ, 2561) อาทิ ร้านคา้ ร้านอาหาร รา้นขายของทีÉระลึก                               

สายการบิน ฯลฯ รวมทั Êงคู่ค้าภายนอกท่าอากาศยาน โดยมุ่งเน้นการสรรหาพนัธมิตรทางธุรกิจใหม่ๆ เพืÉอเป็น  

การดําเนินกิจการท่าอากาศยานได้อย่างยั Éงยืนในอนาคต หากท่าอากาศยานมีความเข้มแข็งในการร่วมมือ            

ของภาคีมากพอ จะเป็นส่วนสําคญัในการพัฒนาปัจจยัด้านเศรษฐกิจ เนืÉองจากท่าอากาศยานถือได้ว่าเป็นหนึÉง

อุตสาหกรรมทีÉช่วยพฒันาเศรษฐกจิของประเทศและพฒันาธุรกจิการบนิและเพิÉมผลกําไรใหแ้ก่ประเทศ ซึÉงถอืไดว่้า

เป็นปัจจัยสําคัญในการนํามาต่อยอดพัฒนาศักยภาพในด้านอืÉนๆ (Barbier, 2016) นอกจากนีÊ ท่าอากาศยาน          

ยงัช่วยในการพัฒนาธุรกิจการค้าของชุมชนท้องถิÉน ในการนําสินค้ามาจําหน่ายและเปิดโอกาสให้ภาคเอกชน         

ไดเ้ขา้มาลงทุนร่วมกับท่าอากาศยาน เพืÉอช่วยเพิÉมขดีความสามารถในระยะยาว หากท่าอากาศยานมกีารควบคุม

งบประมาณในการบรหิารจดัการและควบคุมค่าใช้จ่ายทีÉไม่จําเป็นและส่งเสริมการลงทุนทีÉจําเป็นต่อความต้องการ

ของคู่ค้าธุรกิจ ชุมชน ภาครัฐ และเอกชนก็จสามารถเป็นอีกหนึÉงปัจจัยทีÉจะส่งผลให้ท่าอากาศยานพัฒนา            

ได้อย่างยั ÉงยืนมากขึÊน โดยการพฒันาเศรษฐกิจจะเป็นผลมาซึÉงการพฒันาสงัคมและวฒันธรรม สภาพสงัคมและ

วัฒนธรรมใกล้เคียงหรือรอบท่าอากาศยานเป็นส่วนสําคัญในการส่งเสริมความยั Éงยืนของท่าอากาศยาน                

หากท่าอากาศยานสามารถช่วยให้ชุมชนเหล่านั Êนมคีวามเป็นอยู่ทีÉดีข ึÊน มุ่งเน้นให้ท่าอากาศยานเป็นส่วนหนึÉงของ

ชุมชนมากกว่าเป็นตัวทําลายชุมชน ร่วมส่งเสริมวฒันธรรมชุมชนและประเพณีในโอกาสสําคญั มีการคืนกําไรสู่

ทอ้งถิÉนผ่านกิจกรรมต่างๆ (บุญเลิศ จิตตั Êงวฒันา, Śŝŝř) อาจจะเป็นการให้โอกาสการจา้งงานให้กบัคนในทอ้งถิÉน 

ส่งเสริมความรับผิดชอบต่อสังคมและจริยธรรมทีÉดีงาม และสร้างความปลอดภัยในการใช้ชีวิตให้กับชุมชน               

เมืÉอต้องอยู่ร่วมกับท่าอากาศยาน นอกจากนีÊท่าอากาศยานจําเป็นต้องมุ่งเน้นการลดผลกระทบทางสงัคมและ

วฒันธรรมทีÉอาจจะเกิดขึÊนต่อสภาพจิตใจและจารีต ประเพณีสําคัญ และมุ่งเน้นการสร้างความเข้าใจให้กับ

นักท่องเทีÉยวตั Êงแต่ท่าอากาศยานก่อนเดินทางท่องเทีÉยวให้เคารพในวัฒนธรรมของชุมชน ซึÉงท่าอากาศยาน

สามารถช่วยลดผลกระทบทางจิตใจและความไม่เข้าใจกันของชุมชนและนักท่องเทีÉยวได้ เพราะถือได้ว่า             

ท่าอากาศยานเป็นประตูทีÉคอยต้อนรบันักท่องเทีÉยวนั Êนเอง 

นอกจากการสรา้งความร่วมมอื การพฒันาเศรษฐกจิ สงัคม และวฒันธรรม ซึÉงถือไดว่้าเป็นการพฒันา

ปัจจยัทีÉเป็นปัจจยัภายนอกท่าอากาศยาน โดยต้องพฒันาควบคู่ไปกบัปัจจยัการพฒันาภายใน คือ การพฒันาพืÊนทีÉ

และการออกแบบท่าอากาศยาน ปัจจุบันหลายท่าอากาศยานมุ่งเน้นในการส่งเสริมท่าอากาศยานสู่ความยั Éงยืน 

ผ่านการออกแบบท่าอากาศยานทีÉกลมกลืนกับธรรมชาติและการจัดสรรพืÊนทีÉทีÉเป็นสัดส่วนอย่างชัดเจน โดยใช้

แนวคิดท่าอากาศยานสีเขียว (Green Airport) มากยิÉงขึÊน (Kazda, Hromádka, & Mrekaj, ŚŘřş) ทีÉ มุ่งเน้น              

ความเป็นธรรมชาติบนพืÊนฐานสิÉงแวดล้อมทีÉดี โดยท่าอากาศยานจําเป็นต้องจดัสรรพืÊนทีÉภายในท่าอากาศยาน                  

ให้สามารถใช้ประโยชน์จากพืÊนทีÉ เหล่านั Êนได้อย่างสูงสุด มีความปลอดภัยเมืÉ อผู้ ใช้บริการเข้าใจพืÊนทีÉ                       

หากท่าอากาศยานออกแบบและจดัสรรพืÊนทีÉในการใช้ประโยชน์ได้อย่างครบถ้วนและเกิดประโยชน์ต่อท่าอากาศ

ยานก็จะสามารถส่งผลต่อความยั Éงยืนของท่าอากาศยานในอนาคต โดยมุ่งเน้นการลดผลกระทบและมลภาวะ        

ทุกรูปแบบ ไดแ้ก่ ผลกระทบและของเสียทีÉปล่อยจากท่าอากาศยาน ถือได้ว่าเป็นปัญหาสําคญัต่อการพฒันาความ

ยั Éงยนืท่าอากาศยานเป็นอย่างมาก เพืÉอใหท้่าอากาศยานเกดิความยั Éงยนือย่างเป็นรูปธรรมมากทีÉสุด ท่าอากาศยาน

จําเป็นทีÉจะต้องลดผลกระทบและลดการใช้และการบริโภคทรพัยากรทีÉเกินความจําเป็น ทั Êงในภาคการบริการและ
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แนวคิดการพฒันาท่าอากาศยานพาณิชยข์องไทยอย่างยั Éงยืน 

การดําเนินงานของท่าอากาศยาน ลดการปล่อยของเสียและมลภาวะสู่สิÉงแวดล้อม (Uysal & Sogut, ŚŘřş) และ           

มมีาตรการในการป้องกันและการกําจดัของเสยีทีÉเกิดขึÊนอย่างเป็นรูปธรรมและเห็นผลอย่างชดัเจน อาทิ การลด

มลภาวะทางเสียง ทางอากาศ และทางนํÊา ฯลฯ นอกจากนีÊ ท่าอากาศยานจําเป็นต้องมีการประเมินผลกระทบ

สิÉงแวดล้อม (Environmental Impact Assessment - EIA) และมีมาตรการในการจดัการของเสียอยู่เสมอเพืÉอการ

แก้ไขปัญหาไดอ้ย่างทนัถ่วงทก่ีอนทีÉปัญหาจะบานปลาย พร้อมทั ÊงออกแบบระบบตดิตามและประเมินผลเพืÉอแก้ไข

ข้อบกพร่องทีÉเกิดขึÊน และต้องนําเทคโนโลยีและนวตักรรมทีÉมีประสิทธิภาพเข้ามาช่วยในการลดผลกระทบและ

มลภาวะเหล่านั ÊนเพืÉอความยั Éงยืนของท่าอากาศยานอย่างเป็นรูปธรรม โดยท่าอากาศยานจําเป็นต้องพัฒนา

มาตรการในการใช้พลังงานทดแทนและพลังงานสะอาด เข้ามามีส่วนในการดําเนินการของท่าอากาศยาน 

นอกจากจะเป็นการช่วยลดค่าใช้จ่าย ยังช่วยในการส่งเสริมภาพลกัษณ์และชืÉอเสียงของท่าอากาศยาน ดังนั Êน     

ท่าอากาศยานจําเป็นทีÉจะต้องออกแบบท่าอากาศยานให้สามารถใชพ้ลงังานสะอาดเหล่านั Êนได้ อาท ิระบบกระจก

ส่องแสงแทนหลอดไฟ การใช้ระบบพลงังานแสงอาทิตย์ เป็นต้น (Rai, 2016) หากท่าอากาศยานมีการจดัการ

ระบบการใช้พลงังานสะอาดและพลังงานทดแทนได้นั Êน นอกจากจะช่วยส่งเสริมความยั Éงยืนในด้านการจัดการ  

การดําเนินงาน ค่าใช้จ่ายแล้ว ยงัสามารถช่วยให้ผู้โดยสารรู้สึกอยากใช้ท่าอากาศยานมากขึÊน เนืÉองจาก เมืÉอใช้

บริการท่าอากาศยานเปรียบเสมือนกับตนเองได้ช่วยในการลดมลภาวะและอนุรกัษ์สิÉงแวดล้อมไปด้วย ทําให้

ผูใ้ชบ้รกิารรูส้กึภาคภูมใิจในตวัเองและเหน็ค่าของการอนุรกัษ์มากยิÉงขึÊนในอนาคต ผ่านเทคโนโลยดีา้นการอนุรกัษ์

และการใช้พลังงานสะอาดเหล่านีÊ  โดยผ่านกระบวนการและแนวคิดในการอนุรักษ์ทรัพยากรธรรมชาติและ

สิÉงแวดล้อม และท่าอากาศยานต้องรกัษาไวซ้ึÉงความหลากหลายและพฒันาทรพัยากรทางธรรชาตแิละสิÉงแวดล้อม

โดยรอบท่าอากาศยานทีÉเห็นผลได้จริง (Airports Sustainability Declaration, ŚŘřŞ) และมุ่งเน้นการอนุรักษ์

ทรพัยากรธรรมชาติและสิÉงแวดล้อมทีÉเป็นไปตามแผนพฒันาอย่างยั Éงยืนทั Êงระดบัประเทศและระดับสากลอย่าง

สมดุลบนพืÊนฐานบริบทของท่าอากาศยานแต่ละทีÉ พร้อมทั ÊงพัฒนาระบบการจัดการสิÉงแวดล้อมในระยะยาว           

ผ่านการใช้เทคโนโลยีและนวัตกรรมเข้ามามีส่วนช่วยในการจดัการสิÉงแวดล้อม ร่วมถึงสร้างความร่วมมือกับ

องค์กรดา้นการอนุรกัษ์ธรรมชาตแิละสิÉงแวดล้อมเพืÉอการอนุรกัษ์ทรพัยากรธรรมชาติและสิÉงแวดล้อมทีÉตอบสนอง

หลกัการอนุรกัษ์สากลเพืÉอความยั Éงยนืของท่าอากาศยาน เป็นต้น  

โดยผลการศกึษาการสร้างความยั Éงยนืของท่าอากาศยานพาณิชย์ มีความสอดคล้องกับการศึกษาของ 

ภัทร์ธนกัลย์ เตีÉยไพบูลย์ (Śŝŝş) ทีÉกล่าวว่า หลักการพืÊนฐานของการพัฒนาท่าอากาศยานอย่างยั Éงยืนนั Êน            

ท่าอากาศยานต้องส่งเสริมการมสี่วนร่วมกบัทอ้งถิÉน การสนับสนุนเศรษฐกิจทอ้งถิÉน การใชท้รพัยากรอย่างยั Éงยืน

และลดผลกระทบด้านต่างๆ การลดการบรโิภคของเสียทีÉเกินความจําเป็น การรกัษาไว้ซึÉงความหลากหลายของ

ธรรมชาติและวฒันธรรมของชุมชนรอบท่าอากาศยาน เป็นต้น และมีประเด็นทีÉแตกต่างจากการศึกษาในครั ÊงนีÊ 

กล่าวคือ ท่าอากาศยานจําเป็นต้องส่งเสรมิการพฒันาท่าอากาศยานใหเ้ข้าอยู่ในการวางแผนพฒันาในระดบัชาต ิ

เพราะท่าอากาศยานถือได้ว่าเป็นประตูต้อนรบัเม็ดเงินของประเทศทางหนึÉง ดงันั Êนประเทศต้องให้ความสําคัญ 

และต้องมุ่งเน้นการศึกษาร่วมกันระหว่างผู้เกีÉยวข้องและสาธารณชนทีÉเกีÉยวเนืÉ องกับท่าอากาศยาน พร้อมทั Êง

พฒันาการตอบสนองการตลาดท่องเทีÉยว และส่งเสรมิการวจิยัเกีÉยวกบัท่าอากาศยานอย่างมีประสทิธภิาพ เป็นต้น 

 

 



 

258 
วารสารวิทยาการจดัการ ปีทีÉ ş ฉบบัทีÉ Ś (ŚŝŞś) 

Journal of Management Sciences, Vol.7 (2) (2020) 

ś. บทสรปุ 

 

แนวคิดการพัฒนาท่าอากาศยานพาณิชย์ของไทยอย่างยั Éงยืน ถือได้ว่าเป็นแนวคิดการพัฒนา                  

ท่าอากาศยานให้มปีระสทิธภิาพในระยะยาว โดยสามารถจําแนกไดเ้ป็น 3 แนวคดิหลกัในการพฒันาสู่ความยั Éงยืน

ของท่าอากาศยานภายในประเทศไทย ได้แก่ 1) แนวคิดการเพิÉมศักยภาพการจัดการท่าอากาศยานพาณิชย์ 

(Increase Potential Management of Airport) แ บ่งเป็น  6 องค์ประกอบ 2) แนวคิด คุณ ภาพการบริการ            

ท่าอากาศยานพาณิชย์ (Airport Quality) แบ่งเป็น 4 องค์ประกอบและ 3) แนวคิดการสร้างความยั Éงยืนของ         

ท่าอากาศยานพาณิชย์ (Airport Sustainable) แบ่งเป็น 7 องค์ประกอบ โดยทั Êง 3 แนวคิดมีความเชืÉอมโยงและ

ความสมัพันธ์กันเห็นได้จากในปัจจุบันหลายท่าอากาศยานพาณิชย์ทีÉมีชืÉอเสียงทั Éวโลกให้ความสําคัญกับการ

พฒันาท่าอากาศยานอย่างยั Éงยืน เพืÉอเป็นปัจจยัมุ่งสู่ความสําเรจ็ (Key Success Factors) ในการดําเนินงานของ

ท่าอากาศยาน โดยทั Êง 3 แนวคิดจะเป็นส่วนหนึÉงทีÉผู้ประกอบการธุรกิจแต่ละประเภทนํามาใช้การบรรลุเป้าหมาย

เพืÉอความสําเร็จตามยุทธศาสตร์ทีÉผู้บริหารกําหนดไว้ (Mbewana, ŚŘŘş) รวมทั Êงท่าอากาศยานพาณิชย์ด้วย           

จะเห็นได้จากหลายท่าอากาศยานทีÉมีชืÉอเสียงและได้รบัการจดัอันดบัเป็นท่าอากาศยานทีÉมีคุณภาพในปัจจุบัน     

ไดนํ้าแนวคิดเหล่านีÊมาเป็นส่วนหนึÉงในการดําเนินงานและการเพิÉมขดีความสามารถทางการแข่งขนัของท่าอากาศ

ยาน เช่น ท่าอากาศยานชางงี ประเทศสิงคโปร์ ท่าอากาศยานทีÉดีทีÉสุดในปี 2020 (Sine-In, 2563) โดยมีแนวคิด

ทีÉว่า ท่าอากาศยานชางงีเป็นธุรกิจทีÉเชืÉอมโยงผู้คนเข้ากับโลกอย่างยั Éงยืนโดยปลายทาง คือ อนาคตทีÉแบ่งปัน

สําหรับคนสิงคโปร์ สําหรับโลกและสําหรับคนรุ่นอนาคต โดยพัฒนาร่วมกับเป้าหมายการพัฒนาทีÉย ั Éงยืน 

(Sustainable Development Goals) โดยองค์การสหประชาชาติ (United Nations: UN) แบ่งเป็นการพัฒนา

บุคลากร (People Development) การกํากับดูแลกิจการทีÉด ี(Good Corporate Governance) ความปลอดภัยของ

ท่าอากาศยาน (Airport Safety) ประสบการณ์และความพึงพอใจในท่าอากาศยาน (Airport Experience and 

Satisfaction) การเชืÉอมโยงกับชุมชน (Community Investment) การมีส่วนร่วมในพัฒนาเศรษฐกิจของสิงคโปร์ 

(Contribution to the Economic Development of Singapore) การจัดการพลังงานและมลพิษ (Energy and 

Emissions Management) และการจดัการนํÊาและของเสยี (Water and Effluents Management) เป็นต้น  

นอกจากนีÊ การพัฒนาทีÉย ั Éงยืนยังสอดแทรกอยู่ในบริบทของการดําเนินงานของทุกอุตสาหกรรม       

ของไทย รวมทั Êงรฐับาลยงัใหค้วามสําคญักบัเรืÉองนีÊเป็นอย่างมาก โดยการผลกัดนันโยบายทีÉคํานึงถงึผลกระทบต่อ

สิÉงแวดล้อม การใช้ทรพัยากรอย่างคุ้มค่าโดยคํานึงถึงคนรุ่นต่อไป และการประหยัดพลังงาน การใช้พลังงาน

ทดแทน เพืÉอความมั Éนคง มั Éงคั Éง และยั Éงยืนของประเทศไทยอย่างแทจ้รงิ ดงันั Êน แนวคิดการพฒันาท่าอากาศยาน

พาณิชย์ของไทยอย่างยั Éงยืน จึงเป็นแนวคิดอีกมุมหนึÉงทีÉสะท้อนให้เห็นในภาพรวมใหม่ๆ ว่าการจะพัฒนา          

ท่าอากาศยานของไทยสู่ความยั Éงยืนนั Êน จําเป็นต้องให้ความสําคัญกับแนวคิดด้านการเพิÉมศักยภาพการจดัการ  

การในท่าอากาศยาน (Supply) เปรยีบเสมอืนกบัเพิÉมอะไหล่เครืÉองยนต์และการเติมนํÊามนัเครืÉองเพืÉอการทํางานทีÉมี

ประสิทธิภาพและพร้อมสมบูรณ์อยู่เสมอ เพืÉอรบัมือกับปัญหาและอุปสรรคได้อย่างรวดเร็วเมืÉอเกิดภาวะฉุกเฉิน 

นอกจากนีÊสิÉงสําคัญและถือว่าเป็นส่วนสําคัญของท่าอากาศยาน คือ ผู้ใช้บริการ จึงเป็นทีÉมาของแนวคิด           

ด้านคุณภาพการบริการของท่าอากาศยาน (Demand) ทีÉเปรียบเสมือนนํÊามนัเครืÉองยนต์ทีÉเป็นแรงผลักในการ

ดําเนินกิจกรรมต่างๆ เพืÉอเป็นการสํารวจและเรียนรู้ความต้องการ ความคาดหวัง และความพึงพอใจของ
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แนวคิดการพฒันาท่าอากาศยานพาณิชยข์องไทยอย่างยั Éงยืน 

ผู้ใช้บริการเพืÉอเป็นการสร้างสมดุลระหว่างความต้องการของผู้ใช้บริการและความพร้อมของท่าอากาศยาน         

ในการให้บริการ เมืÉอพฒันาทั Êงสองดา้นร่วมกันอย่างสมดุลแล้ว จึงเป็นทีÉมาของแนวคิดการสร้างความยั Éงยืนของ                

ท่าอากาศยาน เพืÉอทีÉจะรกัษาสมดุลของทั Êง Demand และ Supply ให้คงอยู่ในระยะยาว เพืÉอเป็นการลดปัญหา 

และรบัมือกับความท้าทายของท่าอากาศยาน ซึÉงอาจจะเป็นส่วนช่วยในการลดระยะเวลาและขั ÊนตอนทีÉไม่จําเป็น

ของท่าอากาศยานลง เพืÉอสร้างขีดความสามารถทางการแข่งขันของท่าอากาศยานไทยให้เป็นท่าอากาศยาน   

แห่งอนาคตได้อย่างมีประสิทธิภาพอย่างยั Éงยืน เพืÉอตอบสนองนโยบายของรฐับาลในการพัฒนาประเทศและ

ตอบสนองต่อเป้าหมายการพัฒนาทีÉย ั Éงยืน (Sustainable Development Goals) โดยองค์การสหประชาชาต ิ

(United Nations: UN) และ The Global Sustainable Tourism Council (GSTC) เพืÉอใหอุ้ตสาหกรรมการบนิของ

ไทยและหน่วยงานผูร้บัผดิชอบทั Êงขนาดเลก็และขนาดใหญ่เป็นทีÉยอมรบัและมโีอกาสทางธุรกจิมากขึÊนในอนาคต   

โดยแนวคิดการพฒันาท่าอากาศยานพาณิชย์ของไทยอย่างยั Éงยนื มีความสอดคล้องกบัการศกึษาของ 

Fasone, Maggiore, & Scuderi (2014) ทีÉกล่าวว่า ในช่วงทศวรรษทีÉผ่านมาท่าอากาศยานมีการเปลีÉยนแปลง          

อย่างมากและมีการแข่งขันสูง ท่าอากาศยานต้องเผชิญกับความท้าทายในการบริการและการทํางาน                 

อย่างมีประสิทธิภาพ ท่าอากาศยานจึงจําเป็นต้องหาวธิีทีÉจะเอาชนะความท้าทายในการเร่งพฒันาศกัยภาพและ

สร้างระบบการจัดการ โดยการใช้รูปแบบของระบบหลายท่าอากาศยาน (MAS) ในการพัฒนาท่าอากาศยาน             

เพืÉอเอาชนะปัญหาและ  สร้างกลยุทธ์การจัดการโครงสร้างพืÊนฐานทีÉมุ่งไปสู่ความยั ÉงยืนมากขึÊน (Fasone, 

Maggiore, & Scuderi, 2014) โดยผลการวิจยัจากการใช้บริบทการขนส่งทางอากาศของอิตาลีเป็นกรณีตัวอย่าง 

ระบุว่า ระบบโครงสรา้งท่าอากาศยานทีÉดตี้องสามารถมสี่วนร่วมอย่างมีนัยสําคญัต่อศกัยภาพการจดัการโครงสรา้ง

พืÊนฐานและการพฒันาในทางทีÉย ั Éงยืน จึงจะสามารถการพฒันาความยั Éงยืนของท่าอากาศยานได ้จากกรณีระบบ

หลายสนามบนิในอติาล ีเป็นต้น ซึÉงมคีวามสอดคล้องกบัผลการวเิคราะห์ของผูว้จิยัในบทความฉบบันีÊ 

ดังนั Êน  จึงกล่าวสรุปได้ว่าการสังเคราะห์และรวบรวมวรรณกรรมสําคัญของแนวคิดการพัฒนา                        

ท่าอากาศยานพาณิชย์ของไทยอย่างยั Éงยืน สามารถนําไปใชใ้นการประยุกต์และการออกแบบนโยบายและกลยุทธ์

ในการพฒันาท่าอากาศยานพาณิชย์ และสามารถพฒันาท่าอากาศยานได้อย่างเป็นรูปธรรมและมีประสิทธิภาพ              

ในระยะยาวมากยิÉงขึÊน เพืÉอตอบสนองนโยบายของภาครัฐในการส่งเสริมท่าอากาศยานพาณิชย์ของไทยให้มี

ประสิทธิภาพในการรองรับจํานวนนักท่องเทีÉยวทีÉจะเพิÉมมากขึÊนผ่านการส่งเสริมการท่องเทีÉยวเมืองหลักและ        

เมอืงรอง เพืÉอให้สอดคล้องและตอบสนองตามกรอบยุทธศาสตร์ชาต ิ20 ปีของรฐับาล (สํานักงานการบินพลเรอืน

แห่งประเทศไทย, ŚŝŞŘ) นอกจากนีÊ สามารถใช้เป็นข้อมูลทางวิชาการให้นักศึกษาหรือผู้สนใจสามารถนําไป      

ต่อยอดในการเรียนรู้ให้มากยิÉงขึÊน และสามารถเป็นประโยชน์ต่อการใช้อ้างอิงในการออกแบบนโยบายในการ

พฒันาท่าอากาศยานอย่างยั Éงยืนของภาครฐัหรือภาคส่วนทีÉเกีÉยวขอ้ง ภาคเอกชนก็สามารถใชใ้นการพฒันาธุรกิจ

การคา้ของตนทีÉต้องมกีารตดิต่อประสานงานกับท่าอากาศยานใหม้ีแนวทางในการส่งเสรมิธุรกจิคู่ค้ากับท่าอากาศ

ยานมากยิÉงขึÊนในอนาคต ชุมชนทอ้งถิÉนหรือหน่วยงานท้องถิÉนสามารถสรา้งความร่วมมอืในการพฒันาและส่งเสริม

ความสามารถของคนในชุมชนและผลิตภัณฑ์ ชุมชนให้เป็นทีÉรู ้จ ักผ่านท่าอากาศยานได้ ดังนั Êน การพัฒนา         

ท่าอากาศยานสู่ความยั Éงยืน จึงมีความสําคญัอย่างยิÉงต่อเศรษฐกิจของทั Êงชุมชนและประเทศ เพราะในปัจจุบัน          

ท่าอากาศยานหรืออุตสาหกรรมการบินยังคงเป็นการคมนาคมขนส่งอีกรูปแบบหนึÉงทีÉได้รับความนิยมจาก                

ผูโ้ดยทางและนักท่องเทีÉยวจากทั Éวทุกมุมโลก หากท่าอากาศยานสามารถยกระดบัการพฒันาและขดีความสามารถ
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Journal of Management Sciences, Vol.7 (2) (2020) 

ของตนในการรองรบักลุ่มนักท่องเทีÉยวทีÉมีความหลากหลาย ก็จะสามารถเป็นอีกหนทางหนึÉงในการนํารายได้                

สู่ชุมชนทอ้งถิÉนและประเทศต้นทางและปลายทางมากขึÊน เพราะถอืไดว่้าท่าอากาศยานเป็นประตูต้อนรบัด่านแรก 

และประตูส่งด่านสุดทา้ย หากประตูบ้านมสีภาพทีÉไม่ด ีไม่สามารถตอบสนองต่อความต้องการของผูใ้ช ้ก็จะแสดง

ให้เห็นภาพด้านลบของเมืองเหล่านั Êนไปด้วย แต่ในทางตรงกันข้าม หากประตูบ้านมีความสวยงาม เพียงพอต่อ

ความต้องการ สะดวกในการใช้งาน กจ็ะส่งผลต่อภาพลกัษณ์ทีÉดขีองเมืองท่องเทีÉยวเหล่านั Êนไปดว้ย เพราะฉะนั Êน

แนวคิดการพฒันาท่าอากาศยานพาณิชย์ของไทยอย่างยั Éงยืน จึงเป็นเป้าหมายสําคัญและเป็นเป้าหมายแรกทีÉ         

ควรได้รับ การพัฒนาเพืÉอยกระดับมาตรฐานการท่องเทีÉยวไทยในอนาคตได้อย่างยั Éงยืน โดยสามารถแสดง                 

เป็นรูปแบบแนวคดิการพฒันาท่าอากาศยานพาณิชย์ของไทยอย่างยั Éงยนืไดด้งัภาพทีÉ 2 

 

ภาพทีÉ Ś แนวคดิการพฒันาท่าอากาศยานพาณิชย์ของไทยอย่างยั Éงยนื 

ทีÉมา: การวเิคราะห์และสงัเคราะห์โดยผูเ้ขยีน 
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