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บทคดัย่อ 
 

การศึกษานี้ เพื่อประเมินผลการด าเนินการโครงการและเสนอแนะแนวทางการพัฒนาโครงการ          
โดยประยุกต์ใช ้CIPPOIST-Model เกบ็ขอ้มูลดว้ยแบบสอบถามและแบบสมัภาษณ์ จากผูใ้หข้อ้มูลส าคญั 15 คน
ของผู้ด าเนินการจ านวน 26 โครงการ พบว่า 1) ด้านบรบิท โครงการมคีวามจ าเป็น มคีวามชดัเจน ไม่มคีวาม
ซ ้าซ้อนกบัโครงการทัง้ที่อยู่และยงัสอดคล้องกบัพนัธกิจของหน่วยงานต่างๆ ที่รบัผดิชอบ 2) ด้านปัจจยัน าเขา้ 
งบประมาณ ระยะเวลา วัสดุอุปกรณ์  กิจกรรมและเป้าหมาย มีความสอดคล้องกับพื้นที่ด าเนินการ                      
3) ดา้นกระบวนการ มกีารใชท้รพัยากรเกดิประโยชน์สงูสุดทัง้ระยะเวลาของแผนงานโครงการ วธิกีารด าเนินงาน 
และผลการด าเนินงานของกจิกรรมต่างๆ มคีวามสอดคล้องกนั 4) ดา้นผลผลติ ผลผลติของโครงการสอดคลอ้งกบั
กจิกรรม ผลลพัธข์องโครงการไดส้รา้งผลกระทบเชงิบวกและเชงิลบ 5) ความยัง่ยนื สรา้งการรบัรูใ้หก้บัประชาชน 
และการกระจายการท างานครบคลุมทัง้ห่วงโซ่เพื่อสร้างความปลอดภัยในการใช้สมุนไพรให้แก่เครือข่าย
ภาคเอกชน 6) การถ่ายทอดส่งต่อ สรา้งการมส่ีวนร่วมของเกษตรกรและผูป้ระกอบการ สรา้งงานวจิยัถ่ายทอดใน
วงกวา้ง และ 7) 12 ปัจจยัแห่งความส าเรจ็ พบว่า ผูร้บัผดิชอบมคีวามเขา้ใจสถานการณ์ปัญหาและศกึษาขอ้มูล
พืน้ฐานก่อนด าเนินโครงการมากทีสุ่ด โครงการไดร้บัการสนับสนุนจากภาคเีครอืขา่ยทีเ่กีย่วขอ้งรองลงมา และการ
มคีวามรูค้วามเขา้ใจรายละเอยีดของโครงการทีร่บัผดิชอบอบัดบัสาม ขอ้เสนอแนะของโครงการ คอื การมขีอ้มูล
กลาง ทมีงานส่วนกลาง ร่วมกนั การสรา้งการรบัรูว้งกวา้งและเครอืขา่ย“เมอืงสมุนไพรเป็นของทุกคน”  
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Abstract 
 

This study was to evaluate the operation of the project and make recommendations for project 
development by applying CIPPOIST-Model. Data were collected by questionnaires and interview forms 
from the 15 key informants of the operators of 26 projects, it’s found that 1) the project context is 
necessary, clear, not redundant with the project, both in the address and following the mission of the 
responsible agencies. 2) Importing factors, budgets, duration, materials, equipment, activities, and goals. 
Consistent with the operation area 3) Process The resources were utilized to the maximum for the 
duration of the project plan, method of operation and the performance of various activities 4) The output 
of the project was consistent with the activities, project outcomes had created positive and negative 
impacts. 5) Sustainability: Build awareness among people. And complete distribution of the entire chain 
to ensure the safe use of herbs for private networks. 6) Transportability, create the participation of 
farmers and entrepreneurs. 7) The twelve's factors for success, which found that those responsible have 
the most understanding of situations and problems and study information before implementing the 
project. The project supported by the relevant network partners, followed by having knowledge and 
understanding of the details of the responsible project, rank three. The project's suggestion is to have 
central information, the central team collaborates and to create broad awareness and the network 
"Herbal City belongs of everyone". 
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1. บทน า 
 

สถานการณ์สมุนไพรของประเทศไทย มกีารพฒันาและมอีตัราการเติบโตอย่างต่อเน่ืองเช่นเดยีวกนักบั
ตลาดโลก เมื่อพจิารณาจากจ านวนสถานทีผ่ลติยาแผนโบราณ/ยาสมุนไพร พบว่า จ านวนผูผ้ลติยาแผนโบราณ/ยา
สมุนไพรมอีตัราเพิม่ขึน้ทุกปี ทัง้ผูป้ระกอบการจากหน่วยงานภาครฐั ไดแ้ก่ องค์การเภสชักรรม โรงพยาบาลของ
รฐัในระดบัโรงพยาบาลชุมชนและโรงพยาบาลทัว่ไปกว่า 80 แห่ง ทัว่ประเทศ และผูป้ระกอบการจากภาคเอกชน
จ านวนมาก โดยในปี 2553 มมีูลค่าการผลติยาแผนโบราณสูงถงึ 3,146.73 ล้านบาท เพิม่ขึน้รอ้ยละ 365.03 ใน
ระยะเวลาสบิปีทีผ่่านมา (ส านักงานสาธารณสุขจงัหวดัสุราษฎรธ์านี, 2562) มลูค่าการส่งออกสมุนไพรไทยปี 2558 
มีปริมาณมากกว่าแสนล้านบาท ส่วนข้อมูลการบริโภคภายในประเทศนัน้ยังขาดแคลนอยู่ อย่างไรก็ตาม           
ในปัจจุบนัมกีารพลกิฟ้ืนใหภู้มปัิญญาการแพทยแ์ผนไทยและการแพทยพ์ืน้บา้นไทยกลบัมามบีทบาทส าคญัในการ
ดูแลสุขภาพของคนไทย ภาครฐัมีการส่งเสรมิผลติภัณฑ์สมุนไพร และแพทย์แผนไทยโดยการผสมผสานการ
บรกิารแพทย์แผนไทยเขา้สู่ระบบบรกิารสาธารณสุข (ขวญัชยั วศิษิฐานนท์ และอุบลวรรณ ขอพึ่ง , 2550) มกีาร
เปิดหน่วยงานแพทย์ทางเลอืกหรอืแพทย์แผนไทยในโรงพยาบาลของรฐับาล รวมถงึภาคเอกชนทีใ่หค้วามสนใจ
และเปิดใหบ้รกิารแพทยแ์ผนไทยในโรงพยาบาลเอกชนต่างๆ มากขึน้ นอกจากนัน้ สถานศกึษาทัง้ของภาครฐัและ
ภาคเอกชนได้เปิดการสอนหลกัสูตรแพทย์แผนไทยเพื่อผลิตบุคคลากรในสาขาวิชานี้เพิ่มขึ้น เพื่อมารองรบั
สถานพยาบาลทีก่ าลงัเกดิขึน้ รวมถงึการขยายอุตสาหกรรมสมุนไพรไทยไปยงักลุ่มประเทศอาเซยีนอกีดว้ย 

สอดคล้องกับนโยบายการพฒันาประเทศไทยของรฐับาลชุดปัจจุบนั ได้ให้ความส าคญัต่อการพฒันา
แพทยแ์ผนไทยและสมุนไพรไทย โดยไดก้ าหนดใหม้กีารจดัท าแผนแม่บทแห่งชาตวิ่าดว้ยการพฒันาสมุนไพรไทย 
ฉบบัที ่1 พ.ศ. 2560-2564 ขึน้ โดยมวีตัถุประสงคเ์พื่อ 1) พฒันาสมุนไพรต่อยอด ทัง้ดา้นการรกัษาและผลติภณัฑ์
ประเภทอื่น 2) สร้างมูลค่าเพิ่มทางเศรษฐกิจ ที่จะมีความเชื่อมโยงกับอุตสาหกรรม และภาคเศรษฐกิจต่างๆ       
3) วางทศิทางการขบัเคลื่อนงานอย่างเป็นระบบเพื่อท าใหเ้กดิการพฒันาสมุนไพรไทยอย่างเชื่อมโยงและครบวงจร 
และ 4) สรา้งความร่วมมอืจากหลายหน่วยงานทัง้ภาครฐัและเอกชน ตามแผนแม่บทแห่งชาต ิว่าด้วยการพฒันา
สมุนไพรไทย พ.ศ.2560-2564 ยุทธศาสตรท์ี ่4 การสรา้งความเขม้แขง็ของการบรหิารและนโยบายของรฐัเพื่อการ
ขบัเคลื่อนอย่างยัง่ยนื มาตรการที ่6 ว่าดว้ยการพฒันาเมอืงสมุนไพร (Herbal City) ไดก้ าหนดใหจ้งัหวดัสุราษฎร์
ธานี เป็น 1 ใน 4 เมอืงสมุนไพรต้นแบบร่วมกบัจงัหวดัเชยีงราย จงัหวดัสกลนคร และจงัหวดัปราจนีบุร ีภายใต้
มาตรการดังกล่าว จังหวัดสุราษฎร์ธานี โดยกลุ่มงานแพทย์แผนไทยและการแพทย์ทางเลือก ส านักงาน
สาธารณสุข จงัหวดัสุราษฎร์ธานี ในฐานะหน่วยงานหลกัในการขบัเคลื่อนโครงการพฒันาเมอืงสมุนไพรจงัหวดั       
สุราษฎร์ธานี โดยมหีลกัการส าคญั คอื การมุ่งเน้นพฒันาสมุนไพรและผลติภณัฑ์แบบครบวงจรในระดบัจงัหวดั
โดยอาศยัความร่วมมอืของทุกภาคส่วนตามแนวนโยบายประชารฐั (ส านักงานสาธารณสุขจงัหวดัสุราษฎร์ธานี , 
2562) จึงได้จดัท าแผนแม่บทการพัฒนาเมืองสมุนไพรจังหวัดสุราษฎร์ธานี พ.ศ.2560 -2564 ขึ้น โดยมีการ
ปรบัปรุงแผนครัง้ที ่1 ในปี 2562 เพื่อใหส้อดคล้องกบัสถานการณ์และนโยบายทีเ่ปลีย่นแปลงไป ทัง้นี้เพื่อใหภ้าคี
เครอืข่ายทุกภาคส่วนที่เกี่ยวขอ้ง ได้ใช้เป็นแนวทางการด าเนินงานอย่างมปีระสทิธิภาพและเป็นไปในทิศทาง
เดยีวกนั  
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จงัหวดัสุราษฎร์ธานี เป็นจงัหวดัทีม่กีารพฒันาระบบการแพทย์แผนไทยและการแพทย์ทางเลอืกอย่าง
ก้าวกระโดด ทัง้ในระบบการบรหิารจดัการที่ด าเนินการภายใต้นโยบายสนับสนุนที่เข้มแข็ง ตลอดจนมีกลไก        
การคลงัสนับสนุนการพฒันา มีการผลติทรพัยากรป้อนให้กบัระบบบรกิาร รวมไปถึงมกีารพฒันาระบบบรกิาร
รองรบั การจดัระบบการแพทย์แผนไทยและการแพทย์ทางเลอืกของจงัหวดัสุราษฎร์ธานี จะเป็นการเชื่อมโยง
ตัง้แต่ระดบันโยบายจากกระทรวงสาธารณสุขลงไปสู่การก าหนดนโยบายในระดบัจงัหวดั และการปฏิบตัิของ  
หน่วยบรกิารโดยเป้าหมายใหม้กีารเพิม่มูลค่า ปรมิาณการใช้ยาสมุนไพร และสดัส่วนการให้บรกิารด้วยศาสตร์
แพทย์แผนไทยของจงัหวดั ทัง้นี้งานการแพทย์แผนไทยจงึถูกตัง้ขึ้นในส านักงานสาธารณสุขจงัหวดั เพื่อเป็น
โครงสร้างรองรบัการท างานในระดับจังหวัดตัง้แต่ปี พ.ศ. 2551 เป็นต้นมา โดยมีการก าหนดนโยบายและ
ยุทธศาสตรก์ารพฒันาอย่างต่อเนื่อง ตัง้แต่การจดัหาวตัถุดบิสมุนไพร การจดัหาตลาดกลาง และการส่งเสรมิแหล่ง
ผลติยาสมุนไพร รวมไปถึงก าหนดมาตรการส่งเสรมิให้มกีารใช้ยาสมุนไพรทดแทนยาแผนปัจจุบนั นอกจากนี้    
การสรา้งเครอืขา่ยเพื่อการพฒันาระบบการแพทยแ์ผนไทยและการแพทยท์างเลอืกในหน่วยงานภาครฐัและเอกชน
อื่นๆ กเ็ป็นอกีนโยบายส าคญัที่จงัหวดัให้การสนับสนุนและพฒันาให้เกดิขึน้ทัง้ในและนอกพื้นที่จงัหวดัสุราษฎร์
ธานี อย่างไรก็ตาม การด าเนินการเพื่อให้เกิดผลสมัฤทธิต์ามแผนได้นัน้ จ าเป็นอย่างยิ่งที่จะต้องมีการก ากับ
ตดิตามและประเมนิผลการด าเนินงานอย่างเป็นระบบและต่อเนื่องจ าเป็นต้องมผีูเ้ชี่ยวชาญจากภายนอกมาเป็น
ผู้ด าเนินการดงักล่าวเพื่อให้การด าเนินงานตามแผนแม่บทการพฒันาเมืองสมุนไพรจงัหวดัสุราษฎร์ธานีเกิด
ประสทิธผิลและประสทิธภิาพสูงสุดต่อไป การประเมนิผลและการติดตามการด าเนินโครงการมคีวามส าคัญและ
ความจ าเป็นอย่างมากเพื่อช่วยก ากบัและติดตามให้โครงการด าเนินงานตามแผนงานที่วางไว้ให้เกดิสมฤทธิผ์ล 
โดยการประยุกต ์CIPPOIST-Model ทีป่ระยุกต์มติขิองความยัง่ยนืและการถ่ายทอดส่งต่อใหเ้กดิการด าเนินงานที่
น าไปสู่การใชไ้ดจ้รงิและการเกดิผลสมัฤทธิส์งูสุด 
 

2. วตัถปุระสงค ์
 
2.1 เพื่อประเมนิผลการด าเนินงานโครงการพฒันาเมอืงสมุนไพรสุราษฎรธ์านี ปีงบประมาณ 2562  
2.2 เพื่อศกึษาแนวทางและขอ้เสนอแนะในการพฒันาเมอืงสมุนไพรจงัหวดัสุราษฎรธ์านี  
 
3. การทบทวนวรรณกรรมและกรอบแนวคิด 
 
3.1 การทบทวนวรรณกรรม 

3.1.1 แนวคิดเก่ียวกบัการประเมินโครงการ 
การวิเคราะห์ประเมินผลแผนงานโครงการเมืองสมุนไพรจังหวัดสุราษฎร์ธานี เป็นการวิเคราะห์

ประเมนิผลที่ครอบคลุมการด าเนินงานของแผนงานโครงการที่ได้รบัการอนุมตัจิดัสรรจ านวน 26 โครงการย่อย  
ตัง้แต่การประเมินผลกระทบ (Context/Impact Evaluation) การประเมินผลปัจจัยน าเข้า (Input Evaluation)      
การประเมนิผลกระบวนการ (Process Evaluation) และการประเมนิผลผลติ (Out/ Product Evaluation) ทฤษฎี
การประเมนิผลทีเ่หมาะส าหรบัการประเมนิผลโครงการในลกัษณะนี้ จงึควรเป็นการประเมนิผลตามตวัแบบ CIPP 
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การติดตาม ประเมินผล และค้นหาแนวทางเพือ่พฒันาเมืองสมุนไพร จงัหวดัสุราษฎรธ์านี 

Model ของ Stufflebeam & Shinkfield (2007) เพราะเป็นการประเมนิผลทีใ่ชแ้นวทางของทฤษฎรีะบบ     อย่าง
สมบูรณ์แบบ ซึง่เป็นการประเมนิผลอย่างต่อเนื่องตัง้แต่การค านึงถงึคุณค่าหลกั (Core Values) ของโครงการทีจ่ะ
วจิยัประเมนิผล การประเมนิผลปัจจยัน าเขา้ การประเมนิผลกระบวนการแล้วน าไปสู่การประเมนิผลผลติและการ
ประเมินผลบริบท ซึ่งเป็นผลกระทบของโครงการว่ามีความเหมาะสมและสอดคล้องกับสภาพแวดล้อมของ
โครงการเพยีงใด 

 
3.1.2 แนวคิดเก่ียวกบัปัจจยัแห่งความส าเรจ็ของโครงการ  
ตัวแบบ 12 ปัจจยัแห่งความส าเร็จ เป็นผลจากการประมวลตัวแบบปัจจยัที่มีผลต่อความส าเร็จของ

โครงการของนักวชิาการระดบัโลก ได้แก่ ตัวแบบบญัญัติสิบประการของ Paul C.Dinsmore ตวัแบบสิบปัจจยั  
แห่งความส าเร็จของ Jeffery K.Pinto and Dennis P.Slevin ตัวแบบการจัดการเชิงบู รณาการของ Linn 
Stuckenbruck และตัวแบบการจัดการโครงการขนาดใหญ่ของ Peter W.G.Morris (ปกรณ์ ปรียากร, 2556)           
โดยผูเ้ขยีนไดป้ระมวลปัจจยัร่วมของแต่ละตวัแบบกบัปัจจยัทีแ่ตกต่างของแต่ละตวัแบบแต่มคีวามส าคญั โดยใช้
กรอบบรรทดัฐานสีด่า้นของการวดัความส าเรจ็ของโครงการควบคู่ไปดว้ย อนัไดแ้ก่ เวลา ค่าใชจ้่าย คุณภาพ และ
ความพึงพอใจของผู้รบับรกิารในการจดัการโครงการ พรอ้มเครื่องชี้วดัรวม 4 ด้าน คือ ด้านเวลา ด้านการเงนิ  
ดา้นประสทิธผิล ดา้นความพงึพอใจของลูกคา้และผูร้บับรกิารในการสรา้งความส าเรจ็ 

 

ภาพท่ี 1 ตวัแบบสบิสองปัจจยัทีม่ผีลต่อการสรา้งความส าเรจ็ 

ท่ีมา: ปกรณ์ ปรยีากร (2556) 

การประยุกตต์วัแบบ 12 ปัจจยัเขา้กบัสถานการณ์ของการจดัการโครงการและทมีงานจะใหค้วามสนใจตอ่ 
การวางแผนโครงการ การจดัระบบงาน การจดัองคก์ร การจดัการทรพัยากร การจดัวางระบบการควบคุมและการ
ก าหนดระบบสนับสนุนการควบคุมทีจ่ าเป็นต่อโครงการในแต่ละประเภท ดงันัน้ การวเิคราะหป์ระเมนิผลแผนงาน
โครงการเมอืงสมุนไพรจงัหวดัสุราษฎรธ์านีเป็นการวเิคราะห์ประเมนิผลทีค่รอบคลุมการด าเนินงานของแผนงาน
โครงการทีไ่ดร้บัการอนุมตัจิดัสรรจ านวน 26 โครงการย่อย น ามาสู่แนวทางการด าเนินการศกึษาวเิคราะหป์ระเมนิ
โครงการของการจดัท าขอ้เสนอแนะอย่างเป็นรูปธรรมตามตวัแบบขอ้เสนอแนะของ CIPP (สถาบนัทีป่รกึษาเพื่อ
พฒันาประสทิธภิาพในราชการ, 2559) ดงันัน้การประชุม CIPP Model ร่วมกบั ปัจจยัแห่งความส าเรจ็ และ CIPP 
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Model Suggestion ส่งผลให้ใช้ CIPPIOST Model ในการประเมิน ซึ่งการวิเคราะห์ประเมินผลของแผนงาน
โครงการพฒันาเมอืงสมุนไพร จงัหวดัสุราษฎร์ธานีใชต้วัแบบการประเมนิผลของ Stufflebeam ทีเ่รยีกว่า CIPP 
Model โดยมแีนวความคดิว่า การวเิคราะหป์ระเมนิผลตอ้งด าเนินการอย่างต่อเนื่อง โดยพจิารณาทีก่ารประเมนิผล
บริบท (Context Evaluation) การประเมินผลปัจจัยน าเข้า (Input Evaluation) การประเมินผลกระบวนการ 
(Process Evaluation) และการประเมินผลผลติ (Product Evaluation) ตลอดจนขยายของรูปแบบการประเมิน 
CIPP เป็น CIPPIOOIST โดยปรบัขยายการประเมนิผลผลติ (Product Evaluation) ออกเป็นการประเมนิตวัชี้วดั 
(Indicator) ผลผลิต (Output)  ผลลพัธ์ (Outcome) การประเมินผลกระทบ (Impact) การประเมินความยัง่ยืน 
(Sustainability) และการประเมนิการถ่ายทอดส่งต่อ (Transportation)  

 
3.1.3 งานวิจยัท่ีเก่ียวข้อง 
ศรสุีดา วงษ์วเิศษกุล และเนตรรชันี ตัง้ภาคภูมิ (2556) การประเมินผลโครงการการพฒันาศูนย์การ

เรยีนรู้เพื่อการสรา้งเสรมิสุขภาพเด็กปฐมวยัและผู้สูงอายุในชุมชน  โดยการประเมนิรูปแบบซิปป์ (CIPP Model) 
พบว่า ดา้นบรบิทกลุ่มตวัอย่างส่วนใหญ่ เห็นดว้ยระดบัมากที่สุดเรื่อง หลกัการและเหตุผลมคีวามสอดคล้องกบั
ภาวะสุขภาพของสงัคม ดา้นปัจจยัน าเขา้ กลุ่มตวัอย่างส่วนใหญ่ เหน็ดว้ยระดบัมากทีสุ่ดเรื่อง ความเหมาะสมของ
ชุดกิจกรรมการพัฒนาศูนย์ ด้านกระบวนการกลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่เห็นด้วยระดับมากที่สุด ในเรื่องความ
เหมาะสมของวธิกีารถ่ายทอดความรู ้ดา้นผลผลติ กลุ่มตวัอย่างส่วนใหญ่เหน็ดว้ยระดบัมากทีสุ่ดเรื่องการใชค้วามรู้
เพื่อดแูล ในภาพรวมกลุ่มตวัอย่างส่วนใหญ่เหน็ว่า บรบิทของโครงการ ปัจจยัน าเขา้ กระบวนการ และผลผลติของ
โครงการ มคีวามเหมาะสมระดบัมากที่สุด  จ านวนผูเ้ขา้ร่วมกิจกรรมและกจิกรรมเป็นไปตามที่แผนก าหนด จุด
แขง็ของโครงการ คอื การมส่ีวนร่วมของชุมชนและความเชี่ยวชาญของวทิยากร จุดอ่อน คอื ขอ้มูลในเว็บไซต ์
ศูนย์การเรียนรู้ยงัไม่เพียงพอ ปัญหาและอุปสรรคคือ การบูรณาการโครงการกับแผนการเรยีนท าให้ต้องเร่ง
ด าเนินการก่อนสิน้ปีงบประมาณ โครงการนี้ควรด าเนินการต่อเนื่องเพื่อเพิม่ความเขม้แขง็ของชุมชนสู่การพึง่พา
ตนเอง 

มหาวทิยาลยัราชภฏัสงขลา (2560) ไดต้ดิตามและประเมนิผลการด าเนินงานตามแผนพฒันากลุ่มจงัหวดั
และแผนปฏบิตัิราชการประจ าปีของกลุ่มจงัหวดัภาคใต้ชายแดนประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2557-2560 จากการ
ประเมนิโครงการโดยใช ้CIPP โมเดล พบว่า ผลการประเมนิบรบิท (C)โครงการมคีวามสอดคลอ้งกบัยุทธศาสตร์
กลุ่มจงัหวดั ความตอ้งการของประชาชน ชุมชน พืน้ที ่วฒันธรรม หรอืแผนพฒันา ผลการประเมนิปัจจยั (I) พบว่า 
กจิกรรมโครงการส่วนใหญ่มลีกัษณะการด าเนินการโดยการจา้งเหมาท าใหม้ผีูด้ าเนินการทีช่ดัเจนและมศีกัยภาพ
โครงการส่วนใหญ่มีความพร้อมด้านพื้นที่ด าเนินโครงการ ผลการประเมินกระบวนการ (P) พบว่า โครงการ      
โดยส่วนใหญ่สามารถด าเนินการได้โดยด ีผลการประเมินผลผลติ (P) พบว่า โครงการในปีงบประมาณ 2560 
(ปกต)ิ ส่วนใหญ่สามารถด าเนินการแลว้เสรจ็ตามก าหนดแมบ้างโครงการขอขยายเวลาในการด าเนินการแต่กค็าด
ว่าจะแล้วเสร็จตามระยะเวลาที่ได้ขอขยายไว้ และผลการประเมินผลลัพธ์ (O) หลายโครงการมีตัวชี้ว ัดและ         
ค่าเป้าหมายทางดา้นเศรษฐกจิ เช่น เศรษฐกจิของกลุ่มจงัหวดั รายไดต้่อคนต่อปี อตัราการว่างงาน ผลผลติต่อไร่ 
เป็นต้น ซึ่งตัวชี้ว ัดเหล่านี้มักจะได้รบัอิทธิพลจากปัจจัยภายนอกอื่นค่อนข้างมาก โดยเฉพาะอย่างยิ่งภาวะ
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การติดตาม ประเมินผล และค้นหาแนวทางเพือ่พฒันาเมืองสมุนไพร จงัหวดัสุราษฎรธ์านี 

เศรษฐกจิในช่วงแผนพฒันาฉบบันี้ทีอ่ยู่ในภาวะถดถอย ท าใหผ้ลลพัธข์องโครงการไม่เป็นไปตามเป้าหมาย มีเพยีง
ตวัชีว้ดัจ านวนและรายไดจ้ากการท่องเทีย่วทีบ่รรลุตามเป้าหมายทีว่างไว้ 

ณัฐวรรณ แย้มละมัย และสุณี หงษ์วิเศษ  (2560) การประเมินผลโครงการส่งเสริมสุขภาพผู้สูงอายุ 
เทศบาลต าบลตะเคยีนเตีย้ อ าเภอบางละมุง จงัหวดัชลบุร ีโดยใชร้ปูแบบซปิป์ (CIPP Model) พบว่า ความคดิเหน็
เกี่ยวกบัผลด าเนินโครงการส่งเสรมิสุขภาพผูสู้งอายุ ในภาพรวมอยู่ในระดบัมาก เมื่อจ าแนกเป็นรายดา้น พบว่า 
ดา้นบรบิทหรอืสภาพแวดล้อม ค่าเฉลี่ยสูงสุด รองลงมาคอืด้านผลผลติ ดา้นกระบวนการ และดา้นปัจจยัน าเขา้ 
ตามล าดบั นอกจากนี้ผลการประเมินผลด้านบริบทหรอืสภาพแวดล้อม พบว่า มีความเหมาะสมในระดบัมาก       
ด้านปัจจยัน าเข้าเกี่ยวกับความเหมาะสมของทรพัยากรการด าเนินโครงการ และด้านการสนับสนุน มีความ
เหมาะสมในระดบัมาก ดา้นกระบวนการใน 

เรื่องการส่งเสรมิกจิกรรมใหส้อดคลอ้งกบัวตัถุประสงค์ของโครงการมคีวามเหมาะสมสอดคล้องในระดบั
มาก และด้านผลผลติเกี่ยวกบัการส่งเสรมิสุขภาพผู้สูงอายุมกีารดูแลและการให้ความรูด้้านสุขภาพและจติใจ มี
ความเหมาะสมในระดบัมาก 
 

3.2 กรอบแนวคิด 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพท่ี 2 กรอบแนวคดิ CIPPIOST ในการประเมนิ 

 
4. วิธีด าเนินการวิจยั 
   
4.1 ประชากรและกลุ่มตวัอย่าง 
 

ประชากรทีใ่ชใ้นการศกึษาครัง้นี้ คอื การเลอืกกลุ่มตวัอย่างแบบเฉพาะเจาะจง (Purposive Sampling) 
ทัง้การวจิยัเชิงคุณภาพและปรมิาณ โดยเป็นผู้รบัผิดชอบกิจกรรมต่างๆ ภายใต้โครงการพฒันาเมอืงสมุนไพร 

O = Output: ผลผลิต 

I = Indicator: ตัวชี้วัด 

O = Outcome: ผลลัพธ ์
 

I = Impact: ผลกระทบ   
 

S = Sustainability   
ความยั่งยืน   

 T = Transportability 
การถ่ายทอดส่งต่อ   

 

การประเมินผลปัจจยั
นำเข้า 

I =Input 
 

การประเมินผล
กระบวนการ 
P=Process 

 

การประเมิน 
ผลผลิต 

P=product 
 

การประเมินผลบริบท 
C = Context 

 



 

88 วารสารวิทยาการจดัการ ปีท่ี 8 ฉบบัท่ี 1 (2564) 
Journal of Management Sciences, Vol.8 (1) (2021) 

จงัหวดัสุราษฎร์ธานี ปีงบประมาณ 2562 จ านวน 26 กจิกรรม จ านวน 15 คน (Keys Information) โดยการเลอืก
เฉพาะผูร้บัผดิชอบหลกัของคณะท างานแต่ละดา้น (ส านักงานสาธารณสุขจงัหวดัสุราษฎรธ์านี, 2562)  

 

4.2 เคร่ืองมือในการวิจยั  
 

เครื่องมอืที่ใช้ในการประเมนิครัง้นี้ม ี2 รูปแบบ ได้แก่ 1) แบบสมัภาษณ์เพื่อสอบถามความคดิเหน็ของ
ผู้รบัผดิชอบกิจกรรมต่างๆ ในโครงการพฒันาเมืองสมุนไพรจงัหวดัสุราษฎร์ธานี จ านวน 15 คน เลอืกเฉพาะ
ผู้รบัผดิชอบหลกัของคณะท างานแต่ละด้านด าเนินการในปีงบประมาณ 2562 ครอบคลุมประเด็นการประเมิน         
4 ด้าน ไดแ้ก่ ด้านบรบิทของโครงการ ดา้นปัจจยัน าเขา้ของโครงการ ดา้นกระบวนการด าเนินงานของโครงการ 
และดา้นผลลพัธข์องโครงการเพื่อประเมนิผลการด าเนินของกจิกรรมภายใตโ้ครงการ และ 2) การใชแ้บบสอบถาม
เพื่อส ารวจระดบัความคดิเห็นจากผู้รบัผิดชอบโครงการแต่ละกิจกรรมปัจจยัแห่งความส าเร็จของโครงการเพื่อ
ศกึษาแนวทางและขอ้เสนอแนะในการพฒันาโครงการ 

 
4.3 การเกบ็รวบรวมข้อมูล วิธีวิเคราะห์ การแปลผล 
 
 4.3.1 การเกบ็รวบรวมข้อมูล 

การศกึษาครัง้นี้ผูว้จิยัไดข้อความอนุเคราะหใ์นการเกบ็รวบรวมขอ้มลูเกบ็รวบรวมขอ้มลูโดยประสานงาน
ภาคหีน่วยงานที่เกี่ยวขอ้งโดยตรง ทัง้นี้เนื่องจากคณะวจิยัเป็นคณะท างานด้านการประเมนิ ก ากบั และติดตาม
ของโครงการเมอืงสมุนไพร  
 

4.3.2 การวิเคราะห์ข้อมูลและการแปลผล 
การประเมินครัง้นี้ด าเนินการเก็บข้อมูลทัง้เชิงคุณภาพและเชิงปริมาณ ได้แก่ การวิเคราะห์ข้อมูล         

เชงิคุณภาพโดยการวเิคราะห์เนื้อหา (Content Analysis) ส่วนขอ้มูลเชงิปรมิาณวเิคราะห์ขอ้มูลโดยใช้โปรแกรม 
SPSS โดยข้อมูลที่ได้จากแบบมาตราส่วนประมาณค่า (Rating Scale) มาวิเคราะห์ด้วยค่าเฉลี่ยเลขคณิต (x̄)  
ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) โดยมมีาตราส่วนประมาณค่า 4 ระดบั แบบ (Rating Scale) (บุญชม ศรสีะอาด, 
2556) ใหผู้ต้อบแบบสอบถามแสดงความคดิเหน็เกณฑ์ทีใ่ชใ้นการแปรผล ดงันี้ 1-1.74 หมายถงึ น้อยมาก, 1.75-
2.49 หมายถงึ น้อย, 2.50-3.24 หมายถงึ มาก และ 3.25-4.00  หมายถงึ มากทีสุ่ด  
 
 

5. ผลการวิจยัและการอภิปรายผล 
 

5.1 ผลการศึกษา 
 5.1.1 การประเมินด้านบริบท (Context) 

1) ดา้นความจ าเป็นของโครงการ หมายถงึ โครงการทีจ่ดัท าขึน้มคีวามจ าเป็นมากน้อยแค่ไหน ทัง้ในแง่
ของการตอบสนองเป้าหมายของเมอืงสมุนไพร และในแง่ของการแก้ไขปัญหาชุมชน พบว่า กลุ่มเกษตรกรมกีาร
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การติดตาม ประเมินผล และค้นหาแนวทางเพือ่พฒันาเมืองสมุนไพร จงัหวดัสุราษฎรธ์านี 

ผลิตวตัถุดิบยงัไม่สามารถตอบสนองความต้องการของผู้ประกอบการได้ทัง้ ชนิด ปรมิาณ และคุณภาพ และ
ประสบปัญหาระบบตลาดไม่เอือ้อ านวย ขาดการเชื่อมโยงกับผูป้ระกอบการทีใ่ชผ้ลผลติโดยตรง ส่งผลต่อคุณภาพ
วตัถุดบิ ผลตอบแทนที่เกษตรกรได้รบั ประสทิธผิล และความปลอดภยัของผู้บรโิภค ดงันัน้การพฒันาวตัถุดิบ
สมุนไพรและเกษตรกรผูป้ลูกสมุนไพรใหม้คีุณภาพและมาตรฐานเพยีงพอ จงึเป็นจุดเริม่ตน้ทีส่ าคญัของการพฒันา
สมุนไพรทัง้ระบบ ซึง่ถอืว่าเป็นสิง่จ าเป็นมากในการจดัท าโครงการเพื่อตอบสนองเป้าหมายเมอืงสมุนไพร 

ดงัตวัอย่างค าการสมัภาษณ์ตวัแทนส านักงานเกษตรจงัหวดัสุราษฎรธ์านี “กจิกรรมส่งเสรมิการผลติและ
จดัตัง้วสิาหกจิชุมชนผูป้ลูกสมุนไพรคุณภาพ โดยกจิกรรมส่วนใหญ่ในส่วนของหน่วยงานท ามคีวามจ าเป็นที ่ต้อง
ด าเนินงานโครงการทัง้นี้ เพราะเป็นการสร้างเครือข่าย การให้ความรู้เกีย่วกับการรวมกลุ่ม และการปลูกพืช
สมุนไพรซึง่ถอืไดว้่าเป็นส่วนส าคญัในการผลกัดนัใหเ้กดิเมอืงสมุนไพรอย่างแทจ้รงิ โดยเฉพาะการเสรมิสรา้งองค์
ความรูต้่างๆ ทีส่ามารถส่งผลดตี่อเกษตรกรในการเพิม่มลูค่าของวตัถุดบิได ้รวมไปถงึโครงการส่งเสรมิการผลติยา
สมุนไพรตามมาตรฐาน GMP ทีจ่ดัท าขึ้นมคีวามจ าเป็นต่อการตอบสนองเป้าหมายของเมอืงสมุนไพร เนือ่งจาก
กจิกรรมส่วนใหญ่เป็นการแปรรูปและการผลติยาเพือ่ท าการรกัษาโรคจากสมุนไพรทีจ่ดัท าขึ้นตามโครงการ จาก
กจิกรรมสรา้งเครอืข่ายและการใหค้วามรูเ้กีย่วกบัการรวมกลุ่มและการปลูกพชืสมุนไพรซึง่เป็นส่วนส าคญัในการ
ผลกัดนัใหเ้กดิเมอืงสมุนไพร” 

ดังนัน้เมื่อมีการประเมินปัจจัยด้านบริบทด้วย การศึกษาเรื่องความจ าเป็นของโครงการ จากการ
สมัภาษณ์ สรุปไดว้่า โครงการเมอืงสมุนไพรจงึมคีวามจ าเป็นตอ้งด าเนินการ 

2) ด้านความชดัเจนของโครงการ หมายถึง รายละเอียดของโครงการสามารถเขา้ใจง่ายวตัถุประสงค ์
เป้าหมายและกจิกรรมต่างๆ ในโครงการเกีย่วขอ้งมคีวามสมัพนัธก์นั หรอืไม่ อย่างไร  

จากการสมัภาษณ์ของหน่วยงานหลกัและภาคีเครอืข่าย พบว่า “โครงการส่งเสรมิการผลติและจดัตัง้
วสิาหกิจชุมชนผู้ปลูกสมุนไพรคุณภาพมรีายละเอียดโครงการสามารถเขา้ใจไดง้่าย วตัถุประสงค์ เป้าหมายและ
กจิกรรมต่างๆ ในโครงการเกีย่วขอ้งสมัพนัธก์นัอย่างต่อเนือ่ง ตัง้แต่ การรวมกลุ่ม การอบรมใหค้วามรูก้ลุ่มสมาชกิ
เครอืข่าย การสนับสนุนการปลูกพืชสมุนไพร ตลอดจนกิจกรรมเกีย่วกับการสร้างความสมัพันธ์ของเครือข่าย
เกษตรกรให้มีการขบัเคลือ่นกิจกรรมอย่างต่อเนือ่งตลอดจนสร้างความรู้ความเข้าใจในกิจกรรมต่างๆ จนกลุ่ม
เกษตรกรตกผลกึในองค์ความรู้จนสามารถผลติและปลูกพชืสมุนไพรได้ตามความต้องการของโครงการ ในส่วน
ของรายละเอยีดโครงการสามารถเขา้ใจไดง้่าย วตัถุประสงค์ เป้าหมายและกิจกรรมต่างๆ ในโครงการเกีย่วขอ้ง
สมัพนัธก์นัอย่างต่อเนือ่ง ตัง้แต่ การสรา้งทมีงานในการพฒันาส่งเสรมิการผลติยาทีม่มีาตรฐานและการส่งเสรมิการ
ใชพ้ชืสมุนไพรในการผลติยา อาท ิขมิ้นชนั ใหไ้ดต้ามมาตรฐาน GMP” 

แต่อย่างไรก็ตาม โครงการและกิจกรรมที่ด าเนินการในทางปฏิบตัิยงัไม่สามารถขบัเคลื่อนให้บรรลุ
เป้าหมายไดม้ากนัก เน่ืองจากผูร้บัผดิชอบมภีารกจิประจ าทีต่อ้งรบัผดิชอบมาก 

3) ความซ ้าซ้อนของโครงการ หมายถงึ โครงการทีจ่ดัท าขึน้มคีวามซ ้าซ้อนกบัโครงการอื่นๆทัง้ภายใน
หน่วยงานเดยีวกนัหรอืกบัหน่วยงานอื่นๆในพืน้ทีเ่ดยีวกนั หรอืไม่ อย่างไร   

จากการสมัภาษณ์ผูร้บัผดิชอบส านักงานเกษตรจงัหวดัสุราษฎร์ธานี พบว่า “โครงการทีจ่ดัท าขึ้นไม่มมีี
ความซ ้าซ้อนกบัโครงการอืน่ๆ ทีเ่ป็นพนัธกจิหลกัของหน่วยงาน เนือ่งจากงานทีม่าร่วมด าเนินการและรบัผดิชอบ
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เป็นเรือ่งเฉพาะ คอื สมุนไพร ซึง่เป็นวาระหลกัทีจ่งัหวดัใหค้วามส าคญั หน้าทีข่องหน่วยงาน คอื น าเอาองคค์วามรู ้
ความเชีย่วชาญเฉพาะมาช่วยงานใหง้านสมุนไพรสามารถขบัเคลือ่นเพือ่สรา้งการรบัรูใ้นวงกวา้งได้” 

จากการสมัภาษณ์ผูร้บัผดิชอบโครงการส่งเสรมิการผลติและจดัตัง้วสิาหกจิชมุชนผูป้ลูกสมุนไพรคุณภาพ
นัน้ ยงัพบอกีว่า “โครงการทีจ่ดัท าขึ้นไม่มคีวามซ ้าซ้อนกบัโครงการอืน่ๆ ทีเ่ป็นพนัธกจิ โดยโครงการส่งเสรมิการ
ผลติและจดัตัง้วสิาหกจิชุมชนผูป้ลูกสมุนไพรคุณภาพทีจ่ดัท าขึ้นยงัสามารถบูรณาการกจิกรรมบางประการทีเ่ป็น
พนัธกจิหลกัของหน่วยงาน โดยเฉพาะประเด็นเกีย่วกบัปัจจยัน าเขา้ต่าง ๆ เช่น กลุ่มเป้าหมาย เจา้หน้าทีด่ าเนิน
โครงการ วสัดุอุปกรณ์ ตลอดจนพื้นทีเ่ป้าหมายด าเนินกจิกรรม เป็นตน้”  

จากการสมัภาษณ์ผูอ้ านวยการโรงพยาบาลท่าฉางได้แสดงความคดิเหน็ว่า “โครงการทีจ่ดัท าขึ้นไม่มมีี
ความซ ้าซ้อนกบัโครงการอืน่ๆ ทีเ่ป็นพนัธกจิหลกัของโรงพยาบาลท่าฉางเนือ่งจากกจิกรรมส่วนใหญ่เป็นการมุ่ง
สร้างทีมงานในการพฒันายารกัษาโรคทีม่าจากสมุนไพร  จากการสมัภาษณ์ผู้รบัผิดชอบโครงการยงัพบอีกว่า 
โครงการส่งเสรมิการผลติยาสมุนไพรตามมาตรฐาน GMP ยงัสามารถบูรณาการกจิกรรมบางประการทีเ่ป็นพนัธกจิ
หลกัของหน่วยงาน โดยเฉพาะประเดน็เกีย่วกบัการส่งเสรมิการผลติยาซึง่โรงพยาบาลไดด้ าเนินการอยู่ในปัจจุบนั” 

4) ความสอดคล้องกบัพนัธกจิ หมายถงึ วตัถุประสงค์ของโครงการนี้ มคีวามสอดคล้องกบัพนัธกจิหรอื
ยุทธศาสตรข์องหน่วยงานของท่านหรอืไม่ อย่างไร และสอดคลอ้งกบัยุทธศาสตรข์องเมอืงสมุนไพรอย่างไร 

จากการสัมภาษณ์ภาคีเครือข่ายการท างาน  ส่วนใหญ่ต่างตอบรบัเป็นทิศทางเดียวกัน คือ มีความ
สอดคลอ้งกบัภารกจิของงานประจ าทีด่ าเนินการอยู่และเมื่อน ามาบูรณาการกบังานประจ าของหน่วยงานเดมิ เช่น 
ส านักงานเกษตรจงัหวดัสุราษฎรธ์านี ส านักงานอุตสาหกรรมจงัหวดัสุราษฎร์ธานี สามารถต่อยอดและด าเนินการ
เป็นภารกิจประจ าได้อย่างเป็นระบบ ดงันัน้การด าเนินกิจกรรมเกี่ยวกับการส่งเสริมการผลติยาสมุนไพรตาม
มาตรฐาน GMP จึงมีความเหมาะสมและสอดคล้องตามพันธกิจของหน่วยงาน  ตลอดจนกิจกรรมดงักล่าวยัง
สอดคลอ้งกบัยุทธศาสตรข์องเมอืงสมุนไพร 

 
  5.1.2 การประเมินด้านปัจจยัน าเข้า (Input)  

1) งบประมาณ หมายถึง งบประมาณทีไ่ด้รบัจากโครงการ และกระบวนการจดัการดา้นงบประมาณ มี
ความเหมาะสม หรอืไม่ อย่างไร  

จากการสมัภาษณ์โดยหน่วยงานส่วนใหญ่  พบว่า งบประมาณที่ได้รบัของโครงการมีความเหมาะสม
เพยีงพอกบัการด าเนินกจิกรรมโครงการ ดงัเช่น กรณีตวัอย่าง ส านักงานเกษตรจงัหวดัสุราษฎร์ธานี สะทอ้นให้
เห็นว่า “งบประมาณทีไ่ด้รบัการสนับสนุนครบวงจร ตัง้แต่ การอบรมให้ความรู้ การจดัซื้ออุปกรณ์เกีย่วกบัการ
สนับสนุนการปลูกพืชสมุนไพร  ตลอดจนกระบวนการจัดการด้านงบประมาณ  มีความเหมาะสมเนือ่งจาก
งบประมาณเป็นงบเกีย่วกับการพฒันาจงัหวดั จงึมรีะบบการควบคุมงบประมาณทีร่ดักุม สอดคล้องไปในทศิทาง
เดยีวกบัส านักงานอุตสาหกรรมจงัหวดัสุราษฎรธ์านี ทีง่บประมาณไม่มผีลต่อการด าเนินการจดัท ากจิกรรมในส่วน
ทีห่น่วยงานรบัผดิชอบแต่อย่างใด” 

2) ระยะเวลา หมายถงึ ระยะเวลาของโครงการ มคีวามเหมาะสมกบักจิกรรมที่ด าเนินการของโครงการ 
หรอืไม่ อย่างไร  
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การติดตาม ประเมินผล และค้นหาแนวทางเพือ่พฒันาเมืองสมุนไพร จงัหวดัสุราษฎรธ์านี 

จากการสมัภาษณ์ พบว่า ภาคีหน่วยงานต่างๆด าเนินตามแผนงานได้ตามแผนงานที่วางไว้ แสดงถึง
ความเหมาะสมระหว่างกจิกรรมและเวลานัน้เอง ดงัเช่น การประเมนิผลปัจจยัน าเขา้ดา้นระยะเวลาของโครงการ
ส่งเสรมิการผลติและจดัตัง้วิสาหกิจชุมชนผู้ปลูกสมุนไพรคุณภาพ พบว่า การด าเนินกิจกรรมส่วนใหญ่ มีการ
ก าหนดระยะเวลาทีเ่หมาะสม ตัง้แต่การอบรม ตลอดจนการเพาะปลูกพชืเพื่อใหท้นัฤดกูารเกบ็เกีย่วผลผลติ  

ในส่วนของ โครงการส่งเสรมิการผลติและจดัตัง้วสิาหกิจชุมชนผู้ปลูกสมุนไพรคุณภาพยงัคน้พบอีกว่า  
“การด าเนินกจิกรรมส่วนใหญ่ มกีารก าหนดระยะเวลาทีเ่หมาะสม แต่ยงัขาดการประสานงานเพือ่สรา้งความเขา้ใจ
และชี้แจงเหตุผลในประเด็นของช่วงเวลาทีก่ าหนดให้เสร็จสิ้นภายในเดอืนสงิหาคม  เนือ่งจากบางกิจกรรมของ
โครงการ จ าเป็นต้องมีการด าเนินการอย่างต่อเนือ่ง  หรือ หน่วยงานต่างๆทีม่ีการด าเนินโครงการ โดยการให้
หน่วยงานภายนอกเป็นผูด้ าเนินการ (Outscores) บางกจิกรรมตดิเงือ่นไขในเรือ่งการเบกิจ่าย ประเดน็ พสัดุ การ
จดัซื้อจดัจา้ง แต่เงือ่นไขในเรือ่งของระยะเวลาไม่มผีลต่อการด าเนินกจิกรรมต่างๆทีห่น่วยงานรบัผดิชอบแต่อย่าง
ใด แต่ทัง้นี้ในกรณีของการไม่มีเวลาด าเนินการในเรือ่งการท่องเทีย่วเชงิสุขภาพ หรอืแมก้ระทัง่ดว้ยความกระชัน้
ชดิ เช่น การขอรบัรองมาตรฐาน GI เป็นต้น เงือ่นไขเวลาก็เป็นส่วนส าคญัต่อประสทิธผิลของงานเช่นเดยีวกนั ”  
ดงันัน้ ระยะเวลาของโครงการมทีัง้ในส่วนของความเหมาะสมกบัการด าเนินกจิกรรมและมคีวามไม่สอดคล้องกบั
กจิกรรมผสมกนัไป ซึง่เป็นเรื่องปกตขิองการด าเนินบรหิารงานโครงการแบบบูรณาการของหน่วยงานราชการ 

3) บุคลากร หมายถงึ ผูร้่วมดาเนินการกจิกรรมต่างๆของโครงการ เพยีงพอเหมาะสมหรอืไม่ อย่างไรทัง้
ในเชงิปรมิาณ และคุณภาพ  

จากการสมัภาษณ์ พบว่า โดยส่วนใหญ่มีปัญหาเรื่อง บุคลากร ทัง้จ านวนบุคลากร องค์ความรู้ของ
บุคลากรทีเ่กี่ยวขอ้งกบัสมุนไพร ลกัษณะงานประจ าทีร่บัผดิชอบอยู่ รวมทัง้งานใหม่ทีไ่ดร้บัผดิชอบไม่สามารถมา
ผสานกบัโครงสรา้งงานเดมิได้ ในบางภาคหีน่วยงาน แต่ขณะเดยีวกนั กลบัพบว่า การประเมนิผลปัจจยัน าเขา้
ดา้นบุคลากรของโครงการส่งเสรมิการผลติและจดัตัง้วสิาหกจิชมุชนผูป้ลูกสมุนไพรคุณภาพ จากการพจิาณาความ
เหมาะสมและความสามารถของเจา้หน้าทีผู่ร้บัผดิชอบโครงการ พบว่า เจา้หน้าทีส่่วนใหญ่มคีวามสามารถในการ
ขบัเคลื่อนกิจกรรมไดอ้ย่างมปีระสทิธภิาพ หากพจิารณาถงึจ านวนเจา้หน้าที่ ยงัมปีรมิาณที่น้อย เนื่องจากภาระ
งานตามพันธกิจของหน่วยงานยังเป็นงานประจ าที่ต้องมีการด าเนินการอย่างต่อเนื่อง  จากการสัมภาษณ์
ผูร้บัผดิชอบโครงการยงัพบอกีว่า ถงึแมเ้จา้หน้าทีบ่างท่านจะท าการยา้ยส านักงานไปประจ าตามอ าเภอต่าง ๆ ยงั
ยนิดทีีจ่ะร่วมงานและด าเนินกจิกรรมภายใต้โครงการเมอืงสมุนไพรไดอ้ย่างต่อเน่ือง บางหน่วยงาน จ านวนคนไม่
เพยีงพอมหีน้าทีต่้องท าหลกัอยู่แลว้และเป็นลกัษณะงานทีม่ภีารกจิประจ าทีต่้องรบัผดิชอบและด าเนินการจ านวน
มาก และมจี านวนงานเขา้มาทุกวนั(หน้างาน) ท าใหไ้ม่สามารถมุ่งเป้าไปทีง่านสมุนไพรไดอ้ย่างเตม็ที่ เป็นตน้ 

4) วัสดุอุปกรณ์ หมายถึง วัสดุอุปกรณ์ต่างๆที่จ าเป็นต้องใช้ในโครงการ มีความเพียงพอทัง้ในเชิง
ปรมิาณและเชงิคุณภาพ หรอืไม่ อย่างไร  

ผลจากการสมัภาษณ์ โดยส่วนใหญ่ พบว่า การประเมนิผลปัจจยัน าเขา้ดา้นวสัดุอุปกรณ์ ของโครงการ
ต่างๆ วสัดุอุปกรณ์ต่างๆ ที่จ าเป็นต้องใช้ในโครงการ มีความเพียงพอทัง้ในเชิงปรมิาณและเชิงคุณภาพ วสัดุ
อุปกรณ์ต่างๆ ที่จ าเป็นต้องใช้ในการด าเนินกิจกรรมมีการจัดซื้อจัดจ้างตามระเบียบราชการทุกขัน้ตอน  
ผูร้บัผดิชอบโครงการได้มกีารวางแผนการใช้อุปกรณ์ต่างๆ อย่างชดัเจน ในขณะเดยีวกนัหน่วยงานยงัสามารถ
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สนับสนุนอุปกรณ์ต่างๆ ที่มอียู่ในส านักงานเพื่อการด าเนินกิจกรรมได้อย่างมปีระสทิธภิาพและเกิดความคุ้มค่า
มากทีสุ่ด  

5) สถานที ่หมายถงึ สถานทีห่รอืพืน้ทีเ่ป้าหมายทีใ่ชด้ าเนินกจิกรรมหลกัของโครงการมคีวามเหมาะสม
ทัง้ในเชงิปรมิาณและเชงิคุณภาพ หรอืไม่ อย่างไร 

จากการสมัภาษณ์ส านักงานอุตสาหกรรมจงัหวดัสุราษฎรธ์านี “ส าหรบัประเดน็ในเรือ่งของสถานที ่นัน้มี
พื้นทีเ่ป้าหมายยงัไม่มคีวามชดัเจนการด าเนินการไดใ้นขัน้ต้นอาจมปัีญหาตดิขดับ้าง  เช่น วสิาหกจิต้องมาตดิต่อ
หรอืด าเนินการทีห่น่วยงานเองท าใหส้ามารถรูไ้ดว้่าเป็นกลุ่มใดอย่างใดท าอะไรอยู่ เป็นตน้ ส่งผลใหก้ารด าเนินการ
ใหร้บัรองสนิคา้มคีวามล่าชา้ แต่ปัจจุบนั พื้นทีข่องการท างาน คอื 4 อ าเภอ ประกอบดว้ย อ าเภอพนม อ าเภอครีรีฐั
นิคม อ าเภอเมอืง อ าเภอบา้นตาขนุ สามารถด าเนินการสอบคลอ้งกบักจิกรรมของโครงการไดแ้ลว้ น าไปสู่มกีารจด
แจง้สมุนไพรทีผ่่านมาตราฐานผลติภณัฑ์ชุมชน (มผช.) กระทรวงอุตสาหกรรม จ านวน 42 ผลติภณัฑ์ รวมไปถึง
การลงพื้นทีต่รวจติดตาม กิจกรรม เชือ่มโยงเครอืข่ายเมืองสมุนไพร Herbal City สามารถด าเนินการได้อย่าง
เหมาะสมทัง้จานวน 6 ครัง้ ซึง่ถอืเป็นกลไกการเขา้หาขอ้มูลเพือ่ตอบสนองต่อความตอ้งการของเครอืขา่ยสมุนไพร
ทีต่รงเป้าหมาย และเพือ่คน้หาความต้องการทีแ่ท้จรงิ ถอืไดว้่าเป็นการด าเนินการทีค่่อนขา้งประสบความส าเร็จ
ของการตอบสนองต่อกลุ่มเป้าหมายทีแ่ทจ้รงิ อกีทัง้ยงัมกีารด าเนินการลงพื้นทีต่รวจตดิตาม กจิกรรม การพฒันา
บรรจุภณัฑ์สมุนไพรสู่มาตรฐานสากล ปี 2561 –2562 อย่างต่อเนือ่ง ทัง้นี้การติดตามมาตราฐานของผลติภณัฑ์
สมุนไพรเพือ่เป้าหมายของการเพิม่มูลค่าผลิตภัณฑ์ของเกษตรกร  ซึง่ท าให้มีสินค้า ผลิตภัณฑ์ผ่านเกณฑ์
มาตราฐานให้กับผู้ประกอบการกว่า  16 ราย ซึง่เป็นผลงานทีป่ระสบความส าเร็จเป็นอย่างยิง่ ”หรือกรณีของ 
โรงพยาบาลท่าฉาง พบว่า “กจิกรรมของโครงการส่วนใหญ่จะด าเนินการในโรงพยาบาลท่าฉาง ซึง่มศีกัยภาพใน
การใหบ้รกิารทางการแพทย์และมศีกัยภาพ เครือ่งมอื เครือ่งจกัรในการผลติยาสมุนไพรอยู่แล้ว ท าใหก้ารด าเนิน
โครงการมปีระสทิธภิาพมากยิง่ขึ้น”  

6) กิจกรรม หมายถึง กิจกรรมหลักของโครงการมีความเหมาะสม  สอดคล้องกับยุทธศาสตร์เมือง
สมุนไพร หรอืไม่ อย่างไร  

จากการสมัภาษณ์ พบว่า การประเมนิผลปัจจยัน าเขา้ดา้นกจิกรรมของโครงการต่างๆโดยกจิกรรมหลกั
ของโครงการมคีวามเหมาะสม สอดคลอ้งกบัยุทธศาสตรเ์มอืงสมุนไพรในการสรา้งองคค์วามรู ้และพฒันาศกัยภาพ
ของเครอืขา่ยกลุ่มผูป้ลูกพชืสมุนไพร รวมทัง้การประเมนิผลกจิกรรมของโครงการส่งเสรมิการผลติยาสมุนไพรตาม
มาตรฐาน GMP พบว่า กจิกรรมหลกัของโครงการมคีวามเหมาะสม สอดคลอ้งกบัยุทธศาสตรเ์มอืงสมุนไพรในการ
ส่งเสรมิการผลติยาสมุนไพรตามมาตรฐาน GMP เพื่อใหเ้กดิเมอืงสมุนไพรอย่างแทจ้รงิ ในส่วนของกจิกรรมหรอื
โครงการทีม่กีารสื่อสารกบัสงัคมภายนอก มกีารด าเนินการส่วนใหญ่มอบหมายใหก้บัการจา้งหน่วยงานทีม่คีวาม
ถนัดและเชี่ยวชาญจากหน่วยงานภายนอกทัง้สิ้น  ซึ่งหน่วยงานภายนอกดังกล่าว เช่น กรณีสถานีโทรทัศน์ 
ช่องทางมเีดยีต่างๆ มชี่องทางของการออกอากาศเพื่อสรา้งการรบัรูใ้หก้บัประชาชน สงัคมมากกว่าช่องทางของ
ภาครฐั 

7) เป้าหมาย หมายถงึ เป้าหมายของโครงการมคีวามเหมาะสม สอดคล้องกบัยุทธศาสตรเ์มอืงสมุนไพร 
หรอืไม่ อย่างไร  
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การติดตาม ประเมินผล และค้นหาแนวทางเพือ่พฒันาเมืองสมุนไพร จงัหวดัสุราษฎรธ์านี 

จากการสมัภาษณ์ของภาคหีน่วยงานทีเ่กี่ยวขอ้ง พบว่า การประเมนิผลปัจจยัน าเขา้ดา้นเป้าหมายของ
โครงการโดยส่วนใหญ่ พบว่า เป้าหมายของโครงการมคีวามเหมาะสม สอดคล้องกบัยุทธศาสตร์เมอืงสมุนไพร
ดว้ยกนัทัง้สิน้ ยกเวน้ กรณีผลของการด าเนินการที่ส่งมอบงานต่อแก่ยุทธศาสตร์ปลายน ้า ในกรณีการท่องเทีย่ว
เชงิสุขภาพ คน้พบว่า เป้าหมายของโครงการไม่มคีวามชดัเจน ส่งผลต่อเป้าหมายของโครงการทีย่งัไม่เกดิเป็น
รปูธรรม 

8) โอกาสแห่งความส าเร็จ หมายถึง โอกาสแห่งความส าเร็จของโครงการมีมากน้อยเพียงใด  เมื่อ
พจิารณาจากปัจจยัต่างๆทีเ่กีย่วขอ้งกบัโครงการ  

จากการสมัภาษณ์ พบว่า การด าเนินกจิกรรมหรอืโครงการลว้นเป็นไปตามแผนงานของแต่ละโครงการที่
ก าหนดไว้ทัง้สิ้น เมื่อค้นหาในปัจจยัหรอืเงื่อนไขที่น าไปสู่ความส าเร็จของโครงการอยู่ในระดบัมาก  ซึ่งปัจจยัที่
ส่งผลต่อความเป็นไปในไดใ้นการสรา้งความส าเรจ็ มดีงันี้  

  1) ความรูค้วามเขา้ใจของผูเ้กีย่วขอ้งทุกภาคส่วน โดยเฉพาะอย่างยิง่เรื่องมาตรฐานต่างๆ เช่น 
มาตรฐาน GAP สาหรบักลุ่มผูป้ลูกสมุนไพร มาตรฐาน GMP ส าหรบัผูผ้ลติ เป็นตน้      

2) มกีารประชาสมัพนัธ์เผยแพร่ความรูแ้ละสรา้งความเขา้ใจแก่ประชาชนในพื้นที่ให้รบัทราบ
นโยบายและแนวทางการพฒันาเมอืงสมุนไพรจงัหวดัสุราษฎรธ์านี  

  3) การมส่ีวนร่วมของภาคเีครอืขา่ยทุกภาคส่วนทีเ่กี่ยวขอ้งกบัการพฒันาเมอืงสมุนไพรจงัหวดั           
สุราษฎรธ์านี 

  4) ภาครฐัมนีโยบายและแผนแม่บทสนับสนุนการพฒันาสมุนไพรและการแพทยแ์ผนไทยอย่าง
ต่อเนื่อง  

  5) ทุกหน่วยงานที่เกี่ยวข้องได้รบัการจดัสรรงบประมาณที่เพียงพอต่อการด าเนินการตาม
ภารกจิ ภายใตก้รอบการดาเนินงานของแผนแม่บทการพฒันาเมอืงสมุนไพรจงัหวดัสุราษฎรธ์านี  

  6) คณะท างานชุดต่างๆ ในการขบัเคลื่อนเมืองสมุนไพรจงัหวดัสุราษฎร์ธานี  มคีวามรูค้วาม
เข้าใจแผนแม่บทการพัฒนาเมืองสมุนไพร มีความมุ่งมัน่ในการปฏิบัติงาน และมีศักยภาพเพียงพอต่อการ
ด าเนินงานใหส้ าเรจ็ตามภารกจิทีไ่ดร้บัมอบหมาย  

7) การใหห้น่วยงานภายนอกเป็นผูจ้ดัท าสื่อในรปูแบบต่างๆ ท าใหโ้ครงการส าเรจ็ได ้ 
  8) การลงพืน้ทีต่ดิตามการด าเนินงานของผูป้ระกอบการอย่างต่อเนื่อง  
  9) การด าเนินการค้นหาความต้องการที่แท้จรงิของผู้ประกอบการเพื่อน าไปสู่การหาวิธกีาร

แกไ้ขปัญหาทีต่รงจุด  
  10) การสรา้งเครอืขา่ย และการสื่อสารเพื่อปรบัปรุงมาตราฐานผลติภณัฑ์อย่างต่อเน่ืองเพื่อให้

ผลติภณัฑน์ัน้ผ่านมาตราฐานรบัรองน าไปสู่การเพิม่มลูค่าสนิคา้เหล่านัน้ได้  
  11) การด าเนินงานอย่างต่อเน่ืองเพื่อใหผู้้ประกอบการมทีีป่รกึษาคอยให้ค าชี้แนะ น าไปสู่การ

อยู่ในวงจรการท างานร่วมกนั เป็นตน้ 
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5.1.3 การประเมินด้านปัจจยักระบวนการด าเนินงาน (Process)  
1) ระยะเวลา หมายถงึ ระยะเวลาทีด่าเนินงานกิจกรรมต่างๆของโครงการเป็นไปตามแผนทีก่ าหนดไว้ 

หรอืไม่ อย่างไร  
จากการสมัภาษณ์คน้พบนัยยะส าคญั 2 ส่วนทีส่ าคญัทีเ่กีย่วขอ้งกบัระยะเวลาทีส่อดคล้องกบัแผนงานที่

โครงการไดว้างไว ้คอื เป็นไปตามระยะเวลาโครงการก าหนด ซึง่โดยส่วนใหญ่ หลายๆหน่วยงาน หลายๆโครงการ
สามารถด าเนินการสอดคล้องกับแผนงาน มเีพยีงบางโครงการที่มีการปรบัเปลี่ยนโครงการ มกีารปรบัเปลี่ยน
ผูร้บัผดิชอบโครงการ ส่งผลต่อระบบงานไม่เป็นไปตามแผนงานทีก่ าหนดไว้ เช่น การประเมนิผลกระบวนการดา้น
ระยะเวลาของโครงการส่งเสริมการผลิตและจดัตัง้วิสาหกิจชุมชนผู้ปลูกสมุนไพรคุณภาพ  พบว่า การด าเนิน
กจิกรรมส่วนใหญ่ เป็นไปตามแผนและระยะเวลาทีก่ าหนด หรอืในส่วนของโครงการวจิยัจากกองทุนแพทย์แผน
ไทย และความก้าวหน้าโครงการวจิยัทีไ่ดร้บังบวจิยัจากกองทุนแพทย์แผนไทย ซึง่เป็นส่วนส าคญัในการใชข้อ้มูล
ทางวชิาการสนับสนุน ค้นหา พยายามสร้างมูลค่าสินค้าสมุนไพรให้มีมูลค่ามากยิ่งขึ้น  พบว่า โครงการต่างๆ
สามารถด าเนินการเสร็จสิ้นเป็นที่เรียบร้อยและท าการส่งต่อข้อมูลความรู้และผลการด าเนินโครงการเพื่อการ
ด าเนินต่อในระยะที ่2 ต่อไป 

2) วธิกีารด าเนินการ หมายถงึ วธิกีารด าเนินงานกจิกรรมต่างๆของโครงการเป็นไปตามแผนทีก่ าหนดไว้ 
หรอืไม่ อย่างไร  

จากการสมัภาษณ์ พบว่า มกีารด าเนินการแผนงานขึน้อยู่กบัการใหคุ้ณค่ากบัภารกจิงานทีร่่วมผดิชอบ
เพื่อน าไปสู่การบริหารจดัการการด าเนินแผนงาน  เช่น การจดัจ้างหน่วยงานภายนอก การบูรณาการที่ได้รบั
มอบหมายร่วมกบังานประจ าเป็นเนื้อเดยีวกนั หรอื การท างานกบัภาคเีครอืข่ายอย่างเป็นระบบ เป็นต้น เพราะ
เมื่อก าหนดรูปแบบของการท างานย่อมส่งผลต่อกจิกรรมหรอืโครงการต่างๆทีห่น่วยงานรบัผดิชอบ เช่น วสิาหกจิ
ชุมชนผูป้ลูกสมุนไพรคุณภาพ พบว่า โครงการมกีารวางแผนปฏบิตักิารอย่างรดักุมสามารถด าเนินงานกิจกรรม
ต่างๆ ของโครงการ เป็นไปตามแผนที่ก าหนดไว้  ในส่วนของงานโครงการวิจยันัน้ พบว่า มีการด าเนินงาน
สอดคลอ้งกบัแผนทีก่ าหนด รวมทัง้มคีวามต่อเน่ืองของการท างานเพื่อใหเ้กดิการพฒันาต่อยอดอย่างต่อเน่ือง ซึ่ง
สะทอ้นใหเ้หน็ว่าภาคเีครอืขา่ยการท างานดา้นวจิยัสามารถด าเนินโครงการต่างๆส าเรจ็ไดน้ัน้เนื่องจากการก าหนด
แนวนโยบายและยุทธศาสตร์ในการด าเนินงานการวจิยัและส่งเสรมิสนับสนุนการวจิยัของโครงการพฒันาเมอืง
สมุนไพร (Herbal City) อย่างเป็นระบบและมกีารใหค้ าแนะน าแผนงานวจิยั พฒันาแบบนวตักรรม ความเหน็ชอบ
แผนงานหลกั และกรอบงบประมาณประจ าปีร่วมกนัของหน่วยงานทีเ่กีย่วขอ้งในพืน้ที่ อกีทัง้จดัท าแผนปฏบิตังิาน 
ประจ าปีในการด าเนินการวจิยัโดยมกีรอบแผนงาน แผนงบประมาณทีใ่ชส้าหรบัการวจิยัทีส่อดรบักบันโยบาย และ
ยุทธศาสตรข์องโครงการพฒันาเมอืงสมุนไพร(Herbal City)  

ในส่วนของการดูแลและติดตามผลการด าเนินงานและส่งเสริมสนับสนุนการวิจัย  ให้เป็นไปตาม
ยุทธศาสตร์ ขอบเขต หลกัการ รวมทัง้รบัฟังและแก้ไขปัญหาอุปสรรคในการด าเนินงานต่างๆให้บรรลุผลส าเร็จ
ดว้ยหลากหลายรปูแบบ หลากหลายวธิกีาร แต่ตอ้งอยู่ภายใตเ้ป้าหมายเดยีวกนั  

3) ผลการด าเนินงาน หมายถงึ ผลการด าเนินงานของกจิกรรมต่างๆเป็นไปตามแผนทีก่ าหนดไว้ หรอืไม่ 
อย่างไร  
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โครงการที่เกิดขึ้นภายในเมืองสมุนไพรนัน้ต่างมีผลการด าเนินงานที่ส าเร็จตามแผนงานที่แต่ละ
หน่วยงานไดก้ าหนดไวท้ัง้สิน้ สอดคล้องกบัการสมัภาษณ์ภาคหีน่วยงาน ทัง้นี้พบว่า ผลจากการด าเนินงานของ
กจิกรรมต่างๆเป็นไปตามแผนทีก่ าหนดไวอ้ย่างมแีบบแผน ทัง้ยุทธศาสตร์ต้นน ้า กลางน ้า และปลายน ้า ทัง้นี้มา
จากการก าหนดเป้าหมายและแผนงานของแต่ละหน่วยงานที่รบัผิดชอบนัน้เอง  เห็นได้จากการประเมินผล
กระบวนการดา้นผลการด าเนินงานของโครงการส่งเสรมิการผลติและจดัตัง้วสิาหกจิชุมชนผูป้ลูกสมุนไพรคุณภาพ 
พบว่า ผลการด าเนินงานของกิจกรรมต่างๆ เป็นไปตามแผนที่ก าหนดไว้ อย่างมปีระสิทธภิาพและยงัสามารถ
ด าเนินโครงการส าเรจ็ของกจิกรรมย่อยๆ ในโครงการ 

 
5.1 .4 การประเมินด้านปัจจยัผลผลิต (Product)  
1) ตัวชี้ว ัด หมายถึง สิ่งที่บ่งบอกถึงความส าเร็จของการด าเนินงานโครงการทัง้เชิงปริมาณและ           

เชงิคุณภาพ  
จากการสมัภาษณ์ ภาคหีน่วยงานทีม่ส่ีวนเกี่ยวขอ้งทัง้ 13 หน่วยงานนัน้ต่างมตีวัชี้วดัทีห่น่วยงานต้อง

รบัผดิชอบตามกจิกรรมและโครงการที่ต้องด าเนินการดว้ยกนัทัง้สิ้น ซึ่งเป็นไปตามเป้าหมายทัง้เชงิปรมิาณและ
เชิงคุณภาพ อีกทัง้บางหน่วยงานมีการด าเนินการเพิ่มและลดตัวชี้วดัระหว่างการด าเนินงาน  ซึ่งอาจส่งผลต่อ
ประสทิธภิาพของงานประจ าแต่ละหน่วยงานได้แต่ไม่มผีลต่อการเปลี่ยนแปลงที่นัยยะส าคญัของกิจกรรมหรอื
โครงการ 

2) ผลผลติ หมายถงึ ผลจากการด าเนินโครงการทีเ่กดิขึน้ทนัท ีเมื่อการด าเนินการเสรจ็สิน้  
ผลผลติทีไ่ดส้ามารถจบัตอ้งได ้: จากการสมัภาษณ์ พบว่า ยุทธศาสตรต์้นน ้าของโครงการและกจิกรรมที่

ด าเนินการสามารถสนับสนุนและสร้างองค์ความรูแ้ก่สมาชกิทัง้ 10 กลุ่มองค์กรเพื่อใหม้คีวามรูใ้นการพฒันาพชื
สมุนไพรต่อไป พรอ้มทัง้สามารถสนับสนุนและสรา้งองค์ความรูแ้ก่สมาชกิทัง้ 10 กลุ่มองค์กรซึ่งเป็นผลผลติของ
ยุทธศาสตร์ต้นน ้าอย่างมีนัยยะส าคญั เช่น ส านักงานอุตสาหกรรม  จ านวน 42 ผลติภัณฑ์ หรอื ท าให้มีสินค้า 
ผลติภณัฑ์ผ่านเกณฑม์าตราฐานใหก้บัผูป้ระกอบการกว่า 16 ราย ส่งผลการพฒันาต่อยอดของผลติภณัฑท์ีส่ าคญั 
อีกทัง้มีการสนับสนุนและสร้างองค์ความรู้ด้านโครงการส่งเสรมิการผลิตยาสมุนไพรตามมาตรฐาน  GMP แก่
เกษตรกรเพื่อใหม้คีวามรูใ้นการผลติเวชภณัฑพ์ชืสมุนไพร 

ผลผลติสื่อในรูปแบบต่าง ๆ เช่น สื่อโซเซียลมเีดยี สื่อสปอร์ต วทิยุ โทรศพัท์ เพื่อด าเนินการเพื่อสรา้ง
การรบัรูใ้ห้กบัผูร้บัสารทนัทแีละเป็นวงกว้าง คอื ประชาชนทัว่ไป มกีารด าเนินการเสรจ็สิ้นและไปตามเป้าหมาย
ของเมืองสมุนไพร รวมทัง้เครอืข่ายการท างานในอนาคตทัง้ในรูปแบบของเกษตรกร  ผู้ประกอบการ วสิาหกิจ
ขนาดย่อมและขนาดกลาง ภาคเีครอืข่ายภาครฐัภายในพืน้ที ่บทบาทมหาวทิยาลยั ล้วนเป็นองคาพยพทีส่ าคญัต่อ
การท างานเชงิบูรณาการและต่อเนื่องต่อไปในอนาคต 

3) ผลลพัธ์สิ่งที่ต่อยอดจากผลผลติ ทัง้นี้ จากการสมัภาษณ์ ค้นพบผลลพัธ์ที่ส าคญั คือ การเกิดองค์
ความรู้ในเรื่องสมุนไพรมากขึ้นซึ่งถือเป็นส่วนที่ส าคญัมากต่อการท างานต่อไปในอนาคต  หรอืการเน้นการสรา้ง
วตัถุดบิ การสรา้ง GAP การปลูกพชืสมุนไพรมมากขึน้ และเน้นการสรา้งชื่อเสยีง “ขมิ้น” ซึ่งโครงการต้องใชอ้งค์
ความรู้ หรือ ผลิตภัณฑ์จากภาคีเครือข่ายหรือหน่วยงานอื่นๆ  การต่อยอดองค์ความรู้ที่ผสานกับงาน
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ประชาสมัพนัธ ์เช่น branding ไม่สามารถสรา้งการประชาสมัพนัธท์ีเ่ป็นวงกวา้งทีส่ื่อสารอย่างเขา้ใจได้ หรอื การที่
ควรมชีุดผลติภณัฑสุ์ขภาพ (อาหาร) ท าใหเ้หน็การประชาสมัพนัธห์รอืการขบัเคลื่อนดว้ยตวัเอง เป็นตน้ 

4) ผลกระทบ หมายถงึ ผลทีต่ามมาจากการด าเนินโครงการและการใชป้ระโยชน์โครงการทัง้ในเชงิบวก
และเชงิลบ ทัง้นี้ จากการสมัภาษณ์ สามารถคน้พบผลกระทบทีส่ าคญั คอื พฒันาผลติภณัฑ์เกี่ยวกบัสมุนไพรได้
อย่างต่อเนื่อง มตีลาดรบัซื้อผลผลติอย่างชดัเจน มกีารจดัโซนนิ่งเพาะปลูกพชืสมุนไพรอย่างชดัเจน มโีอกาสทาง
การตลาดเพิม่มากขึน้ และมเีกษตรกรมคีวามมัน่ใจมากขึน้ แต่ยงัไม่สามารถสรา้งการรบัรูแ้ก่ทุกภาคส่วนไดอ้ย่า
งวงกวา้ง โดยเฉพาะภาคประชาชน  

การวางแนวทางท างานทีเ่น้นจุดทีน่่าสนใจก่อนประเดน็เรื่องของคุณภาพ หรอื การผ่านมาตราฐานต่างๆ 
เช่น กรณีกลุ่มเกษตรกรทีม่ตี้นทุนเรื่ององค์ความรูเ้ฉพาะของสมุนไพรทีม่ชีื่อเสยีง แต่ยงัไม่ผ่านมาตรฐาน อย. ผล
ทีเ่กดิขึน้กไ็ม่สามารถขบัเคลื่อนทีจ่ะขายในประเดน็ของแนวคดิก่อนได้ จงึเป็นการเสยีโอกาสทีจ่ะน าเสนอจุดเด่น
ของสมุนไร (ขมิ้นชนั) ทนัท ีทางออก คอื การทีอ่ยากใหผู้ท้ีเ่กี่ยวขอ้งมาช่วยหาช่องทางในการใหผ้ลติภณัฑ์ตวันี้
และกลุ่มเกษตรที่ส าคญัด้านสมุนไพรขาดการประชาสมัพนัธ์ทันท ีจากการสมัภาษณ์ภาคหีน่วยงานเครอืข่าย 
พบว่า การด าเนินการในเรื่องสมุนไพรสามารถคงอยู่และมคีวามต่อเน่ืองจากความส าเรจ็ของกจิกรรมทีห่น่วยงาน
ต่างๆรบัผดิชอบ อกีทัง้การรวมกนัภาคเีครอืข่ายท างานกลุ่มเริม่ก่อรูปของความยัง่ยนื  โดยมปัีจจยัหลกัคอืองค์
ความรูท้ีค่รบวงจร  
 ความยัง่ยืนและการถ่ายถอดส่งต่อเพื่อการพฒันาโครงการ 

การสรา้งความยัง่ยนืส าหรบัโครงการเป็นสิง่ทีส่ าคญัมาก พบว่า โครงการมกีารสรา้งการรบัรูใ้หก้บัภาค
ส่วนทีส่ าคญั คอื ภาคประชาชนเพื่อน าไปสู่การสรา้งการมส่ีวนร่วมของภาคประชาชน และการใหภ้าคเีครอืข่าย
ภาคเอกชนเขา้มามส่ีวนร่วมดว้ยจะสามารถท างานกระจายงานสรา้งกระแสทางสงัคมไดม้ากกว่านี้ ดงันัน้โครงการ
เมอืงสมุนไพรต่างมคีวามมุ่งมัน่ยกระดบัความยัง่ยนืตลอดห่วงโซ่ของระบบทีก่ าลงัด าเนินการนัน้ ตัง้แต่การจดัหา
วตัถุดบิจากแหล่งผลติทีร่บัผดิชอบต่อสงัคม จนสนิคา้ถงึมอืผูบ้รโิภคอย่างปลอดภยั ดแูลการจดัซื้อจดัจา้งใหเ้ป็น
ธรรม รวมถงึส่งเสรมิใหคู้่คา้และพนัธมติรทางธุรกจิมแีนวปฏบิตัทิีม่คีวามรบัผดิชอบต่อสงัคมในอนาคต  

การถ่ายทอดส่งต่อ หมายถงึ การน าผลทีไ่ดจ้ากการด าเนินโครงการไปประยุกตห์รอืปรบัปรุงใชใ้นทีอ่ื่นๆ 
การถ่ายทอดส่งต่อ (แผนหรอืระยะการท างานในระยะต่อไป) จากสิง่ทีเ่ราคน้พบ ในมติขิองผลการด าเนินงาน จาก
การสมัภาษณ์ภาคีหน่วยงานเครอืข่าย มีการค้นพบที่ส าคญั คือ การเกิดขึ้นของเกษตรกรที่เข้ามามีส่วนร่วม 
ผู้ประกอบการที่มีสินค้าแต่ละผลิตภัณฑ์ของตัวเอง  เช่น การเพิ่มมาตรฐานต่างๆจะเพิ่มมากขึ้น  อาทิ กลุ่ม
เครื่องแกงให้ไดม้าตรฐาน อ.ย. การพฒันาเศรษฐกจิชุมชน น ้ามนัมะพรา้ว การพฒันาทางส าคญัทีจ่ะนาไปสู่การ
น าผลที่ได้ของโครงการสู่การใชใ้นมติิอื่นๆต่อไป งานวชิาการในส่วนของงานวจิยัเป็นกลไกที่ส าคญัต่อการถ่าย
ถอดส่งต่อ ทัง้ในมติกิารถ่ายทอดองค์ความรูท้ี่ส าคญัใหแ้ก่เกษตรกร ผูป้ระกอบการ หรอืภาคเีครอืข่ายภาคส่วน
ต่าง การถ่ายทอดองค์ความรูว้ชิาการในวงกวา้งดว้ยงานวจิยัทีเ่น้นการเพิม่มูลค่าของสนิคา้และผลติภณัฑ์ชุมชน  
การถ่ายทอดส่งต่อต่อการรบัรูข้องสงัคมวงกวา้งดว้ยบทบาทวชิาการในเชงิเอกสารต่างๆ  

ดงันัน้การสรา้งความยัง่ยนืและการถ่ายทอดส่งต่อในโครงการเมอืงสมุนไพรมมีติขิองความเกีย่วขอ้งทุก
ภาคส่วน ทัง้การปรบัปรุงและการน าไปใชเ้กีย่วกบัแนวคดิทฤษฎใีหม่ การขยายผลหรอืต่อยอดแนวคดิจากการจดั
โครงการ การปรบัความรู้ให้เหมาะสมกับองค์กรภายนอก  และการปรบักลยุทธ์ในการแก้ปัญหา เป็นต้น ซึ่ง
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การติดตาม ประเมินผล และค้นหาแนวทางเพือ่พฒันาเมืองสมุนไพร จงัหวดัสุราษฎรธ์านี 

ผลสมัฤทธิท์ีส่ าคญัจากกจิกรรมย่อยๆต่างๆมกีารด าเนินการและมกีารถ่ายทอดส่งต่ออย่างต่อเนื่องและไม่หยุดการ
พฒันาซึง่ถอืเป็นการเปลีย่นแปลงการท างานทีส่ าคญัเป็นอย่างยิง่ 

ตวัแบบ สิบสองปัจจยัแห่งความส าเรจ็ของโครงการ  
จากการน าตวัแบบสบิสองปัจจยัความส าเรจ็ของโครงการมาร่วมวเิคราะห ์พบว่า ผูท้ีร่บัผดิชอบโครงการ

ต่างๆ (Key Information) ของโครงการมคีวามสามารถในการบรหิารโครงการ ภายใต้แนวคดิและแนวทางในการ
สรา้งความส าเรจ็ทีเ่กดิขึน้ โดยการมารจดัระดบัความสมัพนัธ์โดยตรงกบัความสามารถและบทบาทของผู้จดัการ
โครงการร่วมกบับุคลากรในทมีงานโครงการ ตัง้แต่บรบิท ขัน้ตอน กระบวนการ และการมเีทคนิคต่างๆให้เป็น
เครื่องมือหนึ่งในการท างาน แต่กลุ่มบุคคลเป็นเงื่อนไขที่ส าคญัในการใช้เครื่องมือต่างๆเหล่านัน้เพื่อให้บรรลุ
วตัถุประสงค์และจุดมุ่งหมายของโครงการที่วางไว้ การใช้กรอบบรรทดัฐาน 4 ด้านของการวดัความส าเร็จของ
โครงการควบคู่ไปดว้ย อนัไดแ้ก่ เวลา ค่าใชจ้่าย คุณภาพ และความพงึพอใจของผูร้บับรกิาร เพื่อท าความเขา้ใจ
ในเรื่องคุณสมบตั ิอ านาจหน้าทีแ่ละความรบัผดิชอบ ตลอดจนการใชท้กัษะของทัง้ตวัผูจ้ดัการโครงการและทมีงาน
ในการเล่นบทบาททีถู่กจงัหวะและโอกาสจงึถอืเป็นเรื่องส าคญัทีจ่ะช่วยให้ผูม้ส่ีวนเกี่ยวขอ้งสามารถมองเหน็ภาพ
ของการบรหิารโครงการไดอ้ย่างชดัเจน 

ดงัเช่น การใหข้อ้มลูตวัแบบสบิสองปัจจยัแห่งความส าเรจ็ของโครงการ เพื่อศกึษาความสามารถในการ
บรหิารโครงการ ภายใต้แนวคดิและแนวทางในการสรา้งความส าเรจ็ทีเ่กดิขึน้ของโครงการเมอืงสมุนไพร สรุปได้
ว่าปัจจยัความส าเรจ็ของโครงการ หรอื Project Success Factor พบว่าปัจจยัส าคญัอนัดบัแรกสุด คอื ความเขา้ใจ
สถานการณ์ปัญหาและศกึษาขอ้มลูพืน้ฐานก่อนด าเนินโครงการ (ค่าเฉลีย่ 3.22) รองลงมา คอื โครงการไดร้บัการ
สนับสนุนจากภาคเีครอืข่ายที่เกี่ยวขอ้ง (ค่าเฉลี่ย 3.11) และอนัดบั 3 การมคีวามรูค้วามเขา้ใจรายละเอียดของ
โครงการทีท่่านรบัผดิชอบ (ค่าเฉลีย่ที ่3.00) (ตารางที ่1) 

 

ตารางท่ี 1 ผลการวเิคราะห ์12 ปัจจยัแห่งความส าเรจ็  

ข้อ
ท่ี 

ปัจจยัแห่งความส าเรจ็ ค่าเฉล่ียกลุ่ม
ตวัอย่าง 

ค่าเบี่ยงเบน
มาตรฐาน 

ความส าคญั
ของปัจจยั 

1 ความรูค้วามเขา้ใจรายละเอยีดของโครงการที่
รบัผดิชอบ 

3.00 0.5 มาก 

2 โครงการทีร่บัผดิชอบไดร้บัการสนับสนุนจาก
ภาคเีครอืขา่ยทีเ่กีย่วขอ้ง 

3.11 0.6 มาก 

3 โครงการทีร่บัผดิชอบมกีารก าหนดงานและมกีาร
มอบหมายงานทีช่ดัเจน 

2.77 0.44 มาก 
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ตารางท่ี 1 ผลการวเิคราะห ์12 ปัจจยัแห่งความส าเรจ็ (ต่อ) 

หมายเหตุ: เกณฑว์ดั : 1-1.74 น้อยมาก, 1.75-2.49 น้อย, 2.50-3.24 มาก และ 3.25-4.00 มากทีสุ่ด  
    (บุญชม ศรสีะอาด, 2556) 

 

จะเหน็ไดว้่า ผูด้ าเนินการกจิกรรมต่างๆ มกีารท าความเขา้ใจสถานการณ์ปัญหา และศกึษาขอ้มลูพืน้ฐาน
ก่อนด าเนินโครงการมากทีสุ่ด ทัง้นี้การทีผู่บ้รหิารโครงการ ทมีงานหรอืบุคลากรทีร่บัผดิชอบกจิกรรมย่อยๆ หรอื
โครงการเป็นการศกึษาพืน้ทีโ่ครงการอย่างวเิคราะหเ์จาะลกึ ทัง้ในดา้นของปัจจยัพืน้ฐานและสภาพแวดล้อมต่างๆ
เป็นอย่างดีย่อมส่งผลต่อความส าเร็จของโครงการมากที่สุด  รวมถึงการที่โครงการที่ผู้รบัผิดชอบได้รบัการ
สนับสนุนจากภาคเีครอืข่ายทีเ่กีย่วขอ้ง เมื่อผูบ้รหิารโครงการจะต้องรเิริม่ ตื่นตวั และเอาใจใส่ ในการแสวงหาการ
สนับสนุนจากทมีงานเครอืข่ายทีเ่กีย่วขอ้ง ดว้ยวธิกีารทัง้ทีเ่ป็นทางการและไม่เป็นทางการสุดแลว้แต่กรณี เพื่อให้
ได้มาซึ่งการท างานเชิงบูรณาการ ในปัจจยัดงักล่าวนี้เป็นการสะท้อนอย่างมีนัยยะที่ส าคญัในประเด็นของการ
ท างานเชงิบูรณาการของหน่วยงานภาครฐั และประเดน็ผูร้บัผดิชอบโครงการมคีวามรูค้วามเขา้ใจรายละเอยีดของ
โครงการทีร่บัผดิชอบถอืไดว้่าเป็นปัจจยัทีส่ าคญัมากเพราะเมื่อผูจ้ดัการโครงการและทมีงานมกีารศกึษา  ปรกึษา
และท าความเข้าใจ ภารกิจที่ได้รบัมอบหมายจากหน่วยงานเจ้าของโครงการ โดยเฉพาะอย่างยิ่งการประชุม

ข้อ
ท่ี 

ปัจจยัแห่งความส าเรจ็ ค่าเฉล่ียกลุ่ม
ตวัอย่าง 

ค่าเบี่ยงเบน
มาตรฐาน 

ความส าคญั
ของปัจจยั 

4 โครงการทีร่บัผดิชอบมกีารระดมความคดิเหน็และ
สรา้งการมส่ีวนร่วมจากกลุ่มเป้าหมาย 

2.66 0.5 มาก 

5 การท าความเขา้ใจสถานการณ์ปัญหา และศกึษาขอ้มลู
พืน้ฐานก่อนด าเนินโครงการ 

3.22 0.66 มาก 

6 โครงการมทีมีงานทีม่คีวามรูค้วามสามารถในการ
ด าเนินการโครงการมากทีสุ่ด 

2.88 0.92 มาก 

7 โครงการไม่มปัีญหาดา้นเทคนคิ งบประมาณ และการ
บรหิารสญัญาโครงการ 

2.55 0.72 มาก 

8 โครงการมกีารจดัวางระบบการควบคุมเวลา ค่าใชจ้่าย 
และคุณภาพของผลการด าเนินงาน 

2.66 0.7 มาก 

9 โครงการมกีารสื่อสาร และการจดัท ารายงานอย่างเป็น
ระบบ 

2.77 0.44 มาก 

10 เมื่อมเีหตุการณ์ทีไ่ม่คาดหมายเกดิขึน้ โครงการวาง
กลไกส ารองเพื่อแกไ้ขปัญหาดงักล่าว 

2.44 0.52 น้อย 

11 เมื่อมคีวามขดัแยง้เกดิขึน้จากการด าเนินงาน โครงการ
มรีะบบการจดัการความขดัแยง้ 

2.66 0.5 มาก 

12 โครงการมรีะบบการถ่ายทอดส่งต่อทีช่ดัเจน 2.11 1.16 น้อย 
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ร่วมกนัระหว่างผูบ้รหิารระดบัสูง ระดบัหน่วยงานประจ าทีร่่วมโครงการและตวัผูจ้ดัโครงการเอง โดยตอ้งท าความ
ตกลงให้ชดัเจนในเรื่องต่างๆ จะท าให้งานทีไ่ด้รบัผดิชอบเป็นตามความต้องการสอดคล้องกบัเป้าหมายของงาน
ไดม้ากทีสุ่ด  

ปัจจยัความส าเรจ็อื่นๆ ไดแ้ก่ การมทีมีงานทีม่คีวามรูค้วามสามารถในการด าเนินโครงการ การก าหนด
งานและมกีารมอบหมายงานทีช่ดัเจน การสื่อสารและการจดัท ารายงานอย่างเป็นระบบ การจดัระบบการควบคุม 
เวลา ค่าใช้จ่ายและคุณภาพของการด าเนินงาน การมรีะบบการจดัการความขดัแย้งที่ดี การแก้ไขปัญหาด้าน
เทคนิค งบประมาณและการบรหิารโครงการ การวางกลไกส ารองเพื่อแก้ไขปัญหาเหตุการณ์ทีไ่ม่คาดหมาย รวม
ไปถงึการมรีะบบถ่ายทอดส่งต่อทีช่ดัเจน ลว้นเป็นปัจจยัของการสรา้งความส าเรจ็ของการโครงการทัง้สิน้ เพื่อช่วย
ใหโ้ครงการบรรลุผลส าเรจ็ สรุปดว้ยภาพที ่4 
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ภาพท่ี 4 สถติขิองปัจจยัในการสรา้งความส าเรจ็ของการโครงการ 
ท่ีมา: ประมวลผลจากการสมัภาษณ์ผูใ้หข้อ้มลูส าคญั  

 

ดงันัน้การน าแนวคดิทางการบรหิารโครงการมาด าเนินการไดส้รา้งประโยชน์อย่างสูงต่อโครงการเมอืง
สมุนไพรนับเป็นเครื่องมอืที่ส าคญัที่ท าใหโ้ครงการสามารถพฒันาความสามารถให้สูงขึ้น  เช่น ดา้นการวางแผน 
การพฒันาทีมงาน ด้านการวางระบบงาน และการใช้งบประมาณอย่างมีประสทิธิภาพสูงสุด ในขณะเดียวกัน
ผูบ้รหิารโครงการทีต่อ้งการประสบความส าเรจ็ในการบรหิารโครงการควรมคีวามรูแ้ละความเขา้ใจในความเป็นมา
ของโครงการ ความหมาย ความแตกต่างระหว่างการบริหารโครงการ กับการบริหารทัว่ไป เพื่อการบริหาร
โครงการสามารถบรรลุผลส าเรจ็ตามวตัถุประสงคแ์ละเป้าหมายทีต่อ้งการของโครงการได ้
 

5.2 อภิปรายผล 
จากการศกึษาภาพรวมของโครงการมคีวามประสบความส าเรจ็อยู่ในระดบัมากซึ่งสามารถอภิปรายผล

การศกึษาไดด้งันี้ 
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การประเมินด้านบริบทหรือสภาวะแวดล้อม (Context evaluation: C) พบว่า โครงการนี้มีความ
สอดคล้องกบัสภาพปัญหาและความตอ้งการของภาคเีครอืข่ายภาครฐัภายใต้โครงการเมอืงสมุนไพร ผูร้บัผดิชอบ
โครงการจึงมีความสนใจและเห็นความส าคัญของโครงการ มีความพร้อมในการด าเนินการให้ส าเร็จตาม
วตัถุประสงค์ ดงันัน้การด าเนินการตามแผนยุทธศาสตร์หน่วยงานที่เกี่ยวข้องทัง้ทางตรงและทางอ้อมจึงควร
ด าเนินการอย่างต่อเนื่องและมกีารทบทวนแผนงานเพื่อใหส้อดคล้องกบัสถานการณ์และปัญหา ซึ่งสอดคล้องกบั
มหาวทิยาลยัราชภฏัสงขลา (2560) โครงการตดิตามและประเมนิผลการด าเนินงานตามแผนพฒันากลุ่มจงัหวดั
และแผนปฏบิตัริาชการประจ าปีของกลุ่มจงัหวดัภาคใต้ชายแดนประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2557 -2560  ผลการ
ประเมนิบรบิท (C) โครงการมีความสอดคล้องกบัยุทธศาสตร์กลุ่มจงัหวดั ความต้องการของประชาชน ชุมชน 
พืน้ที ่วฒันธรรม หรอืแผนพฒันาของกลุ่มจงัหวดั 

การประเมินปัจจัยน าเข้า (Input evaluation: I) พบว่า ภาคีเครือข่ายภาครัฐภายใต้โครงการเมือง
สมุนไพร ผูร้บัผดิชอบโครงการมคีวามพงึพอใจในความพอเพยีงของงบประมาณ ระยะเวลา วสัดุอุปกรณ์ ความ
สอดคล้องระหว่างพืน้ทีด่ าเนินการ กจิกรรมและเป้าหมาย ตลอดจนโอกาสแห่งความส าเรจ็ของโครงการ มคีวาม
สอดคลอ้งกบัการด าเนินโครงการเมอืงสุมนไพร มเีพยีงประเดน็บุคคลากร จ านวนบุคลากร องค์ความรูบุ้คลากร ที่
มจี านวนน้อยและไม่สอดคล้องกับการด าเนินโครงการเมืองสมุนไพรภายใต้การด าเนินการของภาคีเครอืข่าย
หน่วยงานที่เกี่ยวข้อง ซึ่งสอดคล้องกับ ผลการวิจยัสอดคล้องกบัหลกัการประเมนิรูปแบบซิปป์ (CIPP Model) 
สตฟัเฟิลบมีไดก้ล่าวถงึปัจจยัน าเขา้ว่า โครงการนัน้จะท าใหเ้กดิการปฏิบตังิานทีม่คีุณภาพดขีึน้ไดแ้ละจะเกีย่วขอ้ง
กบั งบประมาณ การวางแผนงานการ เลอืกกจิกรรมในโครงการทีค่าดว่าจะท าใหโ้ครงการหรอืแผนงานนัน้ประสบ
ความส าเรจ็ดงันัน้ การประเมนิปัจจยัน า เขา้จงึเป็นการประเมนิถงึความส าเรจ็หรอืความลม้เหลวของโครงการได้ 

การประเมนิกระบวนการ (Process   evaluation: P) ผลการศกึษา พบว่า ภาคเีครอืข่ายภาครฐัภายใต้
โครงการเมอืงสมุนไพร ผูร้บัผดิชอบโครงการไดส้รา้งกระบวนการในการด าเนินโครงการมกีารวางแผนด าเนินงาน
ตามโครงการอย่างเป็นระบบมีกระบวนการที่ก่อให้เกิดการปรบัปรุงการบรหิารงานอย่างมีส่วนร่วมและสร้าง
บรรยากาศการเรยีนรูร้่วมกนัมคีวามเหมาะสมและเกิดประโยชน์สูงสุด และศกัยภาพในการด าเนินงาน ซึ่งการ
ประเมนิผลกระบวนการของโครงการในประเด็นระยะเวลาตามแผนงานโครงการ วธิกีารด าเนินงาน และผลการ
ด าเนินงานของกจิกรรมต่างๆ มคีวามสอดคลอ้งตามแผนทีก่ าหนดไวข้องกจิกรรมย่อยต่างๆ ภายใตโ้ครงการเมอืง
สมุนไพร ยกเวน้บางกจิกรรมทีล่่าชา้ซึง่เกดิจากความไม่เขา้ใจระบบการใชง้บประมาณ ผลการศกึษานี้สอดคล้อง
กบัแนวคดิรูปแบบการประเมนิแบบซปิป์ (CIPP Model) ทีส่ตฟัเฟิลบมี (Stufflebeam et al., 2007) กล่าวว่าการ
ประเมินกระบวนการจะท าให้เห็นภาพกว้างๆของการด าเนินงานว่า ด าเนินไปเพียงใด มีแนวโน้มจะประสบ
ผลส าเรจ็ตามทีต่ัง้เป้าหมายไวห้รอืไม่ การด าเนินโครงการตามแผนทีไ่ดว้างไว ้และการไดผ้ลลพัธข์องการด าเนิน
โครงการตามเป้าหมายทีไ่ดว้างไว ้ถอืเป็นองคป์ระกอบส าคญัทีแ่สดงถงึความส าเรจ็ของโครงการ 

การประเมินผลผลิต  (Product  evaluation: P) พบว่า ภาคีเครือข่ายภาครัฐภายใต้โครงการเมือง
สมุนไพร ผู้รบัผิดชอบโครงการจึงมีความสนใจและเห็นความส าคญัของโครงการนี้ มีความครอบคลุมในเรื่อง
ตวัชี้วดัทัง้เชิงปรมิาณและเชงิคุณภาพ ผลผลติของโครงการตามกิจกรรม ผลลพัธ์ที่สบืเนื่องจากผลติโครงการ 
ผลกระทบที่ตามมาที่เกิดจากการด าเนินโครงการทัง้เชิงบวกและเชงิลบ ตลอดจนความยัง่ยืนและการประเมิน
ความคงอยู่หรอืความต่อเนื่องในการท าโครงการที่ประสบ ทัง้องค์ความรูแ้ละประสบการณ์ด้านการศกึษาวจิยั 
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ศกัยภาพเป็นแหล่งผลติและพฒันาผลติภณัฑ์สมุนไพร ระบบบรหิารจดัการให้มปีระสทิธิภาพและธรรมาภิบาล 
และมเีป้าประสงค์ โครงสร้างพื้นฐานที่พร้อมซึ่งเอื้อต่อการพฒันาอุตสาหกรรมเพื่อรองรบัการยกระดบัการเป็น
อุตสาหกรรม สมุนไพรและผลติภณัฑ์สมุนไพรไทย มคีุณภาพได้มาตรฐานระดบัสากล เป็นที่ยอมรบั และไดร้บั
ความนิยมทัง้ในและต่างประเทศ รวมทัง้พฒันาวชิาการ การศึกษาวิจยั การจดัการความรู้ และน าองค์ความรู้        
ด้านการแพทย์แผนไทย การแพทย์พื้นบ้าน และการแพทย์ทางเลอืกสู่การใช้ประโยชน์ในการดูแลสุขภาพของ
ประชาชนได้อย่างเชื่อมัน่และปลอดภัย สอดคล้องกับณัฐวรรณ แย้มละมัย และสุณี หงษ์วิเศษ (2560) การ
ประเมนิผลโครงการส่งเสรมิสุขภาพผู้สูงอายุ เทศบาลต าบลตะเคยีนเตี้ย อ าเภอบางละมุง จงัหวดัชลบุร ีโดยใช้
รูปแบบซิปป์ (CIPP Model) ด้านผลผลติเกี่ยวกบัการส่งเสรมิสุขภาพผู้สูงอายุมกีารดูแลและการให้ความรู้ด้าน
สุขภาพและจติใจ มคีวามเหมาะสมในระดบัมาก 

ความยัง่ยนืและการถ่ายถ่ายส่งต่อของโครงการ การมเีครอืข่ายภาคประชาชนเพื่อน าไปสู่การสรา้งการมี
ส่วนร่วมของภาคประชาชน และการให้ภาคเีครอืข่ายภาคเอกชนเขา้มามส่ีวนร่วมเพื่อท างานกระจายงานสรา้ง
กระแสทางสงัคม เหน็ไดจ้ากการจดัหาวตัถุดบิจากแหล่งผลติทีร่บัผดิชอบต่อสงัคม จนสนิคา้ถงึมอืผูบ้รโิภคอย่าง
ปลอดภยั ดแูลการจดัซื้อจดัจา้งให้เป็นธรรม รวมถงึส่งเสรมิใหคู้่ค้าและพนัธมติรทางธุรกิจมแีนวปฏิบตัทิีม่คีวาม
รบัผิดชอบต่อสงัคมในอนาคตซึ่งเป็นสิงที่ความยัง่ยนืของโครงการที่ส าคญัอย่างมาก  และการถ่ายทอดส่งต่อ 
พบว่า การเกิดขึ้นของเกษตรกรที่เข้ามามีส่วนร่วม  ผู้ประกอบการที่มีสินค้าแต่ละผลิตภัณฑ์ของตัวเอง เช่น            
การเพิม่มาตรฐานต่างๆ เพิม่มากขึน้ อาท ิกลุ่มเครื่องแกงใหไ้ดม้าตรฐาน อ.ย. การพฒันาเศรษฐกจิชุมชน น ้ามนั
มะพรา้ว การพฒันาทางส าคญัทีจ่ะน าไปสู่การน าผลทีไ่ดข้องโครงการสู่การใชใ้นมติอิื่นๆ เละงานวชิาการในส่วน
ของงานวจิยัเป็นกลไกที่ส าคญัต่อการถ่ายถอดส่งต่อ ทัง้ในมติิการถ่ายทอดองค์ความรูท้ี่ส าคญัให้แก่เกษตรกร 
ผูป้ระกอบการ หรอืภาคเีครอืข่ายภาคส่วนต่าง การถ่ายทอดองค์ความรูว้ชิาการในวงกวา้งดว้ยงานวจิยัทีเ่น้นการ
เพิม่มูลค่าของสนิคา้และผลติภณัฑ์ชุมชน การถ่ายทอดส่งต่อต่อการรบัรูข้องสงัคมวงกวา้งดว้ยบทบาทวชิาการใน
เชงิเอกสารต่างๆ สอดคล้องกับ ร าไพ แสงนิกุล (2559) ได้ประเมนิโครงการบ้านนักวทิยาศาสตร์น้อยประเทศ
ไทย: กรณีศกึษาส านักงานเขตพื้นที่การศกึษาประถมศกึษากาฬสนิธุ์ เขต 2 พบว่า ผลประเมนิดา้นความยัง่ยนื
โดยภาพรวมมีความเหมะสมอยู่ในระดับมากที่สุด โครงการควรมีการด าเนินการโรงการอย่างต่อเนื่องต่อไป 
ครูผู้สอนและผู้ปกครองพร้อมให้ความร่วมมือ สนับสนุนการด าเนินการโครงการต่อไป ส่วนผลการระเมินการ
ถ่ายทอดส่งต่อโดยภาพรวม มคีวามเหมาะสมในระดบัมาก โงเรยีนประชาสมัพนัธโ์ครงการใหผู้เ้กีย่วขอ้งรบัทราบ
ดว้ยวธิกีารทีห่ลากหลายโครงการสามารมเป็นแบบอย่างขยายผลใหก้บัโรงเรยีนอื่นและเดก็เล่าประสบการณ์ร่วม
กจิกรรมใหผู้อ้ื่นรบัรูแ้ละเขา้ใจได้ 

ปัจจัยความส าเร็จของโครงการ หรือ Project Success Factors ภายใต้ตัวแบบสิบสองปัจจัยแห่ง
ความส าเรจ็ของโครงการนัน้ พบว่า ผูร้บัผดิชอบโครงการมกีารท าความเขา้ใจสถานการณ์ปัญหา และศกึษาขอ้มูล
พืน้ฐานก่อนด าเนินโครงการมากทีสุ่ดค่าเฉลี่ยที ่3.22, โครงการทีร่บัผดิชอบไดร้บัการสนับสนุนจากภาคเีครอืขา่ย
ทีเ่กีย่วขอ้ง ล าดบัที ่2 ค่าเฉลีย่ 3.11, ผูร้บัผดิชอบมคีวามรูค้วามเขา้ใจรายละเอยีดของโครงการทีร่บัผดิชอบล าดบั
ที ่3 ค่าเฉลี่ยที่ 3.00 ตามล าดบั แสดงให้เหน็ว่าผู้รบัผดิชอบมกีารท าความเขา้ใจสถานการณ์ปัญหา และศกึษา
ขอ้มลูพืน้ฐานก่อนด าเนินโครงการ ทัง้นี้การทีผู่บ้รหิารโครงการ ทมีงาน หรอืบุคลากรทีร่บัผดิชอบกจิกรรมย่อยๆ 
ท าการศกึษารายละเอียดโครงการอย่างวเิคราะห์เจาะลกึ ทัง้ในด้านของปัจจยัพื้นฐานและสภาพแวดล้อมต่างๆ 
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เป็นอย่างดยี่อมส่งผลต่อความส าเรจ็ของโครงการมากทีสุ่ด สอดคล้องกบั ศรสุีดา วงษ์วเิศษกุล และเนตรรชันี ตัง้
ภาคภูม ิ(2556) การประเมินผลโครงการ การพฒันาศูนย์การเรยีนรู้เพื่อการสร้างเสรมิสุขภาพเด็กปฐมวยัและ
ผูส้งูอายุในชุมชน พบว่า ความส าเรจ็ของโครงการเกดิขึน้จากองคค์วามรูจ้ากกจิกรรมการอบรมเชงิปฏบิตักิารเพื่อ
พฒันาศกัยภาพแกนน าชุมชน 2 เรื่อง คอื การเสรมิพฒันาการเด็กปฐมวยัด้วยรูปวาด กระดาษพบัและนิทานที่
เหมาะสมกบัช่วงอายุของเด็ก กิจกรรมตลาดนัดสร้างเสรมิสุขภาพแก่ประชาชนผู้สู งอายุในชุมชน กิจกรรมการ
พฒันาเว็บไซต์เพื่อเผยแพร่ขอ้มูลข่าวสารดา้นสุขภาพบนระบบเครอืข่าย ตอบสนองตรงตามความต้องการของ
กลุ่มเป้าหมายโดยเฉพาะแกนน า ชุมชนและผู้สูงอายุที่ร่วมกิจกรรม ในส่วนของอาจารย์และนักศกึษานัน้ องค์
ความรูด้งักล่าว เป็นประโยชน์ต่อการเรยีนการสอนวิชาปฏบิตักิารพยาบาลชุมชน ดงัจะเหน็ไดจ้ากกจิกรรมการ
ถอดบทเรยีนทีผู่เ้ขา้ร่วมสนทนากลุ่มกล่าวถงึประโยชน์ทีไ่ดร้บัจากโครงการน้ี นอกจากนี้ การพฒันาศกัยภาพแกน
น า ชุมชนเพื่อใหส้ามารถตอบสนองความตอ้งการดา้นสุขภาพของตนเองและชุมชนไดน้ัน้ 

 
6. สรปุผลการวิจยั 
 
 การศึกษานี้ เพื่อประเมินผลการด าเนินการโครงการและเสนอแนะแนวทางการพัฒนาโครงการ          
โดยประยุกต์ใช ้CIPPOIST-Model สรุปไดว้่า จ านวน 26 โครงการ พบว่า 1) ดา้นบรบิท โครงการมคีวามจ าเป็น 
มีความชัดเจน ไม่มีความซ ้าซ้อนกับโครงการทัง้ที่อยู่และยังสอดคล้องกับพันธกิจของหน่วยงานต่างๆ ที่
รบัผดิชอบ 2) ดา้นปัจจยัน าเขา้ งบประมาณ ระยะเวลา วสัดุอุปกรณ์ กจิกรรมและเป้าหมาย มคีวามสอดคล้องกบั
พืน้ทีด่ าเนินการ 3) ด้านกระบวนการ มกีารใชท้รพัยากรเกดิประโยชน์สูงสุดทัง้ระยะเวลาของแผนงานโครงการ 
วธิกีารด าเนินงาน และผลการด าเนินงานของกิจกรรมต่างๆ มีความสอดคล้องกนั 4) ด้านผลผลติ ผลผลติของ
โครงการสอดคล้องกบักจิกรรม ผลลพัธ์ของโครงการไดส้รา้งผลกระทบเชงิบวกและเชงิลบ 5) ความยัง่ยนื สรา้ง
การรบัรูใ้หก้บัประชาชน และการกระจายการท างานครบคลุมทัง้ห่วงโซ่เพื่อสรา้งความปลอดภยัในการใชส้มุนไพร
ให้แก่เครือข่ายภาคเอกชน 6) การถ่ายทอดส่งต่อ สร้างการมีส่วนร่วมของเกษตรกรและผู้ประกอบการ สร้าง
งานวจิยัถ่ายทอดในวงกว้าง และ 7) 12 ปัจจยัแห่งความส าเร็จ พบว่า ผู้รบัผิดชอบมีความเขา้ใจสถานการณ์
ปัญหาและศกึษาขอ้มูลพื้นฐานก่อนด าเนินโครงการมากที่สุด โครงการได้รบัการสนับสนุนจากภาคเีครอืข่ายที่
เกีย่วขอ้งรองลงมา และการมคีวามรูค้วามเขา้ใจรายละเอยีดของโครงการทีร่บัผดิชอบอบัดบัสาม ขอ้เสนอแนะของ
โครงการ คอื การมขีอ้มูลกลาง ทมีงานส่วนกลาง ร่วมกนั การสรา้งการรบัรูว้งกวา้งและเครอืข่าย“เมอืงสมุนไพร
เป็นของทุกคน”  
 
7. ข้อเสนอแนะ 
 
7.1 ข้อเสนอแนะจากกงานวิจยั 

7.1.1 ด้านปัจจยัน าเขา้ของการท างาน โครงการควรให้ความส าคญักบั Big Data ของขอ้มูลสมุนไพร
ทัง้หมด เพื่อเป็นองค์ความรูก้ลาง ที่หน่วยงานเครอืข่ายสามารถหยบิเอามาใช้ได้ตลอดเวลา และมกีารอพัเดต
อย่างต่อเนื่อง รวมไปถงึเพื่อการแชรข์อ้มลูใหไ้ดร้บัรูอ้ย่างเท่าเทยีมกนั 
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7.1.2 ดา้นปัจจยัน าเขา้ของการท างาน ควรมทีมีบุคลากรส่วนกลาง (Core Team) ทีม่อีงคค์วามรู ้เขา้ใจ
เนื้อหางานทัง้ระบบของโครงการพฒันาเมืองสมุนไพร ที่ประกอบด้วยตัวแทนจากภาคียุทธศาสตร์หลกั เช่น 
หน่วยงานทางดา้นสาธารณสุข เกษตร อุตสาหกรรม พาณิชย ์ท่องเทีย่ว มหาวทิยาลยั 

7.1.3 ปัจจยักระบวนการของการท างาน ควรมเีวทกีารน าเสนอผลงานหรอืเผยแพร่ผลงานทีเ่กดิขึน้จาก
งานวจิยั และผลติภณัฑ์ต่างๆของโครงการ เช่น การจดัท าตราสญัลกัษณ์เมอืงสมุนไพร การแถลงข่าว ควรมกีาร
ส่งผลงานมายงังานประชาสมัพนัธเ์พื่อการถ่ายทอดส่งต่อแก่สงัคมภายนอกใหเ้ขา้ใจและรบัรูใ้นสงัคมวงกวา้ง 

7.1.4 สภาพแวดล้อมของโครงการ ประเด็นของหน่วยงานที่เป็นภาคีเครอืข่ายควรมุ่งเป้าการด าเนิน
กจิกรรมโครงการเป็นไปในทศิทางเดยีวกนัภายใต้ “ความรู้สกึความเป็นเจา้ของโครงการร่วมกนั”มากกว่านี้ ซึ่ง
การวางเป้าหมายการท างานร่วมกนั มคีวามชดัเจนของเป้าหมาย มกีารสื่อสารกนัอย่างต่อเนื่องทัง้รปูแบบทางการ
และไม่เป็นทางการ เมื่อรูเ้ป้าหมายของงานทีจ่ะรบัผดิชอบสามารถน างานทีไ่ดร้บัมอบหมาย หรอืงานเฉพาะกจิมา
สู่การท างานประจ าเพื่อขบัเคลื่อนอย่างต่อเนื่องไดท้นัท ี
 
 

7.2 ข้อเสนอต่อการวิจยัครัง้ต่อไป 
 7.2.1 กระบวนการท างานของโครงการควรมีการติดตามและการสร้างเพื่อให้การด าเนินกิจกรรม
โครงการเป็นไปในทศิทางเดยีวกนั 
 7.2.2 การด าเนินโครงการมาระยะหนึ่งการน าภารกจิของการทีไ่ดร้บัมอบหมายเฉพาะเรื่องเมอืงสมุนไพร
เขา้สู่ภารกิจประจ าของหน่วยงานสามารถท าได้เมื่อโครงการเข้าสู่ระยะที่สองอย่างมแีบบแผนและควรมีความ
ชดัเจนในกระบวนการท างานมากขึน้ 
 
 

7.3 ข้อเสนอแนะเชิงนโยบาย 
 7.3.1 การก าหนดเป้าหมายของการเมอืงสมุนไพรมคีวามชดัเจนในเชงิผลติภณัฑแ์ละเชงิกระบวนการ 
 7.3.2 การให้ความส าคญักบักระบวนการก าหนดนโยบายสาธารณะให้กลายเป็นภาระงานประจ าของ
หน่วยงานนัน้ๆ 
 7.3.3 การจดัท าฐานขอ้มลูของเมอืงสมุนไพรอย่างเป็นระบบ 
 7.3.4 การผลกัดนัใหโ้ครงการเมอืงสมุนไพรเป็นวาระเร่งด่วนของจงัหวดั 
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