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	 วารสารวิทยาการจัดการ มหาวิทยาลัยราชภัฏสุราษฎร์ธานี ปีที่ 6 ฉบับที่ 2 เนื้อหาของบทความ 

ยังคงมีสาระเกี่ยวข้องในสาขาบริหารธุรกิจคอมพิวเตอร์ธุรกิจ เศรษฐศาสตร์และการเงินและการธนาคาร  

นิเทศศาสตร์และการจัดการท่องเท่ียว ท้ังในรูปแบบบทความวิชาการและบทความวิจัย จ�ำนวน 10 เรื่อง  

ประกอบด้วย บทความวชิาการ จ�ำนวน 3 เรือ่ง โดยบทความวชิาการเรือ่งแรกเป็นบทความด้านทรพัยากรมนษุย์ 

อธิบายแนวคิดเรื่องทุนมนุษย์กับการเปล่ียนแปลง: กระบวนทัศน์ใหม่ของการบริหารทรัพยากรมนุษย์ 

เป็นผลงานของ กันยารัตน์ จันทร์สว่าง และสุภาวดี พรหมบุตร ซึ่งพบว่าแนวคิดการบริหารทรัพยากรมนุษย ์

ขององค์กรมีการเปล่ียนแปลงสู่แนวคิดใหม่ท่ีเรียกว่า “ทุนมนุษย์” ที่มองว่าทรัพยากรมนุษย์เป็นทรัพยากร 

ที่ส�ำคัญที่จะน�ำไปสู่ความส�ำเร็จของการบริหารจัดการสมัยใหม่ โดยองค์กรจะต้องให้ความส�ำคัญต้ังแต่ 

การสรรหาคดัเลอืกคนทีม่คีณุภาพ มกีรอบการพฒันาทัง้ด้านทกัษะและความรูร้วมถงึทศันคติผ่านกระบวนการ 

ในการสร้างความรู้ ความเข้าใจและน�ำไปสู่การปฏิบัติ รวมถึงการสร้างจิตส�ำนึกในการมีส่วนร่วมเพื่อแก้ไข 

ปัญหาร่วมกนั นอกจากนัน้ผูน้�ำจ�ำเป็นต้องพฒันาความรู ้ทกัษะและประสบการณ์ในการท�ำงานอย่างสม�ำ่เสมอ 

เพื่อเพิ่มศักยภาพขององค์กร บทความวิชาการเรื่องที่สองเป็นบทความด้านคอมพิวเตอร์ธุรกิจ โดย เกวลิน  

องัคณานนท ์และคณะ พบวา่ นักพฒันาเวบ็ไซตข์องไทย ยังไมม่ีความรู ้ความช�ำนาญด้านการพัฒนาเว็บไซต์ 

ที่ทุกคนเข้าถึงได้เท่าที่ควร รวมถึงแนวทางและเครื่องมือในการประเมินการเข้าถึงเนื้อหาบนเว็บไซต์ไทย  

ท�ำให้ผู้พิการและผู้สูงอายุไม่สามารถเข้าถึงเนื้อหาบนเว็บไซต์ส่วนใหญ่ท่ีสร้างโดยนักพัฒนาเว็บไซต์ไทยได้  

หากจะท�ำการแก้ไขปัญหาดังกล่าวสามารถท�ำได้โดยการสร้างเครื่องมือท่ีจะช่วยให้นักพัฒนเว็บไซต์ไทย 

สามารถประเมนิเนือ้หาบนเวบ็ไซต์ทีส่ร้างขึน้ได้เพือ่เป็นกรอบเบือ้งต้นของการพฒันาเวบ็ไซต์ทีท่กุคนเข้าถงึได้ 

ส�ำหรบับทความวชิาการเรือ่งสดุท้ายเป็นบทความด้านการท่องเทีย่วมุง่เน้นอธบิายความส�ำคญัและความจ�ำเป็น 

ของการสร้างประสบการณ์ผ่านการบริการลูกค้าสปาด้วยการสร้างบรรยากาศที่ดึงดูดใจ โดยพบว่า สิ่งกระตุ้น

ทางบรรยากาศถกูน�ำมาใช้เป็นกลยทุธ์ทางการตลาดเพ่ือสร้างประสบการณ์การใช้บรกิารทีโ่ดดเด่นและมคีณุค่า  

เพื่อสร้างผลกระทบทางอารมณ์ที่เฉพาะเจาะจงและกระตุ้นความตั้งใจในเชิงบวกของผู้ใช้บริการสปา โดย 

สร้างการรับรู้ผ่านการน�ำเสนอด้วยภาพถ่ายของสภาพแวดล้อมของสถานที่การให้บริการ ซึ่งจะช่วยลด 

ความเสี่ยงในด้านความคาดหวังของผู้ใช้บริการ และพบว่าการวางแผนการสร้างบรรยากาศส�ำหรับธุรกิจสปา 

แต่ละประเภทมีความต่างกัน ดังน้ัน การจัดสภาพแวดล้อมของสถานที่ การให้บริการควรสอดคล้องกับ 

วัตถุประสงค์หลักของการให้บริการของกิจการสปาแต่ละประเภท

	 ในส่วนของบทความวิจยัฉบบันีม้จี�ำนวน 7 เรือ่ง มุง่เน้นพฒันาด้านการท่องเทีย่วด้านคณุภาพบรกิาร 

และด้านอุปสงค์ผ่านการวิเคราะห์ตามศาสตร์บริหารธุรกิจ ซึ่งเริ่มจากการพัฒนาคุณภาพบริการโดยใช้ 

การวิเคราะห์ทางการตลาด จ�ำนวน 2 บทความ ซึ่งบทความแรกท�ำการวิเคราะห์ปัจจัยที่ส�ำคัญที่มีอิทธิพลต่อ 

ความภกัดีของสมาชกิฟิตเนสในประเทศกมัพชูา โดย Loem Huot และ พฑูิร ธนบดกีจิ พบว่า มติด้ิานพนกังาน  

มติด้ิานส่ิงอ�ำนวยความสะดวกทางกายภาพ สิง่อ�ำนวยความสะดวกทางการออกก�ำลงักาย และบรกิารดแูลเดก็  

เป็นปัจจัยที่ส�ำคัญที่มีอิทธิพลต่อความภักดีของสมาชิกฟิตเนสในประเทศกัมพูชา ซึ่งส่งผ่านไปยังความภักดี 
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เชิงพฤติกรรม เช่น การแสดงตัวตน การบอกต่อแบบปากต่อปาก และความหนักแน่นในสิ่งที่ชอบ เป็นต้น  

ส่วนบทความที่ 2  เน้นการพัฒนาด้านอุปสงค์ด้านการท่องเที่ยว ท�ำการศึกษาความรุนแรงในการแข่งขันและ 

การเปลีย่นแปลง/การเคล่ือนไหวทางการตลาดท่ีมผีลกดดนัต่อความสมัพนัธ์ระหว่างการได้เปรียบในการแข่งขนั 

กับผลการด�ำเนินงานของโรงแรมบนเกาะสมุย โดย นิตย์ หทัยวสีวงศ์ สุขศรี และคณะ ผลการศึกษาพบว่า  

ความรุนแรงในการแข่งขันไม่มีความสัมพันธ์กับการกดดันความสัมพันธ์ระหว่างการได้เปรียบในการแข่งขัน 

กับผลการด�ำเนินงานของโรงแรมบนเกาะสมุย และพบว่าการเปลี่ยนแปลง/การเคลื่อนไหวทางการตลาด  

มคีวามสมัพนัธ์กบัการกดดันความสมัพันธ์ระหว่างการได้เปรยีบในการแข่งขนักบัผลการด�ำเนนิงานของโรงแรม 

บนเกาะสมุย ส่วน วัชรี พืชผล และคณะ เน้นการพัฒนาคุณภาพบริการด้านการท่องเที่ยวโดยท�ำการเสนอ 

แนะแนวทางในการเตรยีมความพร้อมของฝ่ายทรพัยากรมนษุย์ของสถานประกอบการในจงัหวดัสุราษฎร์ธานี 

ในการก้าวสู ่ประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน ดังน้ี 1) ด้านการจัดหาทรัพยากรมนุษย์ เน้นการจัดหา 

บุคลากรที่สามารถปฎิบัติงานได้ทันทีเพื่อลดต้นทุนการอบรม 2) ด้านการใช้ประโยชน์ทรัพยากรมนุษย์  

สถานประกอบการต้องให้ความรูเ้กีย่วกบัข้อตกลงอาเซยีนรวมถงึการบรหิารจดัการข้ามวฒันธรรมแก่บุคลากร  

3) ด้านการพัฒนาทรัพยากรมนุษย์ สถานประกอบการควรเน้นการพัฒนาทั้งสมรรถนะหลัก และสมรรถนะ 

เฉพาะต�ำแหน่งรวมถงึการพัฒนาด้านภาษาทีใ่ช้สือ่สารในกลุม่ประเทศอาเซยีน 4) ด้านการธ�ำรงรกัษาทรพัยากร 

มนุษย์ สถานประกอบการควรมีการพัฒนาด้านความก้าวหน้าในอาชีพแก่บุคลากรที่ชัดเจนในระยะยาว 

เพื่อป้องกันการลื่นไหลแรงงานในอนาคต และ 5) ด้านงานสัมพันธ์และการติดต่อสื่อสาร สถานประกอบการ 

ควรมุ่งเน้นการให้ความรู้ข้อมูลข่าวสารเกี่ยวกับประชาคมอาเซียน บทบาทที่ส�ำคัญของฝ่ายบริหารทรัพยากร 

มนุษย์ เป็นต้น ส่วน ปทิดา โมราศิลป์ และคณะ ท�ำการวิเคราะห์การเติบโตเศรษฐกิจการท่องเที่ยวและ 

การกระจายรายได้ในเกาะพะงนัผ่านแนวคดิทางด้านเศรษฐศาสตร์ พบว่า การเตบิโตของเศรษฐกจิเกาะพะงนั 

มีปัจจัยหลักมาจากการเติบโตของภาคการท่องเท่ียวเป็นตัวขับเคลื่อนที่ส�ำคัญท�ำให้โครงสร้างเศรษฐกิจ

เปลี่ยนแปลงจากภาคการเกษตรสู่การพึ่งพิงด้านการท่องเที่ยว แต่พบว่าการกระจายรายได้ในเกาะพะงัน 

ยังกระจุกตัวอยู่ในภาคการท่องเท่ียว โดยเฉพาะในกลุ่มผู้ประกอบการด้านการท่องเที่ยว ธุรกิจส่วนตัว 

และค้าขายเป็นหลัก แต่ยังไม่กระจายไปถึงกลุ่มเกษตรกรและอาชีพรับจ้างมากนัก ส่วนบทความวิจัยของ  

กนกพร แดงวจิติร และวราภรณ์ ฉตัราตชิาต ิวเิคราะห์การท่องเทีย่วในมติด้ิานนเิทศศาสตร์เพือ่พฒันาอปุสงค์ 

การท่องเทีย่วผ่านการศกึษาการรบัรูภ้าพลักษณ์กรงุรตันโกสนิทร์จากประสบการณ์ผ่านนทิรรศน์รตันโกสนิทร์ 

ของนกัท่องเทีย่วชาวไทย ตัง้แต่อาย ุ15 ปีขึน้ไป พบว่า การเข้าชมนทิรรศน์รตันโกสนิทร์ถอืเป็นประสบการณ์ 

ที่ได้รับด้านความรู้สึก รองลงมาด้านประสาทสัมผัสและความคิด และประสบการณ์ด้านการเชื่อมโยงและ 

ด้านการกระท�ำ ตามล�ำดับ และพบว่า การรับรู้ภาพลักษณ์กรุงรัตนโกสินทร์เน้นการรับรู้ด้านศิลปะ รองลงมา 

เป็นการรับรู้ ด้านภาพลักษณ์ ด้านประวัติศาสตร์ และการรับรู้ภาพลักษณ์ด้านวัฒนธรรม ตามล�ำดับ และ 

บทความวิจัยสองบทความสุดท้ายเป็นบทความด้านธุรกิจค้าปลีก ส�ำหรับบทความเร่ืองที่ 1 น�ำเสนอโดย  

ปทมุรส กาญจนอดุม และคณะ ท�ำการเปรยีบเทยีบการตดัสินใจซือ้บรรจภุณัฑ์ใส่อาหารด้วยวสัดจุากชานอ้อย 

จ�ำแนกตามปัจจัยผู้ประกอบการร้านอาหาร และส่วนประสมทางการตลาดและความตระหนักถึงสถานการณ ์

สิง่แวดล้อม พบว่า ปัจจยัด้านผู้ประกอบการ ด้านประเภทร้านอาหาร ด้านตราสนิค้าทีเ่ลอืกใช้ และด้านประเภท

ของบรรจุภัณฑ์ที่เลือกใช้ท่ีต่างกันมีผลให้เกิดการตัดสินใจซื้อบรรจุภัณฑ์ใส่อาหารด้วยวัสดุจากชานอ้อย 
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ต่างกัน และพบว่าความตระหนักถึงสถานการณ์สิ่งแวดล้อมส่งผลให้มีสัดส่วนการใช้บรรจุภัณฑ์ใส่อาหาร 

ด้วยวัสดุจากชานอ้อยสูงขึ้นอย่างมีนัยส�ำคัญ ส�ำหรับบทความวิจัยเรื่องสุดท้ายของ กิตติกร ไสยรินทร์  

สถานการณ์ปัจจุบันและการปรับตัวของร้านค้าปลีกด้ังเดิมบนเกาะสมุยในปัจจุบัน พบว่า ผู้ประกอบการ 

มีกรรมสิทธ์ิในการถือครองร้านและด�ำเนินการด้วยตนเอง สินค้าที่จ�ำหน่ายส่วนใหญ่เป็นสินค้าอุปโภคและ 

บริโภคผู้ประกอบการได้รับผลกระทบจากการเปลี่ยนแปลงด้านการค้าท่ีส�ำคัญ คือ การขยายตัวของ 

ร้านค้าปลีกต่างชาติและร้านสะดวกซื้อที่มีการขายลิขสิทธิ์ ท�ำให้ลูกค้าลดลงส่งผลให้ยอดขายลดลง  

จากผลกระทบดังกล่าวร้านค้าปลีกบนเกาะสมุยมีการปรับตัวดังนี้ 1) ด้านการจัดซื้อสินค้าเข้าร้าน 

มีการปรับตัวในระดับมาก เช่น การซ้ือจากห้างสรรพสินค้า ดิสเคานท์สโตร์ ซื้อจากร้านค้าส่ง (ยี่ปั๊วซาปั๊ว)  

ซื้อจากหน่วยรถขายมากขึ้น 2) ด้านการตลาดมีการปรับตัวในระดับปานกลาง เน้นการน�ำสินค้าใหม่ๆ  

มาจ�ำหน่ายมากขึ้น ก�ำหนดราคาสินค้าโดยใช้นโยบายราคาที่ยืดหยุ่นได้ (ลดราคาสินค้าตามปริมาณการซื้อ 

หรือการต่อรองของลูกค้า) ให้ของแถมตามสัดส่วนการซื้อสินค้า ตามล�ำดับ 3) การปรับตัวด้านการเงิน 

มใีนระดบัมากคอื การได้รบัการสนบัสนนุแหล่งเงนิทนุจากธนาคารพาณชิย์ และ 4) ด้านสารสนเทศเทคโนโลยี  

พบว่า มีการปรับตัวในระดับมาก คือ มีการพัฒนาโดยการมีตู้แช่สินค้าและเครื่องดื่ม

	 ทางวารสารขอขอบพระคุณเจ้าของผลงานทุกท่านที่น�ำเสนอผลงานที่ดีและมีคุณภาพเพื่อเผยแพร่ 

ในวารสารและหวังว่าท่านผู้อ่านคงได้ประโยชน์จากวารสารฉบับนี้ไม่มากก็น้อยและพบกันใหม่ฉบับหน้า

บรรณาธิการ
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