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พฤติกรรมการประหยดัพลงังานไฟฟ้าขององคก์รผู้ใช้ไฟฟ้าประเภทอตัราตามช่วงเวลา 

ของการใช้ ในภาคใต้ 
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บทคดัย่อ  

 

การศึกษาครั ÊงนีÊมีวตัถุประสงค์เพืÉอศึกษาพฤติกรรมการประหยดัพลงังานไฟฟ้าขององค์กรผู้ใช้ไฟฟ้า

ประเภทอตัราตามช่วงเวลาของการใช ้(TOU rate) ในอําเภอเวียงสระ จงัหวดัสุราษฎร์ธานี โดยงานวิจยันีÊมุ่งเน้น

ศกึษาความสมัพนัธ์ของปัจจยัด้านองค์กร ปัจจยัการรบัรูด้้านประหยดัพลงังาน และปัจจยัการจําแนกตามการใช้

ไฟฟ้า กับพฤตกิรรมการประหยดัพลงังานไฟฟ้าขององค์กรผูใ้ช้ไฟฟ้าประเภทอตัรา TOU โดยมอีงค์กรผู้ใชไ้ฟฟ้า

ประเภทนีÊในพืÊนทีÉอําเภอเวยีงสระ จงัหวดัสุราษฎร์ธานี กลุ่มตวัอย่าง จํานวน ŝř ราย เครืÉองมอืทีÉใชร้วบรวมขอ้มูล

คอื แบบสอบถาม และทําการวเิคราะห์ขอ้มูลโดยใชส้ถติพิรรณนาและค่าสถติไิคสแคว์  

ผลการวิจัย พบว่า 1) ปัจจัยองค์กร ได้แก่ ประเภทการใช้ไฟฟ้า ประเภทกิจกรรมของผู้ใช้ไฟฟ้า 

คุณสมบตัขิองผูร้บัผิดชอบดา้นพลงังาน ทั Êงดา้นระดบัการศกึษา สาขาวชิาทีÉเรยีน  การผ่านการอบรมและมีผลงาน

ดา้นการอนุรกัษ์พลงังาน และชั Éวโมงการดําเนินกิจการต่อวนั 2) ปัจจยัการรบัรู้ดา้นประหยดัพลงังานไฟฟ้า และ  

3) ปัจจยัการจําแนกตามการใช้ไฟฟ้า มีความสมัพนัธ์กับพฤติกรรมการประหยดัพลงังานไฟฟ้าขององค์กรผู้ใช้

ไฟฟ้าประเภทอัตรา TOU อย่างมีนัยสําคญัทางสถิติทีÉระดบั Ř.Řŝ จากการกําหนดนโยบายด้านพลงังานไฟฟ้า

เพืÉอใหเ้กิดวฒันธรรมองค์กรในการประหยดัพลงังาน มุ่งเน้นการใชพ้ลงังานไฟฟ้าทีÉเหมาะสม และการศึกษาอตัรา

ตามช่วงเวลาของการใช้นีÊยงัช่วยลดค่ากระแสไฟฟ้าต่อหน่วย ได้ประโยชน์จากการใช้ไฟฟ้าประเภทอตัรา TOU 

เพิÉมขดีความสามารถในการแข่งขนัทางธุรกจิขององค์กร 
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พฤติกรรมการประหยดัพลงังานไฟฟ้าขององค์กรผู้ใช้ไฟฟ้า 

Electrical Energy Saving Behavior of Organizations The Time of Use (TOU) Rate in 

Southern Region 

 

Panupong  Potong1, Supit Ritkaew2, Somnuk Aujirapongpan3* 

 

Abstract  

 

This research aimed to study the energy saving behavior of the electric consumer 

organizations in the TOU rate category in Wiang Sa District, Surat Thani Province. This research 

focused on the relationship of organisational factors, perceived factor of energy saving, and classification 

factors according to electricity consumption with the energy saving behavior of the TOU rate electric 

power organization. There were 51 sample groups for this type of electricity user organization in Wiang 

Sa District, Surat Thani Province. Data were collected using questionnaires and analysed with 

descriptive statistics and Chi-square. 

The results showed that: 1) Organizational Factors were type of electricity, type of activity and 

qualifications of energy responsible person including education level, subject field, trained and have 

trained and works in energy conservation and hours of operation per day; 2) Factors for perceived 

energy saving; and 3) Factors classified by electricity usage where there was a relationship with the 

energy consumption behavior in the energy saving of the TOU rate electrician organization with 

statistical significance at the 0.05 level. The policy of electric power to create an organisational culture of 

energy saving focused on the proper use of electrical energy. The studying of rate at the time of use 

also helped to reduce the per-unit electric current, which benefited from TOU rate electricity usage and 

helped to increase the business competitiveness of the organisation. 
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1. บทนํา  

 

 การเปลีÉยนแปลงของโลก (Global Change) ไดถู้กบรรจุในพจนานุกรมโดยนักธรณีเคมชีืÉอว่า Wallace 

Broecker แห่งมหาวิทยาลยัโคลมัเบีย ได้สงัเกตถึงสภาพอากาศทีÉเปลีÉยนไป และในปี řŠŠŘ เป็นต้นมา พบว่า 

อุณหภูมเิฉลีÉยของพืÊนผวิโลกเพิÉมขึÊน Ř.Š องศาเซลเซียส ซึÉงมนัเป็นคําทีÉครอบคลุมมากกว่าคําว่า "ภาวะโลกรอ้น" 

เพราะหมายถึงการเปลีÉยนแปลงอืÉนๆ อีกมากมายในโลก นอกเหนือจากการเปลีÉยนแปลงของอุณหภูม ิ           

ส่งผลกระทบด้านสิÉงแวดล้อมทีÉเกิดขึÊนตามมาอย่างหลีกเลีÉยงไม่ได้ ผลก็คือ ทําให้การใช้พลังงานมีแนวโน้มท ีÉ      

เพิÉมมากขึÊนอยา่งต่อเนืÉองตลอดมา (ทรูปลูกปัญญา, 2561) 

 การใช้พลงังานของประเทศไทยในระยะเวลา ŚŘ ปีทีÉผ่านมา (พ.ศ.Śŝśś-Śŝŝś) เพิÉมขึÊนเฉลีÉยรอ้ยละ 

Ŝ.Ŝ ต่อปี จนปัจจุบนัมีการใช้พลงังานเป็น Ś.ś เท่าของปี Śŝśś ซึÉงเป็นการเติบโตทีÉควบคู่กับอตัราการขยายตัว

ทางเศรษฐกิจซึÉงมีค่าเฉลีÉยร้อยละ Ŝ.ŝ ต่อปี ซึÉงพลงังานทีÉสะท้อนถึงการใช้พลังงานเชิงพาณิชย์ ประกอบด้วย 

นํÊามนั ก๊าซธรรมชาต ิถ่านหนิ ไฟฟ้า และพลงังานทดแทน เป็นต้น  

ไฟฟ้าเป็นพลงังานรูปแบบหนึÉงทีÉเราใชอ้ยู่ในชีวติประจําวนั สามารถส่งจ่ายไปยงัจุดทีÉต้องการได้อย่าง

รวดเรว็และมปีระสทิธภิาพ รวมทั Êงแปรรูปให้เป็นพลงังานรูปแบบอืÉนได ้พลงังานไฟฟ้าสามารถผลิตขึÊนไดโ้ดยการ

แปรรูปจากแหล่งพลงังานธรรมชาติ การได้มาก็เช่นเดียวกันต้องแลกกบัการสูญเสียทรพัยากรธรรมชาติมากมาย 

เห็นได้จากสดัส่วนการใช้เชืÊอเพลิงในการผลิตไฟฟ้าของประเทศไทย ปี Śŝŝš มีการพึÉงพาทรัพยากรธรรมชาต ิ

โดยเฉพาะก๊าซธรรมชาตทิีÉสูงถงึรอ้ยละ Şś.Ś (การไฟฟ้าฝ่ายผลติแห่งประเทศไทย, 2560) 

           จากการทบทวนวรรณกรรมเกีÉยวกับพฤตกิรรมการใชแ้ละประหยดัพลงังานไฟฟ้า โดยเฉพาะอย่างยิÉง

ผู้ใช้ไฟฟ้าประเภทอัตรา TOU มีความต้องการพลังงานไฟฟ้าสูง ตั Êงแต่ śŘ กิโลวัตต์ขึÊนไป ประกอบกับ                

ในส่วนภูมิภาคยังไม่พบว่ามีการศึกษา ดังนั Êนคณะผู้วิจ ัย ซึÉงปฏิบัติงานในพืÊนทีÉภาคใต้ จึงได้วางแผนการวิจัย        

ในพืÊนทีÉทีÉสามารถเข้าถึงข้อมูลได้อย่างมีประสิทธิภาพ จึงเลือกศึกษาจากองค์กร หรือสถานประกอบการทีÉม ี          

การแบ่งหน้าทีÉตามสายงานลําดบัชั Êนของหน้าทีÉความรบัผิดชอบอย่างชดัเจน ทีÉใช้กระแสไฟฟ้าประเภทอตัรา TOU 

ในเขตพืÊนทีÉอําเภอเวียงสระ จงัหวดัสุราษฏร์ธานี และเป็นพืÊนทีÉการดูแลของการไฟฟ้าส่วนภูมิภาคเขต Ś ภาคใต้              

เป็นประชากรและกลุ่มตัวอย่างในการศึกษา โดยทําการศึกษาพฤติกรรมการประหยดัพลงังานไฟฟ้าขององค์กร

ผู้ใช้ไฟฟ้าประเภทอตัรา TOU เพืÉอเป็นแนวทางในการรณรงค์การประหยัดพลงังานไฟฟ้า และเพิÉมความมั Éนคง

ของระบบไฟฟ้าโดยรวม อีกทั Êงเป็นข้อมูลให้ผู้ใช้ไฟฟ้าสามารถนําไปใช้ในการวางแผนการประหยัดรายจ่าย          

ค่ากระแสไฟฟ้าได ้ซึÉงจะส่งผลใหเ้กดิความสามารถในการแข่งขนัทางธุรกจิเพิÉมมากขึÊน 
 

2. วตัถปุระสงค ์ 

 

ในการศึกษาพฤติกรรมการประหยดัพลงังานไฟฟ้าขององค์กรผู้ใช้ไฟฟ้าประเภทอตัราตามช่วงเวลา

ของการใช้ (TOU rate) ในภาคใต้ครั ÊงนีÊ ได้กําหนดให้ใช้องค์กรในพืÊนทีÉอําเภอเวียงสระ จังหวดัสุราษฏร์ธานี            

เป็นกรณีศกึษา โดยมวีตัถุประสงค์ในการศกึษาดงันีÊ 
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พฤติกรรมการประหยดัพลงังานไฟฟ้าขององค์กรผู้ใช้ไฟฟ้า 

2.1  เพืÉอศึกษาปัจจัยด้านองค์กร ปัจจัยการรับรู้ด้านประหยัดพลังงาน ปัจจัยการจําแนกตามการใช้ไฟฟ้า                  

และพฤตกิรรมการประหยดัพลงังานไฟฟ้าขององค์กรผูใ้ชไ้ฟฟ้าประเภทอตัรา TOU  

2.2  เพืÉอศึกษาปัจจยัทีÉมีความสมัพนัธ์กับพฤติกรรมการประหยัดพลงังานไฟฟ้าขององค์กรผู้ใช้ไฟฟ้าประเภท

อตัรา TOU  

2.3  เพืÉอศกึษาความคดิเห็นขององค์กรผู้ใช้ไฟฟ้าประเภทอตัรา TOU ต่อมาตรการด้านประหยดัพลงังานไฟฟ้า

ขององค์กร 

 

3. การทบทวนวรรณกรรม และกรอบแนวคิดการวิจยั  

 

3.1 การทบทวนวรรณกรรม 

ś.ř.ř แนวคิดและทฤษฎีเกีÉยวกับพฤติกรรม จากการทบทวนวรรณกรรมสรุปได้ว่า พฤติกรรม 

หมายถึง การกระทําหรืออาการทีÉแสดงออกต่อสิÉงเรา้เพืÉอการบรรลุเป้าหมาย โดยแสดงออกมาทีÉสงัเกตได้หรือ

สามารถวดัไดด้ว้ยเครืÉองมอื  

เติมศกัดิ Í คทวณิช (2556) ได้แบ่งพฤติกรรมไว้ 2 ประเภท คอื พฤติกรรมภายนอก (Overt Behavior) 

หมายถึง พฤติกรรมหรือการกระทําทีÉแสดงออกมาให้สังเกตเห็นได้ รับรู้ได้ หรือใช้เครืÉองมือตรวจสอบได ้        

เป็นพฤติกรรมทีÉจะรบัรู้ได้ โดยอาศยัเครืÉองมือทางวิทยาศาสตร์ตรวจสอบเพียงอย่างเดียว เช่น ความดนัโลหิต 

คลืÉนสมอง คลืÉนหัวใจ การทํางานของชีพจร เป็นต้น พฤติกรรมภายใน (Covert Behavior) หรือกระบวนการ           

ทางจิต (Mental Process) หมายถึง พฤติกรรมทีÉไม่สามารถสงัเกตเห็นได้ด้วยตา หรือไม่สามารถใช้เครืÉองมือ

ตรวจสอบไดโ้ดยตรง เช่น ความรูส้กึ อารมณ์ ความจํา การคดิ การวเิคราะห์หาเหตุผล ประสบการณ์ เป็นต้น 

สร้อยตระกูล (ติวยานนท์) อรรถมานะ (ŚŝŝŘ) ไดก้ล่าวว่าสภาพแวดล้อมต่อเอกบุคคล ซึÉงจะส่งผลต่อ

พฤติกรรมบุคคลโดยตรง สภาพแวดล้อมนั Êนอาจจะเป็นสภาพแวดล้อมทางกายภาพ (Physical Environment) 

หรือสภาพแวดล้อมเกีÉยวกับมนุษย์ (Human Environment) หรือสภาพแวดล้อมทางด้านโครงสร้าง (Structural 

Environment) ขององค์การ อาทิ ตัวโครงสร้างเอง นโยบาย ระเบียบปฏิบัติ กฎระเบียบ ข้อบังคับ ดังนั Êน

สมมติฐานพืÊนฐานทางจิตวทิยาจงึบ่งไวว่้า พฤตกิรรมของบุคคลจะเป็นผลคูณของบุคคลนั Êนกบัสภาพแวดล้อมของ

เขาซึÉงอาจเขยีนเป็นสมการดงันีÊ  Behavior = a function of Person X Environment                     

 3.1.2 แนวคิดและทฤษฎีเกีÉยวกับการรบัรู้ (กันยา สุวรรณแสง, 2554) ได้ให้ความหมายของการรบัรู ้

หมายถงึ การใชป้ระสบการณ์เดิมแปลความหมายสิÉงเร้าทีÉผ่านประสาทสมัผสัแล้วเกดิความรูส้กึระลึกรูค้วามหมาย

ว่าเป็นอะไร โดยกระบวนการรบัรู้เป็นกระบวนการทีÉคาบเกีÉยวกันระหว่างความเขา้ใจ การคิด การรู้สกึ (Sensing) 

ความจํา (Memory) การเรียนรู้ (Learning) การตัดสินใจ (Decision Making) การแสดงพฤติกรรมทําให้การรบัรู ้          

มอีทิธพิลอย่างมากต่อพฤตกิรรมของบุคคล 

 การรบัรู้เป็นพืÊนฐานของการนําไปสู่การเรียนรู้ในองค์ความรู้ต่างๆ  ซึÉงประเภทของความรู้สามารถ           

แบ่งออกเป็น 2 ประเภทใหญ่ (สํานักงานคณะกรรมการพัฒนาระบบราชการและสถาบนัเพิÉมผลผลิตแห่งชาติ, 

2548)  คือ ความรู้ทีÉอยู่ในตัวคน ความรู้โดยนัย (Tacit Knowledge) เป็นความรูท้ีÉได้จากประสบการณ์ พรสวรรค์ 

หรือสญัชาตญิาณของแต่ละบุคคลในการทําความเข้าใจในสิÉงต่างๆ เป็นความรู้ทีÉไม่สามารถถ่ายทอดออกมาเป็น



 

338 
วารสารวิทยาการจดัการ ปีทีÉ ş ฉบบัทีÉ Ś (ŚŝŞś) 

Journal of Management Sciences, Vol.7 (2) (2020) 

คําพูด หรือลายลกัษณ์อกัษรไดโ้ดยง่าย เช่น ทกัษะในการทํางาน งานฝีมอื หรอืการคดิเชิงวิเคราะห์ ความรูท้ีÉอยู่

ในรูปแบบสืÉอหรือเอกสาร ความรู้ทีÉชัดแจ้ง (Explicit Knowledge) เป็นความรู้ทีÉสามารถรวบรวมถ่ายทอดได ้         

โดยผ่านวิธกีารต่างๆ เช่น การบนัทกึเป็นลายลกัษณ์อกัษร ทฤษฏ ีคู่มอืต่างๆ และบางครั Êงจะเรยีกว่า ความรูแ้บบ

รูปธรรม 

             3.1.3 แนวคิดและทฤษฎีเกีÉยวกับการประหยัดพลงังานไฟฟ้า การประหยดัพลงังานไฟฟ้า หมายถึง 

การใช้ประโยชน์แหล่งจ่ายไฟฟ้าได้อย่างเหมาะสมและมีประสทิธิภาพ โดยคํานึงถึงพืÊนฐานทางด้านความคุ้มค่า

ทางเศรษฐศาสตร์ และในเรืÉองเกีÉยวกบัอตัราค่าไฟฟ้า การใชไ้ฟฟ้าอย่างไรให้ค่าไฟฟ้าลดลง ตลอดจนการทํางาน

และการบํารุงรักษาระบบไฟฟ้าอย่างมีประสิทธิภาพ การจ่ายโหลดทีÉเหมาะสมเพืÉอให้การใช้ไฟฟ้ามีความ          

คุม้ค่าสูงสุด  

อัตราค่าไฟฟ้าตามช่วงเวลาของการใช้ (TOU Rate) เป็นอัตราค่าไฟฟ้าทีÉแยกค่าความต้องการ         

พลังไฟฟ้าและค่าพลังงานไฟฟ้าออกจากกัน โดยมีการแบ่งแยกค่าพลังงานไฟฟ้า ให้มีอัตราทีÉแตกต่างกัน                

ตามช่วงเวลาของวนั และวนัของสัปดาห์ หรือตามช่วงเวลาของการใช้ ทั ÊงนีÊเพืÉอให้สะท้อนถึงต้นทุนการผลิต            

การส่ง และการจําหน่ายไฟฟ้า โดยแบ่งเวลาในแต่ละสปัดาห์ออกเป็น 2 ช่วงเวลา คือ 1) Peak: เวลา 09.00 น.-

22.00 น. วนัจนัทร์-ศุกร์ และวนัพืชมงคล 2) ช่วงเวลา Off Peak: เวลา 22.00 น.-09.00 น. วนัจนัทร์-ศุกร์ และ 

วนัพชืมงคล: เวลา 00.00 น.-24.00 น. วนัเสาร์-อาทติย์ วนัแรงงานแห่งชาต ิวนัพชืมงคลทีÉตรงกบัวนัเสาร์-อาทติย์ 

และวนัหยุดราชการตามปกต ิ(ไม่รวมวนัหยุดชดเชย) ในช่วงทีÉมคีวามต้องการไฟฟ้าตํÉา (Off Peak) ค่าไฟฟ้าจะตํÉา 

เนืÉองจาก การไฟฟ้าสามารถเลือกใช้เชืÊอเพลงิทีÉถูกมาผลติไฟฟ้า จงึทําให้ต้นทุนพลงังานไฟฟ้าในช่วง Off Peak 

ตํÉากว่าช่วง On Peak มากกว่าครึÉงหนึÉง การใชไ้ฟฟ้าตามอตัรา TOU มสีูตรการคํานวณค่ากระแสไฟฟ้า                       

          C  =  DC X P + EC1 X E1 + EC2 X E2 

โดยกําหนดให ้C คอืค่าไฟฟ้า (บาทต่อเดอืน ) 

P  คอื  ความต้องการพลงัไฟฟ้าสูงสุดในช่วง On Peak (กโิลวตัต์) 

OP  คอื  ความต้องการพลงัไฟฟ้าสูงสุดในช่วง Off Peak (กโิลวตัต์) 

E1  คอื  ปรมิาณพลงังานไฟฟ้าทีÉใชใ้นช่วง On Peak (หน่วย)  

E2  คอื  ปรมิาณพลงังานไฟฟ้าทีÉใชใ้นช่วง Off Peak (หน่วย) 

E  คอื  ปรมิาณพลงังานไฟฟ้าทีÉใชท้ั Êงเดอืน (หน่วย) KWh 

DC  คอื  อตัราค่าความต้องการพลงัไฟฟ้าสูงสุดในช่วง On Peak (บาทต่อกโิลวตัต์) 

EC1  คอื  อตัราค่าพลงังานไฟฟ้าในช่วง On Peak (บาทต่อหน่วย) 

EC2  คอื  อตัราค่าพลงังานไฟฟ้าในช่วง Off Peak (บาทต่อหน่วย) 

ดงันั Êนตัวอย่าง สําหรบัผู้ใช้ไฟฟ้าทีÉระดับแรงดัน 22-33 กิโลโวลต์ อัตรา TOU ประเภททีÉ 3 กิจการ

ขนาดกลาง โดยมี ค่า DC=132.93 บาทต่อกิโลวัตต์  EC1=4.1839 บาทต่อหน่วย และ EC2=2.6037 บาท          

ต่อหน่วย ตามเกณฑ์การกําหนดอตัราค่ากระแสไฟฟ้า การไฟฟ้าส่วนภูมิภาค อตัราค่าไฟฟ้า (2558) จะสามารถ

คํานวณค่าไฟฟ้าต่อเดอืนแทนค่าในสมการ  

C = 132.93 x P + 4.1839 x E1 + 2.6037 x E2 : E2 = E – E1 

C = 132.93 x P + (1.5802 + 2.6037) x E1 + 2.6037 x E – E1               
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พฤติกรรมการประหยดัพลงังานไฟฟ้าขององค์กรผู้ใช้ไฟฟ้า 

C/E = 132.93 x P/E + 1.5802 x E1/E + 2.6037 x E1/E + 2.6037 x E/E - 2.6037 x E1/E       

ไดส้มการ C/E = 132.93 x P/E + 1.5802 x E1/E + 2.6037 พบปัจจยัทีÉสําคญัทีÉมีผลต่อค่ากระแสไฟฟ้าต่อหน่วย

ตามประเภทอตัรา TOU คอื ความสมัพนัธ์ของ P/E และ E1/E 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพทีÉ 1 การปรบัวธิีการใชไ้ฟฟ้าใหอ้ตัราส่วน P/E  และ E1/E ทั Êงสองลดลง 

3.1.4 จากงานวิจัยทีÉเกีÉยวข้อง ผู้วิจ ัยได้สรุปปัจจัยและตัวแปรทีÉมีความสัมพันธ์กับพฤติกรรม          

การประหยดัพลงังานไฟฟ้า 

ปัจจยัด้านองค์กร ตามผลงานวิจัยของ ศรยุทธ พรหมศรี (2556) คือ ประเภทการใช้ไฟฟ้า จิราภา       

คงกติติคุณ (2551) คือ ลกัษณะทีÉอยู่อาศยั (ประเภทกจิกรรมการใช้ไฟฟ้า) ศรยุทธ พรหมศร ี(2556) และจิราภา 

คงกิตติคุณ (2551) คือ ค่าไฟฟ้าโดยเฉลีÉยต่อเดือน บุญญารตัน์ แสงปิยะ, จนัทนา จนัทโร และ ไชยะ แช่มช้อย 

(2544) คอื คุณสมบตัขิองผูร้บัผดิชอบดา้นพลงังาน มผีลต่อ พฤตกิรรมการประหยดัพลงังานไฟฟ้า  

ปัจจัยการรับรู้ด้านประหยัดพลังงาน ตามผลงานวิจัยของ แจ่มนิดา คณานันท์  (2555), ศุภชัย        

เมืองวงษ์ (2558), ศรยุทธ พรหมศรี (2556), เกษศิรินทร์ บุญเชิญ (2552) และดวงดาว ทัศนประเสริฐ, กรวสา  

จันทวงศ์วิไล และลําใย มากเจริญ (2557) คือ การรับรู้ข่าวสารด้านการประหยัดพลังงานไฟฟ้า กิตติศักดิ Í      

ประชาบุตร (2554), ศรยุทธ พรหมศร ี(2556), รุจิรา คงนุ้ย และทกัษิณา เครอืหงส ์(2554) และดวงดาว ทศันประ

เสริฐ และคณะ (2557) คือ ความรู้เกีÉยวกับการประหยัดพลงังานไฟฟ้า ศุภชัย เมืองวงษ์ (2558) และศรยุทธ 

พรหมศร ี(2556) คอื นโยบายการใชไ้ฟฟ้าอย่างประหยดัมผีลต่อพฤตกิรรมการประหยดัพลงังานไฟฟ้า 

ปัจจยัการจําแนกตามการใช้ไฟฟ้า ตามผลงานวิจยัของ บุญญารตัน์ แสงปิยะ และคณะ (2554) คือ 

ลกัษณะการใชพ้ลงังานไฟฟ้า มผีลต่อพฤตกิรรมการประหยดัพลงังานไฟฟ้า 

จากการศึกษางานวิจัยทีÉเกีÉยวข้อง อัตราตามช่วงเวลาของการใช้ทีÉมีค่ากระแสไฟฟ้าต่อหน่วย         

ขององค์กรทีÉต่างกันนีÊ ยังไม่พบว่ามีการศึกษาถึงพฤติกรรมการประหยดัพลังงาน ดังนั Êน การศึกษาเกีÉยวกับ

พฤติกรรมการประหยดัพลงังานไฟฟ้าขององค์กรผู้ใชไ้ฟฟ้าประเภทอตัรา TOU ในภาคใต้ พืÊนทีÉอําเภอเวียงสระ 

จงัหวดัสุราษฎร์ธานี โดยแบ่งออกเป็น ś ด้าน 1) ด้านค่าไฟฟ้าต่อหน่วยการใช้ไฟฟ้า C/E 2) ดา้นการปฏบิตัิงาน

ตามประเภทอตัรา TOU หมายถึง การปฏิบตัิงานอย่างไรเพืÉอลดค่ากระแสไฟฟ้าและได้ประโยชน์จากประเภท

อตัรา TOU และ 3) ด้านการเลือกใช้เทคโนโลยี เครืÉองจกัร อุปกรณ์เครืÉองใช้ไฟฟ้า ซึÉงได้กําหนดกรอบแนวคิด           

ในการวจิยั ดงัแสดงในภาพทีÉ Ś ดงันีÊ 
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ś.Ś กรอบแนวคิดการวิจยั  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพทีÉ 2 กรอบแนวคิดในการวจิยั 

 

4. วิธีดาํเนินการวิจยั  

 
4.1 ประชากรและกลุ่มตวัอย่าง  

ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง คอื องค์กรผู้ใช้ไฟฟ้าประเภทอตัรา TOU ในพืÊนทีÉอําเภอเวยีงสระ จงัหวดั          

สุราษฎร์ธานี จํานวน ŞŘ ราย (ข้อมูล ณ วนัทีÉ śŘ พฤศจิกายน ŚŝŞř) กําหนดกลุ่มตัวอย่าง จํานวน ŝř ตัวอย่าง 

จากการคํานวณขนาดกลุ่มตวัอย่างโดยใชสู้ตรในการประมาณสดัส่วนของประชากร (กญัญ์สริ ิจนัทร์เจรญิ, 2552) 

 

Ŝ.Ś เครืÉองมือทีÉใช้ในการวิจยั 

การศึกษาในครั ÊงนีÊ ใช้แบบสอบถาม (Questionnaire) เป็นเครืÉองมือในการเก็บรวบรวมข้อมูล ซึÉงผู้วิจยั

สรา้งขึÊนจากการเรยีบเรียงเอกสารทีÉเกีÉยวกับแนวคิด ทฤษฎี และงานวจิยัทีÉเกีÉยวขอ้งเป็นเครืÉองมือในการรวบรวม

ขอ้มูลจากองค์กร 1 ชุด โดยแบบสอบถามแบ่งออกเป็น 5 ตอน ประกอบดว้ย 

พฤตกิรรมการประหยดัพลงังานไฟฟ้าของ

องค์กรผูใ้ชไ้ฟฟ้าประเภทอตัรา TOU        

ในภาคใต้ กรณีศึกษาพืÊนทีÉอําเภอเวยีงสระ 

จงัหวดัสุราษฎร์ธานี 

- ดา้นค่ากระแสไฟฟ้าต่อหน่วย C/E 

- ดา้นการปฏบิตังิานตามประเภทอตัรา 

TOU 

- ดา้นการเลอืกใชเ้ทคโนโลย ีเครืÉองจกัร 

อุปกรณ์เครืÉองใชไ้ฟฟ้า 

ปัจจยัด้านองค์กร 

- ประเภทการใชไ้ฟฟ้า 

- ประเภทกจิกรรมของผูใ้ชไ้ฟฟ้า 

- คุณสมบตัขิองผูร้บัผิดชอบดา้นพลงังาน 

- ค่ากระแสไฟฟ้าโดยเฉลีÉยต่อเดอืน 

- จํานวนวนัเปิดทําการต่อสปัดาห์ 

ปัจจยัการรบัรูด้้านประหยดัพลงังาน 

- นโยบายดา้นพลงังานไฟฟ้า 

- การรบัรูข้อ้มูลข่าวสารด้านประหยดั

พลงังาน 

- ความรู้ความเขา้ใจด้านประหยดัพลงังาน

 ปัจจยัจาํแนกตามการใช้พลงังานไฟฟ้า 

- ลกัษณะการใชพ้ลงังานไฟฟ้า 
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พฤติกรรมการประหยดัพลงังานไฟฟ้าขององค์กรผู้ใช้ไฟฟ้า 

ตอนทีÉ 1 แบบสอบถามเกีÉยวกับปัจจัยด้านองค์กรมีลักษณะเป็นแบบ Check List จํานวน 5 ข้อ           

ซึÉงประกอบด้วย ประเภทการใช้ไฟฟ้า ประเภทกิจกรรมของผู้ใช้ไฟฟ้า คุณสมบัติของผู้รบัผิดชอบด้านพลงังาน    

ค่าไฟฟ้าโดยเฉลีÉยต่อเดอืน และจํานวนวนัเปิดทําการต่อสปัดาห์ 

ตอนทีÉ  2 แบบสอบถามเกีÉยวกับปัจจัยการรับรู้ด้านประหยัดพลังงานไฟฟ้า จํานวน 20 ข้อ              

ซึÉงประกอบด้วย นโยบายด้านพลงังานไฟฟ้า การรบัรู้ข้อมูลข่าวสารด้านประหยดัพลังงาน ความรู้ความเข้าใจ 

ดา้นประหยดัพลงังานของการใชไ้ฟฟ้าประเภทอตัรา TOU   

ตอนทีÉ 3 แบบสอบถามเกีÉยวกบัปัจจยัการจําแนกตามลกัษณะการใชไ้ฟฟ้า ประกอบดว้ยแบบสอบถาม 

ระบบแสงสว่าง มอเตอร์และระบบปรบัอากาศ จํานวน 14 ขอ้ และคําถามลกัษณะการใช้พลงังานไฟฟ้า มี 3 ระดบั 

คอื ปฏบิตัทิุกครั Êง ปฏบิตับิางครั Êง ไม่เคยปฏบิตั ิ 

ตอนทีÉ Ŝ คําถามเกีÉยวกับพฤติกรรมการประหยัดพลังงานไฟฟ้า โดยแบ่งคําถามออกเป็น คําถาม

เกีÉยวกับค่ากระแสไฟฟ้าต่อหน่วย C/E โดยเติมข้อความลงในช่องว่างตรงกับรายละเอียด เพืÉอการคํานวณ         

หาค่ากระแสไฟฟ้าต่อหน่วยตามสมการ คําถามเกีÉยวกบัพฤติกรรมการประหยดัพลงังานไฟฟ้า ด้านการปฏบิตังิาน

ตามประเภทอัตรา TOU และด้านการเลือกใช้เทคโนโลยี เครืÉองจักร อุปกรณ์เครืÉองใช้ไฟฟ้า มีลกัษณะคําถาม       

เป็นแบบปลายปิด โดยแบ่งระดับการวัดออกเป็น 3 ระดับ คือ ปฏิบัติทุกครั Êง ปฏิบัติบางครั Êง ไม่เคยปฏิบัต ิ            

แบ่งระดบัคะแนนเฉลีÉยออกเป็น 3 ระดบั โดยกําหนดความกว้างของแต่ละอนัตรภาคชั Êน (Class Interval) โดยใช้

สูตร บุญชม ศรีสะอาด (อ้างถึงใน กิตติศกัดิ Í ประชาบุตร, 2554) เกณฑ์ทีÉใช้ในการแปลความหมาย คะแนนเฉลีÉย

ของพฤตกิรรม แบ่งเป็น 3 ระดบั ดงันีÊ  

ก. คะแนนเฉลีÉย 2.34 – 3.00 หมายถงึ พฤตกิรรมการประหยดัพลงังานด ี 

ข. คะแนนเฉลีÉย 1.67 – 2.33 หมายถงึ พฤตกิรรมการประหยดัพลงังานปานกลาง  

ค. คะแนนเฉลีÉย 1.00 – 1.66 หมายถงึ พฤตกิรรมการประหยดัพลงังานไม่ด ี

ตอนทีÉ 5 แบบสอบถามเกีÉยวกับความคิดเห็นต่อมาตรการด้านประหยดัพลังงานไฟฟ้าขององค์กร         

มลีกัษณะเป็นแบบปลายเปิด (Open-ended form)                                 

ผู้วิจ้ยนําแบบสอบถามไปตรวจสอบความถูกต้อง ได้นําแบบสอบถามให้ผู้ทรงคุณวุฒิ ตรวจสอบ          

ความเทีÉยงตรงเชงิเนืÊอหา (Content Validity) และตรวจสอบเกีÉยวกบัภาษาทีÉใชใ้ห้มคีวามถูกต้องและเหมาะสมกับ

กลุ่มประชากรทีÉกําลงัทําการศึกษา นําแบบสอบถามทีÉสมบูรณ์แล้วไปทดลองใช้ (Try Out) กับกลุ่มตัวอย่างทีÉมี

ลกัษณะคล้ายประชากร จํานวน 30 ราย เพืÉอตรวจสอบวิเคราะห์ความสมัพนัธ์รายข้อกับคะแนนค่าสมัประสิทธิ Í

อัลฟาของครอนบาค (Cronbach 's alpha coefficient) ซึÉ งมีค่าไม่ตํÉ ากว่า .7 สะท้อนให้เห็นค่าความเชืÉอมั Éน 

(Reliability) ของแบบสอบถามอยู่ในระดบัทีÉน่าพอใจ 

 

4.3 วิธีการวิเคราะห์ข้อมูล  

การวจิยัเรืÉองนีÊเป็นการวจิยัเชงิปรมิาณ (Quantitative Research) บนัทกึขอ้มูลในโปรแกรมสถติิสําเรจ็รูป 

SPSS ใช้ค่าสถิติเพืÉอสรุปผลของการวิเคราะห์ ข้อมูลเบืÊองต้นใช้สถิติเชิงพรรณนา (Descriptive Statistics) และ

การวเิคราะห์ขอ้มูลเพืÉอทดสอบสมมตฐิาน โดยใชส้ถติ ิChi-Square ทีÉระดบันัยสําคญัทางสถติ ิ0.05 
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5. ผลการวิจยัและอภิปรายผล  

 
5.1 ผลการวิจยั  

จากการศึกษาวิจยั พบว่า องค์กรผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นประเภทการใช้ไฟฟ้าประเภททีÉ 3 

กิจการขนาดกลาง ประเภทกิจกรรมของผู้ใช้ไฟฟ้า คือ การขายส่ง การขายปลีก ภัตตาคาร และโรงแรม 

คุณสมบตัขิองผู้รบัผดิชอบด้านพลงังาน ส่วนใหญ่มีระดบัการศึกษาปรญิญาตรี และสําเร็จการศึกษาในสาขาวิชา

บริหารธุรกิจ บญัชีและอืÉนๆ ไม่เคยผ่านการอบรมและไม่มีผลงานด้านการอนุรกัษ์พลังงานการ ประสบการณ์     

การทํางานในโรงงานหรืออาคารอย่างน้อย 3 ปีขึÊนไป ค่าไฟฟ้าโดยเฉลีÉยต่อเดือนไม่เกิน 100,000 บาท และ         

วนัเปิดทําการ 6 วนัต่อสปัดาห์ 

การรบัรูด้้านนโยบายพลงังานไฟฟ้าอยู่ในระดบัดีมาก มีค่าเฉลีÉยเท่ากับ 4.45 การรบัรู้ข้อมูลข่าวสาร

ดา้นประหยดัพลงังาน มีระดบัการรบัรู้อยู่ในระดบัดีมาก มีค่าเฉลีÉยเท่ากบั 4.38 ความรู้ความเข้าใจการประหยดั

พลงังานไฟฟ้า มรีะดบัการรบัรูอ้ยู่ในระดบัความรูป้านกลาง รอ้ยละ 49.02  

 ปัจจยัการจําแนกตามตามลกัษณะการใช้ไฟฟ้า ซึÉงประกอบด้วย ระบบแสงสว่าง มอเตอร์ และระบบ

ปรับอากาศ พบว่า องค์กรผู้ใช้ไฟฟ้ามีระดับความสําคญัอยู่ในระดับดี มีค่าเฉลีÉยเท่ากับ 2.54, 2.41 และ 2.65 

ตามลําดบั  

องค์กรผูใ้ชไ้ฟฟ้ามีพฤตกิรรมการประหยดัพลงังานไฟฟ้าอยู่ในระดบัสูง ไดแ้ก่ พฤติกรรมการใช้ไฟฟ้า

ค่ากระแสไฟฟ้าต่อหน่วย คดิเป็นรอ้ยละ 49.02 ดา้นการปฏบิตังิานตามประเภทอตัรา TOU คดิเป็นรอ้ยละ 54.90 

ดา้นการเลอืกใชเ้ทคโนโลย ีเครืÉองจกัร อุปกรณ์เครืÉองใชไ้ฟฟ้า คดิเป็นรอ้ยละ 60.78 

ในตารางทีÉ 1, 2 และ 3 ซึÉงเป็นผลการทดสอบความสมัพนัธ์ดว้ยค่าสถิต ิChi-Square ทีÉระดบันัยสําคญั

ทางสถิต ิ0.05 ของปัจจยัองค์กร ปัจจยัการรบัรูด้า้นการประหยดัพลงังาน และปัจจยัลกัษณะการใชพ้ลงังานไฟฟ้า 

กบัพฤตกิรรมการประหยดัพลงังานไฟฟ้า 
 

ตารางทีÉ 1 ความสมัพนัธ์ระหว่างปัจจยัองค์กรกบัพฤตกิรรมการประหยดัพลงังานไฟฟ้า 

ปัจจยัองค์กร 

ด้านค่า

กระแสไฟฟ้า 

ต่อหน่วย C/E 

ด้านการ

ปฏิบติังาน TOU 

ด้านการ 

เลือกใช้ไฟฟ้า 

1. ประเภทการใชไ้ฟฟ้า √ - - 

2. ประเภทกจิกรรมของผูใ้ชไ้ฟฟ้า √ - - 

3. คุณสมบตัขิองผูร้บัผิดชอบดา้นพลงังาน 

     - ระดบัการศกึษา   

     - สาขาวชิาทีÉเรยีน    

     - ผ่านการอบรมด้านการอนุรกัษ์พลงังาน           

     - มผีลงานดา้นการอนุรกัษ์พลงังาน      

     - ประสบการณ์การทํางานในโรงงาน 

 

- 

- 

√ 
√ 
- 

 

√ 
√ 
- 

- 

- 

 

- 

- 

- 

- 

- 
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พฤติกรรมการประหยดัพลงังานไฟฟ้าขององค์กรผู้ใช้ไฟฟ้า 

ตารางทีÉ 1 ความสมัพนัธ์ระหว่างปัจจยัองค์กรกบัพฤตกิรรมการประหยดัพลงังานไฟฟ้า (ต่อ) 

ปัจจยัองค์กร 

ด้านค่า

กระแสไฟฟ้า 

ต่อหน่วย C/E 

ด้านการ

ปฏิบติังาน TOU 

ด้านการ 

เลือกใช้ไฟฟ้า 

4. ค่ากระแสไฟฟ้าโดยเฉลีÉยต่อเดอืน - - - 

5. จํานวนวนัเปิดทําการต่อสปัดาห์ √ - - 

หมายเหตุ √ มคีวามสมัพนัธ์ทีÉนัยสําคญัทางสถติทิีÉ Ř.Řŝ 

 

ตารางทีÉ 2 ความสมัพนัธ์ระหว่างปัจจยัการรบัรู้ดา้นประหยดัพลงังานกบัพฤตกิรรมการประหยดัพลงังานไฟฟ้า 

ปัจจยัการรบัรู้ด้านประหยดัพลงังาน 

ด้านค่า

กระแสไฟฟ้าต่อ

หน่วย C/E 

ด้านการ

ปฏิบติังาน TOU 

ด้านการ 

เลือกใช้ไฟฟ้า 

1. นโยบายดา้นพลงังานไฟฟ้า          -         √          √  

2. การรบัรูข้อ้มูลข่าวสารด้านประหยดัพลงังาน            -        √        √  

3. ความรู้ความเขา้ใจด้านประหยดัพลงังาน          -             -             - 

หมายเหตุ √ มคีวามสมัพนัธ์ทีÉนัยสําคญัทางสถติทิีÉ Ř.Řŝ 

 

ตารางทีÉ 3 ความสมัพนัธ์ระหว่างปัจจยัลกัษณะการใชพ้ลงังานไฟฟ้ากบัพฤตกิรรมการประหยดัพลงังานไฟฟ้า 

ปัจจยัลกัษณะการใช้พลงังานไฟฟ้า 

ด้านค่า

กระแสไฟฟ้าต่อ

หน่วย C/E 

ด้านการ

ปฏิบติังาน TOU 

ด้านการ 

เลือกใช้ไฟฟ้า 

1. ระบบแสงสว่าง              -           -           - 

2. มอเตอร์                -        √          √  

3. ระบบปรบัอากาศ             -         √             - 

หมายเหตุ √ มคีวามสมัพนัธ์ทีÉนัยสําคญัทางสถติทิีÉ Ř.Řŝ 

 
5.2 อภิปรายผล  
  องค์กรผู้ใช้ไฟฟ้าทีÉมีประเภทกิจการขนาดใหญ่ มีการบริหารจัดการด้านนโยบายพลังงานและ             

มคุีณสมบตัิของผู้รบัผิดชอบดา้นพลงังานครบถ้วนมากกว่าองค์กรผู้ใช้ไฟฟ้าทีÉมีประเภทกิจการขนาดกลางส่งผล

ถงึการประหยดัพลงังานทีÉต่างกนั ซึÉงสอดคล้องกบัผลการศกึษาของ ศรยุทธ พรหมศร ี(2556) ทีÉศึกษาพฤตกิรรม

การใช้พลังงานไฟฟ้าของประชาชน ในอําเภอศรีรัตนะ จังหวัดศรีสะเกษ ซึÉงพบว่า ประเภทการใช้ไฟฟ้า            

มคีวามสมัพนัธ์กบัพฤตกิรรมการประหยดัพลงังานไฟฟ้า 
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 องค์กรผู้ใช้ไฟฟ้าทีÉมีประเภทกิจกรรมทางด้านการบริการ หรือการขาย มีลักษณะการใช้ไฟฟ้า          

เพืÉออํานวยความสะดวกสบายในงานด้านบริการลูกค้าทีÉต่างจากองค์กรผู้ใช้ไฟฟ้าทีÉมีประเภทกิจกรรมการผลิต 

หมายถึง การมีต้นทุนค่ากระแสไฟฟ้าเป็นปัจจัยสําคัญในการผลิต ซึÉงสอดคล้องกับผลการศึกษาของ จิราภา            

คงกิตติคุณ (2551) ทีÉศึกษาพฤติกรรมการประหยัดพลังงานไฟฟ้าของประชาชนในเขตเทศบาลตําบลสีคิÊว            

ซึÉงพบว่า ประเภทกจิกรรมของผูใ้ชไ้ฟฟ้ามคีวามสมัพนัธ์กบัพฤตกิรรมการประหยดัพลงังานไฟฟ้า 

องค์กรผู้ใช้ไฟฟ้าทีÉมีคุณสมบัติของผู้ร ับผิดชอบพลังงาน ตรงกับสาขาวิชาชีพทีÉได้ศึกษาส่งผลถึง

พฤติกรรมการใชไ้ฟฟ้าด้านประหยดัพลงังานทีÉดี การผ่านการอบรมและมีผลงานด้านการอนุรกัษ์พลงังาน ทําให้

เกดิการรบัรู้ถงึดา้นการประหยดัพลงังานรวมถงึวธิกีารและมาตรการประหยดัพลงังานภายในองค์กร ซึÉงสอดคล้อง

กบัผลการศึกษาของ บุญญารตัน์ แสงปิยะ และคณะ (ŚŝŜŜ) ได้ศึกษาปัจจยัทีÉมีผลต่อประสิทธิภาพการอนุรกัษ์

พลงังานไฟฟ้าในโรงงานควบคุม ซึÉงพบว่า คุณสมบตัิของผู้รบัผิดชอบดา้นพลงังานมีความสมัพนัธ์กับพฤติกรรม

การประหยดัพลงังานไฟฟ้า     

การกําหนดนโยบายมาตรการและการสืÉอสารดา้นประหยดัพลงังานไฟฟ้าภายในองค์กรอย่างต่อเนืÉอง  

มีความสัมพันธ์กับพฤติกรรมการประหยัดพลงังานไฟฟ้า ซึÉงสอดคล้องกับผลการศึกษาของ ศุภชยั เมืองวงษ์ 

(2558) ได้ศึกษาพฤติกรรมการประหยดัพลงังานของพนักงานในโรงงานอุตสาหกรรมเหล็กเขตจงัหวดัเพชรบุร ี

สอดคล้องกับผลการศกึษาของ แจ่มนิดา คณานันท์ (2555) ได้ศึกษาพฤติกรรมการประหยดัพลงังานไฟฟ้าในทีÉ

ทํางานของข้าราชการและพนักงานกระทรวงศึกษาธิการ ซึÉงสอดคล้องกับผลการศึกษาของ ศรยุทธ พรหมศร ี

(2556) ไดศ้ึกษาพฤตกิรรมการใช้พลงังานไฟฟ้าของประชาชนในอําเภอศรรีตันะ จงัหวดัศรสีะเกษ สอดคล้องกับ

ผลการศกึษาของ เกษศิรนิทร์ บุญเชญิ (2552) พฤตกิรรมการใชพ้ลงังานไฟฟ้าในหน่วยงานและในครวัเรอืนของ

บุคลากรสํานักงานปลดักระทรวงทรพัยากรธรรมชาติและสิÉงแวดล้อม และสอดคล้องกับผลการศกึษาของ ดวงดาว  

ทศันประเสริฐ และคณะ (2557) ได้ศึกษาพฤติกรรมการประหยดัพลงังานไฟฟ้าของนักศึกษาคณะบริหารธุรกิจ

มหาวทิยาลยัเทคโนโลยีราชมงคลพระนคร ซึÉงพบว่า การรบัรู้ด้านนโยบายด้านพลงังานไฟฟ้าและด้านการรบัรู้

ขอ้มูลข่าวสารดา้นประหยดัพลงังาน มคีวามสมัพนัธ์กบัพฤตกิรรมการประหยดัพลงังานไฟฟ้าดว้ย   

ลักษณะการใช้งานมอเตอร์ไฟฟ้าและระบบปรับอากาศ เป็นโหลดการใช้ไฟฟ้าทีÉใช้พลังงานสูง                 

เป็นส่วนสําคญัต่อการปฏิบตัิงานทีÉส่งผลถงึการประหยดัพลงังาน ซึÉงสอดคล้องกับผลการศึกษาของ บุญญารตัน์ 

แสงปิยะ และคณะ (2544) ได้ศึกษาปัจจัยทีÉมีผลต่อประสิทธิภาพการอนุรกัษ์พลงังานไฟฟ้าในโรงงานควบคุม             

ซึÉงพบว่า ปัจจยัการจําแนกตามการใชไ้ฟฟ้ามคีวามสมัพนัธ์กับพฤตกิรรมการประหยดัพลงังานไฟฟ้า  

 

6. สรปุผลการวิจยั 

 

งานวิจัยนีÊมีวัตถุประสงค์ 1) เพืÉอศึกษาปัจจัยด้านองค์กร ปัจจัยการรับรู้ด้านประหยัดพลังงาน                  

ปัจจยัการจําแนกตามการใช้ไฟฟ้า และพฤติกรรมการใช้ไฟฟ้าด้านการประหยดัพลงังานขององค์กรผู้ใช้ไฟฟ้า                 

Ś) เพืÉอศึกษาปัจจัยทีÉมีความสัมพันธ์กับพฤติกรรมการใช้ไฟฟ้าด้านประหยัดพลังงานขององค์กรผู้ใช้ไฟฟ้า              

ś) เพืÉอศึกษาความคิดเห็นขององค์กรผู้ใช้ไฟฟ้าต่อมาตรการด้านประหยัดพลังงานไฟฟ้าขององค์กร             

โดยทําการศึกษาจากองค์กรผูใ้ช้ไฟฟ้าประเภทอตัรา TOU ในพืÊนทีÉอําเภอเวียงสระ จงัหวดัสุราษฎร์ธานี จํานวน 
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พฤติกรรมการประหยดัพลงังานไฟฟ้าขององค์กรผู้ใช้ไฟฟ้า 

ŝř ราย เครืÉองมือทีÉใช้ในการรวบรวมข้อมูลคือแบบสอบถาม สถติิทีÉใชใ้นการวิเคราะห์ข้อมูลประกอบดว้ย ความถีÉ 

(Frequency) ค่าร้อยละ (Percentage) ค่าเฉลีÉย (Mean) ส่วนเบีÉยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) และ

ค่าสถิติไคสแคว์ (Chi-Square) ทีÉระดบันัยสําคญัทางสถิติทีÉระดบั Ř.Řŝ ผลการวิจยัพบว่า กลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่        

มีประเภทการใช้ไฟฟ้าประเภททีÉ ś กิจการขนาดกลาง ประเภทกิจกรรมของผู้ใช้ไฟฟ้า คือ การขายส่ง                  

การขายปลีก ภัตตาคารและโรงแรม คุณสมบัติของผู้ร ับผิดชอบด้านพลังงาน มีระดับการศึกษาปริญญาตร ี

สาขาวิชาทีÉเรียน บริหารธุรกิจ บญัชีและอืÉนๆ ไม่เคยผ่านการอบรมและไม่มีผลงานด้านการอนุรกัษ์พลงังาน            

การทํางานในโรงงานหรืออาคารอย่างน้อย ś ปีขึÊนไป ค่าไฟฟ้าโดยเฉลีÉยต่อเดือนไม่เกิน řŘŘ,ŘŘŘ บาท จํานวน 

วนัเปิดทําการ Ş วนัต่อสปัดาห์ มกีารรบัรู้ดา้นนโยบายด้านพลงังานไฟฟ้าและการรบัรู้ขอ้มูลข่าวสารด้านประหยดั

พลงังานไฟฟ้าอยู่ในระดบัดมีาก ดา้นความรู้ความเขา้ใจการประหยดัพลงังานไฟฟ้าอยู่ในระดบัปานกลาง การใช้

ไฟฟ้าจําแนกตามลกัษณะการใช้พลงังานไฟฟ้าอยู่ในระดบัดี และพฤติกรรมการใช้ไฟฟ้าด้านประหยดัพลงังาน

โดยรวมอยู่ในระดบัสูง ผลการทดสอบสมมติฐาน พบว่า ř) ปัจจยัองค์กร ได้แก่ ประเภทการใช้ไฟฟ้า ประเภท

กจิกรรมของผูใ้ชไ้ฟฟ้า คุณสมบตัขิองผูร้บัผิดชอบดา้นพลงังาน ระดบัการศกึษา สาขาวชิาทีÉเรียน ผ่านการอบรม

ดา้นการอนุรกัษ์พลงังาน มีผลงานดา้นการอนุรกัษ์พลงังาน และชั Éวโมงการดําเนินกจิการต่อวนั Ś) ปัจจยัการรบัรู้

ดา้นประหยดัพลงังานไฟฟ้า และ ś) ปัจจยัการใชไ้ฟฟ้าจําแนกตามลกัษณะการใชพ้ลงังานไฟฟ้า มีความสมัพนัธ์

กบัพฤตกิรรมการใชไ้ฟฟ้าดา้นประหยดัพลงังานขององค์กรผู้ใชไ้ฟฟ้าประเภทอตัรา TOU ในพืÊนทีÉอําเภอเวียงสระ 

จงัหวดัสุราษฎร์ธานี 

 

7. ข้อเสนอแนะ 

 

ş.ř ข้อเสนอแนะจากการวิจยั  

 การทีÉองค์กรสรรหาพนักงานทีÉมีคุณสมบัติตรงกับความรับผิดชอบจะทําให้พนักงานนั Êนได้ใช้

ความสามารถตรงตามสาขาวิชาชีพของตนเอง และการได้รบัการอบรมด้านพลงังานไฟฟ้า สามารถกระตุ้นให้

พนักงานตืÉนตัวตระหนักถึงการประหยดัพลงังานไฟฟ้า การให้ความสําคัญต่อการปฏิบัติงาน การบํารุงรกัษา       

การตรวจสอบในระบบพลงังานต่างๆ ให้มีประสิทธภิาพพร้อมใช้งาน จะส่งผลต่อต้นทุนทางด้านพลงังานทีÉตํÉาลง

ก่อให้เกดิประโยชน์ต่อองค์กร โดยมอเตอร์ และระบบปรบัอากาศเป็นโหลดการใชไ้ฟฟ้าทีÉผูใ้ชไ้ฟฟ้าประเภทอตัรา 

TOU ต้องคํานึงถงึความสําคญัของการบรหิารจดัการรวมถงึการเลอืกใชท้ีÉเหมาะสม  

 

ş.Ś ข้อเสนอแนะในการวิจยัครั Êงต่อไป 

 ในการวิจัยครั Êงต่อไป ควรศึกษาเรืÉองทัศนคติหรือแรงจูงใจทีÉมีผลต่อพฤติกรรมการใช้ไฟฟ้า          

ด้านประหยัดพลังงานขององค์กรผู้ใช้ไฟฟ้าประเภทอัตรา TOU ถึงปัจจัยทีÉเกีÉยวข้องในการสร้างทัศนคติทีÉด ี         

ดา้นประหยดัพลงังานขององค์กรผูใ้ชไ้ฟฟ้า 
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ş.ś ข้อเสนอแนะเชิงนโยบาย 

 

 องค์กรควรกําหนดนโยบายด้านพลังงานไฟฟ้า มุ่งเน้นการใช้พลงังานไฟฟ้าทีÉเหมาะสม มาตรการ

ต่างๆ การสืÉอสารทีÉหลากหลายช่องทาง เพืÉอพนักงานภายในองค์กรได้รบัทราบทุกระดบัชั Êน รวมถึงการกําหนด

เป้าหมายของการประหยดัพลงังานไดใ้นทางปฏบิตัมุ่ิงสู่เป้าหมายเดยีวกนัใหเ้กิดผลสําเรจ็ต่อไป 
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