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ใช้หลกัการพฒันาระบบเพือ่แก้ปัญหาและตอบสนองความต้องการของผูใ้ช้ตามแนวคดิทฤษฎวีงจรพฒันาระบบ 

SDLC เครื่องมือหลักในการพัฒนา คือ ภาษาส�ำหรับพัฒนาโปรแกรมประยุกต์บนเว็บไซต์ ได้แก่ ภาษา PHP 
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Abstract

The purpose of this research was to develop an information system and evaluate the  

efficiency and satisfaction of users with an information system for receiving evaluation articles for 

publishing in NRRU Community Research Journal. The research was used for development to solve 

the problem and meet the needs of users in accordance with the concept of SDLC development 

cycle. The main tools were Web application development languages including PHP and Java script 

based on HTML commands and MySQL data management. This was a mixed methods research 

study and in order to facilitate the data collection, the target groups were selected by a purposive 

method and consisted of 3 R&D executives, 2 IT specialists, and 39 subscribers. The instruments of 

the study comprised sets of interviews, evaluation form about the specialist system, and evaluation 

form about the satisfaction of the system users. The IOC was 0.82. Analysis of qualitative data was 

by focus group, summing of the issues, and analysis of quantitative data was by average and standard 

deviation.

The results of the research were as follows: 1) A system was developed for receiving and 

evaluating articles for publication in the NRRU Community Research Journal. There were 4 sub- 

systems (i) member management system (ii) evaluation system manager (iii) management system 

and (iv) report status system; 2) overall information system efficiency and aspects are at a good  

level and; 3) an overall satisfaction of users was at a fair level.
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1. บทน�ำ 

	 ปัจจุบันระบบสารสนเทศได้เข้ามามีบทบาทส�ำคัญต่อการด�ำเนินงานของหน่วยงานทั้งภาครัฐและ 

ภาคเอกชน เนื่องจากระบบสารสนเทศ คือ ระบบการจัดการข้อมูลให้กลายเป็นสารสนเทศที่สามารถน�ำไปใช้

ประโยชน์ได้ทันที ช่วยจัดการข้อมูลเกี่ยวกับตัวเลข และข่าวสาร เพื่อใช้ในการด�ำเนินธุรกิจและการตัดสินใจ       

ซึ่งระบบสารสนเทศอาจใช้หรือไม่ใช้คอมพิวเตอร์ก็ได้ จะเห็นว่า ทฤษฎีเชิงระบบ ระบบสารสนเทศจะเกิดจาก

การบูรณาการของอุปกรณ์ ชุดค�ำสั่ง ข้อมูล และการประมวลผลในการแปลงข้อมูลให้ได้สารสนเทศที่ต้องการ 

ซึ่งอาศัยบุคลากรที่มีความรู้ ทักษะ และความสามารถในการท�ำงานโดยเฉพาะระบบสารสนเทศในปัจจุบันที่มี

การพัฒนาจนมีศักยภาพสูงขึ้นมาก (ณัฏฐพันธ์ เขจรนันท์, 2551) ดังนั้น ระบบสารสนเทศจึงเป็นเครื่องมือ 

ที่ส�ำคัญยิ่งต่อการอ�ำนวยความสะดวกให้กับผู้บริหารในการตัดสินใจ ผู้ใช้บริการในการเข้าใช้งานให้เกิด 

ความสะดวก รวดเร็ว ประกอบกับช่วยเพ่ิมประสิทธิภาพในการด�ำเนินงานให้บริการเป็นไปอย่างถูกต้อง 

และรวดเร็ว ส่งผลให้หน่วยงานเกิดการพัฒนาที่มีประสิทธิภาพ

	 สถาบันวิจัยและพัฒนา มหาวิทยาลัยราชภัฏนครราชสีมา ด�ำเนินการด้านงานจัดท�ำวารสาร 

ในชื่อ วารสารชุมชนวิจัย มหาวิทยาลัยราชภัฏนครราชสีมา เผยแพร่ปีละ 3 ฉบับ ได้แก่ ฉบับที่ 1  

เดือนมกราคม - เมษายน ฉบับที่ 2 เดือนพฤษภาคม - สิงหาคม และฉบับที่ 3 เดือนกันยายน - ธันวาคม  

โดยมีวตัถปุระสงค์เพือ่พฒันาให้เป็นวารสารทีไ่ด้มาตรฐานทางวชิาการ เป็นช่องทางการตพีมิพ์เผยแพร่ผลงาน

วิจัยในรูปแบบบทความวิจัย และได้ผลงานวิชาการในรูปแบบบทความวิชาการที่มีคุณภาพ ผู้สนใจสามารถ 

ส่งบทความเพ่ือเสนอขอรับการพิจารณาลงตีพิมพ์ในระบบรับประเมินบทความออนไลน์ของสถาบันวิจัยและ

พัฒนา มหาวิทยาลัยราชภัฏนครราชสีมา ซึ่งยังคงเป็นระบบงานที่ยังมีการการใช้งานจริง ประกอบกับระบบ

ยังไม่สามารถน�ำเสนอรายงานการส่งบทความการตรวจสอบสถานะบทความ ค�ำชี้แจงต่างๆ ที่เกี่ยวข้องกับ

การส่งบทความ ท�ำให้เกดิความไม่สะดวกในการรบั - ส่งบทความ รวมไปถึงระบบไม่ได้รบัการพฒันาให้สามารถ

ใช้งานได้จรงิอย่างมปีระสทิธภิาพ ดงันัน้ การพัฒนาระบบสารสนเทศใหม่จะช่วยในการแก้ไขระบบสารสนเทศ

เดมิทีม่อียูแ่ล้วให้ดขีึน้ได้ ซึง่ โอภาส เอีย่มสริวิงศ์ (2554) ได้อธบิายกระบวนการในการพฒันาระบบสารสนเทศ

ไว้ 7 ขั้นตอน คือ การก�ำหนดปัญหา การวิเคราะห์ การออกแบบ การพัฒนา การทดสอบ การติดตั้ง และ 

การบ�ำรุงรักษา โดยผู้วิจัยได้น�ำแนวคิดดังกล่าวมาด�ำเนินการพัฒนาระบบสารสนเทศรับ - ประเมินบทความ 

เพื่อตีพิมพ์ในวารสารชุมชนวิจัย มหาวิทยาลัยราชภัฏนครราชสีมาเป็นไปตามขั้นตอน โดยใช้ภาษา PHP, 

HTML, Java และโปรแกรมการจัดการฐานข้อมูล MySQL ในการพัฒนาระบบสารสนเทศซึ่งเป็นฟรีแวร ์

ทางด้านข้อมูลที่มีประสิทธิภาพสูง โดยการติดตั้งตัวแปรภาษา PHP (PHP Interpreter) ที่ท�ำการแปลค�ำสั่ง

ต่างๆ ของไฟล์ PHP ท่ีมีอยู่แล้วส่งกลับไปให้ผู้ใช้ในรูปแบบของภาษา HTML โดย PHP Interpreter  

จะแปลไฟล์พีเอชพีสคริปต์ (PHP Script) ต่างๆ ท่ีถูกเรียกดูก่อนจะส่งข้อมูลให้เครื่องลูกข่าย (Client)  

ในรูปของค�ำสั่ง HTML ซึ่งเป็นภาษาในการออกแบบหน้าจอของเว็บไซต์ที่แสดงผลออกมาโดยเครื่องแม่ข่าย 

(Web Server) ท�ำหน้าที่ในการรับค�ำสั่งการร้องขอของผู้ใช้บริการจากเครื่องลูกข่ายบนเครือข่ายอินเตอร์เน็ต

ผ่านทางโปรแกรมเว็บบราวเซอร์ (Web Brower) ได้ระบบสารสนเทศรับ - ประเมินบทความเพื่อตีพิมพ ์

ในวารสารชมุชนวจิยั มหาวทิยาลยัราชภฏันครราชสมีาทีส่ามารถใช้งานได้จรงิ และรองรบัการใช้งานตรงตาม
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วัตถุประสงค์ของผู้บริหาร และผู้ใช้บริการ รวมไปถึงช่วยสร้างประโยชน์ต่อการด�ำเนินงานขององค์กรได้  

ผู้ใช้สามารถเข้าถึงสารสนเทศท่ีต้องการได้อย่างรวดเร็วและทันต่อเหตุการณ์ เนื่องจากข้อมูลถูกจัดเก็บ 

และบริหารอย่างเป็นระบบ ท�ำให้ผู้บริหารสามารถเข้าถึงข้อมูลได้อย่างรวดเร็วในรูปแบบท่ีเหมาะสม และ

สามารถน�ำไปใช้ประโยชน์ได้ทันต่อความต้องการ (ไพบูรณ์  เกียรติโกมล และณัฏฐพันธ์ เขจรนันท์. 2551)

	 ดังน้ัน การพัฒนาระบบสารสนเทศออนไลน์เพื่อน�ำมาบริหารจัดการงานจัดท�ำวารสารชุมชนวิจัย 

มหาวิทยาลัยราชภัฏนครราชสีมา จึงเป็นส่วนหนึ่งที่ส�ำคัญที่จะช่วยให้การปฏิบัติงานมีความสะดวกรวดเร็ว 

ได้อย่างมีประสิทธิภาพ รวมไปถึงเป็นช่องการติดต่อสื่อสารและการเข้าถึงข้อมูลเพื่อน�ำไปใช้ประโยชน์ได้  

ผูว้จิยัจงึด�ำเนนิการพฒันาระบบสารสนเทศรบั - ประเมนิบทความเพือ่ตพีมิพ์ในวารสารชมุชนวจิยั มหาวทิยาลยั

ราชภฏันครราชสีมา จะท�ำให้ระบบสารสนเทศเกดิความสมบรูณ์ ถกูต้อง ตรงกบัความต้องการและเกดิประโยชน์

ต่อผู้ใช้งานได้อย่างมีประสิทธิภาพต่อไป 

2. วัตถุประสงค์ 

2.1 พัฒนาระบบสารสนเทศรับ - ประเมินบทความเพ่ือตีพิมพ์ในวารสารชุมชนวิจัย มหาวิทยาลัยราชภัฏ  

      นครราชสีมา

2.2 ประเมินประสิทธิภาพและความพึงพอใจระบบสารสนเทศรับ - ประเมินบทความเพื่อตีพิมพ์ในวารสาร 

      ชุมชนวิจัย มหาวิทยาลัยราชภัฏนครราชสีมา

3. การทบทวนวรรณกรรม และกรอบแนวคิด 

3.1 การทบทวนวรรณกรรม

	 แนวคิดและทฤษฎีที่น�ำมาประยุกต์ใช้ในการวิจัยมีดังนี้

	 1) การพัฒนาระบบสารสนเทศตามแนวคิดทฤษฎีวงจรพัฒนาระบบ (SDLC) (โอภาส  เอี่ยมสิริวงศ์, 

2554)  ใช้หลักการพัฒนาระบบเพื่อแก้ปัญหาและตอบสนองความต้องการของผู้ใช้งานระบบสารสนเทศ  

โดยมี 7 ขั้นตอน คือ 1) การก�ำหนดปัญหา 2) การวิเคราะห์ 3) การออกแบบ 4) การพัฒนา 5) การทดสอบ 

6) การติดตั้ง และ 7) การบ�ำรุงรักษา การพัฒนาระบบสารสนเทศด้วยภาษา PHP โดยมีเครื่องแม่ข่ายส�ำหรับ

เก็บไฟล์ PHP ที่พัฒนาข้ึนและประมวลผลการร้องขอจากเครื่องลูกข่าย โดยการติดตั้งตัวแปรภาษา PHP  

และแปลค�ำสั่งต่างๆ ของไฟล์ PHP ซึ่งสามารถรับข้อมูลที่ส่งมาจากฟอร์มหรือในรูปแบบค�ำสั่ง HTML รวมทั้ง 

ติดต่อกับฐานข้อมูลโดยใช้ภาษา MYSQL ซึ่งเป็นเครื่องมือที่สามารถน�ำมาใช้พัฒนาโดยไม่ต้องเสียค่าใช้จ่าย

ด้านลขิสทิธิ ์ตดิตัง้ง่าย สะดวก รวดเรว็ และมกีารบ�ำรงุรกัษาปรบัปรงุระบบสารสนเทศหลงัจากทีใ่ช้งานได้จรงิ

	 2) การประเมินคณุภาพระบบสารสนเทศ (นงนุช อ้ายตัง้, 2549 อ้างถึงใน มลัลิกา เสยีงกล่อม, 2551) 

เป็นการศึกษาคุณภาพของระบบสารสนเทศที่พัฒนาโดยผู้เชี่ยวชาญด้านต่างๆ มีหน้าท่ีท�ำการทดลองและ 

ใช้ระบบสารสนเทศที่พัฒนาขึ้น เพื่อประเมินคุณภาพของตัวโปรแกรม โดยการตรวจสอบความถูกต้อง 

ของกระบวนการของระบบงาน การน�ำข้อมลูเข้า และผลลัพธ์ของระบบงาน รวมถงึให้ข้อเสนอแนะเพือ่ปรบัปรงุ
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แก้ไขระบบสารสนเทศทีพั่ฒนาขึน้มคีวามถกูต้องและเหมาะสมในการปฏบิติังานจรงิ และการเลอืกผูเ้ชีย่วชาญ

ในการประเมินคุณภาพและเกณฑ์ท่ียอมรับได้ ต้องมีคุณสมบัติขั้นต�่ำ คือ คุณวุฒิขั้นต�่ำระดับปริญญาโท 

ในสาขาที่เกี่ยวข้อง หรือต้องมีความรู้ ความสามารถและประสบการณ์ในการพัฒนาระบบสารสนเทศ ได้แก่ 

ทักษะด้านระบบคอมพิวเตอร์ ทักษะด้านฐานข้อมูล และทักษะการจัดการระบบงานของหน่วยงานที่ผู้วิจัย

พัฒนาขึ้น

	 3) การประเมินความพึงพอใจของผู้ใช้ระบบสารสนเทศ ซึ่ง Doll and Torkzadeh (1988) ได้พัฒนา

โมเดลความพงึพอใจ (End - User Computing Satisfaction: EUES) ซึง่ประกอบด้วยปัจจยัหลกั 5 กลุม่ ได้แก่ 

เนื้อหาของระบบ (Content) ความถูกต้องในการท�ำงานของระบบ (Accuracy) รูปแบบของข้อมูล (Format) 

ความง่ายในการใช้งานระบบ (Ease of Use) และความรวดเร็วในการใช้งานระบบ (Timeliness) โดยผู้วิจัยได้

น�ำโมเดลดังกล่าวมาสังเคราะห์และประยุกต์ใช้ในแบบสอบถามเพื่อประเมินความพึงพอใจของผู้ใช้ระบบ

สารสนเทศรบั - ประเมนิบทความเพ่ือตพิีมพ์ในวารสารชุมชนวจิยั สถาบนัวจิยัและพัฒนา มหาวิทยาลยัราชภฏั

นครราชสีมา

	 งานวิจัยที่เกี่ยวข้อง มีดังนี้

	 ชยัรัตน์ รอดเคราะห์ (2555) ศกึษาการพัฒนาระบบสารสนเทศ เพือ่การบรหิารจดัการงานปรญิญานพินธ์ 

และสารนิพนธ์ บัณฑิตวิทยาลัย มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ โดยใช้ระบบท่ีพัฒนาขึ้นในลักษณะ 

เว็บแอพพลิเคชั่น (Web Application) ให้มีประสิทธิภาพและเพื่อประเมินประสิทธิผล และความพึงพอใจ 

ของผู้ใช้ที่มีต่อระบบสารสนเทศเพื่อการบริหารจัดการงานปริญญานิพนธ์ และสารนิพนธ์ โดยแบบสอบถาม

การพัฒนาระบบน�ำหลักการพัฒนาระบบแบบ SDLC (System Development Life Cycle) มาใช้ในการพัฒนา

ระบบ และได้รวบรวมความต้องการวเิคราะห์ปัญหาจากระบบงานเดมิเพือ่น�ำมาพฒันาระบบใหม่ ส�ำหรบัใช้ใน

การบริหารงานข้อมูลปริญญานิพนธ์ และสารนิพนธ์ ระบบสารสนเทศนี้แบ่งกลุ่มผู้ใช้งานเป็น 3 กลุ่ม ได้แก่ 

คณาจารย์ บคุลากร และนสิติ ผลของการศกึษาวจิยัพบว่า ระบบสารสนเทศทีพ่ฒันาขึน้มาใหม่โดยการประเมนิ

ประสิทธิภาพการท�ำงานของระบบจากผู้เชี่ยวชาญอยู่ในเกณฑ์ที่ดี และความพึงพอใจจากกลุ่มตัวอย่างที่ใช้

ระบบอยู่ในเกณฑ์ที่ดี ดังนั้น ระบบสารสนเทศที่พัฒนาขึ้นนี้ สามารถน�ำไปใช้งานได้จริงและตอบสนอง 

การท�ำงานของผู้ใช้ได้ถูกต้องตามความต้องการ

	 ทองพูน หีบไธสง และกฤตยา ทองผาสุก (2551) ได้ท�ำการวิจัยเรื่อง การออกแบบและพัฒนาระบบ

การจัดการประชุมวิชาการระดับชาติ พบว่า การน�ำระบบสารสนเทศเข้ามาช่วยในการจัดการระบบ ซึ่งช่วยให้

สามารถลดขั้นตอนในการด�ำเนินงานและมีความสะดวกรวดเร็วยิ่งขึ้น นอกจากนั้นยังช่วยเพิ่มประสิทธิภาพ

และยกระดับมาตรฐานของการจัดการประชุมระดับชาติให้ดียิ่งขึ้น โดยระบบแบ่งผู้ใช้ออกเป็น 4 ส่วน ได้แก่ 

ส่วนของคณะกรรมการด�ำเนนิงานการประชมุวชิาการ ส่วนของเจ้าหน้าทีก่ารเงนิ ส่วนของผูพ้จิารณาบทความ 

และส่วนของผู้ส่งบทความ ผลการะประเมินประสิทธิภาพของระบบทั้ง 4 ด้าน จากผู้เชี่ยวชาญจ�ำนวน 10 คน 

คณะกรรมการจ�ำนวน 10 คน ผู้พิจารณาจ�ำนวน 10 คน และผู้ส่งบทความจ�ำนวน 30 คน โดยใช้แบบประเมิน

ค่าชนิด 5 ระดับ ผลปรากฏว่า ระบบมีประสิทธิภาพของการใช้งานโดยรวมอยู่ในระดับดี สามารถท�ำงาน 

ตรงตามความต้องการของผู้ใช้ มีความถูกต้องในการใช้งาน มีความยืดหยุ่นและความง่ายในการใช้งาน และ 

มีความปลอดภัยของข้อมูลส�ำหรับการใช้งาน
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	 วิระ ศรีดวงโชติ (2557) ได้ท�ำการวิจัยเรื่อง การพัฒนาระบบสารสนเทศโปรแกรมบริหารงานและ 

การรายงานผลการด�ำเนินงานผ่านระบบออนไลน์ของสมาคมฌาปนกิจสงเคราะห์กองทุนหมู่บ ้าน  

อ�ำเภอโนนไทย จังหวัดนครราชสีมา พบว่า ภาพรวมของผู้ใช้มีความพึงพอใจในระบบออนไลน์ของสมาคม

ฌาปนกิจสงเคราะห์กองทุนหมู่บ้าน อ�ำเภอโนนไทย จังหวัดนครราชสีมา เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ พบว่า  

อยู่ในระดับดี 2 ข้อ คือ ประสิทธิภาพและความสามารถของระบบตรงต่อความต้องการของผู้ใช้ระบบ และ

สามารถเรียนรู้การใช้งานระบบได้ง่าย

	 สุรัตน์ ทองหรี่ (2555) ได้ท�ำการวิจัยเรื่อง การพัฒนาระบบสารสนเทศส�ำหรับการค้นคว้าและ 

จัดการบทความวิชาการและบทความวิจัย กรณีศึกษาวารสารวิชาการคณะนิเทศศาสตร์ มหาวิทยาลัยรังสิต

พบว่า ระบบทีพ่ฒันาขึน้ผูเ้ชีย่วชาญมคีวามพงึพอใจอยูใ่นระดับปานกลาง และระบบทีพ่ฒันาขึน้ผูใ้ช้งานทัว่ไป

มีความพึงพอใจอยู่ในระดับมาก

	 Gwaltney (1982) ที่ศึกษารูปแบบสารสนเทศเพื่อการบริหารส�ำหรับสถาบันอุดมศึกษาเพื่อใช ้

ในการบริหารและวางแผนระยะยาว มีจุดมุ่งหมายเพ่ือประยุกต์การจัดระบบสารสนเทศด้วยคอมพิวเตอร์ 

เพื่อให้การด�ำเนินงานการควบคุมและวางแผนดีย่ิงขึ้น การรวบรวมการน�ำเสนอข้อมูลใช้เวลาน้อยลง และ 

ให้ผู้บริหารทุกระดับสามารถใช้สารสนเทศได้ทันเวลา ถูกต้องและสมบูรณ์

3.2 กรอบแนวคิด

ภาพที่ 1 กรอบแนวคิดในการวิจัย

4. วิธีด�ำเนินการวิจัย

	 ผู้วิจัยด�ำเนินการวิจัยการพัฒนาระบบสารสนเทศรับ - ประเมินบทความเพื่อตีพิมพ์ในวารสารชุมชน

วจิยั มหาวทิยาลยัราชภฏันครราชสมีาตามขัน้ตอนทฤษฎวีงจรพฒันาระบบ ของ โอภาส เอีย่ม สริวิงศ์ (2554)  

ดังนี้

ทฤษฎีวงจรการพัฒนาระบบ

1. การก�ำหนดปัญหา

2. การวิเคราะห์ปัญหา

3. การออกแบบ

4. การพัฒนา

5. การทดสอบ

6. การติดตั้งและใช้งาน

7. การบ�ำรุงรักษา

(โอภาส เอี่ยมสิริวงศ์, 2554)

งานจัดท�ำวารสารชุมชนวิจัย 

มหาวิทยาลัยราชภัฏนครราชสีมา

ระบบสารสนเทศรับ - ประเมินบทความเพื่อตีพิมพ์

ในวารสารชุมชนวิจัย มหาวิทยาลัยราชภัฏนครราชสีมา

ประเมินประสิทธิภาพและความพึงพอใจ
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	 4.1) การก�ำหนดปัญหา โดยการจัดประชุมสนทนากลุ่ม (Focus Group) ประกอบด้วย บุคลากรและ

ผู้บริหารในสถาบันวิจัยและพัฒนา มหาวิทยาลัยราชภัฏนครราชสีมาเกี่ยวกับปัญหาการใช้ระบบงานแบบเดิม

แสดงดังภาพที่ 2

 

ภาพที่ 2 แผนผังก้างปลา สาเหตุของปัญหาในระบบงานแบบเดิม

	 4.2) การวิเคราะห์ โดยการน�ำปัญหาการใช้งานระบบแบบเดิมมาวิเคราะห์ร่วมกัน และก�ำหนดเป็น

แนวทางการพัฒนาระบบใหม่ส�ำหรับการบริหารจัดการวารสาร แสดงดังภาพที่ 3

7 

 
 

ภาพที� 2  แผนผงักา้งปลา สาเหตุของปัญหาในระบบงานแบบเดมิ 
 

  4.2) การวเิคราะห์ โดยการนําปัญหาการใชง้านระบบแบบเดมิมาวเิคราะห์ร่วมกนั และกําหนด

เป็นแนวทางการพฒันาระบบใหมส่าํหรบัการบรหิารจดัการวารสาร แสดงดงัภาพที� 3 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพที� 3 แนวทางในการออกแบบและพฒันาระบบสารสนเทศรบั-ประเมนิบทความ เพื�อตีพิมพ์ในวารสารชุมชน

วจิยั มหาวทิยาลยัราชภฏันครราชสมีา 

ประสทิธภิาพและ

ความสามารถของระบบ 

- เป็นขอ้มูล

ดบิ

- ไม่ตอบสนอง

ความตอ้งการ 

- ไม่สามารถ

ตรวจสอบขอ้มูลได  ้

- ไม่สามารนําไป

สนับสนุนการตดัสนิใจ

ของผูบ้รหิารได  ้

- รายงานไม่ตรง

ตามตอ้งการ 

ความถูกตอ้ง 

- แจง้ใชบ้รกิารผ่านอเีมล์ 

- แจง้ใชบ้รกิารทางโทรศพัท์ 

- แจง้ใชบ้รกิารเป็นเอกสาร 

ความสะดวกและง่าย 

ต่อการใชง้านระบบ 

- มอบหมายงานล่าชา้ 

- การโอนงานล่าชา้ - ขาดเทคโนโลยี

บรหิารจดัการ 

การรกัษา              

ความปลอดภยั 

- ขอ้มูลสูญหาย 

- เทคโนโลยไีม่

รองรบัการใชง้าน 

- ขอ้มูลกระจดักระจาย

หลายแห่ง 

- ขาดการจดัการ

ฐานขอ้มูล 

การจดัทําวารสารชุมชนวจิยั 

มหาวทิยาลยัราชภฏั

นครราชสมีา ระบบเดมิ 

อนุมตั ิแกไ้ข 

ศกึษาปัญหาและความ

ตอ้งการของระบบเดมิ 

เกบ็รวบรวมขอ้มูล/สรุป

ปัญหาและความตอ้งการ 

กําหนดขอบเขต                       

กลุ่มประชากร และวตัถุประสงค์ 

ศกึษาทฤษฎ ีแนวทาง                 

การสรา้งเครื�องมอืในการวจิยั  

และงานวจิยัที�เกี�ยวขอ้ง 

เสนอพจิารณา 

ไม่เหมาะสม 

พฒันาระบบใหม ่
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- บุคลากร 

- ระเบยีบปฏบิตักิาร 
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- ฮารด์แวร ์

- ขอ้มูล 

แบบประเมิน 

- ประสทิธภิาพ 

- ความพงึพอใจ 

ทดสอบ/ 

ประเมนิ 

ประสทิธภิาพ 

วเิคราะห์ขอ้มูล 
ประเมนิ 

ความพงึพอใจ 

รายงาน

ผลการวจิยั 

แกไ้ขปรบัปรุง 

เหมาะสม 
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ภาพที่ 3 แนวทางในการออกแบบและพัฒนาระบบสารสนเทศรับ - ประเมินบทความ เพื่อตีพิมพ์ในวารสาร 

	  ชุมชนวิจัย มหาวิทยาลัยราชภัฏนครราชสีมา

	 4.3) การออกแบบ โดยการน�ำข้อสรุปความเป็นไปได้ของระบบงานใหม่ คือ เป็นระบบสารสนเทศ 

ทีส่ามารถรองรบัการใช้งานของ ผูส่้งบทความ/นกัวจิยั ผูท้รงคณุวฒุ ิบรรณาธิการและผูบ้รหิาร เพือ่ให้สามารถ

บริหารจัดการบทความที่ยื่นเสนอขอรับการพิจารณาตีพิมพ์ในวารสารชุมชนวิจัย มหาวิทยาลัยราชภัฏ

นครราชสมีา ตามกระบวนการ ได้แก่ การลงทะเบยีน การส่งบทความ การประเมนิบทความ การติดตามสถานะ

บทความ และการจัดการเนื้อหาของวารสารบนเว็บไซต์แสดงดังภาพที่ 4

7 

 
 

ภาพที� 2  แผนผงักา้งปลา สาเหตุของปัญหาในระบบงานแบบเดมิ 
 

  4.2) การวเิคราะห์ โดยการนําปัญหาการใชง้านระบบแบบเดมิมาวเิคราะห์ร่วมกนั และกําหนด
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ภาพที� 3 แนวทางในการออกแบบและพฒันาระบบสารสนเทศรบั-ประเมนิบทความ เพื�อตีพิมพ์ในวารสารชุมชน

วจิยั มหาวทิยาลยัราชภฏันครราชสมีา 

ประสทิธภิาพและ

ความสามารถของระบบ 

- เป็นขอ้มูล

ดบิ
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ความตอ้งการ 

- ไม่สามารถ

ตรวจสอบขอ้มูลได  ้

- ไม่สามารนําไป

สนับสนุนการตดัสนิใจ

ของผูบ้รหิารได  ้
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ตามตอ้งการ 

ความถูกตอ้ง 

- แจง้ใชบ้รกิารผ่านอเีมล์ 

- แจง้ใชบ้รกิารทางโทรศพัท์ 

- แจง้ใชบ้รกิารเป็นเอกสาร 

ความสะดวกและง่าย 

ต่อการใชง้านระบบ 
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- การโอนงานล่าชา้ - ขาดเทคโนโลยี

บรหิารจดัการ 

การรกัษา              

ความปลอดภยั 

- ขอ้มูลสูญหาย 

- เทคโนโลยไีม่

รองรบัการใชง้าน 

- ขอ้มูลกระจดักระจาย

หลายแห่ง 

- ขาดการจดัการ

ฐานขอ้มูล 

การจดัทําวารสารชุมชนวจิยั 

มหาวทิยาลยัราชภฏั

นครราชสมีา ระบบเดมิ 

อนุมตั ิแกไ้ข 

ศกึษาปัญหาและความ

ตอ้งการของระบบเดมิ 

เกบ็รวบรวมขอ้มูล/สรุป

ปัญหาและความตอ้งการ 

กําหนดขอบเขต                       

กลุ่มประชากร และวตัถุประสงค์ 

ศกึษาทฤษฎ ีแนวทาง                 

การสรา้งเครื�องมอืในการวจิยั  

และงานวจิยัที�เกี�ยวขอ้ง 

เสนอพจิารณา 

ไม่เหมาะสม 

พฒันาระบบใหม ่

- วงจร SDLC 

- บุคลากร 

- ระเบยีบปฏบิตักิาร 

- ซอฟตแ์วร ์

- ฮารด์แวร ์

- ขอ้มูล 

แบบประเมิน 

- ประสทิธภิาพ 

- ความพงึพอใจ 

ทดสอบ/ 

ประเมนิ 

ประสทิธภิาพ 

วเิคราะห์ขอ้มูล 
ประเมนิ 

ความพงึพอใจ 

รายงาน

ผลการวจิยั 

แกไ้ขปรบัปรุง 

เหมาะสม 
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ภาพที่ 4 แผนภาพกระแสข้อมูลระดับที่ 1 ของระบบงานใหม่

		

	 ผู้วิจัยได้ท�ำการออกแบบโมเดลการท�ำงานของระบบโดยใช้ UML (Unified Modeling Language)              

เพื่ออธิบายขั้นตอนการท�ำงานของระบบใหม่ แสดงดังภาพที่ 5

8 

 

  4.3) การออกแบบ โดยการนําข้อสรุปความเป็นไปได้ของระบบงานใหม่ คือ เป็นระบบ

สารสนเทศที�สามารถรองรบัการใชง้านของ ผูส้ง่บทความ/นกัวจิยั ผูท้รงคุณวุฒ ิบรรณาธิการและผูบ้รหิาร เพื�อให้

สามารถบรหิารจดัการบทความที�ยื�นเสนอขอรบัการพิจารณาตีพิมพ์ในวารสารชุมชนวจิยั มหาวทิยาลยัราชภฏั

นครราชสมีา ตามกระบวนการ ไดแ้ก่ การลงทะเบยีน การส่งบทความ การประเมนิบทความ การติดตามสถานะ

บทความ และการจดัการเนื�อหาของวารสารบนเวบ็ไซต์แสดงดงัภาพที� 4 

 

   
 

ภาพที� 4 แผนภาพกระแสขอ้มลูระดบัที� 1 ของระบบงานใหม ่

   

 ผูว้ ิจยัไดท้ําการออกแบบโมเดลการทํางานของระบบโดยใช ้UML (Unified Modeling Language)              

เพื�ออธบิายข ั �นตอนการทํางานของระบบใหม ่แสดงดงัภาพที� 5 

 

5.0 

จดัการวารสารบนเว็บไซต ์

ขอ้มูลวารสารบนเวบ็ไซต์ 

ขอ้มูลวารสารบนเวบ็ไซต์ 

ขอ้มูลบทความ 
ขอ้มูลบทความ 2.0 

ส่งบทความ 

ผูใ้ช้งาน 
ขอ้มูลผูใ้ชง้าน ขอ้มูลผูใ้ชง้าน 

ผูด้แูลระบบ 

ขอ้มูลผูใ้ชง้าน 
ขอ้มูลผูใ้ชง้าน 1.0 

ลงทะเบยีน 
D1แฟ้มข้อมูลผูใ้ช้งาน 

ขอ้มูลบทความ 
ขอ้มูลบทความ 

D3แฟ้มข้อมูลบทความ ขอ้มูลกําหนดผูท้รงคุณวุฒ ิ
ขอ้มูลกําหนดผูท้รงคุณวุฒ ิ

3.0 
ตรวจสอบและกาํหนด

ผู้ทรงคุณวุฒิ 

D4แฟ้มข้อมูลกาํหนดผูท้รงคุณวุฒิ 
D2แฟ้มข้อมูลผูท้รงคุณวุฒิ 

คะแนนประเมนิบทความ 

คะแนนประเมนิบทความ 

ผูด้แูลระบบ 

ผลประเมนิบทความ 

D5แฟ้มข้อมูลประเมินบทความ 

4.0 

ประเมินบทความ 

ผล

ปร

ะเมิ

น

บท

คว

คะ

แน

น

ปร

ะเมิ

น

ผูใ้ช้งาน 

ขอ้มูลวารสารบนเวบ็ไซต์ 
ขอ้มูลวารสารบนเวบ็ไซต์ 

D6แฟ้มข้อมูลวารสารบนเวบ็ไซต์ 

ผูท้รงคณุวฒิุ 
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ภาพที่ 5 Use Case Diagram ของระบบ

ตารางที่ 1 ค�ำอธิบายค�ำศัพท์ของยูสเคส

ค�ำศัพท์ ค�ำอธิบายและขั้นตอน

User กลุม่ผูใ้ช้งานระบบ ประกอบด้วย ผูส่้งบทความ ผูพ้จิารณาบทความ และบรรณาธิการ

Send paper ขั้นตอนการส่งบทความของ Author หรือผู้ส่งบทความ

View paper
ขั้นตอนการแสดงรายละเอียดของบทความและแสดงผลการประเมินของผู้พิจารณา

บทความ

Read and Review ขั้นตอนการแสดงรายละเอียดของบทความที่ผู้พิจารณาต้องประเมินบทความ

Evaluation ขั้นตอนการประเมินบทความ

Management ขั้นตอนการเพิ่ม แก้ไขข้อมูลพื้นฐานของระบบโดยบรรณาธิการ

	 4.4) การพัฒนา โดยใช้เครื่องมือช่วยในการพัฒนาระบบ ได้แก่ ภาษาส�ำหรับการพัฒนาโปรแกรม

ประยกุต์บนเว็บ คอื ภาษา PHP และ Java script ตามรปูแบบค�ำสัง่ HTML และระบบบรหิารจดัการฐานข้อมลู

บนเว็บไซต์ซอฟท์แวร์ MySQL 

	 4.5) การทดสอบ โดยการจ�ำลองเครื่องคอมพิวเตอร์เป็น Web Server ติดต้ังโปรแกรม Appserv 

2.5.10 ประกอบด้วยโปแกรมย่อย คือ ตัวแปรภาษา PHP, ระบบจัดการฐานข้อมูล MySQL, โปรแกรม  

phpMyAdmin และ Apache Web Server ซึ่งเป็นเครื่องมือที่สามารถน�ำมาใช้พัฒนาโดยไม่ต้องเสียค่าใช้จ่าย

9 

 
ภาพที� 5 Use Case Diagram ของระบบ 

 

ตารางที� 1 คาํอธบิายคาํศพัท์ของยูสเคส 

คาํศพัท์ คาํอธบิายและข ั �นตอน 

User กลุ่มผูใ้ชง้านระบบ ประกอบดว้ย ผูส้ง่บทความ ผูพ้จิารณาบทความ และบรรณาธกิาร 

Send paper ขั �นตอนการสง่บทความของ Author หรอืผูส้ง่บทความ 

View paper ขั �นตอนการแสดงรายละเอียดของบทความและแสดงผลการประเมินของผู้พิจารณา

บทความ 

Read and Review ขั �นตอนการแสดงรายละเอยีดของบทความที�ผูพ้จิารณาตอ้งประเมนิบทความ 

Evaluation ขั �นตอนการประเมนิบทความ 

Management ขั �นตอนการเพิ�ม แกไ้ขขอ้มลูพื�นฐานของระบบโดยบรรณาธกิาร 

  4.4) การพัฒนา โดยใช้เครื�องมือช่วยในการพัฒนาระบบ ได้แก่ ภาษาสําหรบัการพัฒนา

โปรแกรมประยุกต์บนเว็บ คอื ภาษาPHPและ Java scriptตามรูปแบบคําส ั �ง HTML และระบบบรหิารจดัการ

ฐานขอ้มลูบนเวบ็ไซต์ซอฟท์แวร ์MySQL  

  4.5) การทดสอบ โดยการจําลองเครื�องคอมพิวเตอร์เป็น Web Server ติดตั �งโปรแกรม 

Appserv 2.5.10 ประกอบดว้ยโปแกรมย่อย คอื ตวัแปรภาษา PHP, ระบบจดัการฐานขอ้มูล MySQL, โปรแกรม 

phpMyAdmin และ Apache Web Server ซึ�งเป็นเครื�องมอืที�สามารถนํามาใชพ้ฒันาโดยไม่ต้องเสยีค่าใชจ้่ายดา้น

ลขิสทิธิ � ตดิตั �งงา่ย สะดวก รวดเรว็ และมกีารบาํรงุรกัษาปรบัปรงุระบบสารสนเทศหลงัจากที�ใชง้านไดจ้รงิ  

  4.6) การตดิตั �ง โดยการอปัโหลดชุดคําส ั �งของระบบพรอ้มทั �งฐานขอ้มูลขึ�นไปบนเครื�อง Client 

ซึ�งใหบ้รกิารที�สํานักคอมพิวเตอร์ มหาวทิยาลยัราชภฏันครราชสมีา แสดงผลบนเครอืข่ายอินเทอร์เน็ตผ่านทาง 

Web Borwser 

Send Paper 

View Paper 

Read and 

Review 

Management 

Evaluation 
<<Extend>> 

Author 
Reviewer 

Editor 
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ด้านลขิสทิธิ ์ตดิตัง้ง่าย สะดวก รวดเรว็ และมกีารบ�ำรงุรกัษาปรบัปรุงระบบสารสนเทศหลงัจากทีใ่ช้งานได้จรงิ 

	 4.6) การติดตั้ง โดยการอัปโหลดชุดค�ำสั่งของระบบพร้อมท้ังฐานข้อมูลขึ้นไปบนเครื่อง Client  

ซึง่ให้บรกิารทีส่�ำนกัคอมพวิเตอร์ มหาวทิยาลยัราชภฏันครราชสมีา แสดงผลบนเครอืข่ายอนิเตอร์เนต็ผ่านทาง 

Web Borwser

	 4.7) การบ�ำรุงรักษา โดยการประเมินผลและทบทวนการท�ำงานของระบบเป็นระยะๆ ท�ำการแก้ไข

ข้อผิดพลาดที่พบและพัฒนาระบบให้มีประสิทธิภาพต่อไป	

	

4.1 รายละเอียดของประชากรกลุ่มตัวอย่าง

	 ประชากรส�ำหรับการด�ำเนินการวิจัยในปี พ.ศ. 2559 แบ่งออกเป็น 1) ประชากรที่ใช้การหารูปแบบ

และแนวทางการพัฒนาระบบ ได้แก่ ผู้บริหารสถาบันวิจัยและพัฒนา มหาวิทยาลัยราชภัฏนครราชสีมา  

ทราบจ�ำนวนที่แน่นอนคือ 5 คน 2) ประชากรที่ใช้ในการประเมินประสิทธิภาพระบบ ได้แก่ ผู้เชี่ยวชาญ 

ด้านระบบสารสนเทศและเทคโนโลยีคอมพิวเตอร์ ซึ่งไม่ทราบจ�ำนวนที่แน่นอน และ 3) ประชากรที่ใช้ 

ในการประเมินความพึงพอใจระบบใหม่ ได้แก่ ผูใ้ช้บรกิารเสนอบทความเพือ่รบัการพจิารณาลงตพีมิพ์ในวารสาร

ชุมชนวิจัย มหาวิทยาลัยราชภัฏนครราชสีมา ปี พ.ศ. 2559 ซึ่งทราบจ�ำนวนที่แน่นอนจากจ�ำนวนบทความ 

ที่ได้รับการตีพิมพ์เผยแพร่วารสารชุมชนวิจัย ปี 2559 จ�ำนวน 3 ฉบับ รวม 39 คน (สถาบันวิจัยและพัฒนา, 

2559)

4.2 เทคนิคการสุ่มตัวอย่าง

	 กลุม่ตวัอย่างทีใ่ช้ในการทดสอบประสทิธภิาพของระบบสารสนเทศรับ - ประเมนิบทความเพือ่ตีพมิพ์

ในวารสารชุมชนวิจัย มหาวิทยาลัยราชภัฏนครราชสีมา มีการเลือกตัวอย่างโดยไม่ใช้หลักความน่าจะเป็น  

(Non - Probability Smpling Techniques) โดยวิธีเลือกแบบเจาะจง (Purposive Sampling) (บุญใจ  

ศรีสถิตนรากูร, 2550) ได้แก่ 1) ผู้บริหารสถาบันวิจัยและพัฒนา จ�ำนวน 3 ท่าน และผู้เชี่ยวชาญด้าน 

ระบบสารสนเทศและเทคโนโลยีคอมพิวเตอร์ จ�ำนวน 2 ท่าน และ 2) ผู้ใช้บริการ ได้แก่ ผู้เขียนบทความ 

ส่งบทความและได้รับการพิจารณาลงตีพิมพ์ในวารสารชุมชนวิจัย มหาวิทยาลัยราชภัฏนครราชสีมา  

ปี พ.ศ. 2559 จ�ำนวน 39 คน โดยเลือกเป็นกลุ่มตัวอย่างซึ่งเป็นกลุ่มเป้าหมายทั้งหมด

4.3 การเก็บรวบรวมข้อมูล วิธีวิเคราะห์ การแปลผล

	 เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย

	 1. เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัยเชิงคุณภาพ คือ แบบสัมภาษณ์แบบก่ึงโครงสร้าง โดยอาศัย 

แนวการสัมภาษณ์ด้วยวิธีการสังเกตการณ์แบบมีส่วนร่วม เลือกเวลาให้ข้อมูลใช้วิธีตามความสะดวก  

ซึ่งผู้วิจัยได้ด�ำเนินการศึกษา ทดสอบระบบสารสนเทศเดิมแล้วน�ำมาก�ำหนดประเด็นการสัมภาษณ์เกี่ยวกับ

การด�ำเนินงานวารสารชุมชนวิจัย สาเหตุปัญหาที่พบ ก�ำหนดแนวทางและประโยชน์ท่ีได้จากการพัฒนา 

ระบบสารสนเทศรบั - ประเมินบทความเพื่อตีพิมพ์ในวารสารชุมชนวิจัย มหาวิทยาลัยราชภัฏนครราชสีมา
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	 2. เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัยเชิงปริมาณ 

	   2.1 แบบประเมินประสิทธิภาพระบบสารสนเทศ ผู้วิจัยท�ำการศึกษาเอกสารและข้อมูลเกี่ยวกับ 

การประเมินคุณภาพระบบสารสนเทศ โดยน�ำมาสังเคราะห์และจัดท�ำเป็นแบบสอบถามซึ่งผ่านการตรวจสอบ

จากผู้เชี่ยวชาญด้านระบบสารสนเทศทางคอมพิวเตอร์และเทคโนโลยี จ�ำนวน 2 ท่าน แบ่งเป็น 3 ตอนคือ  

1) ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบประเมินคุณภาพระบบ มีลักษณะเป็นแบบสอบถามปลายปิดแบบตรวจสอบ

รายการ 2) ความคิดเห็นของผู้ประเมินเกี่ยวกับคุณภาพระบบสารสนเทศ 4 ด้าน คือ 1) ด้านประสิทธิภาพ 

และความสามารถของระบบ 2) ด้านความถูกต้อง 3) ด้านความสะดวกและง่ายต่อการใช้งานระบบ และ  

4) ด้านการรักษาความปลอดภัยของระบบ มีลักษณะเป็นแบบสอบถามปลายปิดแบบมาตราส่วนประมาณค่า 

5 ระดับและข้อเสนอแนะเพ่ือการพัฒนาระบบสารสนเทศให้มีประสิทธิภาพ มีลักษณะเป็นแบบสอบถาม 

ปลายเปิดเพื่อแสดงความคิดเห็นโดยท�ำการวัดหาค่าความเชื่อม่ัน (Reliability) ของแบบสอบถามด้วยสูตร 

การหาค่าสัมประสิทธิ์แอลฟ่าของครอนบัค (Cronbach, 1970) ได้ค่าแอลฟ่า (α) เท่ากับ 0.93

	   2.2 แบบประเมินความพึงพอใจของผู้ใช้ระบบสารสนเทศรับ - ประเมินบทความเพื่อตีพิมพ์ใน 

วารสารชุมชนวิจัย มหาวิทยาลัยราชภัฏนครราชสีมา ส�ำหรับผู้ใช้บริการ ซึ่งผู้วิจัยได้ศึกษาเอกสารและข้อมูล

ความพึงพอใจของผู้ใช้ระบบของ Dall and Torkzadeh (1988) มาสังเคราะห์และจัดท�ำเป็นแบบสอบถาม 

ความพึงพอใจ แบ่งเป็น 3 ตอน คือ 1) ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม มีลักษณะเป็นแบบสอบปลายปิด

แบบตรวจสอบรายการ 2) ระดบัความพงึพอใจเกีย่วกบัการใช้งานระบบ มีลักษณะเป็นแบบสอบถามปลายปิด

แบบมาตราส่วนประมาณค่า 5 ระดับ และ 3) ข้อเสนอแนะอื่นๆ เกี่ยวกับระบบสารสนเทศ มีลักษณะเป็น

แบบสอบถามแบบปลายเปิด โดยตรวจสอบความตรงเชิงเนื้อหาจากผู้เชี่ยวชาญ ได้ค่าดัชนีความสอดคล้อง

ระหว่างข้อค�ำถามกับจุดประสงค์ที่ต้องการวัด (IOC) และค่าความเชื่อมั่นของแบบสอบถามเท่ากับ 0.82

	 การเก็บรวบรวมข้อมูล

	 1. การเก็บรวบรวมข้อมูลตามวิธีด�ำเนินการวิจัยและพัฒนาโดยใช้วงจรการพัฒนาระบบสารสนเทศ 

ขั้นตอนการก�ำหนดปัญหาและการวิเคราะห์ น�ำมาจัดท�ำ สรุปและน�ำเสนอเป็นความเรียง 

	 2. การเกบ็รวบรวมข้อมลูแบบประเมนิประสิทธิภาพระบบสารสนเทศ ผูว้จิยัท�ำหนงัสอืขอความอนเุคราะห์ 

ส่งให้ผูเ้ชีย่วชาญด้านระบบสารสนเทศและเทคโนโลยทีางคอมพวิเตอร์ สังกดัคณะวทิยาศาสตร์และเทคโนโลยี 

มหาวิทยาลัยราชภัฏนครราชสีมาพร้อมแบบประเมินประสิทธิภาพโดยการน�ำส่งและจัดเก็บด้วยตัวเองทั้ง  

2 ท่าน ส�ำหรับแบบประเมินความพึงพอใจ ผู้วิจัยท�ำการส่งแบบประเมินความพึงพอใจทางอีเมล์ให้กับผู้เขียน

บทความทีส่่งบทความเพือ่เสนอขอรบัการพจิารณาลงตพีมิพ์ในวารสารชมุชนวจิยั มหาวทิยาลยัราชภฏันครราชสมีา  

ปี พ.ศ. 2559 โดยมีข้อความชี้แจงเพื่อท�ำความเข้าใจและเพื่อการปฏิบัติท่ีถูกต้องก่อนด�ำเนินการ 

ตอบแบบสอบถามซึ่งได้รับความร่วมมือและส่งกลับคืนมาครบตามจ�ำนวนที่ก�ำหนด 39 ฉบับ คิดเป็น 

ร้อยละ 100 

	 สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล

	 1. การวเิคราะห์ข้อมลูเชงิคณุภาพด้วยการจ�ำแนกและจดัระบบข้อมลูจากการจดบนัทกึและถอดเทป

การสมัภาษณ์วเิคราะห์ความเช่ือมโยง จัดกลุม่ข้อมลูตามประเดน็หลกั ท�ำการตรวจสอบสามเส้าด้านข้อมลูและ

น�ำเสนอด้วยการบรรยายเชิงพรรณนา  
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	 2. การวิเคราะห์ข้อมูลเชิงปริมาณ ประกอบด้วย ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม ได้แก่ จ�ำนวน 

และร้อยละ และข้อมูลประสิทธิภาพและความพึงพอใจระบบสารสนเทศ ได้แก่ ค่าเฉลี่ย และส่วนเบี่ยงเบน

มาตรฐานน�ำเสนอในรูปแบบตารางประกอบความเรียง

	 3. ก�ำหนดเกณฑ์ค่าเฉลี่ย

5. ผลการวิจัยและอภิปรายผล

5.1 ผลการวิจัย

	 5.1.1 การพัฒนาระบบสารสนเทศพบว่า มีระบบสารสนเทศรับ - ประเมินบทความเพื่อตีพิมพ ์

ในวารสารชุมชนวิจัย มหาวิทยาลัยราชภัฏนครราชสีมา ท่ีสามารถใช้งานได้ผ่านเครือข่ายอินเตอร์เน็ต 

ตามที่อยู่ http://www.rdi.nrru.ac.th/rdi/การบริการ/ส่งบทความออนไลน์ ซึ่งครอบคลุมการให้บริการส�ำหรับ 

ผู้ใช้งานในด้านการลงทะเบียน การส่งบทความ การประเมินบทความ การติดตามสถานะบทความ และ 

สามารถเผยแพร่บนเว็บไซต์ได้จริง แสดงดังภาพที่ 6

 

ภาพที่ 6 ระบบรับ - ประเมินบทความเพื่อตีพิมพ์ในวารสารชุมชนวิจัย มหาวิทยาลัยราชภัฏนครราชสีมา

ที่มา: http://www.rdi.nrru.ac.th/rdi/การบริการ/ส่งบทความออนไลน์

	 ระบบรับ - ประเมินบทความเพื่อตีพิมพ์ในวารสารชุมชนวิจัย มหาวิทยาลัยราชภัฏนครราชสีมา 

ที่พัฒนาเป็นระบบใหม่ ประกอบด้วย เก่ียวกับวารสารชุมชนวิจัย ค�ำแนะน�ำ กองบรรณาธิการ เมนูติดต่อ 

หน่วยงานเป็นระบบที่พัฒนาปรับปรุงข้อมูลที่เกี่ยวข้องในระบบให้แสดงรายละเอียดที่ครบถ้วน ถูกต้อง  

สมบูรณ์ สามารถดาวน์โหลดน�ำไปใช้ประโยชน์ได้ แสดงดังภาพที่ 7

 

12 

ในดา้นการลงทะเบยีน การสง่บทความ การประเมนิบทความ การติดตามสถานะบทความ และสามารถเผยแพร่

บนเวบ็ไซต์ไดจ้รงิ แสดงดงัภาพที� 6 

 

 
 

ภาพที� 6 ระบบรบั-ประเมนิบทความเพื�อตพีมิพ์ในวารสารชมุชนวจิยั มหาวทิยาลยัราชภฏันครราชสมีา 

ที�มา: http://www.rdi.nrru.ac.th/rdi/การบรกิาร/สง่บทความออนไลน์ 

 

 ระบบรบั-ประเมนิบทความเพื�อตีพิมพ์ในวารสารชุมชนวจิยั มหาวทิยาลยัราชภฏันครราชสมีาที�พฒันา

เป็นระบบใหม่ ประกอบดว้ย เกี�ยวกบัวารสารชุมชนวจิยั คําแนะนํา กองบรรณาธิการ เมนูติดต่อหน่วยงานเป็น

ระบบที�พฒันาปรบัปรงุขอ้มลูที�เกี�ยวขอ้งในระบบให้แสดงรายละเอียดที�ครบถ้วน ถูกต้อง สมบูรณ์ สามารถดาวน์

โหลดนําไปใชป้ระโยชน์ได ้แสดงดงัภาพที� 7 

 

 
 

ภาพที� 7 ตวัอย่างแสดงผลหน้าจอ ขอ้มลูที�เกี�ยวขอ้งกบัระบบ  

ที�มา: http://www.rdi.nrru.ac.th/rdi/การบรกิาร/สง่บทความออนไลน์ 

 

ดาวน์โหลดได้ 
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ภาพที่ 7 ตัวอย่างแสดงผลหน้าจอ ข้อมูลที่เกี่ยวข้องกับระบบ 

ที่มา: http://www.rdi.nrru.ac.th/rdi/การบริการ/ส่งบทความออนไลน์

	 ระบบบริหารจัดการสมาชิก ประกอบด้วยเมนู ลงทะเบียน/สมัครสมาชิก ส่งบทความ ตรวจสอบ

บทความ รายงานการสมัครสมาชิก และรายงานสมาชิกทั้งหมด แสดงดังภาพที่ 8

 

ภาพที่ 8 ตัวอย่างแสดงผลหน้าจอ ระบบบริหารจัดการสมาชิก 

ที่มา: http://www.rdi.nrru.ac.th/rdi/การบริการ/ส่งบทความออนไลน์

	 ระบบจัดการบทความ ประกอบด้วยเมนูบทความทั้งหมด บทความมาใหม่ เลือกผู้ประเมินบทความ 

บทความที่ตีพิมพ์แล้ว บทความที่รอตีพิมพ์ บทความที่ให้กลับไปแก้ไข และบทความที่ไม่รับตีพิมพ์  

แสดงดังภาพที่ 9

12 

ในดา้นการลงทะเบยีน การสง่บทความ การประเมนิบทความ การติดตามสถานะบทความ และสามารถเผยแพร่

บนเวบ็ไซต์ไดจ้รงิ แสดงดงัภาพที� 6 

 

 
 

ภาพที� 6 ระบบรบั-ประเมนิบทความเพื�อตพีมิพ์ในวารสารชมุชนวจิยั มหาวทิยาลยัราชภฏันครราชสมีา 

ที�มา: http://www.rdi.nrru.ac.th/rdi/การบรกิาร/สง่บทความออนไลน์ 

 

 ระบบรบั-ประเมนิบทความเพื�อตีพิมพ์ในวารสารชุมชนวจิยั มหาวทิยาลยัราชภฏันครราชสมีาที�พฒันา

เป็นระบบใหม่ ประกอบดว้ย เกี�ยวกบัวารสารชุมชนวจิยั คําแนะนํา กองบรรณาธิการ เมนูติดต่อหน่วยงานเป็น

ระบบที�พฒันาปรบัปรงุขอ้มลูที�เกี�ยวขอ้งในระบบให้แสดงรายละเอียดที�ครบถ้วน ถูกต้อง สมบูรณ์ สามารถดาวน์

โหลดนําไปใชป้ระโยชน์ได ้แสดงดงัภาพที� 7 

 

 
 

ภาพที� 7 ตวัอย่างแสดงผลหน้าจอ ขอ้มลูที�เกี�ยวขอ้งกบัระบบ  

ที�มา: http://www.rdi.nrru.ac.th/rdi/การบรกิาร/สง่บทความออนไลน์ 

 

ดาวน์โหลดได้ 

13 

 ระบบบรหิารจดัการสมาชกิ ประกอบดว้ยเมนู ลงทะเบยีน/สมคัรสมาชกิ ส่งบทความ ตรวจสอบบทความ 

รายงานการสมคัรสมาชกิ และรายงานสมาชกิทั �งหมด แสดงดงัภาพที� 8 

 

 
 

ภาพที� 8 ตวัอย่างแสดงผลหน้าจอ ระบบบรหิารจดัการสมาชกิ  

ที�มา: http://www.rdi.nrru.ac.th/rdi/การบรกิาร/สง่บทความออนไลน์ 

 

 ระบบจดัการบทความ ประกอบดว้ยเมนูบทความทั �งหมด บทความมาใหม่ เลือกผู้ประเมนิบทความ 

บทความที�ตพีมิพแ์ลว้ บทความที�รอตพีมิพ์ บทความที�ใหก้ลบัไปแกไ้ข และบทความที�ไม่รบัตีพิมพ์ แสดงดงัภาพ

ที� 9 

 

 รายงานการสมัครสมาชิก 

 รายงานสมาชิกทั้งหมด 

ลงทะเบียน สมัครสมาชิก 
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ภาพที่ 9 ตัวอย่างการแสดงผลหน้าจอ ระบบจัดการบทความ 

ที่มา: http://www.rdi.nrru.ac.th/rdi/การบริการ/ส่งบทความออนไลน์

	 ระบบรายงานสถานะบทความประกอบด้วยเมนู ตรวจสอบสถานะบทความ แสดงดังภาพที่ 10

ภาพที่ 10 ตัวอย่างการแสดงผลหน้าจอ ระบบรายงานสถานะบทความ 

ที่มา: http://www.rdi.nrru.ac.th/rdi/การบริการ/ส่งบทความออนไลน์

14 

 
 

ภาพที� 9 ตวัอย่างการแสดงผลหน้าจอ ระบบจดัการบทความ  

ที�มา: http://www.rdi.nrru.ac.th/rdi/การบรกิาร/สง่บทความออนไลน์ 

 

 ระบบรายงานสถานะบทความประกอบดว้ยเมนู ตรวจสอบสถานะบทความ แสดงดงัภาพที� 10 

 

 

 

 

 

 

ภาพที� 10 ตวัอย่างการแสดงผลหน้าจอ ระบบรายงานสถานะบทความ  

ที�มา: http://www.rdi.nrru.ac.th/rdi/การบรกิาร/สง่บทความออนไลน์ 

 

 5.2 การประเมนิประสทิธิภาพระบบสารสนเทศรบั-ประเมนิบทความเพื�อตีพิมพ์ในวารสารชุมชนวจิัย 

มหาวทิยาลยัราชภฏันครราชสมีา แสดงดงัตารางที� 2 

 บทความที่ไมรับตีพิมพ 

 บทความที่รอตีพิมพ 

 บทความใหกลับไปแกไข 

 เลือกผูประเมินบทความ 

 บทความมาใหม 

 บทความทั้งหมด 

 ตรวจสอบสถานะบทความ 

14 

 
 

ภาพที� 9 ตวัอย่างการแสดงผลหน้าจอ ระบบจดัการบทความ  

ที�มา: http://www.rdi.nrru.ac.th/rdi/การบรกิาร/สง่บทความออนไลน์ 

 

 ระบบรายงานสถานะบทความประกอบดว้ยเมนู ตรวจสอบสถานะบทความ แสดงดงัภาพที� 10 

 

 

 

 

 

 

ภาพที� 10 ตวัอย่างการแสดงผลหน้าจอ ระบบรายงานสถานะบทความ  

ที�มา: http://www.rdi.nrru.ac.th/rdi/การบรกิาร/สง่บทความออนไลน์ 

 

 5.2 การประเมนิประสทิธิภาพระบบสารสนเทศรบั-ประเมนิบทความเพื�อตีพิมพ์ในวารสารชุมชนวจิัย 

มหาวทิยาลยัราชภฏันครราชสมีา แสดงดงัตารางที� 2 

 บทความที่ไมรับตีพิมพ 

 บทความที่รอตีพิมพ 

 บทความใหกลับไปแกไข 

 เลือกผูประเมินบทความ 

 บทความมาใหม 

 บทความทั้งหมด 

 ตรวจสอบสถานะบทความ 
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	 5.1.2 การประเมินประสิทธิภาพระบบสารสนเทศรับ - ประเมินบทความเพื่อตีพิมพ์ในวารสารชุมชน

วิจัย มหาวิทยาลัยราชภัฏนครราชสีมา แสดงดังตารางที่ 2

ตารางที่ 2 คุณภาพระบบสารสนเทศรับ - ประเมินบทความเพื่อตีพิมพ์ในวารสารชุมชนวิจัยมหาวิทยาลัย 

	     ราชภัฏนครราชสีมา

รายการ X S.D. ความหมาย

1. ประสทิธภิาพและความสามารถของระบบตรงต่อความต้องการ

   ของผู้ใช้

3.88 0.81 ดี

2. ความถูกต้องในการท�ำงาน/การประมวลผลของระบบ 3.93 0.61 ดี

3. ความสะดวกและง่ายต่อการใช้งานระบบ 3.96 0.78 ดี

4. การรักษาความปลอดภัยของระบบ 4.44 0.60 ดี

รวมเฉลี่ย 4.05 0.70 ดี

	 จากตารางที่ 2 พบว่า โดยภาพรวมคุณภาพของระบบสารสนเทศอยู่ในระดับดี (X = 4.05,  

S.D. = .70) เมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า อยู่ในระดับดีทุกด้าน โดยเรียงล�ำดับจากมากไปหาน้อย ดังนี้ 

ด้านการรักษาความปลอดภัยของระบบ (X = 4.44, S.D. = .60) ด้านความสะดวกและง่ายต่อการใช้งาน 

ระบบ (X = 3.96, S.D. = .78) ด้านความถูกต้องในการท�ำงาน/การประมวลผลของระบบ (X = 3.93,  

S.D. = .61) และด้านประสิทธิภาพและความสามารถของระบบตรงต่อความต้องการของผู้ใช้ (X = 3.88,  

S.D. = .81) ตามล�ำดับ  

	 5.1.3 ผลการประเมนิความพงึพอใจของผู้ใช้บรกิารระบบสารสนเทศรบั - ประเมินบทความเพือ่ตพีมิพ์ 

ในวารสารชุมชนวิจัย มหาวิทยาลัยราชภัฏนครราชสีมา แสดงดังตารางที่ 3

ตารางที ่3 ความพงึพอใจของผูใ้ช้งานระบบสารสนเทศรบั - ประเมนิบทความเพือ่ตีพมิพ์ในวารสารชมุชนวจิยั  

	   มหาวิทยาลัยราชภัฏนครราชสีมา

รายการ X S.D. ความหมาย

1. ประสทิธภิาพและความสามารถของระบบตรงต่อความต้องการ

   ของผู้ใช้งานระบบ

3.60 0.63 ดี

2. ระบบสามารถแสดงผลข้อมูลและการรายงานได้อย่างถูกต้อง 3.47 0.51 พอใช้

3. ความเหมาะสมของการเชื่อมโยงหน้าเมนูต่างๆ ในระบบ 3.47 0.64 พอใช้

4. ความสะดวกและรวดเร็วในการเข้าใช้งานระบบ 3.33 0.61 พอใช้
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ตารางที ่3 ความพงึพอใจของผูใ้ช้งานระบบสารสนเทศรบั - ประเมนิบทความเพือ่ตีพมิพ์ในวารสารชมุชนวจัิย  

	   มหาวิทยาลัยราชภัฏนครราชสีมา (ต่อ)

รายการ X S.D. ความหมาย

5. สามารถเรียนรู้การใช้งานระบบได้ง่าย 3.53 0.64 ดี

6. มีระบบการป้องกันความผิดพลาดที่เกิดจากผู้ใช้งาน 3.27 0.79 พอใช้

รวมเฉลี่ย 3.44 0.63 พอใช้

	 จากตารางที ่3 โดยภาพรวมมคีวามพงึพอใจอยูใ่นระดบัพอใช้ (X = 3.44, S.D. = 0.63) เมือ่พจิารณา 

เป็นรายข้อ พบว่า มีความพึงพอใจอยู่ในระดับดี จ�ำนวน 2 ข้อ ดังนี้ ประสิทธิภาพและความสามารถของระบบ

ตรงต่อความต้องการของผู้ใช้ระบบ (X = 3.60, S.D. = 0.63) และสามารถเรียนรู้การใช้งานระบบได้ง่าย  

(X = 3.53, S.D. = 0.64) รองลงมามีความพึงพอใจอยู่ในระดับพอใช้ จ�ำนวน 4 ข้อ ดังนี้ ระบบสามารถ 

แสดงผลข้อมูลและการรายงานได้อย่างถูกต้อง และความเหมาะสมของการเชื่อมโยงหน้าเมนูต่างๆ ในระบบ 

(X = 3.47, S.D. = 0.51) ความสะดวกและรวดเร็วในการเข้าใช้งานระบบ (X = 3.33, S.D. = 0.64) และ 

มีระบบป้องกันความผิดพลาดที่เกิดจากผู้ใช้งาน (X = 3.27, S.D. = 0.79) ตามล�ำดับ

5.2 อภิปรายผล

	 5.2.1 การพฒันาระบบสารสนเทศรับ - ประเมนิบทความเพือ่ตีพมิพ์ในวารสารชมุชนวจัิย มหาวิทยาลยั

ราชภฏันครราชสมีา ประกอบด้วยระบบงานย่อย 4 ระบบ คอื 1) ระบบจดัการสมาชกิ 2) ระบบจดัการผูป้ระเมนิ

บทความ 3) ระบบจัดการบทความ และ 4) ระบบรายงานสถานะบทความ ซึ่งสามารถลดปัญหาการบริหาร

จัดการวารสารชุมชนวิจัย มหาวิทยาลัยราชภัฏนครราชสีมา ด้วยการน�ำเทคโนโลยีระบบทางคอมพิวเตอร์ 

มาประยุกต์ใช้ให้เกิดประโยชน์เพ่ืออ�ำนวยความสะดวกและเกิดความรวดเร็วได้ ซึ่งสอดคล้องกับ Gwaltney 

(1982) ที่ศึกษารูปแบบสารสนเทศเพื่อการบริหารส�ำหรับสถาบันอุดมศึกษาเพื่อใช้ในการบริหารและวางแผน

ระยะยาว มีจดุมุง่หมายเพือ่ประยกุต์การจดัระบบสารสนเทศด้วยคอมพวิเตอร์เพือ่ให้การด�ำเนนิงานการควบคมุ

และวางแผนดียิ่งข้ึน การรวบรวมการน�ำเสนอข้อมูลใช้เวลาน้อยลง และให้ผู้บริหารทุกระดับสามารถใช้

สารสนเทศได้ทันเวลา ถูกต้องและสมบูรณ์

	 5.2.2 คุณภาพระบบสารสนเทศโดยภาพรวมและรายด้านอยู่ในระดับดี โดยเรียงล�ำดับจากมาก 

ไปหาน้อย ดังนี้ 1) ด้านการรักษาความปลอดภัยของระบบ 2) ด้านความสะดวกและง่ายต่อการใช้งานระบบ 

3) ด้านความถกูต้องในการท�ำงาน/การประมวลผลของระบบ และ 4) ด้านประสทิธภิาพและความสามารถของ

ระบบตรงต่อความต้องการของผู้ใช้ ตามล�ำดับ แสดงให้เห็นว่า ระบบสารสนเทศที่พัฒนาขึ้นมีประสิทธิภาพดี

สามารถน�ำมาใช้ในการบรหิารจัดการวารสารชมุชนวจิยั มหาวทิยาลยัราชภฏันครราชสมีาได้จรงิ ซึง่สอดคล้อง

กับ ชัยรัตน์ รอดเคราะห์ (2555) ที่พบว่า ระบบสารสนเทศที่พัฒนาขึ้นมาใหม่โดยการประเมินประสิทธิภาพ

การท�ำงนของระบบจากผู้เชี่ยวชาญอยู่ในเกณฑ์ดี และความพึงพอใจจากลุ่มตัวอย่างที่ใช้ระบบอยู่ในเกณฑ์ 
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ทีด่ ีสามารถน�ำไปใช้งานได้จรงิและตอบสนองการท�ำงานของผูใ้ช้ได้ถกูต้องตามความต้องการ และควรปรบัปรงุ

พัฒนาระบบสารสนเทศให้มีประสิทธิภาพ และ ทองพูน หีบไธสง และ กฤตยา ทองผาสุก (2551) ที่พบว่า  

ช่วยให้สามารถลดขั้นตอนในการด�ำเนินงานและมีความสะดวกรวดเร็วยิ่งขึ้น นอกจากนั้นยังช่วยเพิ่ม

ประสิทธิภาพและยกระดับมาตรฐานของการจัดการประชุมระดับชาติให้ดีย่ิงขึ้น ซึ่งระบบมีประสิทธิภาพของ

การใช้งานโดยรวมอยู่ในระดับดี สามารถท�ำงานตรงตามความต้องการของผู้ใช้ มีความถูกต้องในการใช้งาน  

มีความยืดหยุ่นและความง่ายในการใช้งาน และมีความปลอดภัยของข้อมูลส�ำหรับการใช้งาน

	 5.2.3 ความพงึพอใจของผูใ้ช้บรกิารระบบสารสนเทศรบั - ประเมนิบทความเพือ่ตพีมิพ์ในวารสารชมุชน 

วจิยั มหาวทิยาลยัราชภฏันครราชสมีาโดยภาพรวมมคีวามพงึพอใจอยูใ่นระดับพอใช้ เมือ่พจิารณาเป็นรายข้อ 

พบว่า มีความพึงพอใจอยู่ในระดับดี จ�ำนวน 2 ข้อ คือ 1) ประสิทธิภาพและความสามารถของระบบตรงต่อ

ความต้องการของผู้ใช้ระบบ และ 2) สามารถเรียนรู้การใช้งานระบบได้ง่าย รองลงมาอยู่ในระดับพอใช้  

จ�ำนวน 4 ข้อ คือ 1) ระบบสามารถแสดงผลข้อมูลและการรายงานได้อย่างถูกต้อง 2) ความเหมาะสมของ 

การเชือ่มโยงหน้าเมนตู่างๆ ในระบบ 3) ความสะดวกและรวดเรว็ในการเข้าใช้งานระบบ และ 4) มรีะบบป้องกนั

ความผิดพลาดที่เกิดจากผู้ใช้งาน ตามล�ำดับ  จะเห็นได้ว่า ประสิทธิภาพและความสามารถสามารถเรียนรู้ 

การใช้งานระบบได้ง่าย จึงท�ำให้ผู้ใช้บริการเกิดความพึงพอใจ ซึ่งสอดคล้องกับ วิระ ศรีดวงโชติ (2557)  

ที่พบว่า ภาพรวมของผู้ใช้มีความพึงพอใจในระบบออนไลน์ของสมาคมฌาปนกิจสงเคราะห์กองทุนหมู่บ้าน 

อ�ำเภอโนนไทย จังหวัดนครราชสีมา เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ พบว่า อยู่ในระดับดี 2 ข้อ คือ ประสิทธิภาพ 

และความสามารถของระบบตรงต่อความต้องการของผู้ใช้ระบบ และสามารถเรียนรู้การใช้งานระบบได้ง่าย 

ส�ำหรับ การแสดงผลข้อมูลและการรายงานการเชื่อมโยงเมนูต่างๆ และความสะดวกรวดเร็ว จ�ำเป็นต้องน�ำมา

วิเคราะห์เพื่อพัฒนาให้มีความเหมาะสมสอดคล้องกับผู้ใช้งานและมีประสิทธิภาพอยู่ในระดับดีขึ้นไป ดังที่  

ไพบูรณ์ เกียรติโกมล และณัฏฐพันธ์ เขจรนันท์ (2551) ได้กล่าวถึงประโยชน์ของระบบสารสนเทศว่า ช่วยให้

ช่วยให้ผูใ้ช้สามารถเข้าถงึสารสนเทศทีต้่องการได้อย่างรวดเรว็และทนัต่อเหตุการณ์ เนือ่งจากข้อมลูถกูจดัเกบ็

และบริหารอย่างเป็นระบบ ท�ำให้ผู้บริหารสามารถเข้าถึงข้อมูลได้อย่างรวดเร็วในรูปแบบท่ีเหมาะสม และ

สามารถน�ำไปใช้ประโยชน์ได้ทันต่อความต้องการ

6. สรุปผลการวิจัย

	 การพัฒนาระบบสารสนเทศรับ - ประเมินบทความเพื่อตีพิมพ์ในวารสารชุมชนวิจัย มหาวิทยาลัย 

ราชภัฏนครราชสมีา ทีพ่ฒันาระบบใหม่ให้บรกิารบนเครอืข่ายอินเตอร์เนต็ตามทีอ่ยู ่ http://www.rdi.nrru.ac.th/rdi/  

การบริการ/ส่งบทความออนไลน์ประกอบด้วยระบบงานย่อย 4 ระบบ คือ 1) ระบบจัดการสมาชิก  

2) ระบบจดัการผู้ประเมินบทความ 3) ระบบจัดการบทความ และ 4) ระบบรายงานสถานะบทความด�ำเนนิการ

ออกแบบและพัฒนาระบบตามแนวคิดทฤษฎีวงจรการพัฒนาระบบ เครื่องมือหลักในการพัฒนา คือ  

ภาษาส�ำหรับพัฒนาโปรแกรมประยุกต์บนเว็บไซต์ ได้แก่ ภาษา PHP และ Java script ตามรูปแบบค�ำส่ัง 

HTML และโปรแกรมระบบบริหารจัดการข้อมูลบนเว็บไซต์ MySQL ซึ่งเป็นเครื่องมือที่สามารถน�ำมาใช้ 

พัฒนาโดยไม่ต้องเสียค่าใช้จ่ายด้านลิขสิทธิ์ ติดตั้งง่าย สะดวก รวดเร็ว และมีการบ�ำรุงรักษา การปรับปรุง 
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ระบบสารสนเทศหลังจากที่ใช้งานได้จริง ผลการประเมินคุณภาพระบบสารสนเทศจากผู ้เชี่ยวชาญ 

โดยภาพรวมและรายด้านอยู ่ในระดับดี มี 4 ด้าน คือ 1) ด้านการรักษาความปลอดภัยของระบบ  

2) ด้านความสะดวกและง่ายต่อการใช้งานระบบ 3) ด้านความถูกต้องในการท�ำงาน/การประมวลผลของระบบ 

และ 4) ด้านประสิทธิภาพและความสามารถของระบบตรงต่อความต้องการของผู้ใช้ ส�ำหรับผลการประเมิน

ความพึงพอใจของผู้ใช้งานระบบสารสนเทศโดยภาพรวมอยู่ในระดับพอใช้ และรายข้ออยู่ในระดับดี 2 ข้อ คือ 

1) ประสิทธิภาพและความสามารถของระบบตรงต่อความต้องการของผู้ใช้ระบบ และ 2) สามารถเรียนรู ้

การใช้งานระบบได้ง่าย 

7. ข้อเสนอแนะ

7.1 ข้อเสนอแนะจากงานวิจัย 

	 ผลการวจิยั พบว่า มปีระเดน็ทีอ่ยูใ่นระดบัพอใช้ ได้แก่ ระบบสามารถแสดงผลข้อมลูและการรายงาน

ได้อย่างถูกต้อง ความเหมาะสมของการเชื่อมโยงหน้าเมนูต่างๆ ในระบบ ความสะดวกและรวดเร็วในการ 

เข้าใช้งานระบบ และมีระบบป้องกันความผิดพลาดที่เกิดจากผู้ใช้งาน จึงควรมีการพัฒนาปรับปรุงระบบ 

ให้มีประสิทธิภาพตรงกับความต้องการของใช้งานและผู้ใช้บริการดังนี้

	 1) ควรพัฒนาระบบการแสดงรายงานผลข้อมูลและสามารถดาวน์โหลดเพือ่น�ำไปใช้ตามวตัถปุระสงค์

ของผู้ใช้งานหรือผู้ใช้บริการได้อย่างถูกต้อง

	 2) ควรพัฒนาระบบถาม - ตอบ เพื่อช่วยในการแก้ปัญหาความผิดพลาดที่เกิดจากผู้ใช้งานได้อย่าง

รวดเร็ว 

	 3) ควรมีการเพิม่ช่องทางการเข้าถงึระบบออนไลน์ทีใ่ห้บรกิารโดยการก�ำหนดเมนเูพิม่เตมิไว้ทีห่น้าแรก 

ของเว็บไซต์เพื่อช่วยลดระยะเวลาการเข้าถึงและผู้ใช้งานหรือผู้ใช้บริการมีความสะดวก สามารถเข้าใช้งานได้

อย่างรวดเร็ว 	

7.2 ข้อเสนอแนะในการท�ำวิจัยต่อไป 

	 1) ควรพัฒนาระบบการจัดการความรู้ด้านงานบริการวิชาการศึกษา

	 2) ควรพัฒนาระบบสารสนเทศช่องทางสนับสนุนการบริการวิชาการศึกษา

8. กิตติกรรมประกาศ

	 งานวิจัยนี้ได้รับทุนสนับสนุนจากมหาวิทยาลัยราชภัฏนครราชสีมา ซึ่งผู้วิจัยได้รับความอนุเคราะห์ 

เปิดโอกาส ส่งเสริมการท�ำงาน ช่วยเหลือ ก�ำกับดูแล เป็นก�ำลังใจ จากผู้บริหาร คณาจารย์ผู้มีความรู ้

ความช�ำนาญด้านระบบสารสนเทศและเทคโนโลยีทางคอมพิวเตอร์ ตลอดจนผู้มีส่วนเกี่ยวข้องทุกท่าน ท�ำให้

การด�ำเนินงานวิจัยครั้งนี้บรรลุและเป็นผลส�ำเร็จเป็นอย่างดี
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