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บทคัดย่อ

การวจิยัครัง้นี ้มวีตัถปุระสงค์เพือ่ศกึษาพฤตกิรรมการเปิดรบัข่าวสารด้านการเมอืงทางสือ่สงัคม และ

การมีส่วนร่วมทางการเมือง รวมท้ังความสัมพันธ์ระหว่างพฤติกรรมการเปิดรับสื่อสังคมและการมีส่วนร่วม

ทางการเมืองของประชาชนในจังหวัดสุราษฎร์ธานี โดยใช้วิธีการวิจัยเชิงปริมาณ และแบบสอบถามเป็น 

เครื่องมือในการเก็บข้อมูลจากกลุ่มตัวอย่างจ�ำนวน 400 คน โดยสถิติพื้นฐานที่ใช้ในการวิจัย คือ ค่าความถี่  

ค่าร้อยละ ค่าเฉลีย่ และส่วนเบีย่งเบนมาตรฐาน สถติิทีใ่ช้ในการทดสอบสมมตฐิาน คอื ค่าสมัประสทิธิส์หสัมพนัธ์ 

ของเพียร์สันในการวิเคราะห์ข้อมูล และผลการวิจัยพบว่า กลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่เป็นเพศหญิงอายุ 20 - 29 ปี 

การศกึษาระดบัมธัยมศกึษา ประกอบอาชพีธรุกจิส่วนตัว ส�ำหรบัพฤติกรรมการเปิดรบัข้อมลูข่าวสารการเมอืง

ผ่านสื่อสังคมส่วนใหญ่ใช้ Facebook ผ่านทางโทรศัพท์มือถือ ความถี่ในการใช้สื่อสังคมในการเปิดรับข่าวสาร

การเมืองประมาณ 3 - 4 ครั้ง/สัปดาห์ และใช้เวลาประมาณ 31 - 45 นาที การเปิดรับเนื้อหาข่าวสารการเมือง

ผ่านสื่อสังคมอยู ่ในระดับปานกลางส่วนใหญ่เก่ียวกับการติดตามข้อมูลข่าวสารสถานการณ์ท่ัวๆ ไป 

ด้านการเมืองการมีส่วนร่วมทางการเมืองในพื้นที่ออนไลน์โดยรวมอยู่ในระดับน้อย โดยมีส่วนร่วมด้านข้อมูล

ข่าวสารและการสื่อสารมากที่สุด ส�ำหรับการมีส่วนร่วมทางการเมืองในพ้ืนท่ีออฟไลน์โดยรวมอยู่ในระดับ 

ปานกลางโดยมีส่วนร่วมด้านกิจกรรมทางการเมืองมากที่สุด การทดสอบสมมติฐานผลการวิจัย พบว่า  

พฤติกรรมการเปิดรับข่าวสารด้านการเมืองทางส่ือสังคมมีความสัมพันธ์เชิงบวกในระดับสูงกับการมีส่วนร่วม

ทางการเมืองในพื้นท่ีออนไลน์และมีความสัมพันธ์เชิงบวกในระดับปานกลางกับการมีส่วนร่วมทางการเมือง 

ในพ้ืนที่ออฟไลน์ รวมทั้งการมีส่วนร่วมทางการเมืองในพื้นท่ีออนไลน์มีความสัมพันธ์เชิงบวกในระดับสูงมาก 

กับการมีส่วนร่วมทางการเมืองในพื้นที่ออฟไลน์อย่างมีนัยส�ำคัญทางสถิติ 0.01
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Abstract
	

	 The objectives of this research were to study social media exposure behaviors of political 

information, political participation and the relationship between behavior of Social Media exposure 

and political participation of people in Suratthani Province. The quantitative method was used for this 

research. Questionnaires were used to collect data from 400 samples. The data were analyzed by 

using frequency, percentage, mean, standard deviation and Pearson’s correlation. The results of this 

study showed as follows: The samples mostly were females aged between 20 - 29 years old,  

graduated in secondary education and worked as self-employed. The sampling population used 

Facebook on smartphone for accessing political information. The frequency of exposure was 3 - 4 

times per week and they spent 31 - 45 minutes. Besides, the social media exposure of political  

content was medium level and the most exposure was political situations. The political participation 

on online social media spaces was at a low level and the most participation was information and 

communication. The political participation on offline spaces was at a medium level and the most 

participation was activity of politics. The results of hypothesis testing revealed that the relationship 

between the social media exposure behaviors of political information and the political participation on 

online social media spaces were positively correlated with high levels and the political participation 

on offline spaces was positively correlated with medium levels. In addition, the relationship between 

the political participation on online social media spaces and the political participation on offline  

spaces was positively correlated with the highest level with significance at the 0.01 level. 
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1. บทน�ำ

	 ปัจจบุนับทบาทของประชาชนกบัการมส่ีวนร่วมทางการเมอืงมพีฒันาการมากขึน้ ซึง่การพฒันาทาง 

ด้านสือ่สารนบัว่าเป็นปัจจยัส�ำคญัและเป็นตัวกลางในการเชือ่มโยงพร้อมทัง้ขบัเคลือ่นในการเคลือ่นไหวต่างๆ 

ซึง่เมือ่การพฒันาด้านการสือ่สารส่งผลต่อรูปแบบในการเคลือ่นไหวและการมส่ีวนร่วมทางการเมอืงด้วยเช่นกนั  

จนกระทั่งปัจจุบันบทบาทของสื่อสังคม (Social Media) นับว่ามีความส�ำคัญอย่างมากในการติดต่อสื่อสาร  

การรวมกลุ่มหรือการเผยแพร่ข่าวสาร รวมทั้งยังเป็นการสื่อสารที่แพร่หลายและมีอัตราผู้ใช้มากขึ้น

	 จังหวัดสุราษฎร์ธานีนับว่าเป็นจังหวัดส�ำคัญแห่งหนึ่งของภาคใต้ฝั่งอ่าวไทย โดยเป็นศูนย์กลาง

ทางการค้า การลงทนุ และแหล่งท่องเทีย่วทีส่�ำคญัอนัดบัต้นๆ ซึง่จากการเคลือ่นไหวทางการเมอืงระดบัประเทศ

หลายครั้งตั้งแต่อดีตจนถึงปัจจุบันโดยเฉพาะอย่างยิ่งในการเคล่ือนไหวล่าสุดท่ีมีการใช้ช่องทางส่ือสังคม 

เป็นสื่อกลาง เช่น กลุ่มคนเสื้อหลากสีสุราษฎร์ธานี กลุ่ม กปปส.สุราษฎร์ธานี รวมทั้งการเคลื่อนไหวของกลุ่ม

หน้ากากขาวสุราษฎร์ธานี โดยมีการรวมตัวเดินขบวนขับไล่รัฐบาล ซึ่งเป็นกลุ่มท่ีมีการใช้สื่อสังคมเป็น 

ช่องทางการสือ่สารในการเผยแพร่ข่าวสาร นดัหมายการชมุนมุ รายงานเหตกุารณ์ และได้รบัอทิธพิลเชือ่มโยง 

จากการรวมตัวที่เกิดขึ้นในพื้นที่กรุงเทพมหานครในก่อนหน้านี้ และยังพบว่ามีการจัดตั้งกลุ่มและแฟนเพจ 

ทางสื่อสังคมที่เกี่ยวข้องกับการเมืองอีกหลายกลุ่มด้วยกัน 

	 ผู้วิจัยจึงสนใจศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างพฤติกรรมการเปิดรับสื่อสังคมและการมีส่วนร่วมทาง 

การเมืองของประชาชนในจังหวัดสุราษฎร์ธานี เพื่อทราบถึงพฤติกรรมการเปิดรับส่ือสังคม (Social Media) 

ซึ่งเป็นสื่อที่ก้าวเข้ามามีบทบาทส�ำคัญในกิจกรรมต่างๆ ในชีวิตประจ�ำวันในหลายด้าน รวมทั้งด้านการเมือง 

และเพื่อทราบถึงการมีส่วนร่วมทางการเมืองของประชาชนในจังหวัดสุราษฎร์ธานีทั้งในพื้นท่ีออนไลน์และ 

ออฟไลน์ ในการศกึษาดงักล่าวเป็นการสะท้อนถงึศกัยภาพและการมีส่วนร่วมของประชาชนในจังหวดัสุราษฎร์ธาน ี

ต่อประเด็นที่มีความส�ำคัญอย่างเทคโนโลยีการสื่อสารและการเมือง 

2. วัตถุประสงค ์

2.1 เพ่ือศึกษาพฤติกรรมการเปิดรับข่าวสารด้านการเมืองทางสื่อสังคม (Social Media) ของประชาชน 

      ในจังหวัดสุราษฎร์ธานี

2.2 เพื่อศึกษาการมีส่วนร่วมทางการเมืองในพื้นที่ออนไลน์และการมีส่วนร่วมทางการเมืองในพื้นที่ออฟไลน์   

      ของประชาชนในจังหวัดสุราษฎร์ธานี

2.3 เพื่อศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างพฤติกรรมการเปิดรับข่าวสารด้านการเมืองทางสื่อสังคม (Social Media)  

     ของประชาชนในจังหวัดสุราษฎร์ธานีกับการมีส่วนร่วมทางการเมืองในพื้นที่ออนไลน์และพื้นที่ออฟไลน์
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3. การทบทวนวรรณกรรม และกรอบแนวคิด และสมมติฐานการวิจัย 

3.1 การทบทวนวรรณกรรม 

	 แนวคิดเกี่ยวกับการเลือกเปิดรับข่าวสาร

	 ในกระบวนการการสื่อสารน้ัน ผู้รับสารแต่ละคนจะมีกระบวนการเลือกรับรู้ข่าวสารที่แตกต่างกันไป

ตามประสบการณ์ ตามความต้องการ ตามความเชื่อ ตามทัศนคติ ความความรู้สึกนึกคิด ฯลฯ กระบวนการ

เลือกสรร (Selective Processes) ซึ่ง Klapper (1960: 19 - 25) ได้อธิบายกระบวนการเลือกสรรข่าวสารไว ้

เป็นขั้นตอนดังนี้

	 1) การเลือกเปิดรับหรือเลือกสนใจ (Selective Exposure or Selective Attention) คือ แนวโน้ม 

ที่ผู้รับสารจะเลือกสนใจหรือเปิดรับข่าวสารจากแหล่งหนึ่งแหล่งใดที่มีอยู่ด้วยกันหลายแหล่ง 

	 2) การรับรู้หรือเลือกตีความ (Selective Perception or Selective Interpretation) ผู้รับสารแต่ละคน

ตีความหมายข่าวสารที่แตกต่างกัน เลือกตีความตามความเข้าใจของตนเองหรือตามทัศนคติ ประสบการณ์ 

ความต้องการ ความเชื่อ ความคาดหวังตามแรงจูงใจ สภาวะร่างกาย สภาวะอารมณ์ในขณะนั้น

	 3) การเลอืกจดจ�ำ (Selective Retention) ผู้รบัสารมีแนวโน้มในการเลอืกจดจ�ำข่าวสารเฉพาะบางส่วน 

ที่ตรงกับความสนใจ ความต้องการ ทัศนคติของตนเอง และมักจะลืมหรือไม่น�ำไปถ่ายทอดในส่วนที่ตนเอง 

ไม่สนใจหรือไม่ต้องการ 

	 ทฤษฎีการใช้ประโยชน์และความพึงพอใจ

	 ในการสือ่สารนับว่าผูรั้บสารมคีวามส�ำคญัโดยกลุ่มผูรั้บสารในฐานะผูก้ระท�ำการสือ่สาร คอื ตวัผูส่ื้อสาร

เป็นผู้เลือกใช้สื่อประเภทต่างๆ และเลือกรับเนื้อหาเพื่อตอบสนองความต้องการของตน ยุบล เบ็ญจรงค์กิจ  

(2534: 68 - 69) ได้กล่าวว่า ทฤษฎกีารใช้ประโยชน์และความพงึพอใจ จะเน้นทีก่ารอธบิายเชงิเหตผุลต่อเนือ่ง

ซึง่ความต้องการ (และท่ีมาของความต้องการ) แรงจงูใจ พฤตกิรรมและความพงึพอใจทีต่ดิตามมาจะเชือ่มโยง

กันเป็นลูกโซ่ในการศึกษาวิจัยอาจจะเจาะศึกษาที่ช่วงใดช่วงหนึ่งก็ได้ โดยพฤติกรรมของมนุษย์อธิบายได้ว่า

เกิดจากความต้องการ (Needs) ซ่ึงความต้องการของแต่ละคนจะมีที่มาต่างๆ กัน พฤติกรรมการเปิดรับ

สื่อมวลชนของบุคคลเกิดขึ้น เพื่อสนองความต้องการอันเกิดจากพื้นฐานด้านจิตใจของบุคคลนั้นๆ และ

ประสบการณ์ทีบ่คุคลได้รบัจากสถานการณ์ทางสงัคมของเขา แม้ว่าการใช้สือ่มวลชนจะไม่จ�ำเป็นต้องเกีย่วข้อง

กบัความต้องการทกุด้านของมนษุย์แต่มคีวามเกีย่วข้องกบัความต้องการบางอย่าง เช่น ความต้องการข่าวสาร

ข้อมูล หรือต้องการชดเชยบางสิ่งบางอย่างที่ขาดไปหรือหาไม่ได้ในขณะนั้น เช่น ความต้องการมีการสื่อสาร

กับผู้อื่น ดังนั้น การบริโภคสื่อจึงเป็นตัวแปรท่ีช่วยให้ระบบสังคมของมนุษย์เข้าสู่สมดุล และท�ำให้มนุษย์ 

มีศักยภาพในการปฏิบัติหน้าที่ตามปกติได้ดียิ่งขึ้น พฤติกรรมการรับสารของมนุษย์เป็นสิ่งที่เกิดจากปฏิกิริยา

ตอบโต้กับความต้องการของมนุษย์เองท่ีจะรักษารูปแบบพฤติกรรมที่เหมาะสมหรือเพื่อปรับตัวให้เข้ากับ 

สิ่งแวดล้อมและความเปลี่ยนแปลงของสิ่งแวดล้อม เพื่อรักษาให้ระบบชีวิตของตนคงอยู่ได้อย่างปกติ

	 แนวคิดเกี่ยวกับการมีส่วนร่วมทางการเมือง

	 การมีส่วนร่วมทางการเมืองนับว่าเป็นบทบาทส�ำคัญของประชาชนที่อยู่ภายใต้การปกครองระบบ

ประชาธิปไตย โดยการมีส่วนร่วมทางการเมืองมีกิจกรรมท่ีแตกต่างกัน ซึ่ง Weiner (อ้างใน สิทธิพันธ์  
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พุทธหุน, 2541: 155 - 156) ได้สรุปนิยามความหมายของการมีส่วนร่วมทางการเมืองโดยแบ่งออกได้เป็น  

10 ความหมาย คือ

	 1. การให้การสนับสนุนและการเรียกร้องต่อผู้น�ำรัฐบาลเพื่อให้สนองตอบต่อความต้องการใดๆ

	 2. ความพยายามท่ีจะสร้างผลกระทบต่อการด�ำเนนิงานของรฐัทีไ่ด้ผลและเป็นไปอย่างมปีระสิทธิภาพ

	 3. กิจกรรมทางการเมืองที่ถูกต้องตามกฎหมาย เช่น การออกเสียง การยื่นข้อเรียกร้องการประท้วง  

การล็อบบี้ เป็นต้น

	 4. การใช้สิทธิเลือกตัวแทนเข้าไปใช้อ�ำนาจแทนตนเอง

	 5. ความรู้สึกแปลกแยกหรือตีตนออกจากระบบการเมืองอันเนื่องมาจากการถูกกีดกันไม่ให้เขาได้มี

โอกาสเข้าไปมีส่วนร่วม พวกน้ีมีศักยภาพท่ีจะกลับเข้ามาแก้ไขระบบการเมืองเพื่อให้เป็นไปในแนวทาง 

ที่พวกเขาเห็นว่าเหมาะสมหรือยุติธรรมกว่าเก่า

	 6. กจิกรรมของพวกทีต่ืน่ตวัในทางการเมอืงซึง่กจิกรรมเหล่านีร้วมไปถึงการพดูคยุ การถกเถยีงปัญหา 

ในทางการเมืองก็ได้

	 7. กิจกรรมทางการเมืองทุกชนิด ทั้งแบบที่ใช้ความรุนแรง และแบบที่ไม่ใช้ความรุนแรง

	 8. กจิกรรมทางการเมอืงและกจิกรรมทีต้่องการเข้าไปมอีทิธพิลต่อการด�ำเนนิการของข้าราชการด้วย

	 9. กิจกรรมต่างๆ ที่กระทบต่อการเมืองระดับชาติ แต่บางคนมองว่าจะต้องรวมถึงกิจกรรมที่กระทบ

ต่อองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นด้วย

         10. กิจกรรมทุกชนิดที่เป็นการเมือง

      การมีส่วนร่วมทางการเมืองเป็นปัจจัยส�ำคัญในระบบการเมืองแบบประชาธิปไตยเป็นการบ่งบอก 

ถึงระดับความเป็นประชาธิปไตย ทั้งนี้รูปแบบและระดับของการมีส่วนร่วมอาจแบ่งออกได้หลายรูปแบบ 

ตามบริบทและวัฒนธรรมที่แตกต่างกัน แม้ว่าจะเป็นการปกครองแบบประชาธิปไตยเช่นเดียวกันแต่จะม ี

รปูแบบการมส่ีวนร่วมทางการเมอืงทีแ่ตกต่างกนั ซึง่ส่วนใหญ่จะเกีย่วข้องกบัการทีป่ระชาชนได้เข้าไปมบีทบาท

ขับเคลื่อนในการเมืองการปกครองหรือการแสดงออกถึงการตื่นตัวทางการเมืองในทิศทางต่างๆ

          แนวคิดเรื่องพื้นที่สาธารณะ (Public Sphere)

            กาญจนา แก้วเทพ และสมสขุ หนิวมิาน (2553: 373 - 374) ได้กล่าวถงึแนวคิดเกีย่วกบัพืน้ทีส่าธารณะ  

โดยฮาเบอร์มาส Habermas ผู้ที่เสนอแนวคิดเรื่องพื้นท่ีสาธารณะ เขาสนใจกระบวนการส่ือสารร่วมกัน  

(Intersubjective Communication) และการส่ือสารเพื่อการปลดปล่อยไปสู่เสรีภาพ ซึ่งการส่ือสารแบบนี ้

เคยเกดิขึน้แล้วในปรมิณฑลทีเ่รียกว่า “พ้ืนทีส่าธารณะ” ของชนชัน้กลางในศตวรรษที ่17 - 18 โดยความหมาย

ของพื้นที่สาธารณะประกอบด้วยค�ำ 2 ค�ำ คือ ค�ำว่า “พื้นที่” และค�ำว่า “สาธารณะ” โดยมีความหมายดังนี้ 

       “พื้นที่” มีความหมายของนัยยะนามธรรมและรูปธรรม ในแง่รูปธรรม หมายถึง อาณาบริเวณแห่งใด 

แห่งหนึ่ง (Area) ที่มีการแบ่งกั้นเขตเอาไว้อย่างแน่นอน (Boundary) เช่น พื้นที่ในโรงงาน พื้นที่ในบ้าน พื้นที่

ในบริเวณวัด พื้นที่ในศูนย์การค้า พื้นที่หน้าจอโทรทัศน์ พื้นที่บนจอคอมพิวเตอร์ ฯลฯ ในแง่นามธรรม   

      “พื้นท่ี” จะหมายถึงเวที (ทางนามธรรม) ที่มีการเอาไปใช้ประโยชน์ทางเศรษฐกิจ การเมือง สังคม  

วัฒนธรรม ซึ่งนอกจากมีการเข้าไปครอบครองแล้วยังมีการการช่วงชิงต่อสู้การยึดครองอยู่ตลอดเวลา เช่น  

พื้นท่ีริมฟุตบาทของถนน หากกลุ่มหาบเร่แผงลอยเข้าไปยึดครองก็กลายเป็นพื้นที่ทางเศรษฐกิจ และ 
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หากต�ำรวจเข้าไปจับกุมก็เป็นพ้ืนท่ีการเมือง ในความหมายนามธรรมนี้เองพื้นที่บนสื่อมวลชนทุกประเภท 

ไม่ว่าจะเป็นวิทยุ โทรทัศน์ ภาพยนตร์ นิตยสาร บทเพลง หน้าเว็บไซต์ จะกลายเป็นพื้นที่สาธารณะที่มีบุคคล

กลุ่มต่างๆ เข้าไปครอบครองและเข้าไปช่วงชิงอยู่เสมอ

	 “สาธารณะ” (Public) ในความหมายท่ีเข้าใจอยู่ท่ัวไปมีความหมายเทียบเท่า “ส่วนรวม” และ 

อยู่ตรงกันข้ามกับค�ำว่า “ส่วนตัว” (Private) ดังน้ัน ความหมายของ “สาธารณะ” จึงขยายกว้างออกไปถึง 

ผลประโยชน์ส่วนรวม/คนหมู่มาก ที่อาจจะสอดคล้องหรือขัดแย้งกับผลประโยชน์ส่วนตัว 

	 เมื่อน�ำค�ำทั้ง 2 มารวมกันค�ำนิยามของพ้ืนท่ีสาธารณะของฮาเบอร์มาสนั้น คือ พื้นที่สาธารณะ 

เป็นเรื่องเกี่ยวข้องกับความรู้สึกร่วม (Sense of Public) พื้นที่เช่นนี้มีความหมายส�ำคัญส�ำหรับประชาธิปไตย 

เนือ่งจากเป็นพืน้ทีท่ีบุ่คคลเข้าไปในปรมิณฑลนัน้ จะมสีถานะเป็นผู้กระท�ำ (Actor) ทีมี่ส่วนร่วมอย่างเสมอภาค

เท่าเทียมกันในการตัดสินใจในกระบวนการสื่อสารแบบอภิปรายโต้แย้งกันด้วยการใช้เหตุ (Communication 

Rationality) ใช้ผลเชงิการสือ่สาร เพือ่ตดัสนิใจหาค�ำตอบทีด่ทีีส่ดุร่วมกนั มใิช่การตดัสนิใจบนอ�ำนาจของบคุคล

ใดบุคคลหนึ่งหรือตัดสินใจตามประเพณีที่เคยท�ำๆ กันมา

	 งานวิจัยที่เกี่ยวข้อง

	 ศรญัญา ไชยวรรณ (2554) ได้ศกึษาเรือ่งสือ่ใหม่ในสงัคมการเมอืงไทย กรณีศกึษา เฟซบุ๊ก วอยส์ทวีี  

พบว่า เฟซบุ๊ก วอยส์ทีวี นอกจากจะถือเป็นปรากฏการณ์สื่อใหม่ที่สะท้อนความเคลื่อนไหวในแวดวงธุรกิจสื่อ

ในสงัคมไทย ยงัสะท้อนให้เหน็ถงึแนวโน้มการเตบิโตของผูใ้ช้สือ่อนิเตอร์เนต็และพฤตกิรรมการบรโิภคข่าวสาร

ของผู้คนซึ่งส่วนใหญ่ คือ ชนชั้นกลางในสังคมไทย โดยเฉพาะการใช้ส่ือใหม่เพื่อติดตามบริโภคข่าวสาร 

ทีแ่ตกต่างออกไปจากการน�ำเสนอของสือ่กระแสหลกัและการแสวงหาพืน้ทีส่าธารณะเพือ่สือ่สารความคดิเหน็

ทางการเมืองในเงื่อนไขเชิงโครงสร้างท่ีสื่อส่วนใหญ่ยังคงอยู่ในการก�ำกับควบคุมของรัฐ งานศึกษายังพบว่า  

การใช้สื่อใหม่ของภาคธุรกิจสื่อ มีแนวโน้มท่ีจะน�ำเสนอประเด็นข่าวทางการเมืองในประเด็นเนื้อหาและ 

ท่าทีที่แตกต่างออกไปจากสื่อกระแสหลัก โดยเฉพาะการเน้นรายการเชิงวิเคราะห์เจาะลึกผ่านการสัมภาษณ์ 

แหล่งข่าวส�ำคัญหรือบุคคลสาธารณะ ในส่วนของพฤติกรรมการบริโภคข่าวสารของผู้ใช้ส่ือใหม่ (กรณีศึกษา  

กลุ่มผู้ติดตาม เฟซบุ๊ก วอยส์ทีวี) พบว่า ปัจจุบันการแพร่กระจายของตัวเทคโนโลยี และเครือข่ายการสื่อสาร 

ในโลกอินเตอร์เน็ตสอดคล้องสัมพันธ์ไปกับการตื่นตัวและมีส่วนร่วมทางการเมืองของชนชั้นกลางท่ีต้องการ 

สร้างชุมชนการส่ือสารในพื้นที่สาธารณะ เพ่ือแสดงออกในความเห็นทางการเมืองของพวกเขาในสังคม 

ประชาธิปไตย และการเคล่ือนไหวทางการเมืองรูปแบบใหม่ ผ่านการมีส่วนร่วมในพื้นที่สาธารณะหรือชุมชน 

แบบใหม่ที่กาลังถูกสร้างขึ้น อย่างสร้างสรรค์ผ่านการใช้ส่ือใหม่และการบริโภคข่าวสารของพวกเขาในสังคม 

ไทยยุคปัจจุบัน

	 นภดล ปันติ๊บ (2552) การศึกษาเรื่อง การมีส่วนร่วมทางการเมืองผ่านระบบเครือข่ายอินเตอร์เน็ต

ของกลุ่มเยาวชนพันธมิตรประชาชนเพ่ือประชาธิปไตยเชียงใหม่ การแสดงออกทางการเมืองผ่านระบบ 

เครือข่ายอินเตอร์เน็ตอยู่ในระดับบ่อย เช่น การเข้าไปหาข้อมูลทางอินเตอร์เน็ตเมื่อต้องการรู้ข่าวสาร 

ด้านการเมืองเกีย่วกบักลุม่พันธมติร การเข้าไปดขู้อมลูเกีย่วกบัการเมอืงทางอนิเตอร์เนต็ การพดูคยุกบัสมาชกิ

เกี่ยวกับการเคลื่อนไหวของกลุ่มพันธมิตรและของรัฐบาลผ่านทาง MSN การเข้าชมรายการโทรทัศน์ของ 

ช่อง ASTV ทางอินเตอร์เน็ต เช่น การแสดงความคิดเห็นทางการเมืองทางอินเตอร์เน็ต การเชิญชวนและ 
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ถูกเชิญชวนผ่านทางอินเตอร์เน็ตให้สมาชิกไปร่วมการเสวนาทางการเมืองของการส่งข้อมูลเกี่ยวกับ 

กลุ่มพันธมิตรให้เพื่อนผ่านทางอีเมล์ การวิพากษ์วิจารณ์การท�ำงานของรัฐบาลบนเว็บบล็อก การให้ข้อมูล 

เก่ียวกับการเมืองเพิ่มเติมในส่วนท่ีท่านรู้ทางอินเตอร์เน็ต การเข้าไปต้ังกระทู้และขอข้อมูลเพิ่มเติมเกี่ยวกับ

การเมืองทางอินเตอร์เน็ตและการตอบค�ำถามในเรื่องทางการเมืองเมื่อมีสมาชิกเข้ามาต้ังกระทู้ถามเกี่ยวกับ

กลุ่มพันธมิตร

3.2 กรอบแนวคิด 

	 การศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างพฤติกรรมการเปิดรับสื่อสังคม (Social Media) และการมีส่วนร่วม

ทางการเมืองของประชาชนในจังหวัดสุราษฎร์ธานี ผู้ศึกษาจึงก�ำหนดกรอบแนวคิดที่ใช้ในการศึกษา ดังนี้

       	               ตัวแปรต้น				            ตัวแปรตาม

ภาพที่ 1 กรอบแนวคิดการวิจัย

3.3 สมมติฐานการวิจัย

	 3.3.1 พฤติกรรมการเปิดรับข่าวสารด้านการเมืองทางส่ือสังคม (Social Media) มีความสัมพันธ ์

กับการมีส่วนร่วมทางการเมืองในพื้นที่ออนไลน์

	 3.3.2 พฤติกรรมการเปิดรับข่าวสารด้านการเมืองทางส่ือสังคม (Social Media) มีความสัมพันธ ์

การมีส่วนร่วมทางการเมืองในพื้นที่ออฟไลน์

	 3.3.3 การมส่ีวนร่วมทางการเมอืงในพืน้ทีอ่อนไลน์มคีวามสมัพนัธ์การมส่ีวนร่วมทางการเมอืงในพืน้ที่ 

ออฟไลน์

การมีส่วนร่วมทางการเมืองในพื้นที่ออนไลน์

- ด้านข้อมูลข่าวสารและการสื่อสาร

- ด้านการแสดงความคิดเห็น

- ด้านกิจกรรมทางการเมือง

การมีส่วนร่วมทางการเมืองในพื้นที่ออฟไลน์

- ด้านข้อมูลข่าวสารและการสื่อสาร

- ด้านการแสดงความคิดเห็น

- ด้านกิจกรรมทางการเมือง

พฤติกรรมการเปิดรับข่าวสารการเมือง

ผ่านสื่อสังคม (Social Media)

- ความถี่

- ระยะเวลา

- เนื้อหา
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4. วิธีด�ำเนินการวิจัย 

4.1 ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง

	 การวิจัยครั้งนี้เป็นการวิจัยเชิงปริมาณ (Quantitative Method) ใช้วิธีการวิจัยแบบส�ำรวจ (Survey 

Research) ประชากร คือ ผูท้ีม่อีายรุะหว่าง 20 - 69 ปี อาศยัอยูใ่นอ�ำเภอต่างๆ ทัง้ 19 อ�ำเภอ ในจังหวดัสุราษฎร์ธาน ี

และเคยมีประสบการณ์การเปิดรับข่าวสารสื่อสารด้านการเมืองผ่านสื่อสังคม (Social Media) 

4.2 เทคนิคการสุ่มตัวอย่าง

	 การสุ ่มตัวอย่างครั้งนี้ผู ้วิจัยได้ใช้วิธีการสุ ่มตัวอย่างแบบผสมและการเลือกตัวอย่างแบบกลุ่ม  

แบบแบ่งชั้นภูมิโดยแบ่งอ�ำเภอทั้งหมด 19 อ�ำเภอ มีการแบ่งโดยหลักความเจริญทางโครงสร้างเศรษฐกิจ 

และสังคม ซึ่งมี 5 ชั้นภูมิและก�ำหนดขนาดตัวอย่างในแต่ละอ�ำเภอแบบสัดส่วน จ�ำนวนทั้งสิ้น 400 คน 

4.3 การเก็บรวบรวมข้อมูล วิธีวิเคราะห์ การแปลผล 

	 ส�ำหรับการเก็บรวบรวมข้อมูล มีการใช้แบบสอบถามเป็นเครื่องมือ โดยการสร้างเครื่องมือจาก 

การศึกษาข้อมูลแนวคิดและทฤษฎี ตัวแปร รวมทั้งวัตถุประสงค์ของการวิจัยและน�ำแบบสอบถามที่ได ้

ให้กรรมการผู้ทรงคุณวุฒิตรวจสอบจากนั้นน�ำไปทดสอบเพื่อความเชื่อมั่นจ�ำนวน 30 ชุด ได้ค่าสัมประสิทธิ ์

ค่า Cronbach's Alpha โดยรวมอยู่ที่ 0.88 ซึ่งมีความน่าเชื่อถืออยู่ในเกณฑ์ค่อนข้างสูง และแปลผล โดยใช้

สถิติเชิงพรรณนาในการบรรยายข้อมูลโดยใช้ตารางแจกแจงความถี่ แสดงค่าร้อยละ ค่าเฉล่ีย และสถิติ 

เชิงอนุมานเพื่ออธิบายความสัมพันธ์ระหว่างตัวแปร โดยใช้ค่าสหสัมพันธ์ของเพียร์สันในการวิเคราะห์ข้อมูล  

ในส่วนของข้อมูลการจากวิจัยเชิงคุณภาพผู้วิจัยท�ำการตรวจสอบข้อมูลและวิเคราะห์ข้อมูลในรูปแบบ 

การพรรณนาความ 

5. ผลการวิจัยและอภิปรายผล 
	

5.1 ผลการวิจัย 

	 ข้อมูลลกัษณะทางประชากรศาสตร์ โดยการศกึษาประชากรในจงัหวดัสรุาษฎร์ธานทีีม่ปีระสบการณ์การ

เปิดรับข่าวสารส่ือสารด้านการเมืองผ่านสื่อสังคม (Social Media) โดยลักษณะทางประชากรศาสตร ์

ในการวิจัยครั้งนี้ประกอบด้วย เพศ อายุ ระดับการศึกษาและอาชีพ โดยมีผลการวิจัยดังนี้
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ตารางที่ 1 จ�ำนวนและร้อยละของข้อมูลลักษณะทางประชากรศาสตร์

เพศ จ�ำนวน ร้อยละ

หญิง

ชาย

238

162

59.50

40.50

อายุ จ�ำนวน ร้อยละ

20 - 29 ปี

30 - 39 ปี

40 - 49 ปี

50 - 59 ปี

60 - 69 ปี

190

95

73

39

3

47.50

23.80

18.30

9.80

0.80

ระดับการศึกษา จ�ำนวน ร้อยละ

ต�่ำกว่ามัธยมศึกษา

มัธยมศึกษา

อนุปริญญา

ปริญญาตรี

ปริญญาโท

72

118

106

93

11

18.00

29.50

26.50

23.30

2.80

อาชีพ จ�ำนวน ร้อยละ

นักเรียน/นักศึกษา

พนักงานบริษัทเอกชน/รัฐวิสาหกิจ

รับราชการ

ธุรกิจส่วนตัว

แม่บ้าน/พ่อบ้าน

100

78

29

116

77

25.00

19.50

7.30

29.00

19.30

รวม 400 100

	 จากตารางที่ 1 ผลการวิจัยพบว่า กลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง จ�ำนวน 238 คน คิดเป็น 

ร้อยละ 59.50 และเป็นเพศชาย จ�ำนวน 162 คน คิดเป็นร้อยละ 40.50 ตามล�ำดับ มีอายุ 20 - 29 ปีมากที่สุด 

คิดเป็นร้อยละ 47.50 รองลงมาอายุ 30 - 39 ปี ส่วนอายุ 60 - 69 ปีน้อยที่สุดคิดเป็นร้อยละ 0.80 ตามล�ำดับ  

การศึกษาระดับมัธยมศึกษา คิดเป็นร้อยละ 29.50 รองลงมาเป็นระดับอนุปริญญาคิดเป็นร้อยละ 26.50  

ส่วนระดับปริญญาโทน้อยท่ีสุดคิดเป็นร้อยละ 2.80 ตามล�ำดับ กลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่มีอาชีพธุรกิจส่วนตัว  

คิดเป็นร้อยละ 29.00 รองลงมา คือนักเรียน/นักศึกษา คิดเป็นร้อยละ 25.00 ส่วนอาชีพรับราชการน้อยที่สุด

คิดเป็นร้อยละ 7.30 ตามล�ำดับ
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	 พฤติกรรมการเปิดรับข้อมูลข่าวสารการเมืองผ่านสื่อสังคม (Social Media)

	 ในการศึกษาพฤติกรรมการเปิดรับข้อมูลข่าวสารการเมืองผ่านสื่อสังคม (Social Media) แบ่งเป็น  

ประเภท รูปแบบการเข้าใช้ ระดับความถี่ และระยะเวลาในการใช้สื่อสังคม (Social Media) เพื่อการเปิดรับ 

ข่าวสารการเมือง มีผลการวิจัยดังนี้

ตารางที่ 2 จ�ำนวนร้อยละของประเภทของสื่อสังคม (Social Media)

อันดับการใช้สื่อสังคม

(Social Media)

ประเภทสื่อสังคม (Social Media)

Facebook LINE YouTube Twitter Instagram

1

2

3

4

5

87.50

9.00

1.50

1.00 

0.00

7.50

56.80

13.30

4.00

0.80

2.80

12.30

24.00

8.30

5.00

1.80

3.00

2.30

4.00

10.80

1.00

3.00

12.80

13.30

3.30

	 จากตารางที่ 2 ผลการวิจัยพบว่า อันดับของสื่อสังคม (Social Media) อันดับที่ 1 ส่วนใหญ่ คือ  

Facebook คิดเป็นร้อยละ 87.50 อันดับที่ 2 LINE คิดเป็นร้อยละ 56.80 อันดับที่ 3 YouTube คิดเป็นร้อยละ  

24.00 อันดับที่ 4 Instagram คิดเป็นร้อยละ 13.30 และ Twitter อยู่ในอันดับที่ 5 คิดเป็นร้อยละ 10.80 

ตารางที่ 3 จ�ำนวนร้อยละของรูปแบบการเข้าใช้สื่อสังคม (Social Media)

รูปแบบการเข้าใช้ จ�ำนวน ร้อยละ

โทรศัพท์มือถือ (Smartphone)

โน้ตบุ๊ค Laptop/ Notebook

เครื่องคอมพิวเตอร์ PC/MAC

แท็ปเล็ต ไอแพด ipad/tablet

372

94

63

57

93.00

23.50

15.80

14.30

รวม 400 100

	 จากตารางที่ 3 ผลการวิจัยพบว่า กลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่ใช้สื่อสังคม (Social Media) ผ่านโทรศัพท์

มือถือ (Smartphone) มากที่สุด คิดเป็นร้อยละ 93.00 รองลงมา คือ โน้ตบุ๊ค Laptop/Notebook คิดเป็น 

ร้อยละ 23.50 ส่วนเครื่องคอมพิวเตอร์ PC/MAC คิดเป็นร้อยละ 15.80 และแท็ปเล็ต ไอแพด ipad/tablet  

น้อยที่สุดคิดเป็นร้อยละ 14.30 ตามล�ำดับ จากรูปแบบการเข้าใช้ส่ือสังคม (Social Media) ในการเปิดรับ 

ข่าวสารการเมืองส่วนใหญ่ผ่านโทรศพัท์มอืถอื (Smartphone) ซึง่เป็นช่องทางทีส่ะดวกรวดเรว็และเป็นทีน่ยิม 

สอดคล้องกับพฤติกรรมของคนส่วนใหญ่ในปัจจุบัน
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ตารางที่ 4 จ�ำนวนร้อยละ ค่าเฉล่ียและค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานของระดับความถี่ในการเปิดรับข่าวสาร 

	     การเมืองผ่านสื่อสังคม (Social Media)

พฤติกรรม

การเปิดรับ

ข่าวสาร

ระดับความถี่

ค่าเฉลี่ย ค่า S.D. ความหมายทุกวัน
5 - 6 ครั้ง/

สัปดาห์

3 - 4 ครั้ง/

สัปดาห์

1 - 2 ครั้ง/

สัปดาห์

น้อยกว่า 

1 ครั้ง/

สัปดาห์

5 4 3 2 1

ความถี่ 16.00 19.30 34.80 18.30 11.80 3.10 1.22 ปานกลาง

	 จากตารางที่ 4 ผลการวิจัยพบว่า กลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่มีความถี่ในการใช้สื่อสังคม (Social Media) 

ในการเปิดรบัข่าวสารการเมอืงโดยรวมอยู่ในระดบัปานกลางค่าเฉลีย่ 3.10 โดยมคีวามถีก่ารเปิดรบั 3 - 4 ครัง้/

สัปดาห์ มากที่สุดคิดเป็นร้อยละ 18.30 รองลงมาเป็น 5 - 6 ครั้ง/สัปดาห์ คิดเป็นร้อยละ 19.30 และ 1 - 2 ครั้ง/

สัปดาห์ คิดเป็นร้อยละ 18.30 ส่วนความถี่ทุกวัน คิดเป็นร้อยละ 16.00 และน้อยกว่า 1 ครั้ง/สัปดาห์น้อยที่สุด 

คิดเป็นร้อยละ 11.80  

ตารางที่ 5 จ�ำนวนร้อยละ ค่าเฉลี่ย และค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานของระยะเวลาในการติดตามข้อมูลข่าวสาร             

	   ด้านการเมืองผ่านทางสื่อสังคม (Social Media)

พฤติกรรม

การเปิดรับ

ข่าวสาร

ระยะเวลา

ค่าเฉลี่ย ค่า S.D. ความหมาย
มากกว่า

60 นาที

46 - 60

นาที

31 - 45

นาที

15 - 30

นาที

น้อยกว่า

15 นาที

5 4 3 2 1

ระยะเวลา 10.80 13.80 34.50 23.30 17.80 2.76 1.21 ปานกลาง

	 จากตารางที ่5 ผลการวจัิยพบว่า กลุม่ตวัอย่างส่วนใหญ่มรีะยะเวลาในการใช้สือ่สงัคม (Social Media) 

ในการเปิดรับข่าวสารการเมืองโดยรวมอยู่ในระดับปานกลาง ค่าเฉลี่ย 2.76 โดยมีระยะเวลาในการเปิดรับ  

31 - 45 นาทีมากท่ีสุด คิดเป็นร้อยละ 34.50 รองลงมาเป็น 15 - 30 นาที คิดเป็นร้อยละ 23.30 และ 

น้อยกว่า 15 นาที คิดเป็นร้อยละ 17.80 ส่วน 46 - 60 นาที คิดเป็นร้อยละ 13.80 และมากกว่า 60 นาที  

น้อยที่สุดคิดเป็นร้อยละ 10.80

	 การมีส่วนร่วมทางการเมือง

	 ในการวเิคราะห์ผลการวจิยัเป็นการมส่ีวนร่วมทางการเมอืงในพืน้ทีสั่งคมออนไลน์ คอื การแสดงออก 

ด้านการเมืองใน Social Media เพื่อเป็นการวิเคราะห์ความสามารถของสื่อสังคม (Social Media) ในยุคของ
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เทคโนโลยีการสื่อสารที่เข้ามาช่วยในกิจกรรมต่างๆ ของสังคมรวมทั้งวิเคราะห์แนวทางการใช้สื่อสังคม  

(Social Media) โดยแบ่งเป็น ด้านข้อมูลข่าวสารและการสื่อสาร ด้านการแสดงความคิดเห็น และด้านกิจกรรม

ทางการเมือง และการมีส่วนร่วมทางการเมืองในพื้นที่สังคมออฟไลน์ เพื่อเป็นการวิเคราะห์พฤติกรรม 

ทางการเมืองของกลุ่มตัวอย่าง โดยแบ่งเป็น ด้านข้อมูลข่าวสารและการสื่อสาร ด้านการแสดงความคิดเห็น 

และด้านกิจกรรมทางการเมือง โดยมีผลการวิจัยดังนี้

ตารางที่ 6 ค่าเฉลี่ยและค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานของการมีส่วนร่วมทางการเมืองในพื้นที่ออนไลน์

การมีส่วนร่วมทางการเมืองในพื้นที่ออนไลน์ ค่าเฉลี่ย ค่า S.D. ความหมาย

ด้านข้อมูลข่าวสารและการสื่อสาร 2.79 0.83 ปานกลาง

ด้านการแสดงความคิดเห็น 2.45 0.89 น้อย

ด้านกิจกรรมทางการเมือง 2.35 0.96 น้อย

รวม 2.53 0.83 น้อย

	 จากตารางที่ 6 ผลการวิจัยพบว่า ค่าเฉลี่ยโดยรวมของการมีส่วนร่วมทางการเมืองในพื้นที่ออนไลน์

อยูใ่นระดบัน้อย ค่าเฉลีย่ 2.53 เมือ่พจิารณาในรายละเอียดแล้ว พบว่า มส่ีวนร่วมทางการเมอืงในพืน้ทีอ่อนไลน์        

ด้านข้อมูลข่าวสารและการสื่อสารมากที่สุดอยู่ในระดับปานกลาง ค่าเฉลี่ย 2.79 รองลงมา คือ ด้านการแสดง

ความคิดเห็นอยู่ในระดับน้อย ค่าเฉลี่ย 2.45 และด้านกิจกรรมทางการเมือง อยู่ในระดับน้อย ค่าเฉลี่ย 2.35 

ตามล�ำดับ

ตารางที่ 7 ค่าเฉลี่ยและค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานของการมีส่วนร่วมทางการเมืองในพื้นที่ออฟไลน์

การมีส่วนร่วมทางการเมืองในพื้นที่ออฟไลน์ ค่าเฉลี่ย ค่า S.D. ความหมาย

ด้านข้อมูลข่าวสารและการสื่อสาร 2.79 0.78 ปานกลาง

ด้านการแสดงความคิดเห็น 2.36 0.94 น้อย

ด้านกิจกรรมทางการเมือง 3.06 0.98 ปานกลาง

รวม 2.73 0.76 ปานกลาง

	 จากตารางที่ 7 ผลการวิจัยพบว่า ค่าเฉลี่ยโดยรวมของการมีส่วนร่วมทางการเมืองในพื้นที่ออฟไลน์

อยู่ในระดับปานกลาง ค่าเฉล่ีย 2.73 เม่ือพิจารณาในรายละเอียดแล้ว พบว่า ด้านกิจกรรมทางการเมือง 

ซึ่งเป็นอยู่ในระดับปานกลาง ค่าเฉล่ีย 3.06 รองลงมา คือ ด้านข้อมูลข่าวสารและการส่ือสารอยู่ในระดับ 

ปานกลาง ค่าเฉลี่ย 2.79 และด้านการแสดงความคิดเห็นอยู่ในระดับน้อย ค่าเฉลี่ย 2.36 ตามล�ำดับ
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	 ผลการทดสอบสมมติฐาน

	 สมมตฐิานที ่1 พฤตกิรรมการเปิดรบัข่าวสารด้านการเมอืงทางสือ่สงัคม (Social Media) มคีวามสมัพนัธ์ 

กับการมีส่วนร่วมทางการเมืองในพื้นที่ออนไลน์

ตารางที่ 8 สรุปการวิเคราะห์ความสัมพันธ์ระหว่างพฤติกรรมเปิดรับข่าวสารด้านการเมืองทางสื่อสังคม  

	     (Social Media) กับการมีส่วนร่วมทางการเมืองในพื้นที่ออนไลน์

พฤติกรรมการเปิดรับข่าวสาร

การมีส่วนร่วมทางการเมืองในพื้นที่ออนไลน์

ด้านข้อมูล

ข่าวสารและ

การสื่อสาร

ด้านการแสดง

ความคิดเห็น

ด้านกิจกรรม

ทางการเมือง
รวม

ความถี่
ปานกลาง

(0.453**)

ปานกลาง

(0.425**)

ต�่ำ

(0.389**)

ปานกลาง

(0.456**)

ระยะเวลา
ปานกลาง

(0.407**)

ต�่ำ

(0.355**)

ต�่ำ

(0.311**)

ต�่ำ

(0.386**)

เนื้อหา
ปานกลาง

(0.407**)

ต�่ำ

(0.355**)

สูง

(0.731**)

สูง

(0.777**)

รวม
สูง

(0.610**)

ปานกลาง

(0.566**)

ปานกลาง

(0.541**)

สูง

(0.619**)

หมายเหต ุ ** มีนัยส�ำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 ค่าในวงเล็บ คือ ค่า Pearson Correlation

	 จากตารางท่ี 8 ผลสรุปความสัมพันธ์ระหว่างพฤติกรรมเปิดรับข่าวสารด้านการเมืองทางส่ือสังคม  

(Social Media) กับการมีส่วนร่วมทางการเมืองในพ้ืนท่ีออนไลน์ โดยการทดสอบสมมติฐานด้วยค่าสถิติ 

สหสัมพันธ์เพียร์สัน (Pearson Correlation Coefficient) พบว่า พฤติกรรมเปิดรับข่าวสารด้านการเมือง 

ทางสือ่สังคม (Social Media) มคีวามสมัพนัธ์เชงิบวกในระดบัสูงกบัการมส่ีวนร่วมทางการเมอืงในพืน้ทีอ่อนไลน์ 

ที่อย่างมีนัยส�ำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 เมื่อพิจารณารายด้านพบว่า

	 ความถี่ในเปิดรับข่าวสารด้านการเมืองทางส่ือสังคม (Social Media) ความสัมพันธ์เชิงบวกกับ 

การมีส่วนร่วมทางการเมืองในพ้ืนท่ีออนไลน์โดยรวมอยู่ในระดับปานกลาง เมื่อพิจารณารายด้าน พบว่า  

ด้านข้อมูลข่าวสารและการสื่อสารและด้านการแสดงความคิดเห็นอยู่ในระดับปานกลาง ส่วนด้านกิจกรรม

ทางการเมืองอยู่ในระดับต�่ำ

	 ระยะเวลาในเปิดรับข่าวสารด้านการเมืองทางสื่อสังคม (Social Media) ความสัมพันธ์เชิงบวกกับ 

การมีส่วนร่วมทางการเมอืงในพ้ืนทีอ่อนไลน์โดยรวมอยูใ่นระดบัต�ำ่ เมือ่พจิารณารายด้าน พบว่า ด้านข้อมลูข่าวสาร 

และการสื่อสารและด้านการแสดงความคิดเห็นอยู่ในระดับต�่ำ ส่วนด้านกิจกรรมทางการเมืองอยู่ในระดับต�่ำ
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	 เนื้อหาในเปิดรับข่าวสารด้านการเมืองทางสื่อสังคม (Social Media) ความสัมพันธ์เชิงบวกกับ 

การมีส่วนร่วมทางการเมืองในพ้ืนทีอ่อนไลน์โดยรวมอยูใ่นระดบัต�ำ่ เมือ่พจิารณารายด้าน พบว่า ด้านข้อมลูข่าวสาร 

และการสื่อสารและด้านการแสดงความคิดเห็นอยู่ในระดับต�่ำ ส่วนด้านกิจกรรมทางการเมืองอยู่ในระดับต�่ำ

	 สมมตฐิานที ่2 พฤตกิรรมการเปิดรบัข่าวสารด้านการเมอืงทางสือ่สงัคม (Social Media) มคีวามสมัพนัธ์ 

กับการมีส่วนร่วมทางการเมืองในพื้นที่ออฟไลน์

ตารางที่ 9 สรุปการวิเคราะห์ความสัมพันธ์ระหว่างพฤติกรรมเปิดรับข่าวสารด้านการเมืองทางสื่อสังคม  

	     (Social Media) กับการมีส่วนร่วมทางการเมืองในพื้นที่ออฟไลน์

พฤติกรรมการเปิดรับข่าวสาร

การมีส่วนร่วมทางการเมืองในพื้นที่ออฟไลน์

ด้านข้อมูล

ข่าวสารและ

การสื่อสาร

ด้านการแสดง

ความคิดเห็น

ด้านกิจกรรม

ทางการเมือง
รวม

ความถี่
ปานกลาง

(0.426**)

ต�่ำ

(0.384**)

ต�่ำ

(0.241**)

ปานกลาง

(0.406**)

ระยะเวลา
ต�่ำ

(0.378**)

ต�่ำ

(0.282**)

ต�่ำมาก

(0.183**)

ต�่ำ

(0.323**)

เนื้อหา
สูง

(0.649**)

สูง

(0.683**)

ปานกลาง

(0.467**)

สูง

(0.702**)

รวม
ปานกลาง

(0.563**)

ปานกลาง

(0.563**)

ต�่ำ

(0.335**)

ปานกลาง

(0.545**)

หมายเหต ุ ** มีนัยส�ำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 ค่าในวงเล็บ คือ ค่า Pearson Correlation

	 จากตารางที่ 9 ผลสรุปความสัมพันธ์ระหว่างพฤติกรรมเปิดรับข่าวสารด้านการเมืองทางส่ือสังคม  

(Social Media) กบัการมส่ีวนร่วมทางการเมอืงในพืน้ทีอ่อฟไลน์ พบว่า พฤตกิรรมเปิดรบัข่าวสารด้านการเมอืง 

ทางสือ่สงัคม (Social Media) มคีวามสมัพนัธ์เชงิบวกในระดบัปานกลางกบัการมส่ีวนร่วมทางการเมอืงในพืน้ที ่

ออฟไลน์ที่อย่างมีนัยส�ำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 เมื่อพิจารณารายด้านพบว่า

	 ความถี่ในเปิดรับข่าวสารด้านการเมืองทางส่ือสังคม (Social Media) ความสัมพันธ์เชิงบวกกับ 

การมีส่วนร่วมทางการเมืองในพื้นท่ีออฟไลน์โดยรวมอยู่ในระดับปานกลาง เมื่อพิจารณารายด้าน พบว่า  

ด้านข้อมูลข่าวสารและการสื่อสารอยู่ในระดับปานกลาง ส่วนด้านการแสดงความคิดเห็นและด้านกิจกรรม 

ทางการเมืองอยู่ในระดับต�่ำ

	 ระยะเวลาในเปิดรับข่าวสารด้านการเมืองทางสื่อสังคม (Social Media) ความสัมพันธ์เชิงบวกกับ 

การมีส่วนร่วมทางการเมืองในพื้นท่ีออฟไลน์โดยรวมอยู่ในระดับต�่ำ เมื่อพิจารณารายด้าน พบว่า ทั้งด้าน 
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วารสารวิทยาการจัดการ ปีท่ี 6 ฉบับที ่1 (2562)

ข้อมูลข่าวสารและการสื่อสาร ด้านการแสดงความคิดเห็นอยู่ในระดับต�่ำส่วนด้านกิจกรรมทางการเมือง 

อยู่ในระดับต�่ำมาก

	 เนื้อหาในเปิดรับข่าวสารด้านการเมืองทางสื่อสังคม (Social Media) ความสัมพันธ์เชิงบวกกับ 

การมีส่วนร่วมทางการเมอืงในพืน้ทีอ่อนไลน์โดยรวมอยูใ่นระดับสงู เมือ่พจิารณารายด้าน พบว่า ด้านข้อมลูข่าวสาร 

และการสื่อสาร ด้านการแสดงความคิดเห็นอยู่ในระดับสูงและด้านกิจกรรมทางการเมืองอยู่ในระดับปานกลาง

	 สมมติฐานที่ 3 การมีส่วนร่วมทางการเมืองในพื้นท่ีออนไลน์มีความสัมพันธ์กับการมีส่วนร่วมทาง 

การเมืองในพื้นที่ออฟไลน์

ตารางที ่10 การวเิคราะห์ความสมัพันธ์ระหว่างการมส่ีวนร่วมทางการเมอืงในพ้ืนทีอ่อนไลน์มกีบัการมีส่วนร่วม 

	      ทางการเมืองในพื้นที่ออฟไลน์

ความสัมพันธ์
Pearson 

Correlation

prob.

 (2-tailed)
ความสัมพันธ์

การมีส่วนร่วมทางการเมืองในพื้นที่ออนไลน์

มีความสัมพันธ์การมีส่วนร่วมทางการเมือง

ในพื้นที่ออฟไลน์

0.801** .000*
เชิงบวก

ระดับสูงมาก

หมายเหต ุ**มีนัยส�ำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01

	 จากตารางที่ 10 ผลการวิเคราะห์ความสัมพันธ์ระหว่างการมีส่วนร่วมทางการเมืองในพื้นที่ออนไลน์

กับการมีส่วนร่วมทางการเมืองในพ้ืนท่ีออฟไลน์ พบว่า การมีส่วนร่วมทางการเมืองในพื้นที่ออนไลน์ 

มีความสัมพันธ์เชิงบวกในระดับสูงมากกับการมีส่วนร่วมทางการเมืองในพื้นที่ออฟไลน์อย่างมีนัยส�ำคัญ 

ทางสถิติที่ระดับ 0.01

5.2 อภิปรายผล 

	 จากผลการศึกษาพบว่า พฤติกรรมการเปิดรับข่าวสารด้านการเมืองทางส่ือสังคม (Social Media)         

มีความสัมพันธ์กับการมีส่วนร่วมทางการเมืองท้ังในพื้นที่ออนไลน์และพ้ืนที่ออฟไลน์นั้นเกี่ยวข้องกับแนวคิด

เกี่ยวกับการเปิดรับข่าวสาร ตามที่ Todd hunt and Brent D. Ruben (1993) ได้กล่าวถึงปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อ

การเลือกรับข่าวสารของบุคคลนั้นมาจากความต้องการการใช้ประโยชน์ รวมท้ังเป้าหมายซึ่งมนุษย์ทุกคน 

มีเป้าหมายและก�ำหนดเป้าหมายในการด�ำเนินชีวิตท้ังในเรื่องอาชีพ การเข้าสมาคม การพักผ่อน เป้าหมาย

ของกิจกรรมต่างๆ ที่เราก�ำหนดขึ้นนี้จะมีอิทธิพลต่อการเลือกใช้สื่อ ซึ่งจากผลการศึกษาจะเห็นได้ว่า  

กลุ่มตัวอย่างมีการเปิดรับข่าวสารด้านการเมืองทางสื่อสังคม (Social Media) ความสัมพันธ์กับการมีส่วนร่วม

ทางการเมืองทั้งในพื้นที่ออนไลน์และพ้ืนที่ออฟไลน์ในทางบวก ซึ่งหากมีการเปิดรับปานกลางหรือน้อยก็จะ 

ท�ำให้การมีส่วนร่วมทางการเมืองน้อยไปด้วย โดยลักษณะดังกล่าวเป็นการเลือกใช้สื่อตามความต้องการหรือ 
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ความสนใจของผู้รับสารเองในลักษณะของ Active Audience ท้ังนี้ลักษณะของส่ือก็เป็นปัจจัยส�ำคัญ 

ในการก�ำหนดพฤติกรรมผู้รับสารโดยเฉพาะอย่างยิ่งสื่อสังคม (Social Media) ที่เอื้อให้ผู้รับสารเลือกเปิดรับ 

ได้ตามความสนใจของตนเอง นอกจากนี้ยังสอดคล้องกับผลการศึกษาของ นันทวิช เหล่าวิชยา (2556) พบว่า 

พฤติกรรมการเปิดรับสื่อออนไลน์ท่ีเก่ียวข้องกับเน้ือหาทางการเมือง ทัศนคติทางการเมือง มีความสัมพันธ์

พฤติกรรมการมีส่วนร่วมทางการเมอืงของประชาชนในเขตกรุงเทพมหานคร และยงัสอดคล้องกบัผลการศกึษา

ของ อบุลวรรณ อยู่สขุ (2551) พบว่า กลุม่ตวัอย่างทีใ่ช้อนิเตอร์เนต็หรอืสือ่ออนไลน์มพีฤตกิรรมการมส่ีวนร่วม

ทางการเมืองสูงกว่าผู้ท่ีไม่ใช่อินเตอร์เน็ตหรือสื่อออนไลน์ในหลายด้าน เช่น การไปใช้สิทธิและชักชวนผู้อื่น 

ไปเลือกตัง้ การเข้าร่วมสัมมนาหรอืการประชมุ การพูดคุยหรอืสนทนาเกีย่วกบัการเมอืง การลงสมคัรรบัเลอืกตัง้  

การไปฟังการหาเสยีงของนกัการเมือง และการช่วยผูส้มคัรหาเสยีงเลอืกตัง้รวมท้ังการตดิตามข่าวสารการเมือง 

เป็นต้น ซึ่งการเปิดรับข่าวสารด้านการเมืองทางสื่อสังคม (Social Media) สัมพันธ์กับการมีส่วนร่วมทางการ

เมืองตามรูปแบบและระดับการต่างๆ ตามแนวคิดของ Milbrath (อ้างใน สมบัติ ธ�ำรงธัญวงศ์, 2548: 384)  

ทีก่ล่าวถงึบคุคลทีอ่ยูใ่นล�ำดบัข้ันของการเก่ียวพันทางการเมอืงเดียวกนั มแีนวโน้มทีจ่ะมกีจิกรรมทางการเมอืง 

เหมือนกัน ผู้ที่มีล�ำดับขั้นของการเกี่ยวพันทางการเมืองในล�ำดับสูงจะครอบคลุมกิจกรรมทางการเมือง 

ในล�ำดบัทีต่�ำ่ด้วยโดยมทีัง้หมด 14 ระดบั โดยจากผลการศกึษาในหวัข้อนีจ้ะเหน็ได้ว่ากลุม่ตวัอย่างมรีะดบัการ

เปิดรบัข่าวสารด้านการเมืองทางสือ่สังคมอยู่ในระดับปานกลางและมส่ีวนร่วมทางการเมอืงทัง้ในพืน้ทีอ่อนไลน์

และพื้นที่ออฟไลน์อยู่ในระดับน้อย เมื่อพิจารณาในรายละเอียดพบว่า การส่วนร่วมทางการเมืองส่วนใหญ ่

จะเป็นด้านการสือ่สารและข้อมลูข่าวสาร ซึง่เป็นการมีส่วนร่วมระดบัผวิเผิน ส่วนในด้านการแสดงความคดิเห็น 

จะอยู่ในระดับน้อย ทั้งนี้อาจเน่ืองมาจากประเด็นทางการเมืองที่อาจจะก่อให้เกิดความขัดแย้ง เป็นเน้ือหาที่

เข้าใจอยาก หรอืเป็นข่าวหนกั (Hard News) ต้องอาศยัการตคีวามทีซ่บัซ้อนผูร้บัสารจงึเลอืกทีจ่ะเปิดรบัข่าวสาร

มากกว่าการแสดงความคิดเห็น

	 การมีส่วนร่วมทางการเมืองในพ้ืนท่ีออนไลน์มีความสัมพันธ์กับการมีส่วนร่วมทางการเมืองในพื้นที่

ออฟไลน์นั้นตามที่ Weiner (อ้างใน สิทธิพันธ์ พุทธหุน, 2541: 155 - 156) ได้กล่าวถึงการมีส่วนร่วมทาง 

การเมอืงไว้ว่าจะต้องมีกจิกรรม เช่น มกีารพดู คยุ และร่วมด�ำเนนิการใดๆ ทางการเมืองซึง่ตรงกนัประสิทธภิาพ

ของส่ือสังคม (Social Media) สื่อสามารถเชื่อมโยงผู้รับสารให้ด�ำเนินกิจกรรมเปรียบเสมือนกับพื้นที่จริง 

ในการด�ำเนินกิจกรรมทางการเมือง โดยพื้นท่ีในสื่อสังคม (Social Media) เปรียบเสมือนพื้นที่สาธารณะ  

(Public Sphere) ซึ่ง กาญจนา แก้วเทพ (2543) ได้กล่าวถึงการเกิดขึ้นของสื่อกับ “พื้นที่สาธารณะ”  

ว่าในยคุปัจจบุนัเป็นยคุของการสือ่สารเสมอืนจริง (Virtual Communication) โดยมีสือ่คอมพวิเตอร์ เข้ามาเป็น

สื่อกลางในด้านหนึ่ง การสื่อสารแบบเสมือนจริงน้ีจะเป็นรูปแบบการร้ือฟื้นการส่ือสารแบบเผชิญหน้า  

(Face-to-Face Communication) ขึ้นมาใหม่ เพราะผู้ส่งสารและผู้รับสารจะสนทนาพูดคุยกันได้แบบตัวต่อตัว 

(เช่น การ chat ในห้องสนทนาของคอมพิวเตอร์) ข้อที่แตกต่างไปจากการส่ือสารแบบเผชิญหน้าอย่างเดิม 

ก็คือ การเผชิญหน้าน้ันเป็นการเผชิญกันในโลกของคอมพิวเตอร์ (Cyberspace) ไม่ใช่โลกของกายภาพ 

นอกจากนี้ผลการวิจัยยังสอดคล้องกับการศึกษาของ อาทิตย์ สุริยะวงศ์กุล (2555) ได้พบว่า การเคลื่อนไหว

ออนไลน์ในประเทศไทยจ�ำเป็นต้องอาศัยทุนเช่นเดียวกับการเคลื่อนไหวออฟไลน์ แต่เครือข่ายสังคมออนไลน์

อนุญาตให้คนท่ัวไปสะสมและแปลงทุนทางสังคมและทุนทางวัฒนธรรมได้สะดวกขึ้น ซึ่งจากผลการศึกษา 
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ในหัวข้อนี้ การมีส่วนร่วมทางการเมืองในพื้นที่ออนไลน์ในสื่อสังคม (Social Media) ได้แก่ Facebook Twitter 

Instagram และ Line กับการมีส่วนร่วมทางการเมืองในพื้นที่ออฟไลน์หรือเข้าร่วมกิจกรรมและกระบวนการ

ทางการเมืองทั่วๆ ไปท่ีนอกเหนือจากสื่อสังคม (Social Media) มีความสัมพันธ์ไปในทิศทางเดียวกัน  

เนื่องมาจากสื่อสังคม (Social Media) มีคุณสมบัติใกล้เคียงกับพื้นท่ีจริง แสดงให้เห็นผู้รับสารสามารถใช้

ประโยชน์จากพื้นท่ีออนไลน์ได้ไม่ต่างกับพื้นท่ีจริง ซึ่งจะเห็นได้ว่าในปัจจุบันมีหลายหน่วยงานได้มีการท�ำ

ประชามติทางการเมืองผ่านสื่อสังคม (Social Media) ด้วยเช่นกัน

6. สรุปผลการวิจัย 

	

	 พฤติกรรมการเปิดรับข่าวสารด้านการเมืองทางสื่อสังคม (Social Media) ของประชาชนในจังหวัด             

สุราษฎร์ธานี พบว่า ส่วนใหญ่เปิดรับข่าวสารด้านการเมืองทาง Facebook โทรศัพท์มือถือ (Smartphone)                  

มคีวามถีใ่นการเปิดรบั 3 - 4 ครัง้/สปัดาห์ ระยะเวลาในการเปิดรบั 31 - 45 นาที ด้านการเปิดรบัเนือ้หาข่าวสาร

การเมืองอยู่ในระดับปานกลาง โดยมีการติดตามข้อมูลข่าวสารสถานการณ์ท่ัวๆ ไปด้านการเมืองมากท่ีสุด  

การมีส่วนร่วมทางการเมืองในพื้นที่ออนไลน์อยู่ในระดับน้อย ส่วนใหญ่ คือ ด้านข้อมูลข่าวสารและการสื่อสาร 

ส่วนในพื้นที่ออฟไลน์โดยรวมอยู่ในระดับปานกลาง ส่วนใหญ่ คือ ด้านกิจกรรมทางการเมือง และพฤติกรรม

เปิดรับข่าวสารด้านการเมอืงทางสือ่สังคม (Social Media) มคีวามสมัพนัธ์เชงิบวกในระดบัสงูกบัการมส่ีวนร่วม 

ทางการเมืองในพื้นที่ออนไลน์ และมีความสัมพันธ์เชิงบวกในระดับปานกลางกับการมีส่วนร่วมทางการเมือง

ในพื้นที่ออฟไลน์  รวมทั้งการมีส่วนร่วมทางการเมืองในพื้นที่ออนไลน์มีความสัมพันธ์เชิงบวกในระดับสูงมาก

กับการมีส่วนร่วมทางการเมืองในพื้นที่ออฟไลน์ 

7. ข้อเสนอแนะ 

7.1 ข้อเสนอแนะจากการวิจัย 

	 ข้อเสนอแนะทางวชิาการ จากผลการวจิยัพบว่า การมส่ีวนร่วมทางการเมอืงทัง้สือ่สงัคมและออฟไลน์

ยังอยู่ในระดับน้อย โดยส่ือสังคม (Social Media) เป็นช่องทางการส่ือสารท่ีมีความส�ำคัญและมีอิทธิพลต่อ 

ผู้รับสารสามารถใช้วิธีการสื่อสารได้หลายรูปแบบ ดังนั้น การศึกษาแนวทางการใช้สื่อสังคม (Social Media) 

ในการสร้างการมีส่วนร่วมทางการเมืองนับว่ามีความส�ำคัญและมีประโยชน์อย่างย่ิง นอกจากนี้ ส่ือสังคม  

(Social Media) เป็นช่องทางที่มีประสิทธิภาพแล้วยังเป็นช่องทางท่ีสร้างผลกระทบได้เช่นกัน ดังนั้น  

นอกจากการศึกษาพฤติกรรมการใช้สื่อแล้ว การศึกษาในประเด็นการเมืองควบคู่กับประเด็นการรู้เท่าทันสื่อ 

(Media literacy) หรือความน่าเชื่อถือของข้อมูลข่าวสารนับว่ามีความส�ำคัญอย่างยิ่ง 

	 ข้อเสนอแนะทางวิชาชีพ ส�ำหรับผู้ที่ปฏิบัติงานเก่ียวข้องกับการส่ือสารการเมืองนั้น จะเห็นได้ว่า 

การสื่อสารนับว่ามีความส�ำคัญอย่างย่ิงและเป็นปัจจัยส�ำคัญในการดึงประชาชนเข้ามามีส่วนร่วมและ 

ให้ความร่วมมือ ดังน้ัน จึงควรเลือกช่องทางท่ีประชาชนส่วนใหญ่นิยมใช้อยู่เป็นประจ�ำในชีวิตประจ�ำวัน 

โดยการสอดแทรกเนื้อหาและประเด็นที่เราต้องการสื่อสารลงไป จะท�ำให้ประชาชนมีโอกาสข้อมูลข่าวสาร 
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ดงักล่าว รวมทัง้ควรมกีารดงึให้ประชาชนเข้ามามส่ีวนร่วมกจิกรรมทางการเมอืงทีห่ลากหลายเพือ่ให้ประชาชน

ได้คุ้นเคยกับการใช้พื้นที่ออนไลน์ในลักษณะอื่นๆ นอกเหนือไปจากความบันเทิง เช่น การลงประชามติ  

การส�ำรวจความคิดเห็นหรือการจ�ำลองการเลือกตั้ง

		

8. กิตติกรรมประกาศ 

	 งานวจัิยเรือ่ง ความสมัพันธ์ระหว่างพฤตกิรรมการเปิดรบัสือ่สังคม (Social Media) และการมส่ีวนร่วม 

ทางการเมอืงของประชาชนในจงัหวดัสรุาษฎร์ธานฉีบบันีส้�ำเรจ็อย่างสมบรูณ์จากทนุอดุหนนุของมหาวทิยาลยั 

ราชภัฏสุราษฎร์ธานี ซึ่งส่งเสริมและสนับสนุนให้ผู้วิจัยมีโอกาสแสวงหาความรู้เพื่อพัฒนาสังคมต่อไป ผู้วิจัย

ขอขอบพระคุณ รองศาสตราจารย์สุณีย์ ล่องประเสริฐ ผู ้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.วรรณะ บรรจง และ  

ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.วีระศักดิ์ คงฤทธิ์ เป็นอย่างสูงที่กรุณาให้ค�ำแนะน�ำและช่วยเหลือในการวิจัยครั้งนี้  

รวมท้ังอาจารย์ เจ้าหน้าท่ีและผู้ท่ีเก่ียวข้องทุกท่าน ตลอดจนกลุ่มตัวอย่างในการเก็บข้อมูลที่ให้ความร่วมมือ 

ท�ำให้งานวิจัยครั้งนี้ส�ำเร็จลุล่วงไปด้วยดี
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