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บทคัดย่อ
	

	 การวิจัยนี้ศึกษาพฤติกรรมการท�ำศัลยกรรมและการวิเคราะห์องค์ประกอบของปัจจัยที่มีต่อการท�ำ

ศัลยกรรมของผู้ชายวัยท�ำงานในเขตกรุงเทพมหานคร โดยใช้แบบสอบถามเป็นเครื่องมือในการเก็บรวบรวม

ข้อมูลกับผู้ชายที่ท�ำศัลยกรรมจ�ำนวน 400 ตัวอย่าง สถิติท่ีใช้ในการวิจัย ได้แก่ ค่าร้อยละ ค่าคะแนนเฉล่ีย  

และการวิเคราะห์องค์ประกอบของปัจจัย (Factor Analysis) สกัดปัจจัยด้วยวิธี Principal Component  

Analysis ใช้วิธีการหมุนแกนแบบ Varimax เพื่อวิเคราะห์หาความสัมพันธ์ระหว่างตัวแปรและจัดกลุ่ม 

ผลการวจิยัพบว่า ผูช้ายวยัท�ำงานให้ความส�ำคญักบัปัจจยัด้านบรรยากาศ ปัจจยัด้านความรวดเรว็และขัน้ตอน

การให้บรกิารชดัเจน ปัจจัยด้านราคาเหมาะสมและแจ้งราคาก่อนท�ำศลัยกรรม ปัจจยัด้านการส่งเสริมการตลาด

และการติดตามผล และปัจจัยด้านปัจจัยด้านแพทย์ เครื่องมือทางการแพทย์ และสถานบริการได้มาตรฐาน
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Abstract 
	

	 This research studied the behavior of plastic surgery and factor analysis on the potential 

working men in Bangkok. The questionnaire was used to collect data from400 samplesof working 

men who had plastic surgery. The statistics used in this study were percentage, mean and analysis 

of factors. Factors were extracted using principal component analysis and using a rotation varimax 

to analyze the relationship between variables and groups. The research found that working men pay 

more attention to environmental factors, the factors and steps to provide clear, the factors of  

reasonable price and inform price before surgery, the factors of promotion and follow - up, the factor 

of physician, medical equipment and service standards.
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1. บทน�ำ 

	 สถาบนัศลัยกรรมความงาม ถอืเป็นตลาดทีเ่ตบิโตแบบรวดเรว็ เพราะจากในปี 2012 ทีม่มีลูค่า 19,500 

ล้านบาท แต่ในปี พ.ศ. 2015 มูลค่าตลาดนี้กลับมีมูลค่าสูงถึง 30,000 ล้านบาท พร้อมกับยังสามารถเติบโต

มากกว่า 20% (นิตยสารมาร์เก็ตเทียร์ ออนไลน์, 2559) สอดคล้องกับ ธนวรรธน์ พลวิชัย ผู้อ�ำนวยการ 

ศูนย์พยากรณ์เศรษฐกิจและธุรกิจ มหาวิทยาลัยหอการค้าไทย กล่าวว่า ธุรกิจบริการทางการแพทย์ และ 

ความงามยังครองอันดับ 1 ธุรกิจเด่นปี 2560 จากผลการวิจัยทางธุรกิจโดยศูนย์พยากรณ์เศรษฐกิจ 

และธุรกิจ โดยอยู่ในอันดับ 1 ติดต่อกันเป็นปีที่ 6 และคาดว่าจะยังโดดเด่นต่อเนื่องไปอีกอย่างน้อย 3 - 5 ปี  

(กรุงเทพธุรกิจออนไลน์, 2559)

	 ปัจจุบันผู้ชายวัยท�ำงาน ให้ความส�ำคัญกับสุขภาพมากขึ้นทั้งเรื่องอาหารการกิน การออกก�ำลังกาย

หรือการดูแลผิวพรรณด้วยเครื่องส�ำอางส�ำหรับผู้ชายซึ่งถ้าเปรียบกับผู้ชายสมัยอดีต การทาครีมกันแดด 

จะเป็นเรื่องที่ไม่ได้รับการยอมรับ ซ่ึงแตกต่างจากในปัจจุบันนี้ท่ีใครไม่ได้ทาครีมกันแดดก่อนออกจากบ้าน  

จะกลายเป็นเรื่องผิดปกติไป ผู้ชายรุ่นใหม่มีการดูแลตัวเองมากกว่าผู้ชายสมัยอดีตเป็นอย่างมาก เพื่อให้ 

เป็นคนที่ดูดีตลอดเวลาท้ังน้ีเป็นเพราะในสังคมปัจจุบันนอกจากการมีความรู ้ที่ดีแล้ว บุคลิกภาพและ 

รูปร่างหน้าตาจะมีส่วนช่วยให้ประสบความส�ำเร็จในอาชีพการงานได้อีกด้วย (นิเวศ เสริมศีลธรรม, 2560)  

จากข้อมูลข้างต้นจะเห็นได้ว่าผู้ชายสนใจดูแลตัวเองในหลายเหตุผลแต่การดูแลตัวเองต้องใช้ระยะเวลานาน

ท�ำให้หลายคนท้อใจหรอืท�ำไม่ได้ตามทีห่วงัจงึต้องหนัไปพึง่ววิฒันาการทางการแพทย์อนัคอืการท�ำศลัยกรรม

ซึง่หมายถงึ 1) การทําศลัยกรรมเพ่ือความสวยงาม คอื คนปกติไม่พอใจในความงามของร่างกายท�ำให้สวยมากขึน้ 

หรือเหมือนดาราที่ตนชื่นชอบ 2) เป็นศัลยกรรมตกแต่งเสริมสร้างคนที่มีความพิการตั้งแต่กําเนิด หรือ 

จ�ำพวกตดิเชือ้ การเกดิอบุตัเิหตหุรอืผ่าตดัเนือ้งอก ทําให้มรีปูร่างพกิลพกิารไปแล้วจะตกแต่งเสรมิสร้างให้เขา

อยู่ในสังคมได้อย่างมีความสุข

	 นอกจากน้ีส�ำหรับการท�ำศัลยกรรมลูกค้านิยมท�ำศัลยกรรมส่วนต่างๆ ของร่างกาย โดยอวัยวะ 

ที่ลูกค้านิยมท�ำศัลยกรรมเสริมสวย คือ ตา จมูก เต้านม ตามล�ำดับ การศัลยกรรมใบหน้าโดยเฉพาะดึงใบหน้า 

ดูดไขมันหน้าท้อง สะโพกขา ส�ำหรับผู้ชายนิยมท�ำศัลยกรรมปลูกผม (สุรศักดิ์ เมืองสมบัติ, 2560)

	 จากข้อมูลข้างต้นท�ำให้ผู้วิจัยสนใจที่จะท�ำการศึกษาพฤติกรรมและองค์ประกอบของปัจจัยในการ 

ท�ำศัลยกรรมของผู้ชายวัยท�ำงานในเขตกรุงเทพมหานคร เพื่อเป็นประโยชน์ในทางวิชาการและภาคธุรกิจ 

ที่จะเข้าใจถึงพฤติกรรมของผู้บริโภคกลุ่มนี้และน�ำไปสู่โอกาสทางการตลาดและการด�ำเนินธุรกิจต่อไป

2. วัตถุประสงค์ 

2.1 เพื่อศึกษาพฤติกรรมการท�ำศัลยกรรมของผู้ชายวัยท�ำงานในเขตกรุงเทพมหานคร

2.2 เพื่อศึกษาองค์ประกอบของปัจจัยในการท�ำศัลยกรรมของผู้ชายวัยท�ำงานในเขตกรุงเทพมหานคร	
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3. การทบทวนวรรณกรรมและกรอบแนวคิด

3.1 การทบทวนวรรณกรรม

	 ความหมายของการศัลยกรรมเสริมความงาม

	 การศัลยกรรมเสริมความงาม หมายถึง การผ่าตัดเปล่ียนแปลงอวัยวะต่างๆ ของร่างกายให้มี 

ความสมบูรณ์ขึ้น ดูดีขึ้น และเพื่อแก้ไขความพิการหรือความบกพร่องทางร่างกาย ซึ่งจะช่วยเสริมสร้าง 

ความมั่นใจให้บุคคลเหล่าน้ันสามารถอยู่ในสังคมได้อย่างมีความสุข โดยปัจจุบันประเภทการศัลยกรรม 

ที่ได้รับความนิยมศัลยกรรมมากท่ีสุด คือ ตา รองลงมา คือ จมูก และเต้านม ตามล�ำดับ ส�ำหรับเพศชาย 

จะนิยมศัลยกรรมปลูกผมมากที่สุด (สุรศักดิ์ เมืองสมบัติ, 2560)

	 ความหมายของพฤติกรรมผู้บริโภค

	 พฤติกรรม คือ การแสดงออกเมื่อเผชิญกับสิ่งเร้าหรือสถานการณ์ต่างๆ โดยกิริยาอาการเหล่านั้น 

จะสามารถสังเกตได้ เช่น การเดิน การพูด การเขียน การคิด การเต้นของหัวใจ เป็นต้น สิ่งเร้าที่ส่งผลกระทบ 

ให้เกิดการแสดงออกประกอบด้วย สิ่งเร้าภายใน ได้แก่ สิ่งเร้าทางกายภาพ เช่น ความหิว ความกระหาย และ 

สิ่งเร้าภายนอก คือ สิ่งกระตุ้นต่างๆ ทางสังคมและสิ่งแวดล้อมที่สามารถสัมผัสได้ทางตา หู จมูก ปาก ผิวหนัง 

(ศิริวรรรณ เสรีรัตน์ และคณะ, 2546: 59)

	 พฤตกิรรมผูบ้รโิภค หมายถงึ การตดัสนิใจและการกระท�ำของผูบ้รโิภคเกีย่วกบัการซือ้และการใช้สินค้า 

และบริการ เพื่อตอบสนองความต้องการและความพึงพอใจของตน (ศิริวรรรณ เสรีรัตน์ และคณะ, 2546: 59)

	 ดังนั้น ปัจจัยท่ีส่งผลต่อการตัดสินใจซื้อของผู้บริโภคประกอบด้วย ปัจจัยภายนอก ได้แก่ ปัจจัย 

ทางวัฒนธรรม ปัจจัยทางสังคม และปัจจัยภายใน ได้แก่ ปัจจัยส่วนบุคคล เช่น อายุ อาชีพ รายได้ บุคลิกภาพ 

ปัจจัยทางจิตวิทยา เช่น สิ่งจูงใจ การรับรู้ 

	 แนวคิดส่วนประสมทางการตลาด

	 ส่วนประสมการตลาด หมายถึง การท่ีสินค้าหรือบริการสามารถตอบสนองความต้องการของกลุ่ม 

ผูบ้รโิภคเป้าหมายตามราคาทีผู่บ้รโิภคยอมรบัได้และยนิดจ่ีาย เพราะมองเหน็ว่าคุ้มค่า รวมถงึมกีารจัดจ�ำหน่าย

ทีส่อดคล้องกบัพฤตกิรรมการซือ้เพ่ือให้ความสะดวกแก่ผูบ้รโิภค ด้วยความพยายามจงูใจให้เกดิความเหน็ชอบ

ในสินค้าและเกิดพฤติกรรมอย่างถูกต้อง (เสรี วงษ์มณฑา, 2542: 11) ซึ่งส่วนประสมการตลาด (7P’s)  

ประกอบด้วย

	 1. ผลติภณัฑ์ (Product) คอื สนิค้าและบรกิารท่ีธรุกจิพฒันาและผลติขึน้ เพือ่ตอบสนองความพงึพอใจ 

ของผู้บริโภคให้เกิดความพึงพอใจสูงสุด ซึ่งผลิตภัณฑ์รวมถึงตราสินค้า การบรรจุหีบห่อ การรับประกัน 

	 2. ราคา (Price) คือ จ�ำนวนเงินที่ลูกค้าต้องช�ำระให้กับผู้ขายเพื่อให้ได้รับสินค้าและบริการนั้นๆ  

โดยการก�ำหนดราคาให้เหมาะสมกับความต้องการของลูกค้า โดยจุดมุ่งหมายในการก�ำหนดราคาเพื่อสร้าง

ความได้เปรียบทางการแข่งขันและธุรกิจต้องมีก�ำไร รวมถึงลูกค้าสามารถซื้อได้

	 3. ช่องทางการจัดจ�ำหน่าย (Place) คือ การจัดการอ�ำนวยความสะดวกให้ลูกค้าเข้าถึงสินค้าและ 

บริการได้ เช่น การน�ำสินค้าและบริการส่งมอบให้ลูกค้าภายในเวลาที่ก�ำหนดไว้ 
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	 4. การส่งเสริมการตลาด (Promotion) คือ การก�ำหนดการสื่อสารไปยังกลุ่มลูกค้าเป้าหมายให้รับรู้

เกี่ยวกับสินค้าและบริการ ราคา โดยมีวัตถุประสงค์ให้ลูกค้าตัดสินใจซื้อ หรือเพิ่มยอดขายในระยะส้ัน เช่น  

การโฆษณา การประชาสัมพันธ์ การส่งเสริมการขาย การตลาดทางตรง และการใช้พนักงานขาย 

	 5. บุคลากร (People) คือ บุคคลที่จัดการเกี่ยวกับการบริการที่มีประสิทธิภาพให้กับลูกค้า เพื่อสร้าง

ความพึงพอใจให้กับลูกค้ามากที่สุด ได้แก่ ทักษะการแก้ไขปัญหาเฉพาะหน้า การเจรจากับลูกค้า 

	 6. กระบวนการ (Process) คือ การวางระบบขัน้ตอนทีอ่�ำนวยความสะดวกให้กบัลกูค้าหรอืผูใ้ช้บรกิาร

มากท่ีสุด การลดเวลาในการรอคอยของผู้บริโภค รวมถึงการพัฒนากระบวนการเพื่อสร้างมาตรฐานในการ 

ให้บริการเพื่อสร้างความมั่นใจให้กับลูกค้า

	 7. ลักษณะทางกายภาพ (Physical) คือ ส่ิงที่ลูกค้ามองเห็น หรือสัมผัสได้ เมื่อเข้าถึงช่องทาง 

การจัดจ�ำหน่าย เช่น การวางผังร้านค้า ซึ่งจะท�ำให้ลูกค้าหรือผู้ใช้บริการรับรู้และเข้าใจภาพลักษณ์ของ 

การให้บริการ การตกแต่งสถานที่ได้อย่างเหมาะสมจะท�ำให้เกิดความมั่นใจในสินค้าและบริการเพิ่มขึ้น

	 จากการศกึษาเรือ่งส่วนประสมการทางการตลาด และพฤตกิรรมผูบ้รโิภคท�ำให้มกีารน�ำปัจจยัเหล่านี ้

เป็นองค์ประกอบท่ีใช้ในการสร้างแบบสอบถามเก่ียวกับ ปัจจัยในการท�ำศัลยกรรมของผู้ชายวัยท�ำงาน 

ในเขตกรุงเทพมหานคร

	 งานวิจัยที่เกี่ยวข้อง

	 จิตติยา ศรีฤทธิประดิษฐ์ (2553) ศึกษาเรื่อง พฤติกรรมและปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดบริการ 

ทีม่ผีลต่อการตดัสินใจท�ำศลัยกรรมของนกัศกึษามหาวทิยาลยัศลิปากรพบว่า กลุม่ตวัอย่างทีใ่ช้ในการวจิยั คอื 

นักศึกษามหาวิทยาลัยศิลปากร จ�ำนวน 400 คน พบว่า ผู้ท�ำศัลยกรรมส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง คณะวิทยาการ

จัดการ รายได้ต่อเดือน 7,001 - 8,000 บาท ในด้านพฤติกรรมศาสตร์ส่วนมากท�ำศัลยกรรมเสริมจมูก /  

ตัดปีกจมูก เพื่อเสริมสร้างความม่ันใจให้กับตนเอง ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดบริการที่มีผลต่อ 

การท�ำศัลยกรรมของนักศึกษามหาวิทยาลัยศิลปากรมากที่สุด คือ ด้านผลิตภัณฑ์ และเมื่อเปรียบเทียบ 

ความแตกต่างปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดบรกิารในการท�ำศลัยกรรม ด้วยปัจจยัประชากรศาสตร์ทีต่่างกนั 

พบว่า ส่วนประสมทางการตลาด 5 ด้าน คอื ด้านผลิตภณัฑ์ ด้านราคา ด้านสถานที ่ด้านกระบวนการให้บรกิาร 

และด้านกายภาพไม่แตกต่างกัน ในขณะที่ด้านการส่งเสริมการตลาดและด้านพนักงาน แตกต่างกัน  

เมื่อวิทยาเขตแตกต่างกัน

	 กชกร จงเกรกิเกยีรต,ิ ฐานิตา ไพรขียาด, และณภทัร สวุชัราภสิทิธ์ิ (2557) ศกึษาเร่ือง ความสมัพันธ์

ระหว่างการเซลฟี่และเจตคติต่อการท�ำศัลยกรรมเสริมความงาม โดยมีการรับรู้ตัวตนเสมือนวัตถุเป็นตัวแปร

ส่งผ่านมีวตัถปุระสงค์เพือ่ศกึษาความสมัพนัธ์ระหว่างการเซลฟ่ีและเจตคติต่อการท�ำศลัยกรรมเสรมิความงาม 

โดยมีการรับรู้ตนเสมือนวัตถุเป็นตัวแปรส่งผ่านของกลุ่มตัวอย่างเพศหญิงท่ีมีอายุระหว่าง 18 - 34 ป ี 

(Millennials) จ�ำนวน 212 คน ผลการศึกษา พบว่า การเซลฟี่มีอิทธิพลต่อเจตคติต่อการท�ำศัลยกรรม 

เสริมความงามโดยมีการเฝ้าส�ำรวจภาพลักษณ์ทางร่างกายของตนเองเป็นตัวแปรส่งผ่านที่ระดับ .01 และ 

การเซลฟี่มีอิทธิพลต่อเจตคติต่อการท�ำศัลยกรรมเสริมความงามโดยมีความรู้สึกอับอายในภาพลักษณ์ 

ทางร่างกายของตนเองเป็นตัวแปรส่งผ่านที่ระดับ .01
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	 พรีะยทุธ์ คุม้ศักดิ ์(2557) ศกึษาเรือ่ง ระดบัการตดัสนิใจทางการตลาดต่อความต้องการท�ำศลัยกรรม

บนใบหน้าของประชากรในเขตกรุงเทพมหานคร การวิจัยนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อ 1) ศึกษาปัจจัยทางด้าน

ประชากรศาสตร์คือ เพศ อายุ สถานภาพ อาชีพ และรายได้เฉลี่ยต่อเดือนต่อระดับการตัดสินใจทางการตลาด

ในการท�ำศลัยกรรมบนใบหน้าของประชากรในเขตกรงุเทพมหานคร 2) ศกึษาระดบัการตัดสนิใจทางการตลาด 

ได้แก่ ด้านผลิตภัณฑ์ ด้านราคา ด้านการจัดจ�ำหน่าย และด้านการส่งเสริมการตลาด ที่มีต่อความต้องการท�ำ

ศัลยกรรมบนใบหน้าของประชากรในเขตกรงุเทพมหานคร 3) ศกึษาพฤตกิรรมประชากรในเขตกรงุเทพมหานคร 

ต่อการท�ำศัลยกรรมบนใบหน้า กลุ่มตัวอย่างจ�ำนวน 400 คน แบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง มีอายุ  

18 - 25 ปี เป็นส่วนใหญ่ สถานภาพโสด อาชีพนักเรียน/นักศึกษา รายได้เฉลี่ยต่อเดือนน้อยกว่าหรือเท่ากับ 

10,000 บาท ความคิดเห็นของกลุ่มตัวอย่างทางการตลาดทั้ง 4 ด้าน คือ ผลิตภัณฑ์ ราคา การจัดจ�ำหน่าย 

และการส่งเสริมการตลาดโดยรวม จัดอยู่ในระดับมาก กลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่รู้จักการท�ำศัลยกรรมจาก 

สถานท่ีที่เป็นสื่อโฆษณาทางโทรทัศน์วิทยุ หนังสือต่างๆ กลัวการท�ำศัลยกรรมถ้ามีโอกาสท�ำศัลยกรรม 

บนใบหน้าจุดที่สนใจท�ำที่สุด คือ จมูก โดยเลือกท�ำกับโรงพยาบาลเอกชน และคิดว่าอาชีพดารา/นักแสดง 

มกีารท�ำศลัยกรรมมากทีสุ่ด ผลการทดสอบสมมตฐิาน พบว่า ผูท้ีม่อีาย ุสถานภาพ อาชีพ และรายได้ทีต่่างกนั

มรีะดบัการตดัสนิใจทางการตลาดต่อความต้องการท�ำศลัยกรรมบนใบหน้า แตกต่างกนั แต่ผูที้ม่เีพศทีต่่างกนั

มีระดับการตัดสินใจทางการตลาดต่อความต้องการท�ำศัลยกรรมบนใบหน้าไม่แตกต่างกัน

	 พมิพ์ภกร วงษ์รุง่ (2560) ศกึษาเรือ่ง พฤตกิรรมการเซลฟ่ีบนเครอืข่ายสังคมออนไลน์กบัความพงึพอใจ 

หลังจากการท�ำศัลยกรรมกลุ่มตัวอย่างท่ีใช้ในการวิจัย ได้แก่ ประชากรเพศหญิงที่มีอายุ 20 ปีขึ้นไป และ 

เป็นผู้ที่เคยท�ำศัลยกรรมความงาม จ�ำนวน  400 คน พบว่า กลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่ใช้งาน Facebook มากกว่า 

15 ครั้ง/สัปดาห์ ผ่านโทรศัพท์มือถือ มีวัตถุประสงค์หลักเพื่อแสดงสถานะ ข้อมูลส่วนตัว รูปภาพ มีพฤติกรรม

การเซลฟ่ีค่อนข้างบ่อย (4-6 ครัง้/สปัดาห์) ความถีใ่นการใช้แอปพลเิคชัน่เพ่ือปรบัแต่งรปูเซลฟ่ี คอื นานๆ ครัง้ 

และมีจ�ำนวนการใช้ 1 แอปพลิเคชัน มีเหตุผลของการถ่ายรูปเซลฟี่เพื่อบันทึกความทรงจ�ำ ว่าอยู่ท่ีไหน  

ท�ำอะไร เมื่อใด โดยตั้งค่าความเป็นส่วนตัวเฉพาะเพื่อน (friend) ลักษณะการถ่ายรูปเซลฟี่ คือ เน้นรูปภาพ 

ทีแ่สดงให้เหน็รปูร่างหน้าตาทีส่วยงาม มคีวามคดิเหน็เรือ่งการให้ความสาคญักบัรูปลกัษณ์ของตนเองทีป่รากฏ

บนเครือข่ายสังคมออนไลน์มากที่สุด มีความพึงพอใจหลังจากการทาศัลยกรรมความงามโดยรวมอยู่ใน 

ระดับมากหลังจากการท�ำศัลยกรรมความงาม
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3.2 กรอบแนวคิด

ภาพที่ 1 กรอบแนวคิดการวิจัย

4. วิธีด�ำเนินการวิจัย 

4.1 ประชากร และกลุ่มตัวอย่าง 

	 ประชากรทีใ่ช้ในการวจิยัครัง้นี ้คอื ประชาชนเพศชายทัง้หมดในกรงุเทพมหานคร มจี�ำนวน 2,695,051 

คน (ระบบสถิติทางทะเบียน กรมการปกครองกระทรวงมหาดไทย, 2558)

4.2 การสุ่มตัวอย่าง 

	 เนื่องจากจ�ำนวนประชากรเพศชายในเขตกรุงเทพมหานครมีจ�ำนวน 2,695,051 คน จึงจ�ำเป็น 

ต้องก�ำหนดขนาดของกลุ่มตัวอย่างท่ีเหมาะสมโดยการใช้สูตรการหาขนาดตัวอย่างจากสัดส่วนประชากร 

ที่ระดับความเชื่อม่ัน 95% โดยประมาณค่าสัดส่วนหรือร้อยละ                                                                

	 เมื่อแทนค่าโดยผู้วิจัยต้องการสุ่มตัวอย่างเป็น 50% หรือ 0.50 จากประชากรผู้สูงอายุทั้งหมด  

ระดับความน่าจะเป็นของประชากรเท่ากับ 0.5 ที่ระดับความเชื่อมั่น 95% และมีค่าความคลาดเคลื่อนที่ 0.05 

(ธานินทร์ ศิลป์จารุ, 2550: 48) 

	 ขนาดของกลุ่มตัวอย่างในการวิจัย คือ 384 ตัวอย่าง และเพื่อป้องกันความคลาดเคลื่อนและ 

สร้างความน่าเชื่อถือให้กับงานวิจัย ดังนั้น กลุ่มตัวอย่างของการวิจัยครั้งนี้เท่ากับ 400 ตัวอย่าง

ปัจจัยในการท�ำศัลยกรรม

1. ปัจจัยด้านบรรยากาศ

2. ปัจจัยด้านความรวดเร็วในการให้บริการชัดเจน

3. ปัจจัยด้านราคา

4. ปัจจัยด้านการส่งเสริมการตลาด

5. ปัจจัยด้านปัจจัยด้านแพทย์ และสถานบริการได้มาตรฐาน

พฤติกรรม

ในการท�ำศัลยกรรม

องค์ประกอบของปัจจัย

ในการท�ำศัลยกรรม
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4.3 การเก็บรวบรวมข้อมูล วิธีวิเคราะห์ การแปลผล 

	 สถิติพื้นฐานที่ใช้ในการอธิบายลักษณะทั่วไปของกลุ่มตัวอย่าง ได้แก่ ความถี่ (Frequency) ร้อยละ 

(Percentage) ค่าคะแนนเฉลี่ย (Mean) ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) และการวิเคราะห์ 

องค์ประกอบของปัจจัย (Factor Analysis) สกัดปัจจัยด้วยวิธี Principal Component Analysis ใช้วิธีการ 

หมุนแกนแบบ Varimax เพื่อวิเคราะห์หาความสัมพันธ์ระหว่างตัวแปรและจัดกลุ่ม

5. ผลการวิจัยและอภิปรายผล 

5.1 ผลการวิจัย 

	 5.1.1 พฤติกรรมการท�ำศัลยกรรม 

	      ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่ตัดสินใจเลือกท�ำศัลยกรรมเพื่อสร้างความมั่นใจให้ตัวเองผู้ที่ม ี

ส่วนช่วยตัดสินใจเข้ารับการท�ำศัลยกรรม คือ ตัวเอง ทราบข้อมูลของสถานที่ท�ำศัลยกรรมนี้จากเว็บไซต์  

สถานที่ท�ำศัลยกรรม คือ คลินิกที่มีชื่อเสียง เหตุผลในการตัดสินใจเลือกสถานที่ท�ำศัลยกรรมคือ คุณภาพ 

คาดหวังก่อนการท�ำการศัลยกรรม คือ ได้รูปแบบตามท่ีต้องการ ราคาค่าใช้จ่ายในการท�ำศัลยกรรม 

ในแต่ละครั้ง คือ มากกว่า 10,000 บาทขึ้นไป ระยะเวลาในการตัดสินใจการเลือกท�ำศัลยกรรม คือ 1 - 2 เดือน 

ประเภทของการศัลยกรรม คือ เสริมจมูก และประสบการณ์ในการท�ำศัลยกรรม คือ 1 - 2 ครั้ง

	 5.1.2 ข้อมูลปัจจัยส่วนประสมทางการตลาด

	        ปัจจัยทางการตลาดที่มีอิทธิพลต่อการตัดสินใจท�ำศัลยกรรมของแยกตามประเด็นได้ดังนี้

ตารางที่ 1 ปัจจัยด้านผลิตภัณฑ์

ปัจจัยด้านผลิตภัณฑ์ Mean S.D. เกณฑ์การประเมิน

1. ด้านการบริการทางการแพทย์มีมาตรฐาน 4.51 0.641 มากที่สุด

2. สินค้าที่ใช้มีเครื่องหมายรับรองคุณภาพ 4.50 0.637 มาก

3. เครื่องมืออุปกรณ์มีความทันสมัย 4.43 0.621 มาก

4. ความมีชื่อเสียงของคลินิกหรือโรงพยาบาล 4.42 0.685 มาก

รวม 4.46 0.65 มาก

	 ผู ้ตอบแบบสอบถามให้ความคิดเห็นว่า ปัจจัยด้านผลิตภัณฑ์มีอิทธิพลในภาพรวมระดับมาก  

เมื่อแยกเป็นรายข้อ พบว่า ปัจจัยด้านการบริการทางการแพทย์มีมาตรฐาน มีอิทธิพลมากที่สุดรองลงมา คือ 

สินค้าที่ใช้มีเครื่องหมายรับรองคุณภาพเครื่องมืออุปกรณ์มีความทันสมัย และความมีชื่อเสียงของคลินิก 

หรือโรงพยาบาลตามล�ำดับ
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ตารางที่ 2 ปัจจัยด้านราคา

ปัจจัยด้านราคา Mean S.D. เกณฑ์การประเมิน

1. การแจ้งราคาก่อนท�ำศัลยกรรม 4.32 0.743 มาก

2. ราคามีความเหมาะสมต่อประเภทในการเลือก

ศัลยกรรม
4.26 0.696 มาก

3. ราคามีความเหมาะสมในการท�ำศัลยกรรม 4.23 0.745 มาก

รวม 4.27 0.73 มาก

	 ผูต้อบแบบสอบถามให้ความคดิเหน็ว่า ปัจจยัด้านราคามอีทิธพิลในภาพรวมระดบัมาก เมือ่แยกเป็น

รายข้อพบว่า ปัจจัยด้านการแจ้งราคาก่อนท�ำศลัยกรรมมอีทิธิพลมากทีสุ่ด รองลงมา คือ ราคามคีวามเหมาะสม 

ต่อประเภทในการเลือกศัลยกรรมและราคามีความเหมาะสมในการท�ำศัลยกรรมตามล�ำดับ

ตารางที่ 3 ปัจจัยด้านช่องทางการจัดจ�ำหน่าย

ปัจจัยด้านช่องทางการจัดจ�ำหน่าย Mean S.D. เกณฑ์การประเมิน

1. สถานที่ให้บริการมีความสะอาด 4.51 0.686 มาก

2. สถานที่ให้บริการมีความปลอดภัย 4.44 0.709 มาก

3. สถานที่มีเส้นทางในการเดินทางสะดวก 4.05 0.807 มาก

รวม 4.33 0.73 มาก

	 ผู้ตอบแบบสอบถามให้ความคิดเห็นว่า ปัจจัยด้านช่องทางการจัดจ�ำหน่ายมีอิทธิพลในภาพรวม 

ระดับมาก เมื่อแยกเป็นรายข้อ พบว่าปัจจัยด้านสถานที่ให้บริการมีความสะอาดมีอิทธิพลมากที่สุด รองลงมา 

คือ สถานที่ให้บริการมีความปลอดภัย และสถานที่มีเส้นทางในการเดินทางสะดวกตามล�ำดับ
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ตารางที่ 4 ด้านการส่งเสริมการตลาด

ปัจจัยด้านการส่งเสริมการตลาด Mean S.D. เกณฑ์การประเมิน

1. การติดตามผลหลังการท�ำศัลยกรรม 4.31 0.767 มาก

2. การโฆษณาและการประชาสัมพันธ์ทางสื่อต่างๆ 4.13 0.753 มาก

3. การให้บริการพิเศษแก่ผู้ที่เป็นสมาชิก 4.12 0.815 มาก

4. โปรโมชั่นการลดราคา 4.08 0.862 มาก

รวม 4.16 0.80 มาก

	 ผู้ตอบแบบสอบถามให้ความคิดเห็นว่า ปัจจัยด้านการส่งเสริมการตลาดมีอิทธิพลในภาพรวม 

ระดับมาก เมื่อแยกเป็นรายข้อ พบว่า ปัจจัยด้านการติดตามผลหลังการท�ำศัลยกรรม มีอิทธิพลมากที่สุด 

รองลงมา คือ การโฆษณาและการประชาสัมพันธ์ทางสื่อต่างๆ การให้บริการพิเศษแก่ผู้ท่ีเป็นสมาชิกและ 

โปรโมชั่นการลดราคาตามล�ำดับ

ตารางที่ 5 ปัจจัยด้านบุคลากร

ปัจจัยด้านบุคลากร Mean S.D. เกณฑ์การประเมิน

1. แพทย์มีการให้ความรู้ ค�ำแนะน�ำแก่ผู้บริโภค 4.53 0.679 มากที่สุด

2. แพทย์มคีวามเชีย่วชาญในเร่ืองของการท�ำศลัยกรรม

   แพทย์มีชื่อเสียงเป็นที่ยอมรับ
4.51 0.660 มากที่สุด

3. พนักงานมีการเอาใจใส่ในการบริการตามล�ำดับ 4.37 0.741 มาก

รวม 4.46 0.69 มาก

	 ผู ้ตอบแบบสอบถามให้ความคิดเห็นว่า ปัจจัยด้านบุคลากรมีอิทธิพลในภาพรวมระดับมาก  

เมื่อแยกเป็นรายข้อ พบว่า ปัจจัยด้านแพทย์มีการให้ความรู้ ค�ำแนะน�ำแก่ผู้บริโภคมีอิทธิพลมากท่ีสุด 

รองลงมา คือ แพทย์มีความเชี่ยวชาญในเรื่องของการท�ำศัลยกรรม แพทย์มีชื่อเสียงเป็นท่ียอมรับ และ 

พนักงานมีการเอาใจใส่ในการบริการตามล�ำดับ
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ตารางที่ 6 ปัจจัยด้านกระบวนการ

ปัจจัยด้านกระบวนการ Mean S.D. เกณฑ์การประเมิน

1. ขั้นตอนการรักษาและการจ่ายเงินอธิบายได้

   อย่างชัดเจน
4.31 0.711 มาก

2. ความรวดเร็วของกระบวนการในการใช้บริการ 4.14 0.793 มาก

3. ความรวดเร็วในการท�ำงานของพนักงาน ตามล�ำดับ 4.26 0.740 มาก

รวม 4.24 0.75 มาก

	 ผู้ตอบแบบสอบถามให้ความคิดเห็นว่า ปัจจัยด้านกระบวนการมีอิทธิพลในภาพรวมระดับมาก  

เมื่อแยกเป็นรายข้อ พบว่า ปัจจัยด้านขั้นตอนการรักษาและการจ่ายเงินอธิบายได้อย่างชัดเจน มีอิทธิพล 

มากที่สุด รองลงมา คือ ความรวดเร็วของกระบวนการในการใช้บริการและความรวดเร็วในการท�ำงานของ

พนักงาน  ตามล�ำดับ

ตารางที่ 7 ปัจจัยลักษณะทางกายภาพ

ปัจจัยด้านลักษณะทางกายภาพ Mean S.D. เกณฑ์การประเมิน

1. ปัจจัยด้านบรรยากาศภายนอกและภายใน 4.37 2.165 มาก

2. การจัดอุปกรณ์ต่างๆ มีความเป็นระเบียบเรียบร้อย 4.35 0.699 มาก

3. การจัดสถานที่รอการให้บริการมีความเหมาะสม 4.31 0.707 มาก

รวม 4.34 1.19 มาก

	 ผู ้ตอบแบบสอบถามให้ความคิดเห็นว่า ปัจจัยด้านลักษณะทางกายภาพมีอิทธิพลในภาพรวม 

ระดับมาก เมื่อแยกเป็นรายข้อ พบว่า ปัจจัยด้านบรรยากาศภายนอกและภายในมีความเหมาะสมต่อ 

การเสรมิสร้างความมัน่ใจของลกูค้ามอิีทธพิลมากท่ีสดุ รองลงมา คอื การจดัอปุกรณ์ต่างๆ มคีวามเป็นระเบยีบ

เรียบร้อย การจัดสถานที่รอการให้บริการมีความเหมาะสมต่อการเสริมสร้างความมั่นใจของลูกค้าตามล�ำดับ

	 5.1.3 องค์ประกอบของปัจจัยและพฤติกรรมการท�ำศัลยกรรมของผู ้ชายวัยท�ำงานในเขต

กรุงเทพมหานคร

	 ผลการวิเคราะห์องค์ประกอบของปัจจัยและพฤติกรรมการท�ำศัลยกรรมของผู ้ชายวัยท�ำงาน 

ในเขตกรุงเทพมหานคร เป็นการศึกษาโครงสร้างองค์ประกอบของปัจจัยและพฤติกรรมการท�ำศัลยกรรม 

ของผู้ชายวัยท�ำงาน ซึ่งสามารถแบ่งได้ 2 ส่วน คือ 
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	 ส่วนที่ 1 การวิเคราะห์ปัจจัยอันดับหนึ่ง เป็นการจัดกลุ่มหรือจ�ำแนกองค์ประกอบของปัจจัยและ

พฤตกิรรมการท�ำศลัยกรรมของผูช้ายวยัท�ำงานทีม่คีวามสมัพนัธ์กนัจะถกูจดัไว้ในกลุม่เดยีวกนั ในทางตรงข้าม 

องค์ประกอบที่ไม่มีความสัมพันธ์กันจะถูกจัดไว้คนละกลุ่มกัน 

	 ส่วนที่ 2 การวิเคราะห์ปัจจัยอันดับสอง เป็นการศึกษาน�้ำหนักของปัจจัยที่ได้จากการวิเคราะห์ปัจจัย

อันดับหนึ่ง ซึ่งจะชี้ให้เห็นว่าองค์ประกอบของปัจจัยและพฤติกรรมการท�ำศัลยกรรมใด มีความส�ำคัญ 

มากน้อยกว่ากันโดยแต่ละส่วนมีผลการวิเคราะห์ ดังนี้

	 การวิเคราะห์ปัจจัยอันดับหนึ่ง (The First-order Factor Analysis) การวิเคราะห์ปัจจัยอันดับหนึ่ง

เป็นการจัดกลุ่มหรือจ�ำแนกองค์ประกอบของปัจจัยและพฤติกรรมการท�ำศัลยกรรม ซึ่งผลการวิเคราะห์ 

จะแบ่งได้ตามขั้นตอนในการวิเคราะห์ปัจจัยได้ดังนี้

	 การตรวจสอบข้อก�ำหนดเบื้องต้นของการวิเคราะห์ปัจจัย

	 ข้อก�ำหนดเบื้องต้นของการวิเคราะห์ปัจจัย คือ ตัวแปรที่ใช้ในการวิเคราะห์ต้องมีความสัมพันธ์กัน

เพียงพอ ซึ่งสามารถตรวจสอบได้จากค่า KMO และการทดสอบ Bartlett's Test ดังนี้

ตารางที่ 8  แสดงผลการวิเคราะห์ค่า KMO และการทดสอบ Bartlett’s Test

Kaiser-Meyer-Olkin Measure of Sampling Adequacy. .918

Bartlett's Test of Sphericity Approx. Chi-Square 4082.092

df 276

Sig. .000

	 จากตารางท่ี 8 แสดงผลการวเิคราะห์ค่า KMO และ Bartlett’s test เพือ่เป็นการตรวจสอบความเหมาะสม 

ของข้อมูลจากกลุ่มตัวอย่าง จากผลการวิจัยพบว่า ค่า KMO เท่ากับ .918 สรุปได้ว่า ข้อมูลเหมาะสมกับ 

การใช้เทคนคิวเิคราะห์ปัจจัยได้ ส�ำหรับการทดสอบ Bartlett’s Test ซึง่เป็นการตรวจสอบความอสิระของตวัแปร

แต่ละตัว จากผลการวิจัย พบว่า ค่า Sig. เท่ากับ .000 แสดงว่า ตัวแปรที่ใช้ในการวิเคราะห์มีความสัมพันธ์กัน

เพียงพอที่จะวิเคราะห์ปัจจัยได้ (วิยะดา ตันวัฒนากูล, 2548: 220, อ้างถึงใน ยุทธ ไกยวรรณ์ 2551: 81)  

	 การสกัดปัจจัย

	 การวิเคราะห์ปัจจัยครั้งนี้ ใช้วิธีองค์ประกอบหลัก (Principle Component) เป็นวิธีในการสกัดปัจจัย 

และใช้ค่าไอเกน (Eigenvalue) ที่มากกว่า 1 เป็นเกณฑ์ในการสกัดปัจจัย ซึ่งได้ผลดังนี้
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ตารางที่ 9 แสดงผลลัพธ์การสกัดปัจจัยและพฤติกรรมการท�ำศัลยกรรม

Component
Initial Eigenvalues Rotation Sums of Squared Loadings

Total % of Variance Cumulative % Total % of Variance Cumulative %

1. ปัจจัยด้านแพทย์ เครื่องมือทาง

การแพทย์ และสถานบริการได้

มาตรฐาน

8.828 36.784 36.784 4.619 19.245 19.245

2. ปัจจัยด้านความรวดเร็วและ

ขั้นตอนการให้บริการชัดเจน

1.714 7.143 43.927 2.946 12.275 31.520

3. ปัจจัยด้านการส่งเสริมการตลาด

และการติดตามผล

1.228 5.115 49.042 2.770 11.544 43.064

4. ปัจจัยด้านราคาเหมาะสมและ

แจ้งราคาก่อนท�ำศัลยกรรม

1.103 4.597 53.639 2.386 9.940 53.004

5. ปัจจัยด้านบรรยากาศ 1.005 4.188 57.827 1.158 4.823 57.827

.

.

.

18. .239 .995 100.000

	  	  

	 จากตารางที ่9 แสดงค่าสถติขิองแต่ละปัจจยัทัง้ก่อนและหลงัการสกดัปัจจัย โดยใช้วธิอีงค์ประกอบหลัก 

ในการสกัดปัจจัย และใช้เกณฑ์การสกัดปัจจัยจากค่าไอเกนที่มากกว่า 1 ซึ่งสรุปได้ว่า องค์ประกอบของปัจจัย

และพฤติกรรมการท�ำศัลยกรรม มีทั้งหมด 5 กลุ่มปัจจัย ได้แก่ กลุ่มที่ 1 ปัจจัยด้านปัจจัยด้านแพทย ์ 

เครื่องมือทางการแพทย์ และสถานบริการได้มาตรฐาน กลุ่มที่ 2 ปัจจัยด้านความรวดเร็วและขั้นตอนการให้

บริการชัดเจน กลุ่มที่ 3 ปัจจัยด้านการส่งเสริมการตลาดและการติดตามผล กลุ่มท่ี 4 ปัจจัยด้านราคา 

เหมาะสมและแจ้งราคาก่อนท�ำศัลยกรรม กลุ่มท่ี 5 ปัจจัยด้านบรรยากาศ ซึ่งสามารถอธิบายความผันแปร 

ของตัวแปรเดิมได้ทั้งหมด 19.25, 12.28, 11.54, 9.94 และ 4.82 ตามล�ำดับ และปัจจัยท้ัง 5 ปัจจัยนี้ 

สามารถอธิบายความผันแปรของตัวแปรเดิมได้ทั้งหมด 57.83%
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ตารางที่ 10 ผลลัพธ์การหมุนแกนแบบ Varimax ขององค์ประกอบของปัจจัยและพฤติกรรมการท�ำศัลยกรรม    

	     กลุ่มที่ 1 ปัจจัยด้านปัจจัยด้านแพทย์ เครื่องมือทางการแพทย์ และสถานบริการได้มาตรฐาน

องค์ประกอบของปัจจัยและพฤติกรรมการท�ำศัลยกรรม Factor Loading

แพทย์มีความเชี่ยวชาญในเรื่องของการท�ำศัลยกรรม .745

แพทย์มีการให้ความรู้ ค�ำแนะน�ำแก่ผู้บริโภค .731

สถานที่ให้บริการมีความสะอาด .655

เครื่องมืออุปกรณ์มีความทันสมัย .653

สถานที่ให้บริการมีความปลอดภัย .652

การบริการทางการแพทย์มีมาตรฐาน .648

สินค้าที่ใช้มีเครื่องหมายรับรองคุณภาพ .578

	 จากตารางที่ 10 ผลลัพธ์การหมุนแกนแบบ Varimax ขององค์ประกอบของปัจจัย พบว่า ปัจจัย 

ด้านแพทย์ เครื่องมือทางการแพทย์ และสถานบริการได้มาตรฐาน ประกอบด้วยตัวแปรทั้งส้ิน 7 ตัวแปร  

ซึ่งอธิบายความผันแปรของตัวแปรเดิมได้ 19.25% และสามารถเรียงล�ำดับตามค่าน�้ำหนักปัจจัยได้ดังนี้ 

แพทย์มีความเชี่ยวชาญในเรื่องของการท�ำศัลยกรรม แพทย์มีการให้ความรู้ ค�ำแนะน�ำแก่ผู้บริโภคสถานที ่

ให้บริการมีความสะอาด เครื่องมืออุปกรณ์มีความทันสมัย สถานที่ให้บริการมีความปลอดภัย การบริการทาง 

การแพทย์มีมาตรฐาน สินค้าที่ใช้มีเคร่ืองหมายรับรองคุณภาพการจัดอุปกรณ์ต่างๆ มีความเป็นระเบียบ

เรียบร้อย พนักงานมีการเอาใจใส่ในการบริการและความมีชื่อเสียงของคลินิกหรือโรงพยาบาลตามล�ำดับ

ตารางที่ 11 ผลลัพธ์การหมุนแกนแบบ Varimax ขององค์ประกอบของปัจจัยและพฤติกรรมการท�ำศัลยกรรม    

	     กลุ่มที่ 2 ปัจจัยด้านความรวดเร็วและขั้นตอนการให้บริการชัดเจน

องค์ประกอบของปัจจัยและพฤติกรรมการท�ำศัลยกรรม Factor Loading

ความรวดเร็วในการท�ำงานของพนักงาน .695

ความรวดเร็วของกระบวนการในการใช้บริการ .688

ขั้นตอนการรักษาและการจ่ายเงินอธิบายได้อย่างชัดเจน .624

	 จากตารางที ่11 แสดงผลลพัธ์การหมนุแกนแบบ Varimax ขององค์ประกอบของปัจจยั พบว่า ปัจจยั

ด้านความรวดเร็วและข้ันตอนการให้บริการชัดเจน ประกอบด้วยตัวแปรทั้งส้ิน 3 ตัวแปร ซึ่งอธิบาย 

ความผันแปรของตัวแปรเดิมได้ 2.28% และสามารถเรียงล�ำดับตามค่าน�้ำหนักปัจจัยได้ดังนี้ ความรวดเร็ว 

ในการท�ำงานของพนักงาน ความรวดเร็วของกระบวนการในการใช้บริการ ขั้นตอนการรักษาและการจ่ายเงิน

อธิบายได้อย่างชัดเจน แพทย์มีชื่อเสียงเป็นที่ยอมรับ และสถานที่มีเส้นทางในการเดินทางสะดวกตามล�ำดับ
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ตารางที่ 12 ตารางแสดงผลลัพธ์การหมุนแกนแบบ Varimax ขององค์ประกอบของปัจจัยและพฤติกรรม 

	       การท�ำศัลยกรรม กลุ่มที่ 3 ปัจจัยด้านการส่งเสริมการตลาดและการติดตามผล

องค์ประกอบของปัจจัยและพฤติกรรมการท�ำศัลยกรรม Factor Loading

การติดตามผลหลังการท�ำศัลยกรรม .679

การให้บริการพิเศษแก่ผู้ที่เป็นสมาชิก .678

โปรโมชั่นการลดราคา .629

การโฆษณาและการประชาสัมพันธ์ทางสื่อต่างๆ .580

	 จากตารางที ่12 แสดงผลลพัธ์การหมนุแกนแบบ Varimax ขององค์ประกอบของปัจจยั พบว่า ปัจจยั

ด้านการส่งเสรมิการตลาดและการตดิตามผลประกอบด้วยตวัแปรทัง้สิน้ 4 ตัวแปร ซึง่อธิบายความผนัแปรของ

ตวัแปรเดมิได้ 11.54% และสามารถเรยีงล�ำดบัตามค่าน�ำ้หนกัปัจจัยได้ดงันี ้การตดิตามผลหลงัการท�ำศลัยกรรม

การให้บริการพิเศษแก่ผู้ที่เป็นสมาชิก โปรโมชั่นการลดราคา การโฆษณาและการประชาสัมพันธ์ทางสื่อต่างๆ 

และการจัดสถานที่รอการให้บริการมีความเหมาะสมต่อการเสริมสร้างความมั่นใจของลูกค้าตามล�ำดับ

ตารางที่ 13 ตารางแสดงผลลัพธ์การหมุนแกนแบบ Varimax ขององค์ประกอบของปัจจัยและพฤติกรรม 

	       การท�ำศัลยกรรม กลุ่มที่ 4 ปัจจัยด้านราคาเหมาะสมและแจ้งราคาก่อนท�ำศัลยกรรม

องค์ประกอบของปัจจัยและพฤติกรรมการท�ำศัลยกรรม Factor Loading

ราคามีความเหมาะสมในการท�ำศัลยกรรม .774

มีการแจ้งราคาก่อนท�ำศัลยกรรม .773

ราคามีความเหมาะสมต่อประเภทในการเลือกศัลยกรรม .699

	 จากตารางท่ี 13 แสดงผลลัพธ์การหมุนแกนแบบ Varimax ขององค์ประกอบของปัจจัย พบว่า  

ปัจจัยด้านราคาเหมาะสมและแจ้งราคาก่อนท�ำศัลยกรรม ประกอบด้วยตัวแปรท้ังส้ิน 3 ตัวแปร ซึ่งอธิบาย 

ความผนัแปรของตวัแปรเดมิได้ 9.94% และสามารถเรยีงล�ำดบัตามค่าน�ำ้หนกัปัจจยัได้ดงันี ้ราคามคีวามเหมาะสม 

ในการท�ำศัลยกรรม มีการแจ้งราคาก่อนท�ำศัลยกรรม และราคามีความเหมาะสมต่อประเภทในการเลือก

ศัลยกรรมตามล�ำดับ
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ตารางที่ 14 ตารางแสดงผลลัพธ์การหมุนแกนแบบ Varimax ขององค์ประกอบของปัจจัยและพฤติกรรม 

	       การท�ำศัลยกรรม กลุ่มที่ 5 ปัจจัยด้านบรรยากาศ

องค์ประกอบของปัจจัยและพฤติกรรมการท�ำศัลยกรรม Factor Loading

บรรยากาศภายนอกและภายในมีความเหมาะสมต่อการเสริมสร้างความมั่นใจ

ของลูกค้า

.862

	 จากตารางที่ 14 แสดงผลลัพธ์การหมุนแกนแบบ Varimax ขององค์ประกอบของปัจจัย พบว่า  

ปัจจัยด้านบรรยากาศ ประกอบด้วยตัวแปรทั้งสิ้น 1 ตัวแปร ซึ่งอธิบายความผันแปรของตัวแปรเดิมได้ 4.82%  

มเีพยีงปัจจยัเดยีว คอื บรรยากาศภายนอกและภายในมคีวามเหมาะสมต่อการเสรมิสร้างความมัน่ใจของลูกค้า

	 การวิเคราะห์ปัจจัยอันดับสอง (The Second-order Factor Analysis)

	 การวิเคราะห์ปัจจัยอันดับสอง เป็นการศึกษาน�้ำหนักของปัจจัยท่ีได้จากการวิเคราะห์ปัจจัย 

อันดับหนึ่ง ซึ่งจะชี้ให้เห็นว่าปัจจัยและพฤติกรรมการท�ำศัลยกรรม ปัจจัยใดมีความส�ำคัญมากน้อยกว่ากัน 

ผลลัพธ์แสดงได้ดังนี้

ตารางที่ 15 ตารางแสดงค่าน�้ำหนักปัจจัยในการวิเคราะห์ปัจจัยอันดับสอง

ปัจจัย น�้ำหนักปัจจัย

กลุ่มที่ 5 ปัจจัยด้านบรรยากาศ .650

กลุ่มที่ 2 ปัจจัยด้านความรวดเร็วในการให้บริการ -.511

กลุ่มที่ 4 ปัจจัยด้านราคา .419

กลุ่มที่ 3 ปัจจัยด้านการส่งเสริมการตลาด .367

กลุ่มที่ 1 ปัจจัยด้านแพทย์และสถานบริการได้มาตรฐาน -.078

	 จากตารางที่ 15 แสดงค่าน�้ำหนักปัจจัยในการวิเคราะห์ปัจจัยอันดับสอง ซ่ึงแสดงให้เห็นว่า 

องค์ประกอบของปัจจัยและพฤติกรรมการท�ำศัลยกรรม มีปัจจัยทั้งสิ้น 5 ปัจจัย ซึ่งปัจจัยที่มีความส�ำคัญ 

เรยีงจากค่าน�ำ้หนกัมากไปน้อย ได้ดงันี ้ปัจจยัด้านบรรยากาศ ปัจจยัด้านความรวดเรว็ในการให้บรกิารชดัเจน

ปัจจยัด้านราคา ปัจจยัด้านการส่งเสรมิการตลาด และปัจจัยด้านปัจจยัด้านแพทย์ และสถานบรกิารได้มาตรฐาน

	 ผลจากการวิเคราะห์ปัจจัยอันดับหนึ่งและอันดับสอง สามารถแสดงได้แผนภาพสรุปได้ดังนี้
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ภาพที่ 2 ผลจากการวิเคราะห์ปัจจัยอันดับหนึ่งและอันดับสอง

5.2 อภิปรายผล

	 พฤติกรรมการท�ำศัลยกรรม 

	 ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่ตดัสนิใจเลอืกท�ำศลัยกรรมเพือ่สร้างความมัน่ใจให้ตัวเองผูท้ีม่ส่ีวนช่วย

ตัดสินใจเข้ารับการท�ำศัลยกรรม คือ ตัวเอง ทราบข้อมูลของสถานที่ท�ำศัลยกรรมนี้จากเว็บไซต์ สถานที่ 

ท�ำศัลยกรรม คือ คลินิกท่ีมีชื่อเสียงเหตุผลในการตัดสินใจเลือกสถานที่ท�ำศัลยกรรม คือ คุณภาพคาดหวัง 

ก่อนการท�ำการศัลยกรรมคือ ได้รูปแบบตามที่ต้องการราคาค่าใช้จ่ายในการท�ำศัลยกรรมในแต่ละครั้ง คือ 

มากกว่า 10,000 บาทขึ้นไประยะเวลาในการตัดสินใจการเลือกท�ำศัลยกรรม คือ 1 - 2 เดือนประเภทของ 

การศัลยกรรม คือ เสริมจมูก และประสบการณ์ในการท�ำศัลยกรรม คือ 1 - 2 ครั้ง สอดคล้องกับ พีระยุทธ  

คุ้มศักดิ์ ศึกษาเรื่องระดับการตัดสินใจทางการตลาดต่อความต้องการท�ำศัลยกรรมบนใบหน้าของประชากร 

ในเขตกรุงเทพมหานคร ผลการวิจัยพบว่า ผู้ที่ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีอายุ 18 - 25 ปี สถานภาพโสด 

อาชีพนักเรียน/นักศึกษา รายได้เฉลี่ยต่อเดือนน้อยกว่าหรือเท่ากับ 10,000 บาท ท�ำศัลยกรรมบนใบหน้า 

จดุทีส่นใจท�ำทีส่ดุ คอื จมกู โดยเลือกท�ำกบัโรงพยาบาลเอกชน และคดิว่าอาชพีดารา/นกัแสดงมกีารท�ำศลัยกรรม 

มากที่สุด

14 

การวิเคราะห์ปัจจยัอนัดบัสอง (The Second-order Factor Analysis) 

การวเิคราะห์ปัจจยัอนัดบัสอง เป็นการศกึษานํ�าหนักของปัจจยัที�ไดจ้ากการวเิคราะห์ปัจจยัอนัดบัหนึ�ง 

ซึ�งจะชี�ใหเ้หน็ว่าปัจจยัและพฤติกรรมการทําศลัยกรรม ปัจจยัใดมคีวามสําคญัมากน้อยกว่ากนั ผลลพัธ์แสดงได้

ดงันี� 

 

ตารางที� 15 ตารางแสดงคา่นํ�าหนกัปัจจยัในการวเิคราะห์ปัจจยัอนัดบัสอง 

ปัจจยั นํ�าหนักปัจจยั 

กลุ่มที� 5: ปัจจยัดา้นบรรยากาศ .650 

กลุ่มที� 2: ปัจจยัดา้นความรวดเรว็ในการใหบ้รกิาร -.511 

กลุ่มที� 4: ปัจจยัดา้นราคา .419 

กลุ่มที� 3: ปัจจยัดา้นการสง่เสรมิการตลาด .367 

กลุ่มที� 1: ปัจจยัดา้นแพทย์และสถานบรกิารไดม้าตรฐาน -.078 

จากตารางที� 15 แสดงคา่นํ�าหนกัปัจจยัในการวเิคราะห์ปัจจยัอนัดบัสอง ซึ�งแสดงให้เห็นว่าองค์ประกอบ

ของปัจจยัและพฤตกิรรมการทําศลัยกรรม มปัีจจยัทั �งสิ�น 5 ปัจจยั ซึ�งปัจจยัที�มคีวามสาํคญัเรยีงจากคา่นํ�าหนักมาก

ไปน้อย ไดด้งันี�ปัจจยัดา้นบรรยากาศปัจจยัดา้นความรวดเรว็ในการใหบ้รกิารชดัเจนปัจจยัดา้นราคาปัจจยัดา้นการ

สง่เสรมิการตลาดและ ปัจจยัดา้นปัจจยัดา้นแพทย์ และสถานบรกิารไดม้าตรฐาน 

ผลจากการวเิคราะห์ปัจจยัอนัดบัหนึ�งและอนัดบัสอง สามารถแสดงไดแ้ผนภาพสรุปไดด้งันี� 

 
ภาพที� 2 ผลจากการวเิคราะห์ปัจจยัอนัดบัหนึ�งและอนัดบัสอง 
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	 ข้อมูลปัจจัยส่วนประสมทางการตลาด

	 ปัจจัยทางการตลาดที่มีอิทธิพลต่อการตัดสินใจท�ำศัลยกรรมของแยกตามประเด็นได้ดังนี้

	 1) ด้านผลิตภัณฑ์ด้านการบริการทางการแพทย์มีมาตรฐาน 2) ด้านราคา ด้านการแจ้งราคาก่อนท�ำ

ศัลยกรรม 3) ด้านช่องทางการจัดจ�ำหน่าย ด้านสถานที่ให้บริการมีความสะอาด 4) ด้านการส่งเสริมการตลาด

ด้านการติดตามข่าวสารและการให้ส่วนลดต่างๆ ในการท�ำศัลยกรรมครั้งต่อไป 5) ด้านบุคลากร ด้านแพทย ์

มีการให้ความรู้ ค�ำแนะน�ำแก่ผู้บริโภค 6) ด้านกระบวนการ ด้านขั้นตอนการรักษาและการจ่ายเงินอธิบาย 

ได้อย่างชัดเจนไม่ยุ่งยากและไม่รอนาน 7) ลักษณะทางกายภาพ ด้านบรรยากาศภายนอกและภายใน 

มีความเหมาะสมต่อการเสริมสร้างความมั่นใจดูน่าเชื่อถือและแสดงออกถึงความเป็นมาตรฐาน สอดคล้องกับ

ประสพชัย พสุนนท์ จิตติยา ศรีฤทธิประดิษฐ์ และเบญจพร พงษ์พานิช ที่ศึกษาเรื่องพฤติกรรมและปัจจัย 

ส่วนประสมทางการตลาดบริการท่ีมีผลต่อการตัดสินใจท�ำศัลยกรรมของนักศึกษามหาวิทยาลัยศิลปากร  

ผลการวิจัยพบว่า นักศึกษาให้ความส�ำคัญกับปัจจัยด้านผลิตภัณฑ์โดยมีข้อมูลที่ส�ำคัญ 3 ล�ำดับแรก คือ  

1) อปุกรณ์มคีวามปลอดภยั 2) อปุกรณ์ทีใ่ช้งานล้วนมมีาตรฐานเดยีวกบัคลนิกิศลัยกรรมทัว่ไป และ 3) อุปกรณ์

มีสมรรถภาพที่พร้อมใช้งานอยู่เสมอตามล�ำดับ ปัจจัยกายภาพโดยมีข้อมูลที่ส�ำคัญ 3 ล�ำดับแรก คือ 1) คลินิก

มีใบรับรองถูกต้องตามกฎหมาย 2) ตั้งอยู่ในสถานที่ที่พบเห็นได้ง่าย และ 3) เดินทางสะดวกตามล�ำดับ  

ปัจจยัด้านพนกังานโดยมีข้อมลูทีส่�ำคญั 3 ล�ำดบัแรก คอื 1) การควบคมุดูแลของแพทย์ 2) การให้ค�ำแนะน�ำ 

ของแพทย์ และ 3. การพูดเชิญชวนของพนักงานตามล�ำดับ ปัจจัยด้านกระบวนการให้บริการโดยมีข้อมูล 

ที่ส�ำคัญ 3 ล�ำดับแรก คือ 1) แจ้งรายละเอียดอย่างครบครันก่อนเข้ารับการรักษา 2) ความสะดวกรวดเร็ว 

ของการให้บริการ และ 3) การบริการหลังเข้ารับการรักษาตามล�ำดับ ปัจจัยด้านสถานที่โดยมีข้อมูลที่ส�ำคัญ  

3 ล�ำดับแรก คือ 1) คลินิกมีความปลอดภัย 2) คลินิกมีความสะอาด และ 3) มีการตกแต่งที่สวยงามตามล�ำดับ 

ปัจจัยด้านส่งเสริมการตลาดโดยมีข้อมูลที่ส�ำคัญ 3 ล�ำดับแรก คือ 1) มีการรับประกันความพึงพอใจของ 

ผู้เข้ารับการรักษา 2) ส่วนลดเมื่อมาใช้บริการเป็นกลุ่ม และ 3) มีการจัดโปรโมชั่นตามล�ำดับ ปัจจัยด้านราคา

โดยมีข้อมูลที่ส�ำคัญ 3 ล�ำดับแรก คือ 1) ความเหมาะสมของค่ารักษา 2) ราคาในการรักษาต่อครั้ง และ  

3) ราคาถูกกว่าคลินิกอื่นตามล�ำดับ

6. สรุปผลการวิจัย	

	 งานวิจยัน้ีมีวตัถปุระสงค์ศกึษาพฤตกิรรมการท�ำศลัยกรรมของผูช้ายวัยท�ำงานในเขตกรงุเทพมหานคร 

และเพื่อศึกษาองค์ประกอบของปัจจัยในการท�ำศัลยกรรมของผู้ชายวัยท�ำงานในเขตกรุงเทพมหานคร  

โดยเก็บข้อมูลจากกลุม่ตวัอย่างโดยใช้แบบสอบถาม จ�ำนวน 400 ชดุ สถติิทีใ่ช้ในการวเิคราะห์ข้อมลู คอื ความถี่ 

(Frequency) ร้อยละ (Percentage) ค่าคะแนนเฉลี่ย (Mean) ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) 

และการวิเคราะห์องค์ประกอบของปัจจัย (Factor Analysis) สกัดปัจจัยด้วยวิธี Principal Component  

Analysis ใช้วิธีการหมุนแกนแบบ Varimax เพื่อวิเคราะห์หาความสัมพันธ์ระหว่างตัวแปรและจัดกลุ่ม  

ผลการศกึษาด้านพฤตกิรรมการท�ำศลัยกรรม พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่ตดัสนิใจเลอืกท�ำศลัยกรรม

เพื่อสร้างความมั่นใจให้ตัวเอง ผู้ที่มีส่วนช่วยตัดสินใจเข้ารับการท�ำศัลยกรรม คือ ตัวเอง ทราบข้อมูลของ 
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สถานท่ีท�ำศัลยกรรมน้ีจากเว็บไซต์ สถานท่ีท�ำศัลยกรรม คือ คลินิกที่มีช่ือเสียง เหตุผลในการตัดสินใจ 

เลือกสถานที่ท�ำศัลยกรรม คือ คุณภาพ คาดหวังก่อนการท�ำการศัลยกรรม คือ ได้รูปแบบตามที่ต้องการ  

ราคาค่าใช้จ่ายในการท�ำศัลยกรรมในแต่ละครั้ง คือ มากกว่า 10,000 บาทขึ้นไป ระยะเวลาในการตัดสินใจ 

การเลือกท�ำศัลยกรรม คือ 1 - 2 เดือน ประเภทของการศัลยกรรม คือ เสริมจมูก และประสบการณ์ในการท�ำ

ศัลยกรรม คือ 1 - 2 ครั้ง  และผลการศึกษาด้านข้อมูลปัจจัยส่วนประสมทางการตลาด ปัจจัยทางการตลาด 

ที่มีอิทธิพลต่อการตัดสินใจท�ำศัลยกรรม ขอแยกตามประเด็นได้ดังนี้ ด้านผลิตภัณฑ์มีอิทธิพลในภาพรวม 

ระดับมากด้านราคามีอิทธิพลในภาพรวมระดับมาก ด้านช่องทางการจัดจ�ำหน่ายมีอิทธิพลในภาพรวม 

ระดับมาก ด้านการส่งเสริมการตลาดมีอิทธิพลในภาพรวมระดับมาก เมื่อแยกเป็นรายข้อ พบว่า ปัจจัยด้าน 

การติดตามผลหลังการท�ำศัลยกรรมมีอิทธิพลมากที่สุด ด้านบุคลากรมีอิทธิพลในภาพรวมระดับมาก  

เมื่อแยกเป็นรายข้อ พบว่า ปัจจัยด้านแพทย์มีการให้ความรู้ ค�ำแนะน�ำแก่ผู้บริโภค มีอิทธิพลมากท่ีสุด  

ด้านกระบวนการมีอิทธิพลในภาพรวมระดับมาก เมื่อแยกเป็นรายข้อ พบว่า ปัจจัยด้านขั้นตอนการรักษา 

และการจ่ายเงินอธิบายได้อย่างชัดเจนมีอิทธิพลมากที่สุด ด้านลักษณะทางกายภาพมีอิทธิพลในภาพรวม 

ระดับมาก เมื่อแยกเป็นรายข้อ พบว่า ปัจจัยด้านบรรยากาศภายนอกและภายในมีความเหมาะสมต่อ 

การเสริมสร้างความม่ันใจของลูกค้ามีอิทธิพลมากที่สุด ส�ำหรับองค์ประกอบของปัจจัยและพฤติกรรม 

การท�ำศัลยกรรมของผู้ชายวัยท�ำงานในเขตกรุงเทพมหานครที่มีอิทธิพลประกอบด้วย ปัจจัยด้านบรรยากาศ 

ปัจจัยด้านความรวดเร็วและขั้นตอนการให้บริการชัดเจน ปัจจัยด้านราคาเหมาะสมและแจ้งราคาก่อนท�ำ

ศัลยกรรม ปัจจัยด้านการส่งเสริมการตลาดและการติดตามผล ปัจจัยด้านปัจจัยด้านแพทย์ เครื่องมือทาง 

การแพทย์ และสถานบริการได้มาตรฐาน เป็นการสรุปผลการวิจัย เรียงตามวัตถุประสงค์ พร้อมทั้งเชื่อมโยง

ผลการวิจัยสู่ข้อเสนอแนะเพื่อน�ำไปสู่การน�ำไปใช้ประโยชน์ 

7. ข้อเสนอแนะ 

7.1 ข้อเสนอแนะการวิจัย

	 1. ธุรกิจที่เกี่ยวกับศัลยกรรมความงามที่ต้องการจับกลุ่มเป้าหมายผู้ชายในวัยท�ำงาน ควรเน้นสร้าง

บรรยากาศให้ดนู่าเชือ่ถอืและสะท้อนความเป็นสถานบรกิารได้มาตรฐาน เนือ่งจากสภาพแวดล้อมทางกายภาพ 

(Physical Environment) เช่น ลกัษณะของอาคาร วสัด ุการจดัสวน อปุกรณ์ ยานพาหนะ เครือ่งตกแต่งภายใน

พนักงานป้ายและอื่นๆ ที่สามารถจับต้องได้ สามารถแสดงถึงคุณภาพการบริการของบริษัท โดยธุรกิจบริการ

จะต้องจัดการลักษณะทางกายภาพอย่างระมัดระวังเพราะเป็นส่วนส�ำคัญท่ีมีผลต่อลูกค้า เนื่องจากคือส่วนท่ี

ลูกค้าสามารถสัมผัสได้ทางประสาทสัมผัสทั้ง 5

	 2. ปัจจัยด้านแพทย์ เครื่องมือทางการแพทย์เนื่องจากในการตลาดบริการบุคคลผู้ให้บริการ ถือเป็น

ผูท้ีม่คีวามส�ำคญักบัการบรกิารเนือ่งจากเป็นผูท้ีม่ปีฏสิมัพนัธ์โดยตรงกบัผูม้าขอรบัการบรกิาร เช่น การพดูคยุ

กับเจ้าหน้าที่ฝ่ายต้อนรับที่มีความรู้ในเรื่องศัลยกรรม หรือสามารถได้พูดคุยกับแพทย์ก่อนการตัดสินใจ 

ท�ำศัลยกรรม ลักษณะของการโต้ตอบเหล่าน้ีมีผลต่อการรับรู้อย่างมากของผู้ขอรับการบริการในเรื่องของ

คุณภาพการให้บริการ โดยคุณภาพการให้บริการจะขึ้นอยู่กับปฏิสัมพันธ์ระหว่างผู้ให้บริการกับผู้ขอรับ 
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การบริการ โดยธุรกิจบริการจะประสบความส�ำเร็จจะขึ้นอยู่กับการให้ความส�ำคัญกับการเอาใจใส่ผู้ขอรับ 

การบรกิาร ซึง่ผูใ้ห้บรกิารต้องได้รบัการฝึกอบรมและได้รบัการจงูใจทีด่ ีเพือ่ให้บรกิารได้อย่างมปีระสทิธภิาพ    

	 3. ความรวดเรว็และขัน้ตอนการให้บริการชดัเจนต้องมกีารออกแบบกระบวนการ (Process) การผลติ 

และส่งมอบการบริการให้กับผู้ขอรับการบริการ ต้องมีการออกแบบและการด�ำเนินการตามกระบวนการท่ีมี

ประสทิธิภาพ ซึง่กระบวนการทีม่ปีระสทิธภิาพจะดตูัง้แต่วธิกีารและขัน้ตอนการด�ำเนินงานบริการ โดยจะต้อง

มีการออกแบบให้ดี เพราะถ้ามีการออกแบบไม่ดีจะท�ำให้กระบวนการให้บริการล่าช้าและท�ำให้การบริการ 
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