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บทคดัย่อ  

 

การวิจยัครั ÊงนีÊมวีตัถุประสงค์เพืÉอศกึษารูปแบบการนําระบบการวางแผนทรพัยากร (ออีาร์พี) เพืÉอช่วย

ในการบรหิารจดัการดา้นโลจิสตกิสแ์ละห่วงโซ่อุปทานสนิคา้เกษตรอินทรีย์ของกลุ่มวิสาหกจิชุมชนจงัหวดัจนัทบุร ี

และจงัหวดัตราด คณะผูว้จิยัใชว้ธิกีารวจิยัเชงิคุณภาพดว้ยการสงัเกตอย่างใกล้ชิด และการสมัภาษณ์ระดบัลกึ 

ผลการวจิยัพบว่า การดําเนินงานในการจดัการห่วงโซ่อุปทานของสนิคา้เกษตรอนิทรยี์โดยใชร้ะยะเวลา 

ตั Êงแต่ขั Êนตอนการเก็บเกีÉยวจนส่งสินค้าถึงมือผู้บริโภคคนสุดท้ายเป็นเวลา 60 ชั Éวโมง และหลงัจากการศึกษา

กระบวนการจัดการห่วงโซ่อุปทานโดยใช้แบบจําลอง SCOR ( Supply Chain Operation- Reference Model)  

สามารถปรบัปรุงสายสัมพันธ์ของห่วงโซ่อุปทาน กระบวนการใช้เวลาลดลงเหลือเพียง 50 ชั Éวโมง ปัญหาและ

อุปสรรคทีÉเกิดขึÊนภายในห่วงโซ่อุปทาน ไดแ้ก่ 1) ข้อจํากดัของอายุผลิตภัณฑ์ทีÉสั Êน 2) ปัจจยัทีÉไม่สามารถควบคุม

ได้ 3) ปัจจยัทีÉมาจากคน 4) การกีดกันทางการค้า แนวทางในการปรบัปรุงสายสมัพันธ์ของการจดัการห่วงโซ่

อุปทาน ใชร้ะบบการวางแผนทรพัยากร (ออีาร์พ)ี ดา้นระบบสารสนเทศทางการบญัช ีช่วยใหส้ามารถปรบัปรุงสาย

สมัพนัธ์ของการจดัการห่วงโซ่อุปทาน โดยลดระยะเวลาในการจดัส่งสินคา้ถงึถือผูบ้รโิภคขั Êนสุดทา้ย ทําใหส้นิคา้มี

คุณภาพมากขึÊน สามารถลดของเสยี ทําใหม้ีกําไรเพิÉมขึÊน ได้ช่วยสรา้งเครอืข่ายเกษตรกรในการผลติสนิคา้เพืÉอให้

เพยีงพอกบัความต้องการของลูกคา้และสามารถแข่งขนักบัคู่แข่งขนัได ้  
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Chanthaburi and Trat Province 
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Abstract 
 

This research aimed to study the form of implementing a resource planning system (ERP) to 

assist in the management of the logistics and supply chain of organic agricultural products of 

Chanthaburi community enterprise group and Trat province. The research team used qualitative 

research methods with close observation and in-depth interviews.  

The results showed that operations in the supply chain management of agricultural products 

had spent 60 hours from the harvesting process to the final product. After studying the supply chain 

management process using the SCOR model (Supply Chain Operation-Reference Model) it could 

improve the supply chain relationship. The time-consuming process is reduced to only 50 hours. 

Problems and obstacles that occur within the supply chain were: 1) Restrictions on short product life; 2) 

Uncontrollable factors; 3) Factors from people; and 4) Trade barriers. Guidelines for improving the 

relationship of supply chain management include using a resource planning system (ERP) in accounting 

information system to help with the possibility of improving the relationship of supply chain management 

by reducing the time spent to deliver to the final consumer, making higher quality products, reducing 

waste, making more profit, and helping build a network of farmers to produce products in order to meet 

the needs of customers and be able to compete with competitors. 
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1. บทนํา 

 

จากนโยบายของรฐับาลในการขบัเคลืÉอนเศรษฐกจิของประเทศตามวสิยัทศัน์ไทยแลนด์ 4.0 ทีÉมุ่งเน้น

การใช้นวตักรรมและเทคโนโลยีเข้ามาช่วยพัฒนาต่อยอดดําเนินธุรกิจยกระดบัธุรกิจขนาดกลางและขนาดย่อม 

ตลอดจนอุตสาหกรรมท้องถิÉนให้เป็นสมาร์ทเอสเอ็มอี (Smart SMEs) มุ่งเน้นการนํานวัตกรรมเทคโนโลยี

สารสนเทศ และเทคโนโลยีดจิิทลั เปลีÉยนถ่ายรูปแบบการทําธุรกิจเศรษฐกิจแบบดั Êงเดิมสู่เศรษฐกิจอุตสาหกรรม

สร้างสรรค์และการบริการทีÉมีมูลค่าสูง ลดกระบวนการผลิตแบบทํามากได้ผลน้อยเป็นทําน้อยได้ผลมาก รฐับาล       

จึงได้วางรากฐานโดยกําหนดยุทธศาสตร์การดําเนินงานเพืÉอขับเคลืÉอนประเทศให้เข้าสู่เศรษฐกิจยุคใหม่            

(New Economy) หรอืเศรษฐกจิดิจทิลัดว้ยการพฒันาโครงสรา้งพืÊนฐานดจิทิลั (Hard Infrastructure) ทีÉครอบคลุม

ทุกพืÊนทีÉและใช้งานได้อย่างมีเสถียรภาพ การสร้างความมั Éนคงในการทําธุรกรรม ด้วยเทคโนโลยีดิจิทัลโดยการ

ออกกฎหมาย กฎระเบียบเกีÉยวกับการทําธุรกรรมอิเล็กทรอนิกส์ (Soft Infrastructure) การพัฒนาโครงสร้าง

พืÊนฐานการบริการ (Service Infrastructure) ส่งเสริมให้เกิดนวตักรรมการบริการผ่านระบบดิจิทลัของภาครฐัทีÉมี

ประสทิธภิาพสูงสุด  

ประเทศไทยเป็นประเทศทีÉมีแหล่งทรพัยากรทีÉสําคญัในการผลิตอาหาร เนืÉองจากภูมิประเทศเหมาะ          

ในการประกอบอาชีพทางการเกษตร พืชผกัทีÉนํามาใชใ้นการบริโภค มีคุณภาพตามต้องการนั Êนต้องผ่านกรรมวิธี

การผลิตทีÉถูกต้องตามหลกัการโดยเฉพาะอย่างยิÉงการปฏิบัติและการดูแลรกัษา ตั Êงแต่ผลิตจนกระทั Êงถึงระยะ          

เกบ็เกีÉยว รวมทั Êงการควบคุมคุณภาพทางดา้นโภชนาการและความปลอดภยัของผูบ้รโิภค ซึÉงในปัจจุบนัจะเห็นว่า

ได้มีการใช้สารเคมีในพืชผักทีÉใช้บริโภคกันอย่างขาดการควบคุม ทําให้ผู้บริโภคมีความกังวลในด้านของการ

ปนเปืÊ อนของสารเคมีทีÉใช้ในการป้องกันพืชผักผลไม้จากแมลง ปุ๋ยและสารเร่งการเจริญเติบโตถูกนํามาใช ้       

โดยปราศจากการรบัผดิชอบของเกษตรกร ผู้คา้ รวมถงึผลกระทบทีÉเกิดขึÊนกับผู้บริโภคเองด้วย จึงมีมาตรการคุม

ครองผู้บริโภคมากขึÊน และในขณะเดียวกันมีกลุ่มเกษตรกรทีÉมีความรับผิดชอบในอาชีพของตนเอง                   

เห็นความสําคญัในความปลอดภัยของผู้บริโภค จึงทําการผลิตสินค้าเกษตรอินทรีย์ขึÊน เพืÉอให้ผู้บริโภคได้รับ

ประโยชน์และคุณค่าในการบริโภคผกัได้อย่างเต็มทีÉและปลอดภยัจากสารเคมีต่างๆ ด้วย ซึÉงทางกระทรวงเกษตร

และสหกรณ์ได้มีการกําหนดระบบการจดัการคุณภาพภายใต้โครงการเกษตรดีทีÉเหมาะสม (Good Agricultural 

Practice, GAP) ในการผลิตสินค้าทีÉมีคุณภาพดีและปลอดภัยจากสารพิษในกลุ่มของผกัและผลไม้เพืÉอยกระดับ

สนิคา้ใหม้มีาตรฐานในการส่งออก 

ระบบการวางแผนการบริหารทรพัยากรในองค์กร (Enterprise Resource Planning) หรือทีÉเรียกกนัว่า 

ระบบ ERP นั Êน หมายถึงระบบทีÉใชใ้นการจดัการและวางแผนการใช้ทรพัยากรต่างๆ ขององค์กร โดยเป็นระบบทีÉ

เชืÉอมโยงระบบงานขององค์กรเขา้ด้วยกันตั Êงแต่ระบบงานทางดา้นบญัช ีการเงิน ระบบงานทรพัยากรบุคคล ระบบ

บริหารการผลติ รวมถึงระบบการกระจายสินค้า เพืÉอช่วยให้การวางแผนและบริหารทรพัยากรขององค์กรเป็นไป

อย่างมีประสิทธภิาพและมีประสิทธผิล โดยช่วยลดเวลาและขั Êนตอนการทํางาน ซึÉงระบบ ERP นีÊ จะไม่ใช่เป็นแค่

เพียงซอฟต์แวร์แพ็กเกจเท่านั Êน แต่เป็นซอฟต์แวร์ทีÉวางระบบการบริหารจัดการซึÉงรวมหน้าทีÉหลายๆ อย่าง 

(Integrated) ขององค์กร สามารถทํางานในลกัษณะเรยีลไทม์ (Real Time) โดยธุรกจิสมยัใหม่มกัจะมกีารนําระบบ

เทคโนโลยมีาใชเ้ป็นแนวทางในการบรหิารจดัการ 
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จากความสําคัญดังกล่าวข้างต้น ประกอบกับประเทศไทยเป็นประเทศเกษตรกรรม อุดมสมบูรณ์          

ไปด้วยผลไม้ และผักนานาชนิด มีให้บริโภคกันอยู่เกือบตลอดปี ผลไม้ทีÉสําคัญของไทย ได้แก่ สบัปะรด ฝรั Éง 

กระท้อน มะม่วง องุ่น สม้โอ กล้วย ลิÊนจีÉ ลําไย มงัคุด เงาะ พุทรา ส้ม มะนาว ทุเรยีน ขนุน มะละกอ ผลไม้เหล่านีÊ

จะมรีะยะ เวลาออกสู่ตลาดสบัเปลีÉยนตลอดทั Êงปี ผูว้จิยัจงึมคีวามสนใจทีÉจะทําการศกึษาเรืÉอง ศกึษารูปแบบการนํา

ระบบการวางแผนทรพัยากร (อีอาร์พี) เพืÉอช่วยในการบริหารจดัการด้านโลจิสติกส์และห่วงโซ่อุปทาน สินค้า

เกษตรอนิทรยี์ กลุ่มวสิาหกจิชุมชน ในจงัหวดัจนัทบุร ีจงัหวดัตราด เพืÉอใชเ้ป็นแนวทางในการพฒันาชุมชนต่อไป 

 

2. วตัถปุระสงค ์ 

 

เพืÉอศึกษารูปแบบการนําระบบการวางแผนทรัพยากร (อีอาร์พี) เพืÉอช่วยในการบริหารจัดการ               

ดา้นโลจสิตกิสแ์ละห่วงโซ่อุปทาน สนิคา้เกษตรอนิทรยี์ของกลุ่มวสิาหกจิชุมชนจงัหวดัจนัทบุร ีและจงัหวดัตราด 

 

3. การทบทวนวรรณกรรม และกรอบแนวคิด 

 

3.1 การทบทวนวรรณกรรม 

3.1.1 ความหมายของการจดัการห่วงโซ่อุปทาน 

การจดัการห่วงโซ่อุปทาน (Supply Chain Management) จะประกอบด้วยขั Êนตอนทุกๆ ขั Êนตอน          

ทีÉเกีÉยวข้องทั Êงทางตรงและทางอ้อมทีÉมีต่อการตอบสนองความต้องการของลูกค้า ซึÉงไม่เพียงแต่อยู่ในส่วนของ

ผูผ้ลิตและผู้จดัส่งวตัถุดิบเท่านั Êนแต่รวมถึงส่วนของผู้ขนส่ง คลงัสนิค้า พ่อค้าคนกลาง และลูกคา้อีกด้วย ซึÉงสิÉงทีÉ          

เป็นตัวเชืÉอมระหว่างกันนั Êน คือ สายสัมพันธ์ทางธุรกิจ (Business Relationship) ตั Êงแต่ต้นนํÊาถึงปลายนํÊ า           

ซึÉงสายสัมพันธ์ทีÉดีในทางธุรกิจจะทําให้เกิดความไว้วางใจ จะนําไปสู่การเป็นพันธมิตรทางธุรกิจ (Business 

Alliance) ซึÉงจะทําให้การดําเนินงานภายห่วงโซ่อุปทานได้ผลทีÉมากขึÊน ซึÉงจะก่อให้เกิดผลประโยชน์ในระยะยาว

ร่วมกันภายในสายโซ่ โดยโซ่อุปทานจะมีลกัษณะการเคลืÉอนทีÉของข้อมูลเกีÉยวข้องกับการไหลทีÉสมํÉาเสมอของ

ข้อมูล ผลิตภัณฑ์และเงินทุนของขั Êนตอนต่างๆ โดยแต่ละขั Êนของโซ่อุปทานจะมีกระบวนการทีÉแตกต่างกันและ        

มีความเกีÉยวข้องกับขั Êนตอนส่วนอืÉนๆ ของโซ่อุปทาน ซึÉงส่วนทีÉสําคัญทีÉสุดของห่วงโซ่อุปทาน คือ ลูกค้า              

เพราะลูกค้าเป็นจุดประสานรวมส่วนต่างๆ ของโซ่อุปทาน โดยวตัถุประสงค์ของห่วงโซ่อุปทาน คอื การตอบสนอง

ความต้องการของลูกคา้ ซึÉงจะส่งผลกําไรตามมา กิจกรรมของห่วงโซ่จะเริÉมต้นจากคําสั ÉงซืÊอของลูกค้าและสิÊนสุด

เมืÉอลูกค้าได้รับสินค้าตามทีÉได้สั ÉงซืÊอ ซึÉงสิÉงทีÉสําคัญ คือ ควรจะมองให้เห็นถึงการไหลของข้อมูล เงินทุน  และ

ผลิตภัณฑ์ตลอดสายโซ่ ซึÉงลักษณะของห่วงโซ่อุปทานจะมีลักษณะเป็นเครือข่ายหรือทีÉเรียกกันว่า เครือข่าย           

โลจิสติกส์ (Logistic Network) นั Êน จะประกอบไปดว้ยผู้จดัส่งสินค้า หรือผู้จดัหาวตัถุดบิ (Supplier) ศูนย์การผลิต 

(Manufacturing Centers) คลงัสินคา้ (Warehouses) ศูนย์กระจายสินค้า (Distribution Centers) และร้านค้าปลีก 

(Retail Outlets) ซึÉงจะมีการไหลเวียน (Flow) ของวตัถุดิบ สินคา้ระหว่างการผลติ (Work In Process) และสนิค้า

สําเรจ็รูประหว่างหน่วยงานต่างๆ ภายในห่วงโซ่อุปทาน ในการจดัการห่วงโซ่อุปทานและการนําหลกัการสนับสนุน

โซ่อุปทานมาใชใ้นองค์กร จําเป็นต้องมทีกัษะและความสามารถใน 3 ส่วนดว้ยกนั คอื 
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โมเดลความสมัพนัธ์เชิงสาเหตุการยอมรบัเทคโนโลยีคลาวด์คอมพิวติÊง  
 

1. ทกัษะด้านโลจิสติกส์ (Logistics Skills) ทกัษะด้านโลจิสติกส์จะว่าด้วยการจดัการ ดําเนินงาน 

ในกิจกรรมต่างๆ ในธุรกิจ ซึÉงการจัดการทางโลจิสติกส์นั Êนจะมุ่งเน้นถึงประสิทธิภาพของการดําเนินงานและ

ประสทิธผิลทีÉเกดิขึÊน หรอืแมแ้ต่การทํางานทีÉดีทีÉสุดของกิจกรรมนั Êน การจดัการดา้นโลจสิตกิสส์ามารถแบ่งได้เป็น 

2 ส่วนใหญ่ๆ คอื 

ř.ř โลจิสติกส์ในองค์กร ซึÉงจะรวมถึงการจดัการดําเนินการผลิต การพยากรณ์ การวางแผน             

การผลติ การวางแผนกําลงัการผลติ การจดัลําดบัการผลติ การบรหิารวสัดุคงคลงั การบรหิารคลงัสนิคา้และอืÉนๆ 

ř.Ś โลจิสติกส์ภายนอกองค์กร เป็นเรืÉองทีÉคนส่วนมากจะคํานึงถึงเพราะเป็นเรืÉองทีÉรวมถึง        

การประสานงานระหว่างองค์กร การจดัส่ง การขนส่ง การบริหารรถขนส่ง และเส้นทางการขนส่ง  นอกจากนีÊ          

ยงัมีส่วนอืÉนทีÉสนับสนุนโลจิสติกส์ เช่น ส่วนการทํางานด้านการขาย การตลาด การซ่อมบํารุง และการบริการ          

หลงัการขาย เป็นต้น 

2. ทกัษะดา้นการสร้างพนัธมิตรเชิงกลยุทธ์ (Strategic Alliance Skills) ซึÉงหมายถงึ กระบวนการทีÉ

สองบรษิัทขึÊนไปตกลงทีÉจะแบ่งสนัข้อมูลลงทุนร่วมกัน และปรบัปรุงการทํางานต่างๆ ร่วมกันข้อมูลทีÉคู่พนัธมิตร       

ใช้ร่วมกันนั Êน  ควรจะมีการเปิดเผยและปราศจากความลับระหว่างกันข้อมูลดังกล่าว ได้แ ก่ แผนธุรกิจ             

การพยากรณ์ ข้อมูลการขาย ขอ้มูลคงคลงั และกิจกรรมต่างๆ ทีÉเกีÉยวกบัการไหลของผลิตภณัฑ์ จากนั Êน ในการทีÉ

จะไปพัฒนาพันธมิตรทางยุทธศาสตร์ มี 3 ขั Êนตอนด้วยกันทีÉควรจะคํานึงถึง คือ การก่อให้เกิดความเข้าใจ         

ในหลกัการการเชืÉอมโยงเขา้ดว้ยกนัและการยนืยนัความเป็นพนัธมติร 

ś. ทักษะด้าน เทคโนโลยีสารสนเทศ (Information Technology Skills) การร้อยส่วนต่างๆ           

ของโซ่อุปทานเข้าด้วยกันต้องอาศัยการไหลเวียนข้อมูล และวัสดุให้เป็นหนึÉงเดียวกัน สิÉงหนึÉงทีÉจะสามารถ

เชืÉอมโยงส่วนต่างๆ นีÊเข้าด้วยกันได้ในยุคปัจจุบันก็คือ เทคโนโลยีสารสนเทศทําให้การติดต่อสืÉ อสารระหว่าง

กิจกรรมในโซ่อุปทานเป็นไปได้อย่างรวดเร็ว อีกทั Êงรับทราบสถานภาพ สภาวะแวดล้อมของแต่ละฝ่ายใน             

โซ่อุปทานเป็นไปไดอ้ย่างรวดเรว็ อกีทั Êงการนําเอาเทคโนโลยีสารสนเทศเข้ามาสนับสนุนการจดัการโซ่อุปทานนั Êน

ต้องคํานึงถงึธรรมชาตขิององค์กร กระบวนการทํางธุรกจิ และทีÉสําคญัทีÉสุด คอื เงนิลงทุน 

ś.ř.Ś เครืÉองมอืทีÉใชใ้นการจดัการโซ่อุปทานใหม้ีประสทิธภิาพ 

จากการศึกษาค้นคว้าเอกสารทีÉเกีÉยวข้อง ทําให้ผู้วิจ ัยได้เห็นว่า SCOR Model เป็นโมเดลทีÉใช ้       

เพืÉออธิบายการดําเนินงานการจัดการโซ่อุปทาน ซึÉงในกระบวนการของโซ่อุปทานนั ÊนมีกระบวนการทีÉสําคัญ        

4 ประการ ได้แก่ การวางแผน (Plan) การจัดหา (Source) การผลิต (Make) การจัดส่ง (Delivery) เพืÉอให้

กระบวนการทั Êง 4 มีความสอดคล้องกันและเกิดประสิทธภิาพในการทํางาน จึงได้มีตวัแบบจําลองการปฏิบตัิงาน 

เพืÉออธิบายถึงลักษณะการดําเนินงานการจัดการโซ่อุปทาน โดยในการจัดการกระบวนการสําคัญทั Êง                       

4 กระบวนการนีÊในแบบจําลองของ SCOR Model  

Supply Chain Operation Reference Model (SCOR Model) หรือแบบจําลองโซ่อุปทาน เป็น

เครืÉองมือทีÉจะช่วยในการเริÉมต้นการพฒันาโซ่อุปทาน เพราะ SCOR Model ถูกพฒันาขึÊนมาเพืÉอใช้อธบิายลกัษณะ 

และแสดงใหเ้หน็ถึงกิจกรรมทางธุรกิจในโซ่อุปทานทั ÊงหมดทีÉเกีÉยวขอ้งกับการตอบสนองความพงึพอใจของลูกค้า

ช่วยแก้ปัญหาการขาดภาษามาตรฐานและกรอบการทํางาน (Framework) เดียวกันในการพฒันาและปรบัปรุง           

โซ่อุปทาน 
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องค์ประกอบของแบบจําลอง คอื มกีารกําหนดกระบวนการต่างๆ ใหเ้ป็นมาตรฐานและมีคําอธบิาย

กระบวนการช่วยให้ผู้ใช้มีความเขา้ใจทีÉตรงกนัมีโครงสรา้งแสดงความสมัพนัธ์ระหว่างกระบวนการ มีการกําหนด

มาตรวัด (Metric) หรือดัชนีวัดประสิทธิภาพ Key Performance Indicator (KPI) สําหรับการวัดประสิทธิภาพ          

ในแต่ละกระบวนการ และมีวิธีการปฏิบัติทีÉดีทีÉสุด (Best Practice) ทีÉเสนอไว้ในแต่ละกระบวนการ เพืÉอทีÉจะให้

องค์กรสามารถนําไปประยุกต์ใชส้ามารถสรุปและแบ่งขั Êนตอนของการพฒันาออกเป็น 4 ระดบัดงันีÊ คอื 

ระดับทีÉ 1 ระดบันโยบาย เป็นการวิเคราะห์ปัจจยัทางการแข่งขันทางธุรกิจ ทั Êงปัจจยัภายในและ

ปัจจยัภายนอกองค์กร เพืÉอนํามากําหนดความสามารถในการแข่งขนัและความได้เปรียบทางการแข่งขันของ

องค์กร และผลการวเิคราะห์จะนํามาซึÉงแนวทางการกําหนดขอบข่ายและ องค์ประกอบทีÉสําคญัขององค์กรต่อไป 

ระดบัทีÉ 2 ระดบัการกําหนดกระบวนการหลกัขององค์กร เป็นขั ÊนตอนหลงัจากทีÉได้วิเคราะห์ปัจจยั

ทางการแข่งขันใน ระดับทีÉ  1 แล้ว ก็จะได้ขอบข่ายการจัดการและกระบวนการปฏิบัติงานทีÉเหมาะสมและ        

เกิดประสทิธิภาพสอดคล้องกับนโยบายและกลยุทธ์ทีÉองค์กรได้กําหนดไวโ้ดยในระดบัทีÉ 2 นีÊ จะกําหนดโครงร่าง

ของโซ่อุปทานขององค์กร ทั ÊงนีÊ โครงร่างของโซ่อุปทานจะต้องมีความยืดหยุนเพืÉอตอบสนองความต้องการของ

ลูกคา้เป็นสําคญั 

ระดบัทีÉ 3 กําหนดรายละเอียดของกระบวนการ เมืÉอผ่านขั ÊนตอนในระดบัทีÉ 1 และระดบัทีÉ 2 เป็นทีÉ

เรียบร้อยแล้ว องค์กรก็จะนําโครงร่างทีÉได้มากําหนดรายละเอียดของกระบวนการปฏิบตัิงานทั Êง 4 เพืÉอให้ทราบ

รายละเอียดของการปฏิบตัิงานแต่ละกระบวนการ โดยในขั ÊนตอนนีÊควรทีÉจะให้ทุกฝ่ายทีÉเกีÉยวข้องได้มีส่วนร่วม        

ในการกําหนดรายละเอยีด เพืÉอสรา้งความเขา้ใจทีÉสอดคล้องกนัในการปฏิบตังิาน 

ระดบัทีÉ 4 ระดับปฏิบัติการ เป็นการนําเอาสิÉงทีÉได้รบัจาก ระดบัทีÉ 1–3 มาปฏิบตัิให้เป็นรูปธรรม 

เพืÉอให้ได้ผลตามทีÉได้ว่างเป้าหมายไว้ ทั ÊงนีÊ  เมืÉอปฏิบัติแล้วต้องมีการวดัผลประเมินผลการปฏิบัติว่าเป็นไป        

ตามแผนหรอืไม่โปรดดูภาพทีÉ 1 ประกอบ 
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ภาพทีÉ 1 แสดงขั Êนตอนหลกัในการพฒันาโซ่อุปทานขององค์กรโดยใชแ้บบจําลอง Supply Chain Operations 

Reference 

ทีÉมา: วทิยา สุหฤทดํารง (2549) 

 

ตารางทีÉ 1  ตวัอย่างมาตรวดัการดําเนินการของโซ่อุปทาน 

P1 = Plan Supply Chain 

 มาตรวดั 

ความน่าเชืÉอถือ ความแม่นยําของการพยากรณ์ การจดัส่งตามเวลาทีÉกําหนดอตัราการเตมิเตม็ 

ความแม่นยําของขอ้มูลผลติภณัฑ์และกระบวนการ 

ความยืดหยุ่น  

และการตอบสนอง 

เวลาจดัส่งสะสมของการจดัหาและการผลติ รอบเวลาการวางแผนใหม่อกีครั Êง 

รอบเวลาของกระแสเงนิสด 

ต้นทุน ต้นทุนของการจดัการคําสั ÉงซืÊอทั Êงหมดต้นทุนของการวางแผน การจดัส่งและ 

การจดัหา ต้นทุนของการจดัเกบ็สนิคา้คงคลงั ผลติผลของการเพิÉมมูลค่า 

ทีÉมา: วทิยา สุหฤทดํารง (2549) 

จากการวจิยัในครั ÊงนีÊ ผู้วจิยัไดดํ้าเนินการอยู่ในระดบัทีÉ 1 ซึÉงถอืเป็นส่วนทีÉสําคญัมากเพราะเป็นขั Êนตอน

การวิเคราะห์ถึงองค์ประกอบทีÉสําคัญภายในและภายนอกของเกษตรกรผู้ปลูกสินค้าสินค้าเกษตรอินทรีย์            

จากสารพิษ เป็นปัจจัยทีÉกําหนดความสามารถและความได้เปรียบในการแข่งขันทีÉควรมีสําหรับเกษตรกร          

เช่น ความสามารถในการผลิต ความรวดเร็วในการจัดส่ ง ต้นทุนทีÉตํÉ า ความสามารถในการปรับตัวต่อ

สภาพแวดล้อมทีÉเปลีÉยนแปลงไป อนัเป็นผลจากการดําเนินงานใน ส่วนของการวางแผนการจดัหาแหล่งวตัถุดิบ 

การผลิตและการจัดส่งทีÉเหมาะสมของเกษตรกร ผลทีÉได้จากการวิเคราะห์นีÊจะนํามาเป็นแนวทางการกําหนด

ขอบข่ายและองค์ประกอบสําคญัทีÉหน่วยงานทีÉเกีÉยวขอ้งจะไดนํ้ามาปรบัปรุง และพฒันาระบบโลจิสตกิสข์องสินค้า

วเิคราะห์พืÊนฐาน

ของการแข่งขนั 
กลยุทธ์การดําเนินงาน 

กําหนดโครงร่าง 

โซ่อุปทาน 
ภายในหรอืภายนอกองค์กร 

กําหนดผลการ

ปฏบิตังิาน 

นําไปปฏบิตัใิน

ระบบกระบวนการ

ของห่วงโซ่อุปทาน 

กระบวนการแบบแผนการ 

ปฏบิตัแิละระบบ

องค์ประกอบ 

SCOR ระดบั Ŝ 

SCOR ระดบั ś 

กระบวนการแบบแผนการ 

ปฏบิตัแิละระบบองค์ประกอบ 

โครงร่างโซ่อุปทานระหว่าง

การพฒันาโซ่อุปทานในองค์กร 

SCOR ระดบั Ś 

SCOR ระดบัř 
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สินค้าเกษตรอินทรีย์ปลอดจากสารพิษ โดยต้องกําหนดสิÉงทีÉควบคู่กัน คือ ปัจจัยวัดผลและระดับของ                    

ผลการปฏบิตังิาน เป็นเป้าหมายของแต่ละปัจจยั จากผลความสามารถในการปฏบิตังิานของเกษตรกรผูผ้ลติสนิค้า

เกษตรอนิทรยี์ 

3.1.3 การวางแผนทรพัยากรองค์กร (Enterprise Resource Planning: ERP)  

การวางแผนทรพัยากรธุรกิจ (วิชยั ไชยมี, 2551) เป็นระบบทีÉช่วยในการบริหารการ ดําเนินงาน 

ทางธุรกิจทีÉมีการเชืÉอมโยงการปฏิบตัิงานของหน่วยงานต่างๆ ในองค์กรไว้ในระบบเดียว หน้าทีÉหลกั คือ บริหาร

จดัการทรพัยากรต่างๆ ทีÉมอียู่ในองค์กรเพืÉอใหเ้กดิประสิทธภิาพสูงสุด สามารถตอบสนองความต้องการของลูกค้า 

และนําเสนอบรกิารทีÉดทีีÉสุดใหก้บัลูกคา้  

การวางแผนทรัพยากรธุรกิจ (ศรีไพร ศักดิ Íรุ่งพงศากุล และเจษฎาพร ยุทธนวิบูลย์ชัย, 2549)         

เป็นระบบสารสนเทศทีÉบูรณาการงานหลกัต่างๆ ขององค์กรเขา้ดว้ยกนั เช่น การขาย การบรหิารทรพัยากรบุคคล 

การผลิต เป็นต้น โดยเชืÉอมโยงกันแบบ Real Time เพืÉอตอบสนอง ความต้องการด้านข้อมูลหรือสารสนเทศ 

รวมทั Êงการตดัสนิใจอย่างมปีระสทิธภิาพและทนัท่วงท ี 

การวางแผนทรพัยากรองค์กรเป็นการเชืÉอมโยงการปฏิบัติงานของหน่วยงานต่างๆ ให้เป็นหนึÉง

เดียว ข้อมูลในระบบเป็นปัจจุบัน (Real-Time) และเป็นอันหนึÉงอันเดียวกัน ช่วยให้องค์กร สามารถตอบสนอง

ความต้องการของลูกค้าได้อย่างทันที ช่วยเพิÉมความสามารถในการตัดสินใจได้ อย่างรวดเร็ว และช่วยให้           

การบริหารจดัการทรพัยากรต่างๆ ทีÉมีอยู่ในองค์กรมีประสิทธภิาพ การนํา ระบบ ERP มาประยุกต์ใช้ในองค์กร 

จําเป็นต้องมีการเปลีÉยนแปลงขั Êนตอนการดําเนินงานทางธุรกิจ เพืÉอใหส้อดคล้องกบัระบบ หรอืทีÉเรยีกว่า การปรบั

รืÊอกระบวนการธุรกิจ (Business Process Reengineering: BPR) เนืÉองจากผู้ผลิตซอฟต์แวร์ ERP สําเร็จรูป      

จะนําเสนอวิธีการทีÉดีทีÉสุด (Best Practice) ในการดําเนินงานทางธุรกิจไว้ ซึÉงมักจะมีความแตกต่างไปจาก

กระบวนการเดิมขององค์กร อย่างไรก็ตาม การทํา BPR อาจก่อใหเ้กิดการต่อต้านการเปลีÉยนแปลงกระบวนการ

ทํางานของ พนักงานได้ ดงันั Êนผู้บริหารโครงการจําเป็นต้องศึกษาการนําระบบ ERP ไปประยุกต์ใช้ในองค์กร    

อย่างรอบคอบ เพืÉอใหโ้ครงการประสบความสําเรจ็  

ปัจจุบนัซอฟต์แวร์ ERP สําเร็จรูปมรีาคาค่อนข้างสูง ประกอบกับธุรกิจขนาดกลางและขนาดย่อม 

(SMEs) มีข้อจํากัดในด้านการลงทุน จึงมีการพฒันาซอฟต์แวร์เปิดเผยรหัสต้นฉบบั (Open Source Software) 

มากขึÊน (สนั Éน เถาชารี, วรีพฒัน์ เศรษฐ์สมบูรณ์ และวสุ เชาว์พานนท์, 2551) OpenERP เป็นซอฟต์แวร์รหสัเปิด 

ERP ซึÉงพัฒนาบนพืÊนฐานของภาษา Python และมี PostgreSQL เป็นฐานข้อมูล ผู้ใช้สามารถเลือกติดตั Êง             

โมดูลย่อยๆ ได้ตามความต้องการซึÉงมีใหเ้ลือกมากกว่า 1,000 โมดูล พรอ้มทั Êงสามารถปรบัแต่งเพิÉมเติม เพืÉอให ้      

เขา้กับองค์กรไดต้ามความต้องการของธุรกจิ OpenERP จึงเป็นตัวเลอืกในอนัดบัต้นๆ ของธุรกิจขนาดกลางและ          

ขนาดย่อม ทั Êงธุรกิจดา้นอุตสาหกรรมอาหาร ธุรกจิการบรกิาร ธุรกจิการสืÉอสาร ธุรกจิการขนส่ง และจดัจําหน่าย 

เป็นต้น  

3.1.4 โครงสรา้งของซอฟต์แวร์ ERP  

โดยทั Éวไปซอฟต์แวร์ ERP มีส่วนประกอบดังต่อไปนีÊ (ศรีไพร ศักดิ Íรุ่งพงศากุล และเจษฎาพร 

ยุทธนวบูิลย์ชยั, 2549)   
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1) ซอฟต์แวร์โมดูล (Business Application Software Module) ประกอบด้วยโมดูลต่างๆ ทีÉเป็น

ระบบงานหลกัขององค์กร เช่น ระบบการผลิต ระบบการบริหารการ ขายและการตลาด ระบบการบริหารสินค้า         

คงคลังและการจัดซืÊอ ระบบโลจิสติกส์ ระบบบัญชีบริหาร ระบบบัญชีการเงิน ระบบบริหารทรพัยากรบุคคล         

เป็นต้น แต่ละโมดูลสามารถเชืÉอมโยงกนัได ้ 

2) ฐานขอ้มูลรวม (Integrated Database) เป็นทีÉเกบ็ขอ้มูลส่วนกลางทีÉทุกโมดูลสามารถแลกเปลีÉยน

ขอ้มูลร่วมกัน ข้อมูลต่างๆ จะมีรูปแบบมาตรฐานเดยีวกันและมีความเป็นอนัหนึÉงอนัเดียวกัน ทั ÊงนีÊ  ระบบบริหาร

จดัการฐานขอ้มูล (Database Management System: DBMS) จะเป็นตวัช่วยในการจดัการฐานขอ้มูลในระบบ  

3) ระบบสนับสนุนการบรหิารจดัการ (System Administration Utility) เป็นส่วนทีÉช่วยในการจดัการ

และการบํารุงรักษาระบบโดยรวม เช่น การสํารองข้อมูล (Backup Database) การลงทะเบียนเข้าใช้งาน             

การกําหนดสทิธใินการใชง้าน การรกัษาความปลอดภยัของ ขอ้มูล การบรหิารเครอืข่าย เป็นต้น  

4) ระบบสนับสนุนพัฒนาและการปรับเปลีÉยน (Development and Customization) เป็นส่วน

สนับสนุนการพฒันาระบบ เพืÉอให้สอดคล้องกับกระบวนการทํางานขององค์กรในการปรบัเปลีÉยนระบบอาจต้อง

อาศยัผูท้ีÉมคีวามรูค้วามชํานาญในซอฟต์แวร์นั Êนๆ  

 

 
 

ภาพทีÉ 2 โครงสร้างของซอฟต์แวร์ ERP 

ทีÉมา: ศรไีพร ศกัดิ Íรุ่งพงศากุล และเจษฎาพร ยุทธนวบูิลย์ชยั (2549). 

3.1.5 การปรบัเปลีÉยนกระบวนการทํางานขององค์กร (Business Process Re-engineering)  

หมายถงึ การทบทวนกระบวนการทางธุรกจิและพจิารณา ออกแบบกระบวนการทางธุรกจิใหม่หรือ

เปลีÉยนแปลงกระบวนการทางธุรกิจให้เหมาะสม เพืÉอให้ธุรกิจมีประสิทธิผลทีÉดีข ึÊนในแง่ต่างๆ ได้แก่ ค่าใช้จ ่าย 

คุณภาพ การบรกิาร ความรวดเร็วของกระบวนการและอืÉนๆ โดยต้องคํานึงถงึความสอดคล้องกบัระบบ ERP ใหม่ 

การปรบัเปลีÉยนกระบวนการทํางานขององค์กรใหม่นั ÊนควรเกดิขึÊนเมืÉอมีการนําระบบใหม่เข้ามาใช้ภายในองค์กร 

และเพืÉ อให้ได้รับประโยชน์จากการปรับปรุงระบบ ERP ให ม่ ดังนั Êน  โครงการติดตั Êงระบบ ERP และ                            

การปรบัเปลีÉยนกระบวนการทํางานขององค์กรจะต้องมีการเชืÉองโยงกันมากทีÉสุด เพืÉอให้ระบบ ERP ช่วยพฒันา

และปรับปรุงกระบวนการทํางานให้ดีขึÊน การทําให้กระบวนการทางธุรกิจสอดคล้องกับเทคโนโลยีหรือระบบ         

ทีÉติดตั Êงใหม่นั Êนเป็นสิÉงทีÉสําคญัมาก ซึÉงองค์กรจะต้องยินยอมปรับเปลีÉยนกระบวนการทางธุรกิจเพืÉอให้เข้ากับ              
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ระบบใหม่ โดยปรบัเปลีÉยนระบบเดมิให้น้อยทีÉสุด เพืÉอความสะดวกในการบํารุงรกัษาหรือการอพัเดตระบบใหม่ใน

อนาคต  

 

3.2 กรอบแนวคิด  

จากการเปลีÉยนแปลงของห่วงโซ่อุปทาน จากเดิมมาเป็นแบบใหม่ทีÉมีการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ             

มาช่วยในการบรหิารจดัการทางคณะวจิยั ไดใ้ชก้รอบของระบบออีาร์พ ีมาใชใ้นการบรหิารจดัการ 

 

 
 

ภาพทีÉ 3  กรอบแนวคดิการวจิยั 

 

4. วิธีดาํเนินการวิจยั  

 

4.1 ประชากร และกลุ่มตวัอย่าง  

ในการวจิยันีÊได้กําหนดขอบเขตการศึกษาโดยมุ่งศึกษากระบวนการทําเกษตรอินทรยี์ โดยใช้แนวคิด

ห่วงโซ่มูลค่าในธุรกิจทีÉเกิดจากการทําเกษตรอนิทรีย์ในจงัหวดัจนัทบุร ีและจงัหวดัตราด ดงันั Êน การศึกษาจึงจํากัด

ขอบเขตการศึกษาเฉพาะในผู้ประกอบการธุรกิจการทําเกษตรอินทรีย์ในจงัหวดัจนัทบุรีและจงัหวดัตราด ทั ÊงนีÊ

เนืÉองจากสภาพภูมิประเทศทีÉตั Êงของทั ÊงสองจงัหวัดมีพืÊนทีÉการทําเกษตร ซึÉงถือได้ว่าเป็นแหล่งผู้ประกอบการทํา

เกษตรเป็นอาชพีหลกั และทีÉสําคญัมอีงค์ประกอบของห่วงโซ่มูลค่าจะเริÉมตั Êงแต่โซ่ต้นนํÊา คือ แหล่งธรรมชาตขิอง

วตัถุดบิทั Êงผกัผลไมแ้ละอาหารทะเล ห่วงโซ่กลางนํÊา ได้แก่ การขนส่งรวมและการกระจายสินคา้ ตลาด ไปจนถึง

รา้นทีÉจําหน่ายอาหารแบบสดและได้มีการแปรรูปเป็นอาหารพรอ้มจําหน่ายและร้านอาหาร และห่วงโซ่ปลายนํÊา 

คอืผูบ้รโิภคทั Êงในและต่างประเทศ 

ประชากร คือ ประชากรทีÉเป็นกลุ่มวิสาหกิจประมงและกลุ่มวิสาหกิจชุมชนเกษตรอินทรีย์ทั Êงหมด           

25 กลุ่ม ซึÉงเป็นสมาชกิทีÉทําการจดทะเบยีนกลุ่มอย่างเป็นทางการในจงัหวดัจนัทบุรแีละจงัหวดัตราด 
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การเลือกตวัอย่าง จากกลุ่มวิสาหกิจเกษตรอินทรยี์ จํานวน 25 กลุ่ม เลอืกกลุ่มวสิาหกจิทีÉมกีารดําเนิน 

ทีÉเป็นระบบการทําสวนอินทรยี์ทั Êงระบบ 1 กลุ่ม คือ กลุ่มปัถว ีเพืÉอทําการสร้างทดสอบระบบ คณะผู้วจิยัได้ทําการ

คดัเลอืกกลุ่มตามวธิกีารสุ่มตวัอย่างโดยเฉพาะเจาะจง (Purposive Sampling)  

 

4.2 การเกบ็รวบรวมข้อมูล วิธีวิเคราะห์ การแปลผล  

4.2.1 ขั Êนตอนการรวบรวมขอ้มูล 

ขั Êน ตอนการศึกษาปัญหาปัจจุบัน  ขั ÊนตอนนีÊ มีจุ ด มุ่ งหมายเพืÉ อ เก็บ รวบรวมข้อมู ลและ                      

แสดงรายละเอียดในการศกึษาถงึสภาพปัจจุบนัของการดําเนินงานดา้นการวางแผนการผลติและการจดัหาวตัถุดิบ            

โดยการศกึษาข้อมูลเบืÊองต้นของกลุ่มวิสาหกจิชุมชน รวมทั Êงศกึษาโครงสรา้งโซ่อุปทานภายใน อุปสรรคปัญหาทีÉ

เกีÉยวข้องในการดําเนินของกลุ่มวิสาหกิจชุมชนทีÉเกีÉยวเนืÉองกับประสิทธิภาพการดําเนินงานด้านโซ่อุปทาน           

ในการวางแผนการผลิตและการจดัหาวตัถุดิบ โดยมขีอบเขตในการศกึษาตั Êงแต่กระบวนการการพยากรณ์ อุปสงค์

การวางแผนการผลิต การสั ÉงซืÊอของลูกคา้ รวมไปถึงกระบวนการวางแผนการจดัซืÊอและการจดัการสินค้าคงคลงั 

ใชข้อ้มูลปฐมภูมจิากการสมัภาษณ์ประธานกลุม่ จํานวน 25 คน ตวัแทนกลุ่มเกษตรกรผูผ้ลติสนิคา้อนิทรยี์ จํานวน 

30 คน เจ้าหน้าทีÉส่งเสริมการเกษตร จํานวน 1 คน และผู้ประกอบการล้งส่งออก จํานวน 10 คนในเขตจังหวัด

จนัทบุร ีและจงัหวดัตราด 

ขั Êนตอนการสรา้งแบบประเมิน ขั ÊนตอนนีÊจะนําขอ้มูลทีÉได้จากการสมัภาษณ์และการเก็บข้อมูลจาก

การสัมภาษณ์เชิงลึกโดยไม่มีโครงสร้าง การสังเกตและเก็บรวบรวมข้อมูลทีÉผ่านมาในการปฏิบัติงานภายใน            

ดา้นการวางแผนและการจดัการวตัถุดบิ นํามาเป็นส่วนประกอบในการออกแบบแบบประเมนิ 

การออกแบบประเมินโดยอาศัยหลกัของแบบจําลองการดําเนินงานโซ่อุปทาน (SCOR Model)  

โดยมุ่งเน้นการใช้เกณฑ์ดัชนีชีÊวัดทีÉ 3 (Decompose Process) ในด้านการวางแผน (Plan) และการหาวตัถุดิบ 

(Source) โดยจะใชม้าตรวดัใน 5 ดา้นในการพจิารณา ไดแ้ก่ ความน่าเชืÉอถือ ความยดืหยุ่น การตอบสนอง ต้นทุน 

และสนิทรพัย์ 

ขั Êนตอนการวดัประเมินประสิทธิภาพระบบการวางแผนทรพัยากร จะดําเนินการวดัประสิทธิภาพ

ตามแบบประเมินทีÉออกแบบด้วยการวิเคราะห์สถิติร้อยละ โดยศึกษาเนืÊอหาสาระและประเด็นสําคญัของข้อมูล 

ตามวตัถุประสงค์ในแต่ละข้อทีÉกําหนดไว้เบืÊองต้น เพืÉอสร้างข้อสรุปจากข้อมูลทีÉได้และนําเสนอข้อมูลเป็นร ้อยละ

เพืÉอใหเ้หน็ถงึประสทิธภิาพของระบบ 

4.2.2 วธิกีารวเิคราะห์ขอ้มูล  

คณะผูว้ิจยันําขอ้มูลทั ÊงหมดทีÉได้จากการดําเนินการจดัเวทแีลกเปลีÉยน โดยการสนทนากลุ่ม (Focus 

Group) ของกลุ่มตัวอย่างมาทําการวิเคราะห์ข้อมูลสภาพและรูปแบบการบรหิารจดัการของกลุ่มวิสาหกิจชุมชน

การผลิตประมงและเกษตรอนิทรยี์ จงัหวดัจนัทบุร ีและจงัหวดัตราด ดว้ยการวิเคราะห์เนืÊอหา (Content Analysis) 

และวเิคราะห์รูปแบบการการนําระบบวางแผนทรพัยากร (ออีาร์พ)ี ในการวเิคราะห์เชงิคุณภาพนีÊ เป็นกระบวนการ

วิเคราะห์ข้อมูลทีÉอยู่ในลักษณะของข้อความทีÉเขยีนบรรยายเกีÉยวกับความรู้ ความเข้าใจ และความคิดเห็นของ   

กลุ่มผู้ถูกสัมภาษณ์ ซึÉงเป็นข้อความทีÉได้จากแบบสอบถาม การบันทึกผล การสัมภาษณ์ และการสังเกต               
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อย่างใกล้ชิด โดยการนําเอาข้อมูลมาดําเนินการตามขั Êนตอนของการวิเคราะห์เชิงคุณภาพของกลุ่มเกษตรกร                        

และผูป้ระกอบการในจงัหวดัจนัทบุรแีละตราด 

 

5. ผลการวิจยัและอภิปรายผล  

 

ŝ.ř ผลการวิจยั 

การนําเสนอผลการวเิคราะห์ข้อมูลการทําวิจยัเรืÉอง “การประเมินผลการดําเนินงานระบบการวางแผน

ทรัพยากร (อีอาร์พี) เพืÉอช่วยในการบริหารจัดการ ด้านโลจิสติกส์และห่วงโซ่อุปทาน สินค้าเกษตรอินทรีย์       

กลุ่มวิสาหกิจชุมชนในจังหวัดจันทบุรี และจังหวัดตราด” เพืÉอให้เป็นไปตามวัตถุประสงค์ของการวิจัย คือ           

เพืÉอศึกษารูปแบบการนําระบบการวางแผนทรพัยากร (อีอาร์พี) เพืÉอช่วยในการบรหิารจดัการด้านโลจสิติกส์และ

ห่วงโซ่อุปทาน สนิคา้เกษตรอนิทรยี์ของกลุ่มวสิาหกจิชุมชนจงัหวดัจนัทบุร ีและจงัหวดัตราด ในการศกึษาในครั ÊงนีÊ 

ผู้วิจ ัยได้นําข้อมูลจากการสัมภาษณ์ การสังเกตอย่างมีส่วนร่วมและนําข้อมูลจากการสัมภาษณ์มาวิเคราะห์               

ไดท้ําการแบ่งไดด้งันีÊ 

1. การจดัการห่วงโซ่อุปทานของสนิคา้เกษตรอนิทรยี์ โมเดลต้นแบบ 

1.1 จุดเริÉมต้นของห่วงโซ่อุปทานสินค้าเกษตรอินทรีย์ เริÉมต้นจากกลุ่มวิสาหกิจชุมชนเกษตร         

เพืÉอสุขภาพบ้านปัถวี ผูส้่งออกนําสถติยิอดขายของปีทีÉผ่านมา ทําการวเิคราะห์แนวโน้มตลาดว่ามอีตัราการเตบิโต

ของความต้องการเท่าใด แล้วนํายอดขายทีÉคาดการณ์ไว้มาวางแผนการผลิต โดยพิจารณาจากศักยภาพของ           

ผูร้วบรวมผลผลติ (Supplier) แต่ละรายว่ามีความสามารถในการผลิตเท่าไหร่ วสิาหกจิชุมชนเกษตรเพืÉอสุขภาพ

บ้านปัถวีจะกระจายการผลติไปยงัผูร้วบรวมผลผลิตรายนั Êนๆ ตามศกัยภาพในการผลติ กําหนดปรมิาณการรบัซืÊอ 

และประเมนิความสามารถในการผลติสนิคา้ ใหเ้พยีงพอกบัความต้องการของลูกคา้ 

1.2 การจดัการห่วงโซ่อุปทานของผูร้วบรวมผลผลิต โดยเมืÉอผู้รวบรวมผลผลิตทําการรบัคําสั ÉงซืÊอ

จากผู้ส่งออกมาวางแผนการผลิตสินค้าให้กับกลุ่มเกษตรกรให้ได้ปรมิาณทีÉต้องการ และคดัเลอืกเกษตรกรลูกไร่

เพืÉอทําการมอบหมายการผลิตสนิคา้เกษตรอนิทรยี์แต่ละชนิด ซึÉงแต่ละประเภท สนิค้าจะมรีะยะเวลาในการผลติทีÉ

แตกต่างกนั 

1.3 การจัดการห่วงโซ่อปุทานของเกษตรกร หลังจากทีÉเกษตรกรได้รับคําสั ÉงซืÊอจากผู้รวบรวม

ผลผลิตแล้ว เกษตรกรจะเริÉมทําการผลิตสินค้าสินค้าเกษตรอินทรีย์ ซึÉงแต่ละชนิดจะมีระยะเวลาในการผลิตทีÉ

แตกต่างกันและเมืÉอมีผลผลิตแล้วเกษตรกรแต่ละรายจะทําการเก็บเกีÉยวผลผลิต รวมรวมสินค้ามาส่งให้กับ          

ผูร้วบรวมผลผลติเพืÉอทําการคดัเกรดสนิคา้ก่อนส่งให้กบัวสิาหกจิชุมชนเกษตรเพืÉอสุขภาพบ้านปัถวผีู้ส่งออกต่อไป 

จากการศึกษาสภาพการดําเนินงานภายในกลุ่มวิสาหกิจชุมชนเกษตรเพืÉอสุขภาพบ้านปัถวี ผู้ส่งออก 

โดยทําการออกแบบห่วงโซ่อุปทานทีÉเกีÉยวข้องกับการผลิตทั Êงหมด และลักษณะการดําเนินงานภายในของ              

ห่วงโซ่อุปทานตั Êงแต่รบัคําสั ÉงซืÊอจากลูกคา้ตลอดจนส่งสนิคา้ใหก้บัลูกคา้ 
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โมเดลความสมัพนัธ์เชิงสาเหตุการยอมรบัเทคโนโลยีคลาวด์คอมพิวติÊง  
 

 
 

ภาพทีÉ 4  แสดงลกัษณะการดําเนินงานภายในห่วงโซ่อุปทาน 

หลงัจากทีÉไดเ้ก็บรวบรวมขอ้มูลจากการสมัภาษณ์เชงิลกึ ผูจ้ดัส่งวตัถุดิบ ผูผ้ลิต และลูกคา้ กรณีศึกษา 

วิสาหกิจชุมชนเกษตรเพืÉอสุขภาพบ้านปัถวีทีÉก่อให้เกิดการดําเนินการจัดการห่วงโซ่อุปทานทีÉมีประสิทธิภาพ   

โดยมกีารวางแผนงานอย่างเป็นระบบ ซึÉงวิธกีารทีÉจะใช้แก้ปัญหาการดําเนินการจดัการห่วงโซ่อุปทาน คอื การนํา

แบบจําลอง SCOR หรือแบบจําลองโซ่อุปทาน เป็นเครืÉองมือทีÉจะช่วยในการเริÉมต้นการพัฒนาโซ่อุปทาน             

เพราะแบบจําลอง SCOR ถูกพัฒนาขึÊนมาเพืÉอใช้อธิบายลักษณะ และแสดงให้เห็นถึงกิจกรรมทางธุรกิจ                    

ในโซ่อุปทานทั ÊงหมดทีÉเกีÉยวขอ้งกบัการตอบสนองความพงึพอใจของลูกคา้ ช่วยแก้ปัญหาการขาดภาษามาตรฐาน

และกรอบการทํางาน (Framework) เดยีวกนัในการพฒันาและปรบัปรุงโซ่อุปทาน เข้ามาช่วยในการจดัการห่วงโซ่

อุปทาน เมืÉอพบจุดการดําเนินงานทีÉทําให้การดําเนินการจัดการห่วงโซ่อุปทานทีÉไม่มีประสิทธิภาพแล้ว ก็จะหา

วธิกีารหรอืเทคนิคต่างๆ เขา้มาช่วยแก้ไขและปรบัปรุงในจุดนั Êนๆ เพืÉอใหเ้กดิการดําเนินงานทีÉดขี ึÊน 

การจัดการห่วงโซ่อุปทานของสินค้าเกษตรอินทรีย์ โดยใช้ตัวแบบจําลอง SCOR ซึÉงถูกสร้างขึÊน           

บนพืÊนฐานของกระบวนการจดัการทั Êงหมด 5 กระบวนการ คอื 

1) การวางแผน (Plan) ในส่วนองค์ประกอบของการวางแผนนีÊ จะเป็นการวางแผนในการดําเนินการ 

จดัการหว่งโซ่อุปทานทั Êงหมด โดยมกีระบวนการดงันีÊ 

1.1 การวางแผนโซ่อุปทาน (Plan Supply Chain) วิสาหกิจชุมชนเกษตรเพืÉอสุขภาพบ้านปัถว ี

กําหนดกิจกรรมในการดําเนินงานในส่วนของการวางแผนการผลิตให้ห่วงโซ่อุปทานนั Êนดําเนินไปอย่างราบรืÉน   

โดยการใช้ระบบ Contract Farming ในการกําหนดจํานวนผู้ผลิตวตัถุดิบให้เพียงพอกับความต้องการขายของ 

วิสาหกิจชุมชนเกษตรเพืÉอสุขภาพบ้านปัถวี และเพืÉอให้วิสาหกิจชุมชนเกษตรเพืÉอสุขภาพบ้านปัถวี แน่ใจว่า            

จะมผีลผลิตส่งใหลู้กคา้แน่นอน การขนส่งวิสาหกจิชุมชนเกษตรเพืÉอสุขภาพบ้านปัถวีใช้ระบบชุมชนรบัรอง PGS 

การรบัรองแบบมีส่วนร่วม เพืÉอใช้ในการตรวจสอบหาทีÉมาของผลิตภัณฑ์ โดยยงัไม่สามารถทําให้รู้ถึงปริมาณ

สนิคา้ทีÉมอียู่ การพฒันาผลิตภณัฑ์ใหต้อบสนองความต้องการของผูบ้รโิภคและการพฒันาบรรจุภัณฑ์ให้สามารถ

ยืดระยะเวลาในการคงสภาพของสินค้าสินค้าเกษตรอินทรีย์ให้มีวงจรชีวิตนานขึÊน และการสุ่มตัวอย่าง               

เพืÉอตรวจสอบความปลอดภยัของสนิค้าทุกครั Êงก่อนจดัส่ง การทําสญัญากบัรถทีÉใช้ในการขนส่งใหดํ้าเนินการแก้ไข

หากเกดิเหตุขดัขอ้งในทนัท ี
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1.2 การวางแผนการจัดซืÊอจัดหา (Plan Source) จากการทีÉวิสาหกิจชุมชนเกษตรเพืÉอสุขภาพ        

บ้านปัถวีใช้ระบบ Contract Farming ในการกําหนดจํานวนผู้ผลิตทีÉต้องส่งผลผลิตมาขายให้กับโรงงาน ทําให ้         

การวางแผนในดา้นนีÊสามารถดําเนินงานไดอ้ย่างราบรืÉน มวีตัถุดบิเพยีงพอกบัยอดขายตลอดเวลา 

1.3 การวางแผนการผลิต (Plan Make) วิสาหกิจชุมชนเกษตรเพืÉอสุขภาพบ้านปัถวีวางแผนการ

ผลติโดยอาศยัข้อมูลจากสถติยิอดขายในปีทีÉผ่านมาประกอบกบัการตั Êงเป้าหมายในการเติบโตของธุรกจิ โดยปกต ิ

จะตั Êง G/R อยู่ทีÉ 15% ของปีทีÉผ่านมา เป็นเกณฑ์ในการกําหนดปริมาณความต้องการผลผลิตไปยังผู้รวบรวม

ผลผลิตแต่ละราย เพืÉอแจ้งไปยงัเกษตรกรทีÉเป็นสมาชิกเกษตรกรโดยพิจารณาจากความสามารถในการผลิต         

ของกลุ่ม 

1.4 การวางแผนการจัดส่ง (Plan Delivery) เนืÉ องจากผู้บริหารของวิสาหกิจ ชุมชนเกษตร           

เพืÉอสุขภาพบ้านปัถวี มีประสบการณ์ในด้านการบริหารธุรกิจจากประสบการณ์ ทําให้วิสาหกิจชุมชนเกษตร           

เพืÉอสุขภาพบ้านปัถวี สามารถวางแผนการจดัส่งโดยรบัประกันระยะเวลาในการเก็บเกีÉยวจนถงึขั ÊนตอนการขึÊนชั Êน

ภายใน 60 ชั Éวโมง อีกทั ÊงวสิาหกิจชุมชนเกษตรเพืÉอสุขภาพบ้านปัถวยีงัมีการพฒันาบรรจุภัณฑ์ให้เหมาะสมและ

สามารถจดัวางไดอ้ย่างคุม้ค่า 

1.5 การวางแผนการส่งคนื (Plan Return) ในกรณีทีÉเกิดการคนืสินคา้ เนืÉองจากผลติภณัฑ์ทีÉส่งออก

ทั Êงหมดเป็นอาหาร จึงมีข้อจํากัดในเรืÉองระยะเวลาการเก็บรักษา หากเกิดปัญหาไม่ว่าจะเป็นการตรวจพบ          

สารปนเปืÊอนทีÉปนมาในผลผลิต การตรวจพบแมลง หรือผลผลิตทีÉไม่ได้ตามมาตรฐานของคู่ค้าวิสาหกิจชุมชน

เกษตรเพืÉอสุขภาพบ้านปัถวี ยนิดใีห้ลูกค้าเผาทําลายสนิคา้ไดเ้ลย เนืÉองจากค่าจดัส่งสนิค้าในแต่ละเทีÉยวมีราคาสูง 

แต่ในทุกครั Êงก่อนจะมีการจดัส่งสินค้าให้กับลูกค้าวิสาหกิจชุมชนเกษตรเพืÉอสุขภาพบ้านปัถวีจะมี QA เจา้หน้าทีÉ

สุ่มตรวจสอบความปลอดภยัของผลผลติทุกครั Êงก่อนส่งออก 

ทั ÊงนีÊจะเห็นได้ว่า ในกระบวนการวางแผนตามแบบจําลอง SCOR ของวิสาหกิจชุมชนเกษตร         

เพืÉอสุขภาพบ้านปัถวนีั Êนครอบคลุมทั Êงห่วงโซ่ของการผลติสนิค้าสินค้าเกษตรอนิทรยี์ ตั Êงแต่การผลิตจนถึงการจดั

วางขึÊนชั Êนของสนิคา้โดยวสิาหกจิชุมชนเกษตรเพืÉอสุขภาพบ้านปัถวสีามารถรบัประกนักบัลูกคา้ไดว่้า สินค้าจะถูก

จัดส่ง และวางขึÊนชั Êนภายใน 60 ชั Éวโมง ซึÉงถือว่าเป็นจุดแข็งในการดําเนินงานของวิสาหกิจชุมชนเกษตร           

เพืÉอสุขภาพบ้านปัถว ีจะเห็นไดว่้าเป็นการวางแผนครอบคลุมการดําเนินการทุกอย่างในการจดัการห่วงโซ่อุปทาน 

จากการศึกษาข้อมูลจากการสมัภาษณ์เชิงลึกของวิสาหกิจชุมชนเกษตรเพืÉอสุขภาพบ้านปัถวี ส่วนใหญ่จะมีการ

วางแผนการทํางานอย่างเป็นระบบ ตั Êงแต่การสั Éงการไปยงัผูร้วบรวมผลผลติ เพืÉอใหผู้ร้วบรวมผลผลติมอบหมายให้

กลุ่มเกษตรกรเป็นผูผ้ลิตสินคา้เกษตรอนิทรยี์โดยมีการแบ่งหน้าทีÉการทํางานออกเป็นแผนก เพืÉอให้กระบวนการ

ทั ÊงหมดมคีวามเชืÉอมโยงกนั และทําใหม้คีวามรวดเรว็ในการทํางาน 

2) การจดัซืÊอจดัหา (Source) จากกรณีศกึษา วสิาหกจิชุมชนเกษตรเพืÉอสุขภาพบ้านปัถวี มีการจดัซืÊอ

จดัหา จากการให้โควต้ากับผู้รวบรวมผลผลติแต่ละรายโดยพิจารณาปรมิาณการสั ÉงซืÊอ จากความสามารถในกําลงั

การผลติของลูกไร่ทีÉผู้รวบรวมผลผลตินั Êนดูแลอยู่ ไม่มีกําหนดเป็นลายลกัษณ์อกัษร หรือทําสญัญา แต่จะใชก้ารสั Éง

แบบปากเปล่า จากเจ้าหน้าทีÉฝ่ายฟาร์มทีÉดูแลเรืÉองวัตถุดิบ ซึÉงผู้รวบรวมผลผลิตของวิสาหกิจชุมชนเกษตร                 

เพืÉอสุขภาพบ้านปัถวีก็ไว้วางใจ และเชืÉอใจ เนืÉองจากมีการซืÊอขายกันมานาน โดยทีÉวิสาหกิจชุมชนเกษตร            

เพืÉอสุขภาพบ้านปัถวี ใชก้ารประมาณการยอดสั ÉงซืÊอจากสถิติยอดขายของปีก่อนหน้ามาประมาณการยอดจดัซืÊอ
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โมเดลความสมัพนัธ์เชิงสาเหตุการยอมรบัเทคโนโลยีคลาวด์คอมพิวติÊง  
 

จดัหา และสั Éงไปยงัผู้รวบรวมผลผลิต เพืÉอให้ผู้รวบรวมผลผลิตทราบถึงชนิดสินค้าทีÉต้องจดัหาหรอืผลิต เพืÉอให้

เพียงพอกบัความต้องการของวิสาหกิจชุมชนเกษตรเพืÉอสุขภาพบ้านปัถวี ในการจดัซืÊอบรรจุภัณฑ์ซึÉงเป็นความรู้ 

(Know How) ของวสิาหกิจชุมชนเกษตรเพืÉอสุขภาพบ้านปัถวใีนการคดิคน้บรรจุภัณฑ์ทีÉช่วยยดืระยะเวลาอายุของ

ผลิตให้สามารถเก็บและคงคุณภาพไดน้านขึÊน วิสาหกิจชุมชนเกษตรเพืÉอสุขภาพบ้านปัถวีจะสั Éงผู้ผลติทีÉวิสาหกิจ

ชุมชนเกษตรเพืÉอสุขภาพบ้านปัถวว่ีาจ้างในคราวละมากๆ เพืÉอเป็นการประหยดัต้นทุน และลดการเกิดปัญหาไม่มี

กล่องหรอืบรรจุภณัฑ์ใช ้ในกระบวนการบรรจุ (Packing) 

3) การผลิต (Make) ในส่วนของการผลิต จากกรณีศึกษา วิสาหกิจชุมชนเกษตรเพืÉอสุขภาพบ้านปัถว ี

ใช้การประมาณการผลผลิตทีÉได้จากการใช้สถิติยอดขายจากปีก่อนหน้า มาทําการวางแผนการผลิตให้กับ           

ผูร้วบรวมผลผลิต ซึÉงขั ÊนตอนนีÊทางผู้รวบรวมผลผลิตจะต้องมอบหมายให้เกษตรกรในเครอืข่ายทําการผลติสนิค้า 

เพืÉอให้ได้ปริมาณตามทีÉวิสาหกิจชุมชนเกษตรเพืÉอสุขภาพบ้านปัถวีต้องการ โดยในส่วนของการผลิตจะมีปัจจยั             

ทีÉทําใหผ้ลผลติทีÉไดไ้ม่เพยีงพอกบัความต้องการของวสิาหกจิชุมชนเกษตรเพืÉอสุขภาพบ้านปัถว ี

4) การขนส่ง (Delivery) จากกรณีศึกษา วิสาหกิจชุมชนเกษตรเพืÉอสุขภาพบ้านปัถวี มีการจัดการ

ระบบขนส่งโดยการมอบหมายใหผู้ร้วบรวมผลผลติเป็นผูร้วบรวมผลผลติจากเกษตรกร โดยทําการคดัแยกผลผลิต            

ตามขนาดต่างๆ ในเบืÊองต้น และจัดส่งให้กับวิสาหกิจชุมชนเกษตรเพืÉอสุขภาพบ้านปัถวี เพืÉอทําการเช็คสอบ

ผลผลิตให้ได้มาตรฐาน จากนั Êนทําการบรรจุผลผลิตลงบรรจุภัณฑ์ และจดัเก็บใส่กล่องสีÉเหลีÉยมเก็บไวใ้นหอ้งเย็น

ประมาณ 6-8 ชั Éวโมง เพืÉอรกัษาความสดของผลติภัณฑ์ ก่อนจดัส่งผลิตภัณฑ์ทั ÊงหมดไปยงัเครืÉองบินอกีต่อหนึÉง   

ซึÉงระยะเวลาตั Êงแต่การเก็บเกีÉยวผลผลิต ไปจนถึงผลิตภัณฑ์วางบนชั Êนสินค้าทีÉต่างประเทศ จะใช้เวลาไม่เกิน               

60 ชั Éวโมง ทําใหผ้ลติภณัฑ์ทีÉไดค้งความสดใหม่อยู่ 

5) การส่งคืน (Return) การส่งคืนเป็นส่วนหนึÉงของระบบโลจสิติกส์แบบยอ้นกลบั ซึÉงเป็นกระบวนการ

ในการขนย้ายสินค้ากลบัจากจุดปลายทางของห่วงโซ่อุปทานเพืÉอนําไปใช้ประโยชน์ หรือหมายรวมถึงการนํา

ภาชนะเปล่าหรอืวสัดุของบรรจุภัณฑ์กลบัมาใชใ้หม่ แต่อาจรวมถงึการนําสินค้ากลบัมาถอด ชิÊนส่วน และแปรรูป

ใหม่เพืÉอสร้างมูลค่าให้มากขึÊน นอกจากนีÊระบบโลจสิตกิส์แบบย้อนกลบัยงัครอบคลุมถึงการรบัคืนสินค้าในกรณีทีÉ

สนิคา้ไม่ตรงตามความต้องการ สนิคา้มคีวามเสียหาย หรอืสินค้าเกนิ เนืÉองจากกรณีศกึษา วสิาหกจิชุมชนเกษตร

เพืÉอสุขภาพบ้านปัถว ีมีการวางแผนการผลิตจากการใช้สถติิการสั ÉงซืÊอจากปีก่อนหน้ามาวางแผนการผลติ ทําให้

ปัญหาสินค้าเกินเกิดขึÊนไม่มาก โดยมากผลิตภัณฑ์ทีÉมีมากเกินจะมาจากการทีÉคู่ค้าไม่มีการสั ÉงซืÊอสินคา้เพิÉมหรือ 

หยุดการสั ÉงซืÊอสินคา้ ซึÉงสาเหตุส่วนใหญ่เกดิจากการผลติสนิคา้เกษตรอนิทรีย์ไม่ผ่านมาตรฐาน GAP หรอืการเกิด

โรคระบาด ซึÉงจะส่งผลกระทบต่อวิสาหกิจชุมชนเกษตรเพืÉอสุขภาพบ้านปัถวีโดยตรง จะไม่มีการส่งคืนสินค้า

กลบัมายงัวสิาหกจิชุมชนเกษตรเพืÉอสุขภาพบ้านปัถว ี เนืÉองจากผลติภณัฑ์มอีายุค่อนขางสั Êน 

2. ปัญหาและอุปสรรคทีÉเกดิขึÊนในห่วงโซ่อุปทานของสนิคา้เกษตรอนิทรยี์ 

2.1 ข้อจํากัดของผลิตภัณฑ์ของอายุผลิตภัณฑ์ทีÉสั Êน สินค้าทีÉอยู่ในกลุ่มของอาหารสด จะมีอายุ

ผลิตภัณฑ์สั Êนกว่าอาหารทีÉแปรรูปแล้ว หากผลผลิตมีการส่งมาถึงวิสาหกจิชุมชนเกษตรเพืÉอสุขภาพบ้านปัถวแีล้ว

จะต้องรีบทําการคดัเกรด และบรรจุผลผลิตลงในผลิตภัณฑ์ภายในระยะเวลาทีÉจํากัดทนัที หากใช้ระยะเวลานาน

เกนิไป จะทําให้ผลผลิตเกดิการเสยีหายได้ จึงเป็นปัญหาใหญ่ของผูผ้ลติทีÉจะต้องมีการวางแผนกระบวนการผลิต

ใหด้ ีรวดเรว็ และจดัส่งใหท้นัเวลาของอายุผลติภณัฑ์ 
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2.2 ปัจจยัทีÉไม่สามารถควบคุมได ้ไดแ้ก่ 

2.2.1 สภาพภูมอิากาศ พชืแต่ละชนิดชอบลกัษณะภูมอิากาศทีÉแตกต่างกันและเจรญิเตบิโตได้ดี

แตกต่างกันตามฤดูกาล กลุ่มเกษตรกรในพืÊนทีÉจะปลูกผลไม้ชนิดเดิมๆ คือ ทุเรียน มุงคุด ลองกองก็เช่นเดียวกัน 

สภาพภูมิอากาศจึงเป็นปัจจยัภายนอกทีÉส่งผลกระทบต่อกระบวนการผลติของเกษตรกร เช่น หากสภาพอากาศ

หนาว พืชจะไม่เจรญิเตบิโต หรอืเตบิโตชา้ ทําใหผ้ลผลิตมีไม่เพียงพอต่อความต้องการของวิสาหกจิชุมชนเกษตร

เพืÉอสุขภาพบ้านปัถว ีและต่อลูกคา้ 

2.2.2 การเกิดโรคระบาดในพืช เชืÊอโรคต่างๆ สาเหตุทําให้เกิดความเสียหายกับผลผลิตของ

เกษตรกร ซึÉงยากแก่การควบคุมและบํารุงรกัษาผลผลิตให้ได้คุณภาพตามทีÉกําหนด และยงัเป็นสาเหตุทําใหก้ลุ่ม

เกษตรกรจําเป็นต้องใช้สารเคมีบางชนิด ทําการป้องกนัเชืÊอโรคต่างๆ เพืÉอป้องกนัไม่ใหเ้กดิโรคระบาดกระจายไป

ยงัแปลงอืÉนๆ ในพืÊนทีÉเขตใกล้เคียงกัน แต่พฤตกิรรมการใช้สารเคมีเหล่านั Êนเกษตรกรจะถูกควบคุมดว้ยมาตรฐาน 

GAP และเกษตรกรเองไม่สามารถหาซืÊอสารเคมีต่างๆ มาฉีดพ้นเองได้ จะต้องใช้สารเคมีทีÉได้รบัอนุญาตให้ใช้

เท่านั Êนหากเกษตรกรเองมกีารใช้สารเคมชีนิดทีÉไม่เป็นไปตามมาตรฐาน GAP หรอืมีการใชส้ารเกนิขนาด จะทําให้

ผลผลติทีÉไดไ้ม่สามารถนํามาผลติเพืÉอส่งขายใหก้บัลูกคา้ได ้และทําใหเ้กดิการเสยีหายในทีÉสุด 

2.2.3 ศตัรูพชืเป็นสิÉงทีÉหลกีเลีÉยงไม่ไดเ้ช่นเดยีวกนั เพราะพืÊนทีÉทีÉทําการเกษตร ส่วนใหญ่จะเป็น

พืÊนทีÉโล่ง การคุกคามของแมลงศตรูพืชชนิดต่างๆ จงึเป็นอีกปัญหาหนึÉงของการผลติสินคา้เกษตรอินทรีย์ ศตัรูพืช

ในทีÉนีÊ เช่น หนอน ด้วงเต่า มดแดง ไสเ้ดือนฝอย เชืÊอรา ไวรสั เป็นต้น ศตัรูพืชเหล่านั Êนจะส่งผลต่อผลผลิตของ

เกษตรกร เช่น แมลงกัดกินใบทําให้เป็นรู ผกัผลไมไ้ม่สวยก็จะถูกคดัทิÊง เป็นสาเหตุให้ปริมาณผลผลติไม่ได้ตาม

ความต้องการ 

 

ŝ.Ś อภิปรายผล 
จากการศึกษารูปแบบการนําระบบการวางแผนทรพัยากร (อีอาร์พี) เพืÉอช่วยในการบริหารจัดการ          

ดา้นโลจิสติกส์และห่วงโซ่อุปทาน สนิค้าเกษตรอินทรีย์ของกลุ่มวิสาหกิจชุมชนจงัหวดัจนัทบุรี และจงัหวดัตราด 

ต้องการตดิตั Êงระบบด้วยทําการปรบัแต่งระบบ (Customized ERP) เพืÉอใหร้ะบบตรงกับความต้องการของผูใ้ชง้าน

มากทีÉสุด ทางคณะผู้วิจยัต้องพิจารณาว่าทําอย่างไรให้การติดตั Êงระบบเป็นไปตามมาตรฐานของ ERP Package 

(Standard ERP) แต่เนืÉองจาก ระบบ ERP เป็นระบบทีÉมีการพัฒนามาจากต่างประเทศ ทําให้การประมวลผล

บางส่วนไม่ตรงกับความต้องการหรือไม่เหมาะสมทีÉจะใช้งานการบริหารจดัการด้านโลจสิติกส์และห่วงโซ่อุปทาน 

สนิค้าเกษตรอนิทรีย์ ทําให้ต้องปรบัแต่งระบบ (Customized ERP) ในจุดทีÉต้องการ เพืÉอให้องค์กรสามารถทํางาน

ได้อย่างราบรืÉนและเกิดประโยชน์ทีÉสุด แต่การปรับแต่งระบบจะส่งผลให้เกิดความล่าช้าในการติดตั Êงระบบ               

อีกทั Êงยังเกิดค่าใช้จ่ายทีÉเพิÉมขึÊนด้วย ดังนั Êน องค์กรจะต้องพิจารณาอย่างรอบคอบว่าจะติดตั Êงระบบด้วยการ

ปรบัแต่งระบบ (Customized ERP) ส่วนใดบ้าง เพืÉอไม่ใหเ้กดิปัญหาในภายหลงั  

เนืÉองจากการปรบัเปลีÉยนกระบวนการทางธุรกิจ (Business Process Reengineering) เป็นการปรับ

กระบวนการทํางานเดิม โดยมีการปรบัเปลีÉยนโครงสร้าง หรือ หน้าทีÉตําแหน่งงานใหม่ ซึÉงอาจทําให้บุคลากร          

ในองค์กรเกิดความกังวลและรู้สึกไม่มั Éนคงในหน้าทีÉการทํางานเดิมของตนเอง จึงส่งผลให้บุคลากรในองค์กร           

อาจต่อต้านทีÉจะมีการเปลีÉยนแปลง ดงันั Êน ผู้บรหิารซึÉงถือเป็นบุคคลสําคญัจะต้องลงมาช่วยให้พนักงานทุกระดบั



 

385 
วารสารวิทยาการจดัการ ปีทีÉ ş ฉบบัทีÉ Ś (ŚŝŞś) 

โมเดลความสมัพนัธ์เชิงสาเหตุการยอมรบัเทคโนโลยีคลาวด์คอมพิวติÊง  
 

เกดิความเขา้ใจ โดยทางองค์กรจะใช้เรืÉองการจดัการการเปลีÉยนแปลง (Change Management) เขา้มาช่วยเพืÉอให้

พนักงานในองค์กรเขา้ใจถงึความสําคญัของระบบใหม่ ว่าจะช่วยใหก้ารทํางานดขีึÊนอย่างไร 

 

6. สรปุผลการวิจยั  

 

1. สรุปผลการศกึษาการจดัการห่วงโซ่อุปทาน 
 

ตารางทีÉ 2 แสดงการวเิคราะห์การจดัการห่วงโซ่อุปทาน โดยใชต้วัแบบจําลอง SCOR  

แนวทางการจดัการห่วงโซ่อุปทาน 

โดยใช้ตวัแบบจาํลอง SCOR 

การวิเคราะห์การจดัการห่วงโซ่อุปทาน 

โดยใช้ตวัแบบ แบบจาํลอง SCOR 

การวางแผน (Plan) 

1.การวางแผนโซ่อุปทาน 

     การจดัการองค์กร (Organizing) การจดัแบ่งอํานาจ

หน้าทีÉในการทํางานทีÉชดัเจนและอํานาจในการตัดสินใจ 

การทําแผนผงัขององค์กรด้วย การระบุตําแหน่งหน้าทีÉ

ทีÉชดัเจน ทําใหก้ารทํางานรวดเรว็และมปีระสทิธภิาพ 

 

กลุ่มวิสาหกิจชุมชน สินค้าเกษตรอินทรีย์ มีการวาง

แผนการทํางาน แบ่งหน้าทีÉกนัชดัเจน โดยมกีารกําหนด

กิจกรรมการดําเนินงานโดยการใช้ระบบ Contract 

Farming ในการกําหนดจํานวนผู้ผลิตให้เพียงพอกับ

ความต้องการขาย มกีารพฒันาผลติภณัฑ์ใหต้อบสนอง

ความต้องการของผู้บริโภคและพัฒนาบรรจุภัณฑ์ให้

สามารถยืดระยะเวลาในการคงสภาพของสินค้าสินค้า

เกษตรอินทรีย์ให้มีวงจรชีวิตทีÉนานขึÊน และการสุ่ม

ตวัอย่างเพืÉอตรวจสอบความปลอดภยัของสนิค้าทุกครั Êง

ก่อนจัดส่ง การทําสัญญากับรถทีÉใช้ในการขนส่งให้

ดําเนินการแก้ไขหากเกดิเหตุขดัขอ้งทนัท ี

2. การวางแผนการจดัซืÊอจดัหา  

     หลักเกณฑ์ในการวางแผนการจัดซืÊอจัดหา คือ 

มาตรฐานการผลติสนิคา้เกษตรอนิทรยี์ 

 

มีการควบคุมเกษตรกร โดยใช้การควบคุมผ่านทาง  

ผูร้วบรวมผลผลติซึÉงจะเป็นผูจ้ดัหาเกษตรกรมาทํา การ

ผลติ โดยดําเนินงานในรูปแบบ Contract Farming 

3. การวางแผนการผลติ 

     การวางแผนการผลิตรวม เพืÉอควบคุมประเภทและ

ปริมาณของสินค้าให้เพียงพอกับความต้องการของ

ผูบ้รโิภค และทําใหเ้กดิส่วนสูญเสยีน้อยทีÉสุด 

 

มวีางแผนการผลิตโดยอาศยัข้อมูลจาก สถิติ ยอดขาย

ในปีทีÉผ่านมาประกอบกบัการตั Êงเป้าหมายในการเติบโต

ของธุรกิจ  โดยปกติจะตั Êง G/R อยู่ทีÉ  15% ของปีทีÉ         

ผ่านมาเป็นเกณฑ์ในการกําหนดปรมิาณความต้องการ

ผลผลิตไปยงัผูร้วบรวมผลผลติ แต่ละรายเพืÉอแจงไปยงั

ลูกไร่โดยพิจารณาจากความสามารถในการผลิตของ 

ลูกไร่บรษิัทมอบหมายปริมาณวตัถุดบิทีÉ ต้องการให้กับ
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โดยใช้ตวัแบบจาํลอง SCOR 
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โดยใช้ตวัแบบ แบบจาํลอง SCOR 

ผู้รวบรวมผลผลิตเป็นผู้ควบคุมการผลิตของเกษตรกร

ใหม้ปีรมิาณวตัถุดบิทีÉเพยีงพอ 

4. การวางแผนการจดัส่ง 

     ในการวางแผนการจัดส่งมีองค์ประกอบการวาง

แผนการจัดส่งทีÉมีประสิทธิภาพต่างๆ เช่น สถานทีÉ

จ ัดส่ง เวลาในการจัดส่ง ระยะเวลาในการตรวจสอบ

สนิคา้ และขอกําหนดต่างๆ ทีÉเป็นขอ้มูลในการจดัส่ง 

 

มีการวางแผนการจัดส่งทีÉมีประสิทธิภาพ โดยการใช้

เวลาเริÉมตั Êงแต่การรับคําสั ÉงซืÊอจากลูกค้า จํานวนรถ

ขนส่งไปจนถึงสินค้าวางบนชั Êนขายสินค้า โดยใช้

ระยะเวลาไม่เกนิ 60 ชั Éวโมง 

5. การวางแผนการส่งคนื 

     การวางแผนการส่ งคืนเป็นส่วนหนึÉ ง ในระบบ 

โลจิสติกส์ย้อนกลับ  (Reverse Logistic) ซึÉ งมีวัต ถุ 

ประสงค์เพืÉอสรา้งมูลค่า หรือใชป้ระโยชน์ในมูลค่าสนิค้า

ทีÉยงัมอียู่หรอืเพืÉอทําลายทิÊงอย่างเหมาะสม 

 

สินค้าสินค้าเกษตรอินทรีย์จากสารพิษ มีข้อจํากัด     

ในเรืÉองของระยะเวลาในการเก็บรกัษา หากเกิดปัญหา

ไม่ว่าจะเป็นการตรวจสอบพบสารปนเปืÊ อนในผลผลิต 

การตรวจพบแมลง หรอืผลผลติไม่ไดต้ามมาตรฐานของ

คู่ค้า ยินดีให้ลูกค้าเผาทําลายทิÊงได้เลย เนืÉองจากค่า

จดัส่งสินค้าในแต่ละครั Êงมีราคาสูงและวงจรผลิตภัณฑ์

สั Êน แต่ในทุกครั Êงก่อนจะมกีารจดัส่งสนิค้าใหก้บัลูกคา้จะ

มี QA เจ้าหน้าทีÉสุ่มตรวจสอบความปลอดภัยของ

ผลผลติทุกครั Êงก่อนส่งออก 

 

การจดัซืÊอจดัหา (Source) 

เป็นขั Êนตอนในการจัดตารางการสั ÉงซืÊอวัตถุดิบและ

ขั Êนตอนในการพยากรณ์ความต้องการวัตถุดิบเพืÉอให้

สามารถผลิตสินค้าให้มีปริมาณ เพียงพอกับความ

ต้องการของลูกคา้ โดยต้องคํานึงถงึปัจจยัภายนอกและ

ภายใน ทีÉเป็นตัวกําหนดการเปลีÉยนแปลงทีÉจะส่งผล

กระทบต่อปรมิาณของวตัถุดบิดว้ย 

 

มีการจัดซืÊอจัดหาจากการให้โควต้ากับผู้รวบรวม

ผลผลิตแต่ละรายโดยพิจารณาปริมาณการสั ÉงซืÊอจาก

ความสามารถในกําลังการผลิตของลูกไร่ทีÉผู้รวบรวม

ผลผลิตนั Êนดูแลอยู่ ไม่มีกําหนดเป็นลายลักษณ์อกัษร 

หรือทํ าสัญญา แต่จะใช้การสั Éงแบบปากเปล่าจาก

เจ้าหน้าทีÉฝ่ายฟาร์มทีÉดูแลเรืÉองวัตถุดิบซึÉงผู้รวบรวม

ผลผลิต ของบริษัทก็ไว้วางใจ และเชืÉอใจ เนืÉองจาก        

มีการซืÊอขายกันมานาน โดยทีÉบริษัทใช้การประมาณ

การยอดสั ÉงซืÊอจากสถิติยอดขายของปีก่อนหน้ามา

ประมาณการยอดจดัซืÊอจดัหา และสั Éงไปยงัผู้รวบรวม

ผลผลิต เพืÉอให้ผู้รวบรวมผลผลิตทราบถึงชนิดสินค้าทีÉ

ต้องจดัหาหรือผลิต เพืÉอให้เพียงพอกับความต้องการ

ของบริษัทในการจดัซืÊอบรรจุภัณฑ์ซึÉงเป็นองค์ความรู ้
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แนวทางการจดัการห่วงโซ่อุปทาน 
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การวิเคราะห์การจดัการห่วงโซ่อุปทาน 

โดยใช้ตวัแบบ แบบจาํลอง SCOR 

(Know How) ของบริษัทในการคิดค้นบรรจุภัณฑ์ทีÉ 

ช่วยยืดระยะเวลาอายุของผลิตให้สามารถเก็บและ    

คงคุณภาพไดน้านขึÊน บริษทัจะสั Éงผูผ้ลติทีÉบรษิัทว่าจา้ง

ในคราวละมากๆ เพืÉอเป็นการประหยัดต้นทุนและลด

การเกิด ปัญ หาไม่มีกล่ องห รือบ รรจุภัณ ฑ์ ใช้ ใน

กระบวนการบรรจุ (Packing) 

การผลิต (Make) 

     เป็นเรืÉองทีÉเกีÉยวกับการบริหารกระบวนการแปลง

สภาพปัจจัยการผลิตเพืÉอให้ได้สินค้าและบริการตาม

คุณลกัษณะทีÉต้องการของผูบ้รโิภค 

 

การประมาณการผลผลิตทีÉได้จากการใช้สถิติยอดขาย

จากปีก่อนหน้า มาทําการวางแผนการผลิตให้กับ            

ผู้รวบรวมผลผลิต ซึÉงขั ÊนตอนนีÊทางผู้รวบรวมผลผลิต 

จะต้องมอบหมายให้เกษตรกรในเครือข่ายทําการผลิต

สนิคา้ เพืÉอใหไ้ดป้รมิาณตามทีÉต้องการ  

การขนส่ง (Delivery)  

     การจดัเส้นทางทีÉใช้ในการขนส่งเป็นกจิกรรมทีÉเพิÉม

คุณค่าของสินค้า ซึÉงจําเป็นต้องกําหนดเส้นทางและ

ยานพาหนะในการเคลืÉอนย้ายสินค้าให้ส่งถึงลูกค้าให้

เรว็ทีÉสุด และต้องประหยดัทีÉสุด 

    ประเด็นทีÉต้องพึงระวงัในการจดัส่งสินค้า เนืÉองจาก

การจดัส่งสนิค้าถือเป็นต้นทุนทีÉมคีวามสําคญัทีÉสามารถ

ควบคุมได้ แต่หากการขนส่งไม่ดี อาจส่งผลกระทบทีÉ

เสยีหายระหว่างทาง จะทําใหม้ตี้นทุนในการดําเนินงาน

ทีÉสูงขึÊนดว้ย 

 

การจดัการระบบขนส่งโดยการมอบหมายให้ผู้รวบรวม

ผลผลติ (Supplier) เป็นผูร้วบรวมผลผลติจากเกษตรกร 

โดยทําการคดั แยกผลผลติตามขนาดต่างๆ ในเบืÊองต้น

และจดัส่งใหก้บับริษทั เพืÉอทําการเช็คสอบผลผลติใหไ้ด้

มาตรฐาน จากนั Êนทําการบรรจุผลผลิตลงบรรจุภัณฑ์

และจดัเกบ็ใส่กล่องสีÉเหลีÉยมเกบ็ไว้ในห้องเย็นประมาณ 

6-8 ชั Éวโมง เพืÉอรกัษาความสดของผลิตภณัฑ์ก่อนจดัส่ง

ผลติภณัฑ์ทั Êงหมดไปอกีต่อหนึÉง ซึÉงระยะเวลาตั Êงแต่การ

เกบ็เกีÉยวผลผลิตไปจนถงึผลติภณัฑ์วางบนชั Êนสนิคา้ถ้า

เป็นทีÉต่างประเทศ จะใช้เวลาไม่เกิน 60 ชั Éวโมง ทําให้

ผลติภณัฑ์ทีÉไดค้งความสดใหม่อยู่ 

การส่งคืน (Return) 

     การส่งคืนเป็นลักษณะเหมือนกับการรับประกัน

สินค้าทีÉผู้บริโภคจะทําการคดัเลือกสินค้าทีÉทางบริษัท

จัดส่งมามีคุณภาพไม่ตรงตามทีÉต้องการหรือสินค้า          

มกีารเสยีหาย 

 

มีการวางแผนการผลิตจากการใช้สถิติการสั ÉงซืÊอจาก             

ปีก่อนหน้ามาวางแผนการผลิต ทําให้ปัญหาสนิค้าเกิน

เกดิขึÊนไม่มาก โดยมากผลติภณัฑ์ทีÉมมีากเกินจะมาจาก

การทีÉคู่ค้าไม่มีการสั ÉงซืÊอสินค้าเพิÉมหรือหยุดการสั ÉงซืÊอ

สนิคา้ ซึÉงสาเหตุส่วนใหญ่เกดิจากการผลติสนิคา้เกษตร

อนิทรีย์ไม่ผ่านมาตรฐาน GAP หรอืการเกิดโรคระบาด 

ซึÉงจะส่งผลกระทบต่อกุล่มวสิาหกจิโดยตรง จะไม่มีการ
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แนวทางการจดัการห่วงโซ่อุปทาน 

โดยใช้ตวัแบบจาํลอง SCOR 

การวิเคราะห์การจดัการห่วงโซ่อุปทาน 

โดยใช้ตวัแบบ แบบจาํลอง SCOR 

ส่งคืนสินค้ากลบัมายงับรษิทั เนืÉองจากผลติภัณฑ์มีอายุ

ค่อนขา้งสั Êน 
 

2. สรุปผลการศกึษาการใชร้ะบบการวางแผนทรพัยากร (ออีาร์พ)ี 

2.1 จากการสํารวจกลุ่มวิสาหกิจชุมชนทีÉรู ้จกัและใช้ ERP Software พบว่ามีเพียงแค่ร้อยละ Śŝ.š 

โดยกลุ่มวิสาหกจิชุมชนส่วนใหญ่รูจ้กัแต่ไม่มกีารใชร้ะบบ ERP Software พบมากถึงร้อยละ ŝŘ ทีÉเหลอืคอืไม่รูจ้กั 

ERP Software ร้อยละ ŚŜ.ř แสดงให้เห็นว่าผู้ประกอบการส่วนใหญ่ยงัไม่มั Éนใจ หรือลงัเลใจทีÉจะนําระบบ ERP 

Software มาใชใ้นกลุ่มวิสาหกิจชุมชนซึÉงเกิดจากหลายๆ ปัจจยั โดยมปัีจจยัหลกัๆ คือ บุคลากรและค่าใชจ้่ายใน

การนําระบบมาใช ้

2.2 ผลการสํารวจในดา้นประสบการณ์และความชํานาญของผู้ใช ้ERP Software พบว่า พนักงานทีÉ

มพีืÊนฐานมทีกัษะการใชง้านระบบอืÉนทีÉใกล้เคียงหรอืมีประสบการณ์ในการทํางานเกีÉยวกบั ERP Software มาก่อน

จะทํ างานได้ดีและมีประสิทธิภาพ ทําให้ผู้ประกอบการยอมรับและคิดว่า ERP Software เหมาะสมกับ               

การดําเนินงานในกลุ่มวสิาหกจิชุมชน 

2.3 ผลการวิเคราะห์ในส่วนของกลุ่มวิสาหกิจชุมชนทีÉไม่ได้ใช้ ERP Software ส่วนใหญ่พบว่า           

เป็นกลุ่มวิสาหกิจชุมชนขนาดย่อม อาจเกิดจากความคิดว่าไม่จําเป็นทีÉจะต้องลงทุนนําเอาเทคโนโลยีทีÉยุ่งยากมา

ใช ้เพราะใชเ้พยีงแค่ โปรแกรม Microsoft Excel กส็ามารถเกบ็รวบรวมขอ้มูลได ้

2.4 กลุ่มวิสาหกิจชุมชนส่วนใหญ่มีความต้องการให้มีการจดัอบรมเกีÉยวกับระบบ ERP Software 

อยู่ในระดบัทีÉสูงมาก อาจเป็นผลมาจากผู้ประกอบการส่วนใหญ่ไม่ต้องการจ้างบุคลากรมาดูและระบบ และการส่ง

พนักงานไปอบรมแต่ละครั Êงต้องเสียค่าใช้จ่าย ทําให้กลุ่มวิสาหกิจชุมชนไม่เล็งเห็นถึงความจําเป็นและคิดว่า

เสยีเวลา แต่หากภาครฐัเขา้มาช่วยสนับสนุนใหม้กีารฝึกอบรมฟร ีหรอืมกีารแจกซอฟต์แวร์ใหก้ลุ่มวิสาหกจิชุมชน

ทดลองใช้ อาจทําให้กลุ่มวิสาหกิจชุมชนเปลีÉยนความคิด กล้าเสีÉยงและกล้าลงทุนทีÉจะนําระบบ ERP Software          

มาใชแ้ทนทีÉระบบงานเดมิ 

สรุประบบการวางแผนทรพัยากรเป็นทั Êงแนวความคิดในการบริหารระบบสารสนเทศ และโปรแกรม

สําเร็จรูป เพืÉอวางแผนและจดัการทรพัยากรให้เกิดประโยชน์สูงสุดทั Éวทั Êงองค์กร โดยการเชืÉอมโยงกระบวนการ 

ทางธุรกจิไม่ว่าจะเป็นเรืÉองการจดัซืÊอ การผลิต การขาย โลจสิตกิส ์บญัชกีารเงิน และงานบุคคล เป็นต้น เป็นการ

ทํางานเขา้ด้วยกันอย่างเป็นระบบเพืÉอมุ่งไปสู่ผลกําไรสูงสุดขององค์กรเหมาะสําหรบันํามาใช้ในการบรหิารธุรกิจ

ขนาดใหญ่และขนาดกลาง สําหรบัธุรกิจขนาดย่อมหรือเล็กอาจจะต้องเลือกใช้โปรแกรมขนาดเล็กลงมาหรือ

เลือกใช้เฉพาะบางโมดูลตามความจําเป็น อุตสาหกรรมขนาดกลางและขนาดย่อมในประเทศไทยส่วนใหญ่           

จะมีปัญหาในเรืÉองของการไม่รู้ต้นทุนสินค้าทีÉถูกต้อง การควบคุมสินค้าคงคลงั การวางแผนและควบคุมการผลิต        

ซึÉงส่วนใหญ่จะเป็นกระบวนการผลติทีÉไม่ซับซ้อนมากนักสามารถนําไอทีเขา้มาประยุกต์ใชใ้ห้เกดิประสทิธภิาพและ

ความถูกต้องไดโ้ดยง่าย หากไดร้บัคําแนะนําและนําระบบการวางแผนทรพัยากรเขา้ไปใชอ้ย่างเหมาะสม 
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โมเดลความสมัพนัธ์เชิงสาเหตุการยอมรบัเทคโนโลยีคลาวด์คอมพิวติÊง  
 

7. ข้อเสนอแนะ  

 

7.1 ข้อเสนอแนะการวิจยั 

การประเมินผลการดําเนินงานระบบการวางแผนทรัพยากร (อีอาร์พี) เพืÉ อการบริหารจัดการ           

ดา้นโลจิสติกส์และห่วงโซ่อุปทาน สนิค้าเกษตรอินทรีย์ พบว่า ระบบการวางแผนทรพัยากรจะเป็นแอพพลิเคชั Éน

สําหรบัการจดัการโซ่อุปทานทีÉมีประโยชน์ แต่มนัถูกพบว่ายงัมีเงืÉอนไขและความยากลําบากในการพฒันาระบบ

การวางแผนทรัพยากรอยู่โดยเฉพาะอย่างยิÉงในกลุ่มวิสาหกิจชุมชนขนาดเล็กทั Êงด้านบุคลากร ด้านอุปกรณ์               

ดา้นเงนิทุน และโดยเฉพาะดา้นขอ้มูล การเตรยีมความพรอ้มสําหรบัขอ้มูลทีÉจะนําเขา้ระบบ 

 

7.2 ข้อเสนอแนะในการวิจยัครั Êงต่อไป 

การศกึษาครั Êงต่อไปเป็นการศกึษาพฒันาระบบการบรหิารจดัการองค์กรดว้ยดจิทิลัแพลตฟอร์ม สําหรบั

ธุรกจิฟาร์มเกษตรอจัฉรยิะ  

 

7.3 ข้อเสนอแนะเชิงนโยบาย 

จัดทํา Big Data เพืÉอใช้วิเคราะห์ ประมวลผลข้อมูล ในการสนับสนุนการตัดสินใจและวางแผน          

ให้สามารถตอบสนองความต้องการของประชาชน ยกระดับคุณภาพชีวิต ปรับปรุงประสิทธิภาพการผลิต          

สนิคา้เกษตร 

 

8. กิตติกรรมประกาศ 
 

รายงานวจิยัฉบบันีÊสําเรจ็ลุล่วงไปได้ดว้ยด ีดว้ยความร่วมมอืของคณะผู้วจิยัและสถาบนัวจิยัและพฒันา 

มหาวิทยาลัยราชภัฏรําไพพรรณี ทีÉได้ให้ทุนสนับสนุนงานวิจัยฉบับนีÊ และขอขอบพระคุณ ผู้นําชุมชนและ 

กลุ่มวสิาหกจิชุมชนทุกท่านทีÉใหข้อ้มูลต่างๆ ทีÉเอืÊอต่อการทํางานวจิยั จนทําใหง้านวจิยันีÊสําเรจ็ลุล่วงไปดว้ยด ี

อนึÉ ง ผู้วิจ ัยหวังว่า งานวิจัยฉบับนีÊจะมีประโยชน์อยู่ ไม่น้อย จึงขอมอบส่วนดีทั ÊงหมดนีÊ ให้แ ก่ 

เหล่าคณาจารย์ทีÉได้ประสิทธิประสาทวิชาจนทําให้ผลงานวิจัยเป็นประโยชน์ต่อผู้ทีÉเกีÉยวข้องและขอมอบ 

ความกตัญsูกตเวทติาคุณ แด่บดิา มารดา และผู้มีพระคุณทุกท่าน สําหรบัข้อบกพร่องต่างๆ ทีÉอาจจะเกิดขึÊนนั Êน 

ผู้วิจยัขอน้อมรบัผิดเพียงผู้เดียว และยินดีทีÉจะรบัฟังคําแนะนําจากทุกท่านทีÉได้เข้ามาศึกษา เพืÉอเป็นประโยชน์ 

ในการพฒันางานวจิยัต่อไป 
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