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บทคดัย่อ 

 

ปัจจุบนัเทคโนโลยกีารประมวลผลแบบคลาวด์ถูกนํามาประยุกต์ใช้ในทางการศกึษามากขึÊน แต่ผูใ้ชง้าน

ส่วนใหญ่มกัเกดิความกังวลหรือไม่เชืÉอมั Éนในความปลอดภัยของขอ้มูล ซึÉงส่งผลต่อการยอมรบัการใช้งานคลาวด์ 

จากการวิจยัทีÉผ่านมาพบว่าส่วนใหญ่จะศึกษาเกีÉยวกับการประยุกต์ใช้ระบบคลาวด์ในการเรียนการสอนมากกว่า

การค้นหาปัจจยัทีÉจะทําใหน้ักศกึษายอมรบัเทคโนโลยคีลาวด์ ดงันั Êน งานวจิยันีÊจึงมวีตัถุประสงค์เพืÉอพฒันาโมเดล

ความสัมพนัธ์เชิงสาเหตุการยอมรบัเทคโนโลยีคลาวด์คอมพิวติÊงของนักศึกษาระดบัอุดมศึกษา เพืÉอตรวจสอบ

ความสอดคล้องของโมเดลกบัข้อมูลเชงิประจกัษ์ และเพืÉอศกึษาอทิธพิลทางตรง อิทธพิลทางอ้อม และอิทธพิลรวม 

เก็บรวบรวมข้อมูลโดยใช้แบบสอบถามออนไลน์ เพืÉอสอบถามนักศึกษาระดับอุดมศึกษา จํานวน 230 คน 

วเิคราะห์โมเดลความสมัพนัธ์เชงิสาเหตุโดยใชโ้ปรแกรม LISREL  

ผลการวจิยัพบว่า โมเดลความสมัพนัธ์เชงิสาเหตุการยอมรบัเทคโนโลยคีลาวด์คอมพวิติÊงของนักศกึษา

ระดบัอุดมศึกษามีความสอดคล้องกับข้อมูลเชิงประจกัษ์อยู่ในเกณฑ์ดี ซึÉงมีค่าไค-สแควร์ (2)=16.83, df=11, 

2/df=1.53, GFI=0.98, CFI=0.99, AGFI=0.93, p -v a lu e =0.11, RMSEA=0.04, SRMR=0.01 แ ล ะตั ว แ ป ร

ทั ÊงหมดในโมเดลนีÊสามารถร่วมกันอธบิายความแปรปรวนของความตั Êงใจเชงิพฤติกรรมในการใชง้านระบบคลาวด์ 

ร้อยละ 79 ดังนั Êน จึงสามารถนําโมเดลไปประยุกต์ใช้ในการกําหนดนโยบายหรือแนวทางเพืÉอให้สอดคล้องกับ          

การปรบัเปลีÉยนพฤตกิรรมนักศกึษาใหห้นัมายอมรบัการใชง้านระบบคลาวด์ในการจดัเก็บและเรยีกใชข้อ้มูล  
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Abstract 

 

Cloud computing technology is nowadays increasingly used in education, whereas most users 

are still concerned about its security that in turn affects their acceptance to use. Previous research 

mostly focused on applying cloud technology in the education area more than analysing factors 

influencing student acceptance of cloud computing. Therefore, this research aimed to develop a causal 

relationship model affecting bachelor degree students’ acceptance of cloud computing to verify the 

consistency of the model with the empirical data, and to study direct influence, indirect influence, and 

combined influence. The data was collected using online questionnaires from 230 samples who were 

university students at bachelor’s degree level. The model was analyzed by LISREL program.  

The results found that the causal relationship model for higher education students' adoption of 

cloud computing was consistent with empirical data at a good level: Chi-square (2) = 16.83, df = 11, 

2/df = 1.53, GFI = 0.98, CFI = 0.99, AGFI = 0.93, p-value = 0.11, RMSEA = 0.04 and SRMR = 0.01. 

Moreover, all factors used in the model could explain 79.00% of the variances of behavioral intention to 

use cloud computing. Therefore, this model could be adapted to create related policies or guidelines for 

building more students’ acceptance of using the cloud to store and use their data. 
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ř. บทนํา 

 

ปัจจุบันเทคโนโลยีการประมวลผลแบบคลาวด์ (Cloud Computing) เป็นการให้บริการทั Êงแบบ

แอปพลิเคชั Éน (Application) ซอฟต์แวร์ (Software) และฮาร์ดแวร์ (Hardware) โดยมีการประมวลผลผ่านระบบ

อนิเทอร์เน็ต ซึÉงผู้ให้บรกิารจะมีศูนย์กลางในการจดัเก็บข้อมูล เพืÉอให้ผู้รบับริการได้เข้ามาใช้บริการต่างๆ ไม่ว่า         

จ ะ เป็ น  Infrastructure as a Service (IaaS), Platform as a Service (PaaS) แ ล ะ  Software as a Service 

(SaaS) (Armbrust, Fox, Griffith, Joseph, Katz, Konwinski, Lee, Patterson, Rabkin,  Stoica, & Zaharia,  

2010) จงึทําให้เกดิขอ้ไดเ้ปรยีบหลายประการของเทคโนโลยคีลาวด์ เช่น การประหยดัและเพิÉมความคุม้ค่าในการ

ใช้ทรัพยากร การลดค่าใช้จ่ายในการบํารุงรกัษา นอกจากนั Êน ยังช่วยลดภาระขององค์กรในการดูแลระบบ

คอมพวิเตอร์ ทําใหค้ลาวด์เป็นทีÉสนใจทั Êงในภาคธุรกจิและภาครฐั  

อย่างไรก็ตาม แม้ว่าเทคโนโลยคีลาวด์จะมีขอ้ไดเ้ปรยีบหลายประการ แต่ผูใ้ชง้านมกัจะเกิดความกงัวล

หรอืไม่เชืÉอมั Éนในความปลอดภัยของขอ้มูล เนืÉองจากข้อมูลจะถูกโอนยา้ยไปให้ผูใ้ห้บรกิารคลาวด์เป็นผูดู้แล ดงันั Êน

จึงทําให้หลายๆ องค์กรไม่สามารถนําระบบคลาวด์เข้ามาประยุกต์ใช้ได้อย่างเต็มศกัยภาพ (Shaikh & Haider, 

ŚŘřř) ในขณะทีÉการทําให้ผู้ใช้หนัมาใช้ระบบคลาวด์ได้อย่างทั ÉวถึงหรือเพิÉมปริมาณมากยิÉงขึÊน จําเป็นต้องอาศัย

ปัจจยัหรอืองค์ประกอบต่างๆ ทีÉจะแสดงให้เหน็ว่าระบบคลาวด์นั Êนมปีระโยชน์และมีความปลอดภัย ดงันั Êน การหา

แนวทางทีÉเหมาะสมเพืÉอเตรียมพร้อมให้ผู้ใช้งานยอมรบัระบบคลาวด์ จึงเป็นกลยุทธ์อย่างหนึÉงทีÉองค์กรทุกแห่ง 

ควรเตรียมวางแผนไว้เพืÉอไม่ให้เกิดข้อผิดพลาดเมืÉอจะนําระบบคลาวด์มาใช้ภายในองค์กร โดยเฉพาะอย่างยิÉง

สถาบนัอุดมศกึษาทีÉต้องปรบัเปลีÉยนสถานภาพการจดัการเรียนการสอนทีÉมุ่งเน้นการใชเ้ทคโนโลยีและการสืÉอสาร

ทีÉทนัสมยั และสามารถเข้าถึงขอ้มูลไดอ้ย่างรวดเรว็ เนืÉองจากสถาบนัอุดมศกึษาคือกําลงัสําคญัในการผลิตบณัฑิต

ให้มีคุณภาพและมีทกัษะด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ (ภาสกร เรืองรอง, ประหยดั จริะวงพงศ์, วณิชชา แม่นยํา,          

วิลาวัลย์ สมยาโรน, ศรันยู หมืÉนเดช และชไมพร ศรีสุราช., Śŝŝş) นอกจากนั Êน สถาบันอุดมศึกษาต่างก็

ตั Êงเป้าหมายทีÉจะเป็น Cyber University, e-University หรือ Virtual University ในอนาคตอนัใกล้นีÊ ระบบการเรยีน

การสอนโดยใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ จึงกลายเป็นเครืÉองมือทีÉสถาบันอุดมศึกษาใช้เป็นกลยุทธ์ในการสร้าง

คุณภาพของการศึกษาของตนเอง (นภาภรณ์ ฉัตรมณีรุ่งเจริญ, 2555) อีกทั Êงประเทศไทยไดเ้ลง็เห็นความสําคญั

ของเทคโนโลยีสารสนเทศทีÉจะนํามาใช้เป็นเครืÉองมือสําคญัและเป็นประโยชน์ต่อการยกระดบัคุณภาพการศึกษา        

ทีÉ ช่ วย เพิÉ มประสิท ธิภ าพการ เรีย นการสอนและพัฒ นาผู้ ส อน ได้อย่ างรวดเร็ว  จึงได้มีน โยบาย ให้

กระทรวงศกึษาธกิารไดกํ้าหนดแนวทางในการพฒันาเทคโนโลยสีารสนเทศและการสืÉอสารทั Êงการจดัตั Êงศูนย์ขอ้มูล 

Data Center การพฒันาสืÉออเิลก็ทรอนิกส ์(Digital Contents) เป็นต้น (กระทรวงศกึษาธกิาร, ŚŝŞŘ) 

ด้วยเหตุนีÊ  การศึกษาถึงการยอมรับเทคโนโลยีคลาวด์คอมพิวติÊง จึงเปรียบเสมือนการหาปัจจัย         

ทีÉเหมาะสมทีÉจะเป็นมูลเหตุหรอืตัวกระตุ้นให้นิสติและนักศึกษาเกดิการยอมรบัการใช้งานระบบคลาวด์ โดยอาศยั

โมเดลการยอมรับ เทคโนโลยีสารสนเทศ (A Technology Acceptance Model: TAM) ซึÉ ง เป็นทฤษฎีทีÉ ม ี           

การยอมรับและมีชืÉอเสียงในการเป็นตัวชีÊวัดความสําเร็จของการใช้เทคโนโลยีทีÉได้รับความนิยมอย่างมาก          

ในปัจจุบนั ทั Êงในองค์กรภาคธุรกิจ ภาคเอกชน รวมถึงสถาบนัอุดมศึกษา (Al-Gahtani, 2016; Tarhini, Hone & 

Liu, 2014; Padilla-Meléndez, del Aguila-Obra & Garrido-Moreno, ŚŘřś) จากงานวิจัยของ Wu, Lan & Lee 
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(2013) ทีÉพบว่า ตัวแปรการรบัรู้ประโยชน์ และการรบัรู้ความง่ายจากโมเดล TAM มีความสําคัญต่อการทําให้

ผูเ้รียนยอมรบัการใชง้านระบบคลาวด์ ทําให้ยนืยนัได้ว่าการประยุกต์ใช้โมเดล TAM กบัยอมรบัเทคโนโลยีคลาวด์

คอมพิวติÊงของนักศึกษาระดับอุดมศึกษามีความเหมาะสม ดังนั Êน ผู้วิจ ัยจึงได้เลือกใช้โมเดล TAM เพืÉอใช ้         

ในการศึกษาถึงความสมัพนัธ์เชิงสาเหตุการยอมรบัเทคโนโลยีคลาวด์คอมพิวติÊงของนักศึกษาระดบัอุดมศึกษา      

จากสถาบนัการศกึษาในกรุงเทพมหานครทั Êงสถาบนัอุดมศึกษาของรฐัและเอกชน จํานวน Ş แห่ง 

 

Ś. วตัถปุระสงค ์

 

2.1 เพืÉ อพัฒนาโมเดลความสัมพันธ์ เชิงสาเหตุการยอมรับเทคโนโลยีคลาวด์คอมพิวติÊ งของนักศึกษา

ระดบัอุดมศกึษา 

Ś.Ś เพืÉอตรวจสอบความสอดคล้องของโมเดลกบัขอ้มูลเชงิประจกัษ์ 

Ś.ś เพืÉอศึกษาอิทธพิลทางตรง อิทธพิลทางอ้อม และอิทธิพลรวมของปัจจยัทีÉมีอทิธพิลต่อการยอมรบัเทคโนโลยี

คลาวด์คอมพวิติÊงของนักศกึษาระดบัอุดมศกึษา 

 

ś. การทบทวนวรรณกรรม และกรอบแนวคิด และสมมติฐานการวิจยั 

 

3.1 การทบทวนวรรณกรรม 

ในการกําหนดกรอบแนวคิดในการวิจยั ผู้วิจยัได้ทบทวนวรรณกรรมทีÉเกีÉยวข้อง โดยการบูรณาการ

แนวคิดทฤษฎีของการยอมรับเทคโนโลยีสารสนเทศ (A Technology Acceptance Model: TAM) (Davis, 

Bagozzi & Warshaw, 1989) โมเดล TAM ถูกพฒันาต่อยอดมาจากทฤษฎีการกระทําอย่างมีเหตุผล (Theory of 

Reasoned Action: TRA) ของ Ajzen และ Fishbein ซึÉง TRA เป็นการอธิบายถึงพืÊนฐานของพฤติกรรมทีÉมาจาก

ความเชืÉอและทัศนคติ (Leng, Lada, Muhammad, Ibrahim, & Amboala, 2015) ดังนั Êนโมเดล TAM จึงเป็น

การศึกษาถึงบริบทการยอมรับเทคโนโลยีสารเทศภายใต้กรอบของแนวคิดทีÉมีพืÊนฐานมาจากการพยากรณ์

พฤติกรรมของผู้ใช้งานทีÉถูกส่งผ่านจากตัวแปรต่างๆ ตามการศึกษาเชิงพฤติกรรม ซึÉงประกอบด้วยตัวแปรทีÉ

เกีÉยวขอ้ง คือ การรบัรูป้ระโยชน์ (PU) การรบัรู้ความง่ายในการใชง้าน (PEOU) ทศันคตติ่อการใชง้าน (ATU) และ

ความตั Êงใจเชงิพฤตกิรรมในการใช ้(BI) มากําหนดเป็นกรอบแนวคดิในการวจิยั ดงัรายละเอยีดต่อไปนีÊ 

การรับรู้ประโยชน์  (PU) หมายถึง การทีÉผู้ ใช้งานรับรู้ว่าเมืÉอ นําเทคโนโลยีคลาวด์คอมพิวติÊ ง              

มาประยุกต์ใช้การปฏิบัติงานแล้วทําให้เกิดประโยชน์  (Wallace & Sheetz, 2014) ดังนั Êนผู้วิจ ัยจึงประยุกต์         

ข้ อ คํ า ถ า ม จ า ก ก า ร ศึ ก ษ า ข อ ง  Wallace & Sheetz ( 2014),  Park & Kim (2014),  Panmuang &  

Porrawatpreyakorn (2016)  และ Mudaly, Singh & Olugbara (ŚŘřś) เพืÉอกําหนดเป็นตัวแปรสงัเกตได้ในการวดั

การรบัรู้ประโยชน์ ประกอบด้วยการใช้คลาวด์คอมพิวติÊงช่วยปรบัปรุงประสิทธิภาพในการทํางาน (IMP) และ            

การใชค้ลาวด์คอมพวิติÊงมปีระโยชน์ต่อการทํางาน (BEN) 

การรับ รู้ค วามง่ าย ในการใช้ ง าน  (PEOU) หมายถึ ง  ระดับ ความคาดห วังทีÉ ผู้ ใช้ ง านมีต่ อ                        

ความสะดวกสบาย และความง่ายในการนําคลาวด์คอมพวิติÊงมาประยุกต์ใชใ้นการปฏบิตังิาน (Leng, et al., ŚŘřŝ) 
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ดังนั Êน ผู้วิจ ัยจึงประยุกต์ข้อคําถามจากการศึกษาของ Leng, et al. (2015), Nikou & Economides (2017), 

Panmuang &  Porrawatpreyakorn (ŚŘřŞ) และ Mudaly, Singh & Olugbara (ŚŘřś) เพืÉอกําหนดเป็นตัวแปร

สงัเกตได้ในการวดัการรบัรู้ความง่ายในการใชง้าน ประกอบด้วยเทคโนโลยคีลาวด์คอมพวิติÊงสามารถเขา้ใจไดง้่าย 

ไม่ยุ่งยาก ซบัซ้อน (EAS) และสามารถเรยีนรูก้ารใชง้านคลาวด์คอมพวิติÊงได้ดว้ยตนเอง (SEL) 

ทศันคติต่อการใช้งาน (ATU) หมายถึง ความเชืÉอ ความรู้สึก หรือความพึงพอใจของผู้ใช้งานทีÉมีต่อ

เทคโนโลยคีลาวด์คอมพิวติÊง ซึÉงเป็นผลมาจากการทีÉผู้ใชง้านรบัรู้ถึงประโยชน์และรบัรูถ้ึงความง่ายในการใช้งาน 

(Jan & Contreras, ŚŘřř) ดงันั Êน ผู้วิจยัจึงประยุกต์ข้อคําถามจากการศึกษาของ Jan & Contreras (ŚŘřř) และ 

Rese, Schreiber & Baier (ŚŘřŜ) เพืÉอกําหนดเป็นตวัแปรสงัเกตไดใ้นการวดัทศันคตติ่อการใช้งาน ประกอบดว้ย 

ความพึงพอใจต่อการให้บรกิารของเทคโนโลยีคลาวด์คอมพิวติÊง (SAT) ความเต็มใจและยนิดีทีÉจะแนะนําเพืÉอนๆ 

หรือบุคคลอืÉนให้มาใช้บริการเทคโนโลยีคลาวด์คอมพิวติÊง (REC) และความเชืÉอว่าเทคโนโลยีคลาวด์คอมพิวติÊง           

จะเป็นประโยชน์ต่อไปในอนาคต (BEL) 

ความตั Êงใจเชงิพฤตกิรรมในการใช ้(BI) หมายถงึ ความตั Êงใจของผูใ้ชท้ีÉจะใชค้ลาวด์คอมพวิติÊง ซึÉงความ

ตั Êงใจเชิงพฤติกรรมเป็นปัจจยัทีÉสําคญัมากทีÉจะบ่งบอกได้ว่าผูใ้ชง้านยอมรบัอย่างแท้จริง (Shroff, Deneen & Ng, 

2011) ดังนั Êน ผู้วิจ ัยจึงประยุกต์ข้อคําถามจากการศึกษาของ Shroff, et al. (2011) และ Mangin, Bourgault, 

León, & Guerrero (ŚŘřŚ) เพืÉอกําหนดเป็นตัวแปรสังเกตได้ในการวดัความตั Êงใจเชิงพฤติกรรม ประกอบด้วย 

หากมกีารปรบัเปลีÉยนรูปแบบการให้บริการเทคโนโลยีคลาวด์คอมพิวติÊง ยงัมีความตั ÊงใจทีÉจะใชต้่อไป (INT) และ

ยนิดทีีÉจะการเรยีนรูก้ารใชง้านเทคโนโลยคีลาวด์คอมพวิติÊง ถงึแมว่้าตอนนีÊจะยงัไม่เขา้ใจ (LEA) 

 

ตารางทีÉ ř สรุปตวัแปรในการยอมรบัเทคโนโลยคีลาวด์คอมพิวติÊง 
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การรบัรู้ประโยชน์ (PU)           

การรบัรู้ความง่ายในการใชง้าน (PEOU)           

ทศันคตติ่อการใชง้าน (ATU)           

ความตั Êงใจเชงิพฤตกิรรม 

ในการใช ้(BI) 

          
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3.2 กรอบแนวคิด 

จากการทบทวนวรรณ กรรมทีÉ เกีÉ ย วข้อง ผู้ วิจ ัย ได้ นํ ามากําหนดกรอบแนวคิดในการวิจัย                  

ซึÉ งประกอบด้วยตัวแปรแฝงภายใน  ได้แ ก่  PU ATU และ BI และตัวแปรแฝงภายนอก ได้แ ก่  PEOU                           

ดงัแสดงในภาพทีÉ ř  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพทีÉ ř กรอบแนวคดิในการวจิยั 

 

3.3 สมมติฐานการวิจยั  

จากกรอบแนวคิดในการวิจัยดังกล่าวข้างต้น ผู้วิจ ัยได้กําหนดสมมติฐานการวิจัยไว้ ŝ ประเด็น           

โดยพิจารณาจากความสมัพันธ์ของปัจจยัทีÉมีอิทธิพลต่อความตั Êงใจเชิงพฤติกรรมในการใช้เทคโนโลยีคลาวด์      

คอมพวิติÊง ดงันีÊ 

สมมตฐิานทีÉ ř การรบัรูค้วามง่ายในการใชง้านมอีทิธพิลทางตรงเชงิบวกต่อการรบัรู้ประโยชน์  

สมมติฐานทีÉ Ś การรบัรู้ความง่ายในการใช้งานมีอิทธิพลทางตรงเชิงบวกต่อทัศนคติต่อการใช้งาน             

โดยการรบัรู้ความง่ายในการใช้งานเป็นตัวแปรแฝงภายนอกทีÉส่งผลต่อการรบัรู้ประโยชน์และทศันคติต่อการใช้

งานทีÉเป็นตัวแปรแฝงภายใน ซึÉงสอดคล้องกับการศึกษาของ Stantchev, Colomo-Palacios, Soto-Acosta, & 

Misra (2014) และ Nikou & Economides (2017) ทีÉพบว่า การรับรู้ความง่ายในการใช้งานมีอิทธิพลทางตรง         

เชงิบวกต่อการรบัรูป้ระโยชน์ และทศันคตติ่อการใชง้านเทคโนโลย ี 

สมมติฐานทีÉ ś การรบัรู้ประโยชน์มีอิทธิพลทางตรงเชิงบวกต่อทัศนคติต่อการใช้งาน โดยการรับรู้

ประโยชน์เป็นตัวแปรแฝงภายในทีÉส่งผลต่อทศันคตติ่อการใชง้านทีÉเป็นตวัแปรงแฝงภายในเช่นกนั ซึÉงสอดคล้อง

กับการศึกษาของ Park & Kim (2014) ทีÉพบว่า การรับรู้ประโยชน์ของการใช้บริการคลาวด์บนมือถือส่งผล

การรบัรู้ประโยชน์ (PU) 

1. การปรบัปรุงประสทิธภิาพ

ในการทํางาน (MP) 

2. ประโยชน์ต่อการทํางาน 

(BEN) 

การรบัรู้ความง่ายในการใชง้าน 

(PEOU) 

1. สามารถเข้าใจไดง้่าย          

ไม่ยุ่งยาก ซบัซ้อน (EAS) 

2. สามารถเรยีนรูไ้ด ้       

ดว้ยตนเอง (SEL) 

ทศันคตติ่อการใชง้าน (ATU) 

1. ความพงึพอใจ (SAT) 

2. ความเตม็ใจและยนิด ี

(REC) 

3. ความเชืÉอ (BEL) 

ความตั Êงใจเชงิพฤตกิรรมใน

การใช ้(BI) 

1. ความตั ÊงใจทีÉจะใชต้่อไป 

(INT) 

2. ยนิดทีีÉจะเรยีนรู ้(LEA) 
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ทางบวกต่อทศันคติต่อการใช้งาน นอกจากนั Êนยงัสอดคล้องกับการศึกษาของ Rese, Schreiber & Baier (2014) 

ทีÉพบว่า การรบัรูป้ระโยชน์ของแอปพลเิคชั Éนบนมอืถอืมอีทิธพิลเชงิบวกต่อทศันคตติ่อการใชง้าน 

สมมติฐานทีÉ Ŝ การรบัรู้ประโยชน์มีอิทธิพลทางตรงเชิงบวกต่อความตั Êงใจเชิงพฤติกรรมในการใช้           

โดยการรบัรู้ประโยชน์เป็นตัวแปรแฝงภายในทีÉส่งผลต่อพฤติกรรมในการใช้ทีÉเป็นตัวแปรแฝงภายในเช่นกัน            

ซึÉงสอดคล้องกับการศึกษาของ Nikou & Economides (2017) ทีÉพบว่า การรับรู้ประโยชน์มีอิทธิพลทางตรง          

เชิงบวกต่อพฤติกรรมในการใช้เทคโนโลยี นอกจากนั Êนยงัสอดคล้องกับการศึกษาของ Park, Rhoads, Hou, & 

Lee (2014) ทีÉพบว่า การรบัรู้ประโยชน์ของระบบการประชุมทางไกลจะส่งผลทางบวกต่อพฤติกรรมทีÉจะใช้งาน

ระบบ 

สมมติฐานทีÉ ŝ ทศันคติต่อการใช้งานมีอิทธิพลทางตรงเชิงบวกต่อความตั Êงใจเชิงพฤติกรรมในการใช ้

โดยทศันคตติ่อการใชง้านเป็นตวัแปรแฝงภายในทีÉส่งผลต่อความตั Êงใจเชงิพฤตกิรรมในการใช้ทีÉตวัแปรแฝงภายใน

เช่นกัน ซึÉงสอดคล้องกับการศึกษาของ Park & Kim (2014) ทีÉพบว่า ทัศนคติต่อการใช้งานการบริการคลาวด์              

บนมือถือมีอิทธิพลเชิงบวกต่อความตั Êงใจในการใช้บริการ สอดคล้องกับการศึกษาของ Hsieh (2015) ทีÉพบว่า 

ทศันคติต่อการใช้งานมีอิทธิพลเชิงบวกต่อความตั Êงใจในการใช้บริการคลาวด์สําหรบัด้านสาธารณสุข ในขณะทีÉ

การศึกษาของ Alharbi & Drew (2014) พบว่า ทศันคติต่อการใช้งานส่งผลเชิงบวกต่อความตั Êงใจเชิงพฤติกรรม 

ในการใชห้รอืการยอมรบัเทคโนโลยสีารสนเทศเช่นกนั  

 

Ŝ. วิธีดาํเนินการวิจยั 

 

4.1 ประชากรและกลุ่มตวัอย่าง 

ประชากรและกลุ่มตัวอย่างทีÉใช้ในการวิจยัครั ÊงนีÊ คอื นักศึกษาระดบัอุดมศึกษา ซึÉงในการศึกษาครั ÊงนีÊ

ประกอบด้วยนักศึกษาระดบัปริญญาตรี ปริญญาโท และปริญญาเอก จากสถาบนัการศึกษาในกรุงเทพมหานคร 

ทั Êงสถาบนัอุดมศึกษาของรฐัและเอกชน จํานวน Ş แห่ง โดยคํานวณขนาดของตวัอย่างใชเ้ป็นสดัส่วนของจํานวน

ตวัแปรสงัเกตได ้โดยใช้ ŚŘ ตัวอย่าง ต่อ ř ตัวแปร ตามจํานวนของพารามิเตอร์หรือตัวแปรสงัเกตได้เท่ากับ ŚŘ     

ต่อ ř (Hair, Black, Babin, & Andrson 2010) การวิเคราะห์ครั ÊงนีÊมีตวัแปรสงัเกตได ้š ตวัแปร จงึมขีนาดตวัอย่าง

ไดเ้ท่ากบั řŠŘ ตวัอย่าง และเพืÉอลดความคลาดเคลืÉอนผูว้จิยัจงึปรบัจํานวนกลุ่มตวัอย่างเท่ากบั ŚśŘ ตวัอย่าง  

 

4.2 เทคนิคการสุ่มตวัอย่าง 

การวิจัยครั ÊงนีÊ ได้ใช้เทคนิคการสุ่มตัวอย่างแบบแบ่งเป็นชั Êนภูมิ (Stratified Sampling) โดยแบ่ง

ประชากรออกเป็นกลุ่มแยกตามมหาวทิยาลยั และแยกตามคณะ โดยใชส้ดัส่วนของกลุ่มตวัอย่างทีÉใกล้เคยีงกนั 

เครืÉองมือทีÉใช้ในการวจิยั โดยใชแ้บบสอบถามออนไลน์เป็นเครืÉองมอืในการเก็บรวบรวมขอ้มูลเกีÉยวกับ

ปัจจัยทีÉมีอิทธิพลต่อการยอมรับเทคโนโลยีคลาวด์คอมพิวติÊงของนักศึกษาระดับอุดมศึกษา เนืÉ องจาก 

แบบสอบถามออนไลน์สามารถเขา้ถงึกลุ่มตวัอย่างไดอ้ย่างรวดเรว็  

การตรวจสอบคุณภาพเครืÉองมือ ผู้วิจยัได้นําแบบสอบถามทีÉสรา้งขึÊนเสนอผู้เชีÉยวชาญเพืÉอสอบทาน

ความครบถ้วนสมบูรณ์ของเนืÊอหา โดยวิธีวิเคราะห์ข้อคําถามและพิจารณาประเมินให้ค่าคะแนนเพืÉอตรวจสอบ
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ดชันีความสอดคล้อง (Item Objective Congruence Index: IOC) ของข้อคําถามกับวตัถุประสงค์ของการศึกษา 

(Sakunpong, Choochom & Taephant, 2016) โดยผู้เชีÉยวชาญทั Êง 3 ท่าน พิจารณาให้ค่าคะแนนความเหมาะสม

ของขอ้คําถาม ในทุกขอ้มากกว่า 0.60 จงึถือได้ว่าข้อคําถามหรือตวัแปรสงัเกตไดม้คีวามตรงตามเนืÊอหา หลงัจาก

ตรวจสอบคุณภาพเครืÉองมือ ผู้วิจยัได้นําแบบสอบถามออนไลน์ไปทดสอบค่าความเชืÉอมั ÉนกับนักศึกษาทีÉไม่ใช่ 

กลุ่มตัวอย่าง จํานวน 30 ราย ด้วยการวิเคราะห์ค่าความเทีÉยง (Reliability Analysis) ด้วยวิธีสัมประสิทธิ Í            

ครอนบาคอลัฟ่า (Cronbach’s Alpha Coefficient) (Gliem & Gliem, 2003) ซึÉงได้ค่าความเชืÉอมั Éนทั Êงฉบับเท่ากับ 

0.961 

 

Ŝ.ś การเกบ็รวบรวมข้อมูล วิธีวิเคราะห์ การแปลผล 

Ŝ.ś.ř การเกบ็รวบรวมขอ้มูล 

ผูว้จิยัไดท้ําหนังสอืเพืÉอขอความอนุเคราะห์ในการตอบแบบสอบถาม สําหรบัใช้เป็นหนังสอืนําในการส่ง

แบบสอบถามออนไลน์ไปยงัอาจารย์ผู้สอนในรายวิชาต่างๆ เพืÉอขอความร่วมมอืใหน้ักศึกษาไดต้อบแบบสอบถาม

ออนไลน์ และดําเนินการเก็บรวบรวมข้อมูลระหว่างเดือนพฤศจิกายน พ.ศ.2559 ถึงเดือนมกราคม พ.ศ.2560 

หลงัจากได้ข้อมูลการตอบแบบสอบถามออนไลน์จนครบตามจํานวน ผู้วิจยัได้ตรวจสอบความครบถ้วนถูกต้อง 

ของขอ้มูล และดําเนินการจดัทําคู่มอืลงรหสัขอ้มูล เพืÉอเตรยีมการวเิคราะห์ขอ้มูลในลําดบัต่อไป 

Ŝ.ś.Ś วธิวีเิคราะห์ 

วิ เค ราะห์ ข้ อ มู ล เบืÊ อ งต้ น ด้ วยก ารพิ จ ารณ า ค่ าค วาม สัม พั น ธ์ ข อ งตั วแป ร (Correlation)                  

โดยค่าความสมัพนัธ์ของตัวแปรแต่ละคู่ต้องไม่เกิน 0.80 และวิเคราะห์ข้อมูลเพืÉอตอบวตัถุประสงค์ของการวิจยั          

โดยวิเค ราะห์ ปั จจัย เชิงยืนยัน  (Confirmatory Factor Analysis: CFA) ห รือ เรีย กว่าแบบจําลองการวัด 

“Measurement Model” เพืÉอตรวจสอบความสามารถของตัวชีÊวัด (ตัวแปรสังเกตได้) ในเรืÉองความเทีÉยงและ            

ความตรงเชิงโครงสร้าง ตรวจสอบความกลมกลืนของโมเดลความสัมพันธ์เชิงสาเหตุทีÉพัฒนาขึÊนกับข้อมูล               

เชิงประจักษ์ และวิเคราะห์เส้นทางความสมัพันธ์ (Path Analysis) ของตัวแปรด้วยการวิเคราะห์โมเดลสมการ

โครงสรา้ง (Structural Equation Model: SEM) โดยใชโ้ปรแกรมสําเรจ็รูป LISREL 8.52 

4.3.3 การแปลผล 

สําหรับการวิเคราะห์โมเดลในการวิจยัครั ÊงนีÊ เป็นการวิเคราะห์โมเดลวดัแบบตัวแปรตัวเดียว (One 

Factor Congeneric Measurement Model) จํานวน Ŝ กลุ่มตัวแปร ได้แก่ การรับรู้ความง่ายในการใช้งาน 

(PEOU) ซึÉงเป็นตัวแปรแฝงภายนอก (Exogenous Latent Variable) และตัวแปรแฝงภายใน (Endogenous 

Latent Variable) ได้แก่ การรับรู้ประโยชน์ (PU) ทัศนคติต่อการใช้งาน (ATU) และความตั Êงใจเชิงพฤติกรรม          

ในการใช้ (BI) โดยพิจารณาความสอดคล้องกลมกลืนของโมเดลตามทฤษฎีกับข้อมูลเชิงประจกัษ์ เช่น ค่า Chi-

square หารด้วยค่าองศาอิสระ (Degrees of Freedom: df) (2/df) ควรมีค่าน้อยกว่า Ś.ŘŘ ค่ารากทีÉสองของ

ค่าเฉลีÉยความคลาดเคลืÉอนกําลงัสองของการประมาณค่า (RMSEA) ควรมีค่าน้อยกว่า Ř.Řŝ ค่า Goodness of Fit 

Index (GFI) ค่ า  Comparative Fit Index (CFI) แ ละ ค่ า  Adjusted Goodness of Fit Index (AGFI) ควรมี ค่ า

มากกว่า Ř.šŘ และค่า p-value ของ Chi-square ต้องไม่มนีัยสําคญัทางสถติ ิคอื มค่ีามากกว่า Ř.Řŝ 
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ŝ. ผลการวิจยัและอภิปรายผล 

 

5.1 ผลการวิจยั 

 5.1.1 การวิเคราะห์โมเดลการวัด (Measurement Model) และการวิเคราะห์ความเทีÉยงตรงและ               

ความน่าเชืÉอถอื 

การวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงยืนยัน (Confirmatory Factor Analysis: CFA) เพืÉอตรวจสอบและ

ประเมินความสามารถของตัวชีÊ (Indicators) ในการวดัตัวแปรทีÉมีล ักษณะเป็นนามธรรม (ตัวแปรแฝง) ผลการ

วิเคราะห์แสดงในรูปของโมเดลการวดั (Measurement Model) และการทดสอบความสอดคล้องกลมกลืนของ

โมเดลตามทฤษฎีกับข้อมูลเชิงประจักษ์ จะพิจารณาจากค่า Chi-square หารด้วยค่าองศาอิสระ (Degrees of 

Freedom: df) (2/df) ควรมีค่าน้อยกว่า 3.00 ค่ารากทีÉสองของค่าเฉลีÉยความคลาดเคลืÉอนกําลังสองของ          

การประมาณค่า (Root Mean Square Error of Approximation: RMSEA) ควรมีค่าน้อยกว่า Ř.Řŝ ค่า Goodness 

of Fit Index (GFI) ค่า Comparative Fit Index (CFI) และค่า Adjusted Goodness of Fit Index (AGFI) ควรมค่ีา

มากกว่า Ř.šŘ และค่า p-value ของ Chi-square ต้องไม่มีนัยสําคญัทางสถติิ คอื มีค่ามากกว่า Ř.Řŝ (Hair, et al., 

2010) ผลทดสอบแสดงไดด้งันีÊ 

ผลการวิเคราะห์ปัจจัยเชิงยืนยันตัวแปรแฝงภายนอก ได้แก่ ตัวแปรการรบัรู้ความง่ายในการใช้งาน 

(PEOU) มีตัวแปรสังเกตได้ (Observed Variable) จํานวน 2 ตัวแปร ประกอบด้วย สามารถเข้าใจได้ง่าย          

ไม่ยุ่งยาก ซบัซ้อน (EAS) และสามารถเรยีนรูไ้ดด้ว้ยตนเอง (SEL) สามารถแสดงผลวเิคราะห์ไดด้งันีÊ  

 

EAS

SEL

PEOU

0.46

1.00

0.30

0.61

0.88

 
 

Chi-square=1.87, df=1, p-value=0.8760, RMSEA=0.041 
 

ภาพทีÉ 2 ปัจจยัเชงิยนืยนัโมเดลวดัการรบัรูค้วามง่ายในการใชง้าน 

จากภาพทีÉ  2 พบว่า ค่า Chi-square และ ค่า Chi-square หารด้วยค่าองศาอิสระตํÉ ากว่า 3.00                

(2=1.87, df=1, 2/df=1.87) ไม่มนีัยสําคญัทางสถติ ิและ GFI=0.93, CFI=0.99, RMSEA=0.041 

ผลการวเิคราะห์ปัจจยัเชงิยนืยนัตวัแปรแฝงภายใน  

ตัวแปรการรบัรู้การรับรู้ประโยชน์ (PU) มีตัวแปรสงัเกตได้ (Observed Variable) จํานวน 2 ตัวแปร 

ประกอบด้วย ปรบัปรุงประสิทธิภาพในการทํางาน (IMP) และประโยชน์ต่อการทํางาน (BEN) สามารถแสดงผล

วเิคราะห์ไดด้งันีÊ  
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IMP

BEN

PU

0.13

1.00

0.24

0.74

0.71

 
 

Chi-square=2.94, df=2, p-value=0.9443, RMSEA=0.013 
 

ภาพทีÉ 3 ปัจจยัเชงิยนืยนัโมเดลวดัการรบัรูป้ระโยชน์ 

จากภาพทีÉ  3 พบว่า ค่า Chi-square และ ค่า Chi-square หารด้วยค่าองศาอิสระตํÉ ากว่า 3.00 

(2=2.94, df=2, 2/df=1.47) ไม่มนีัยสําคญัทางสถติ ิและ GFI=0.97, CFI=0.91, RMSEA=0.013 

ตัวแปรทัศนคติต่อการใช้งาน (ATU) มีตัวแปรสังเกตได้ (Observed Variable) จํานวน 3 ตัวแปร 

ประกอบด้วย ความพงึพอใจ (SAT) ความเต็มใจและยินด ี(REC) และความเชืÉอ (BEL) สามารถแสดงผลวเิคราะห์

ไดด้งันีÊ 

 

SAT

REC ATU

BEL

0.30

0.17

0.23

1.00

0.71

0.80

0.66

 
 

Chi-square=3.26, df=2, p-value=0.9620, RMSEA=0.020 
 

ภาพทีÉ 4 ปัจจยัเชงิยนืยนัโมเดลวดัทศันคตติ่อการใชง้าน 

จากภาพทีÉ  4 พบว่า ค่า Chi-square และ ค่า Chi-square หารด้วยค่าองศาอิสระตํÉ ากว่า 3.00 

(2=3.26, df=2, 2/df=1.63) ไม่มนีัยสําคญัทางสถติ ิและ GFI=0.98, CFI=0.94, RMSEA=0.020 

ความตั Êงใจเชิงพฤติกรรมในการใช้ (BI) มีตัวแปรสังเกตได้ (Observed Variable) จํานวน 2 ตัวแปร 

ประกอบดว้ย ความตั ÊงใจทีÉจะใชต้่อไป (INT) และยนิดทีีÉจะการเรยีนรู ้(LEA) สามารถแสดงผลวเิคราะห์ไดด้งันีÊ 
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INT

LEA

BI

0.36

1.00

0.17

0.85

0.68

 
Chi-square=2.78, df=2, p-value=0.9300, RMSEA=0.041 

 

ภาพทีÉ 5 ปัจจยัเชงิยนืยนัโมเดลวดัความตั Êงใจเชงิพฤตกิรรมในการใช ้

จากภาพทีÉ  5 พบว่า ค่า Chi-square และ ค่า Chi-square หารด้วยค่าองศาอิสระตํÉ ากว่า 3.00 

(2=2.78, df=2, 2/df=1.39) ไม่มนีัยสําคญัทางสถติ ิและ GFI=0.92, CFI=0.95, RMSEA=0.041 

การวิเคราะห์ความเทีÉยงตรงและความน่าเชืÉอมั Éน โดยพิจารณาจากค่าความเทีÉยงตรงภายใน 

(Convergent Validity) ทีÉ ค่ าความเชืÉอมั Éน  (Composite Reliability: CR) ไม่ควรตํÉ ากว่า Ř.ŞŘ และค่าเฉลีÉ ย             

ความแปรปรวนทีÉสกัดได้ (Average Variance Extracted: AVE) ไม่ควรตํÉากว่า Ř.ŝŘ นอกจากนั Êน ยงัพิจารณา

จากค่าความเทีÉยงตรงเชิงจําแนก (Discriminant Validity) จากการเปรียบเทียบค่า Square Root of AVE ทีÉ

มากกว่าค่าความสมัพนัธร์ะหว่างตวัแปร (Hair, et al., 2010) ผลการทดสอบแสดงไดด้งันีÊ 

 

ตารางทีÉ Ś ดชันียนืยนัค่าความเทีÉยงตรงและความเชืÉอมั Éนของโมเดล 

ตวัแปร Factor Loading AVE CR Cronbach’s Alpha 

การรบัรู้ความง่ายในการใชง้าน (PEOU) 0.65 0.78 0.78 

EAS 0.71    

SEL 0.89    

การรบัรูป้ระโยชน์ (PU) 0.70 0.82 0.84 

IMP 0.93    

BEN 0.73    

ทศันคตติ่อการใชง้าน (ATU) 0.79 0.92 0.87 

SAT 0.87    

REC 0.91    

BEL 0.88    

ความตั Êงใจเชงิพฤตกิรรมในการใช ้(BI) 0.68 0.81 0.81 

INT 0.92    

LEA 0.72    
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 จากตารางทีÉ Ś พบว่า ผลการวิเคราะห์ค่าความเชืÉอมั Éน (CR) ของตัวแปรแฝงมีค่าสูงสุดเท่ากับ Ř.šŚ 

และตํÉาสุดเท่ากับ Ř.şŠ ซึÉงมีค่ามากกว่า Ř.ŞŘ และค่าเฉลีÉยความแปรปรวนทีÉสกัดได้ (AVE) มค่ีาสูงสุดเท่ากบั Ř.şš 

และตํÉ าสุดเท่ากับ Ř.Şŝ ซึÉ งมีค่ามากกว่า Ř.ŝŘ แสดงว่าให้เห็นว่า ตัวแปรแฝงแต่ละตัวสามารถอธิบาย                     

ความแปรปรวนของตัวแปรสังเกตได้อย่างเป็นเอกภาพ การประเมินโมเดลการวัดได้หลักฐานทีÉชัดเจนว่า           

การนิยามปฏิบัติการตัวแปรแฝงทั Êงหมดถูกต้องและเชืÉอถือได้ และการวิเคราะห์ค่าความเชืÉอมั Éน (Reliability)                

ด้วยการหาค่าสมัประสิทธ์แอลฟาของครอนบาค (Cronbach’s Alpha) พบว่า ค่าสูงสุดเท่ากับ 0.87 และตํÉาสุด            

เท่ากบั Ř.şŠ ซึÉงทุกค่ามค่ีามากว่า Ř.şŘ แสดงว่า ขอ้มูลทีÉนํามาวเิคราะห์มคีวามน่าเชืÉอถือสูง นอกจากนั Êน ยงัพบว่า 

ค่า Square Root of AVE มีค่ามากกว่าค่าความสมัพนัธ์ระหว่างตัวแปร แสดงว่าตัวแปรทุกตัวมีความเทีÉยงตรง  

เชงิจําแนก ดงัแสดงในตารางทีÉ ś 

 

ตารางทีÉ ś ดชันียนืยนัค่าความเทีÉยงตรงระหว่างปัจจยั (Discriminant Validity) 

ตวัแปรแฝง Mean S.D. PEOU PU ATU BI 

การรบัรู้ความง่ายในการใชง้าน (PEOU) 3.98 0.84 (0.81)    

การรบัรู้ประโยชน์ (PU) 3.82 0.84 0.70** (0.84)   

ทศันคตติ่อการใชง้าน (ATU) 4.04 0.77 0.76** 0.74** (0.89)  

ความตั Êงใจเชงิพฤตกิรรมในการใช ้(BI) 4.13 0.78 0.67** 0.68** 0.81** (0.82) 

** มนีัยสําคญัทางสถติทิีÉระดบั Ř.Řř, ค่าในวงเลบ็คอืค่า Square Root of AVE 

 5.1.2 ผลการวิเคราะห์โมเดลความสัมพันธ์เชิงสาเหตุการยอมรบัเทคโนโลยีคลาวด์คอมพิวติÊงของ

นักศกึษาระดบัอุดมศกึษา 

ผลการทดสอบความสอดคล้องของรูปแบบความสัมพันธ์เชิงโครงสร้างตามสมมติฐานกับข้อมูล          

เชงิประจกัษ์หลงัการปรบัแต่งโมเดลพบว่า มีความสอดคล้องในระดบัดี ซึÉงสอดคล้องกับสมมติฐานทีÉไดกํ้าหนดไว ้

โดยมดีชันีวดัความสอดคล้องกลมกลนื (Goodness of Fit Index) ทีÉยอมรบัได ้แสดงใหเ้หน็ว่าเสน้ทางความสมัพนัธ์

ตามสมมติฐานมีความสอดคล้องกับข้อมูลเชิงประจกัษ์ โดยมีค่า Chi-squared เท่ากับ 16.83 ทีÉไม่มีนัยสําคัญ          

ทางสถิติ กล่าวคือ ค่า p-value เท่ากับ 0.11 2/df มีค่าเท่ากับ 1.53 ค่าดชันีความสอดคล้อง ซึÉงประกอบด้วย           

ค่า GFI มค่ีาเท่ากบั 0.98 ค่า CFI มค่ีาเท่ากบั 0.99 ค่า AGFI มค่ีาเท่ากบั 0.93 และค่า RMSEA มค่ีาเท่ากบั 0.04  

ผลการวเิคราะห์เสน้ทางความสมัพนัธ์ของโมเดลโครงสรา้งเชงิเสน้หลงัการปรบัแต่งโมเดล โดยยอมให้

ค่าความคลาดเคลืÉอน (Error Variance) ของการวัดตัวแปรมีความสัมพันธ์กันได้ตามความเป็นจริง พบว่า        

ค่าสมัประสิทธิ Íการพยากรณ์ของตัวแปรตาม คือ ความตั Êงใจเชิงพฤติกรรมในการใช้ มีค่าเท่ากับ 0.79 แสดงว่า  

ตัวแปรทั Êงหมดในโมเดลสามารถร่วมกันอธิบายความแปรปรวนของความตั Êงใจเชิงพฤติกรรมในการใช้งาน             

ระบบคลาวด์ไดร้อ้ยละ 79 ดงัตารางทีÉ Ŝ และภาพทีÉ 6 
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โมเดลความสมัพนัธ์เชิงสาเหตุการยอมรบัเทคโนโลยีคลาวด์คอมพิวติÊง  
 

ตารางทีÉ Ŝ ค่าสมัประสทิธิ Íอทิธพิลของโมเดลความสมัพนัธ์เชงิสาเหตุการยอมรบัเทคโนโลยคีลาวด์คอมพิวติÊงของ

นักศกึษาระดบัอุดมศึกษา 

ตวัแปรตาม PU ATU BI 

ตวัแปรเหตุ TE DE IE TE DE IE TE DE IE 

PU - - - 0.41 0.41 - 0.54 0.29 0.25 

ATU - - - - - - 0.62 0.62 - 

PEOU 0.85 0.85 - 0.89 0.55 0.34 0.82 - 0.82 

ค่าสถติ ิ2=16.83, df=11, 2/df=1.53, GFI=0.98, CFI=0.99, AGFI=0.93, p-value=0.11, RMSEA=0.04,       

          SRMR=0.01  

สมการโครงสร้างตวัแปร PEOU PU ATU BI 

R-square 0.84 0.71 0.79 0.79 

หมายเหตุ TE=ผลรวมอทิธพิล, DE=อทิธพิลทางตรง, IE=อทิธพิลทางอ้อม 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพทีÉ 6 โมเดลความสมัพนัธ์เชงิสาเหตุการยอมรบัเทคโนโลยคีลาวด์คอมพวิติÊงของนักศึกษาระดบัอุดมศึกษา 

 

ŝ.Ś อภิปรายผล 

เส้นทางอิทธิพลของตัวแปรแฝงทั ÊงภายนอกและภายในทีÉมีอิทธิพลต่อความตั Êงใจเชิงพฤติกรรม          

ในการใช ้หรอืการยอมรบัเทคโนโลยคีลาวด์คอมพวิติÊง สามารถนํามาอภปิรายผลเพืÉอสนับสนุนสมมตฐิานได้ดงันีÊ 

 การรบัรู้ความง่ายในการใช้งาน ซึÉงเป็นตัวแปรแฝงภายนอกทีÉมีอิทธิพลทางตรงเชิงบวกต่อการรบัรู้

ประโยชน์และทัศนคติต่อการใช้งาน โดยมีค่าอิทธิพลเท่ากับ 0.85 และ 0.55 ตามลําดบั และมีอิทธิพลทางอ้อม   

เชิงบวกต่อทศันคติต่อการใช้งานและความตั Êงใจเชิงพฤตกิรรมในการใช้ โดยมีค่าอทิธิพลเท่ากับ 0.34 และ 0.82 

ตามลําดบั อย่างมนีัยสําคญัทางสถติิทีÉระดบั 0.05 แสดงใหเ้หน็ว่า หากมกีารประชาสมัพนัธ์หรอืมกีารอบรมใหผู้ใ้ช้

ได้รบัรู้และเข้าใจเกีÉยวกับระบบคลาวด์ในการจัดเก็บไฟล์งานต่างๆ อย่างละเอียด จะทําให้ผู้ใช้งานได้เรียนรู้         

ถึ งกระบ วนการต่ างๆ  ทีÉ เกีÉ ย วข้ อ งกับ การใช้บ ริก ารคล าวด์  (Gangwar, Date & Ramaswamy, 2015)                      

ซึÉงกระบวนการเหล่านีÊเป็นขั ÊนตอนทีÉไม่ยุ่งยาก และไม่ซบัซ้อน แต่หากผูใ้ชห้ลายๆ คนไม่เคยไดท้ดลองใช ้จงึทําให้

คิดว่าระบบคลาวด์นั Êนห่างไกลจากตัวเองค่อนข้างมาก และไม่กล้าทีÉจะเรียนรู้ ทั ÊงทีÉการใช้บริการคลาวด์ในการ

การรบัรูค้วามงา่ยในการ

ใชง้าน (PEOU)

การรบัรูป้ระโยชน์ (PU)

ทศันคตติ่อการใชง้าน 

(ATU)

ความตั Êงใจเชงิ

พฤตกิรรมในการใช ้(BI)

0.41

0.29

0.55

0.620.85
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Journal of Management Sciences, Vol.7 (2) (2020) 

จดัเก็บไฟล์นั Êนเป็นเรืÉองทีÉง่ายและไม่ยุ่งยากเลย ซึÉงสอดคล้องกับการศกึษาของ Stantchev, et al. (2014) ทีÉพบว่า 

การรบัรู้ความง่ายในการใช้งาน การรบัรู้ประโยชน์ และทัศนคติต่อการใช้งานคือตัวแปรทีÉจะส่งผลให้นักศึกษา

ยอมรบัต่อการในการบริการฝากไฟล์ไว้กับระบบคลาวด์ เพืÉอแบ่งปันข้อมูลและทํางานร่วมกันระหว่างนักศึกษา 

และเพืÉอให้ปัจจยัทางด้านการรบัรู้ความง่ายในการใช้งาน และการรบัรู้ประโยชน์สามารถผลกัดนัให้ผู้ใช้ยอมรบั

ระบบคลาวด์ได้อย่างรวดเร็วยิÉงขึÊน ทั ÊงนีÊอาจจะต้องพิจารณาไปถึงปัจจัยทีÉเป็นแรงผลักดันตัวอืÉนๆ ดังเช่น

การศึกษาของ Park, et al. (2014) ทีÉพบว่า ปัจจัยด้านบุคคลทีÉประกอบด้วยความวิตกกังวลและการรับรู้

ความสามารถของตนเอง และปัจจัยจากทางองค์กรหรือมหาวิทยาลัยทีÉจะต้องให้การสนับสนุนอย่างเต็มทีÉ            

ซึÉงปัจจยัเหล่านีÊล้วนแต่เป็นคุณประโยชน์ทีÉจะส่งเสรมิใหผู้้ใชง้านเกดิการรบัรูป้ระโยชน์และการรบัรูว่้าระบบคลาวด์

นั Êนสามารถใชง้านไดโ้ดยง่าย  

การรบัรู้ประโยชน์ ซึÉงเป็นตวัแปรแฝงภายในทีÉมีอทิธิพลทางตรงเชิงบวกต่อทศันคติต่อการใช้งานและ

ความตั Êงใจเชิงพฤติกรรมในการใช้ โดยมีค่าอิทธิพลเท่ากับ 0.41 และ 0.29 ตามลําดบั และมีอิทธิพลทางอ้อม    

เชงิบวกต่อความตั Êงใจเชิงพฤตกิรรมในการใช ้โดยมค่ีาอทิธิพลเท่ากบั 0.25 อย่างมนีัยสําคญัทางสถติทิีÉระดบั 0.05 

แสดงให้เห็นว่า ผู้ใช้งานจะรบัรู้ถึงประโยชน์ของระบบคลาวด์ได้นั Êน อาจจะต้องอาศยัการรบัรู้ความง่ายในการ            

ใช้งานมาเป็นปัจจยัทีÉผลักดนัให้ผู้ใช้งานรู้สึกว่าระบบคลาวด์นั Êนไม่ยากอย่างทีÉคิด และเมืÉอมีความคิดว่าใช้งาน           

ไม่ยากก็พร้อมทีÉจะเรียนรู้ถึงประโยชน์ทีÉจะได้รบั ซึÉงสอดคล้องกับการวิจยั Opitz, Langkau, Schmidt, & Kolbe 

(ŚŘřŚ)  ทีÉพบว่า การรับรู้ถึงประโยชน์นั Êนเป็นปัจจัยทีÉสําคญัอย่างมากทีÉจะทําให้ผู้ใช้งานยอมรบัระบบคลาวด์ 

นอกจากนั Êนยงัสอดคล้องกับการวิจยัของ Ekufu (2012) ทีÉได้ศึกษาถึงการยอมรบัเทคโนโลยีคลาวด์ โดยพบว่า 

การรบัรูป้ระโยชน์สามารถพยากรณ์การยอมรบัระบบคลาวด์ไดถ้งึร้อยละ şŘ และเพืÉอใหก้ารรบัรูป้ระโยชน์สามารถ

เป็นตวัแปรทีÉผลกัดนัให้ผู้ใช้งานไดเ้กิดการรบัรูไ้ด้อย่างแท้จรงิ อาจจะต้องอาศัยปัจจยัแวดล้อมอืÉนๆ เข้าไปเสริม 

ดังเช่น การวิจัย Behrend, Wiebe, London, & Johnson (2011) ทีÉพบว่า การเสริมสร้างประสบการณ์ทีÉดีต่อ

นักศกึษาจะทําใหน้ักศกึษาสามารถรบัรูถ้งึประโยชน์ของระบบคลาวด์ไดง้่ายยิÉงขึÊน 

ทัศนคติต่อการใช้งาน ซึÉ งเป็นตัวแปรแฝงภายในทีÉมีอิทธิพลทางตรงเชิงบวกต่อความตั Êงใจ             

เชิงพฤติกรรมในการใช้ โดยมีค่าอิทธิพลเท่ากับ 0.62 อย่างมีนัยสําคญัทางสถิติทีÉระดับ 0.05 แสดงให้เห็นว่า          

เมืÉอผู้ใช้งานเกิดทัศนคติทีÉดีต่อระบบคลาวด์จะเป็นผลให้เกิดการยอมรับหรือมีความตั ÊงใจทีÉจะระบบคลาวด์            

โดยตัวแปรทางด้านทศันคตินั Êนจะบรรลุผลสําเร็จได้จะต้องอาศยัปัจจยัผลกัดนัไม่ว่าจะเป็นการรบัรู้ความง่ายใน

การใชง้าน การรบัรู้ประโยชน์ สอดคล้องกับการวิจยัของ Alharbi & Drew (2014) ทีÉพบว่า ทศันคตติ่อการใชง้าน

ส่งผลเชงิบวกต่อความตั Êงใจเชิงพฤตกิรรมในการใชห้รือการยอมรบันั Éนเอง และจากการวิจยัของ Alharbi (2012) 

ทําใหพ้บว่านอกจากการรบัรูค้วามง่ายและการรบัรู้ประโยชน์ ยงัพบว่า ปัจจยัทางด้านอายุ เพศ ระดบัการศึกษา 

อาชีพ และสัญชาติ เป็นปัจจยัทีÉจะผลกัดนัทําให้ผู้ใช้มีทัศนคติทีÉแตกต่างกันออกไปในการยอมรบัระบบคลาวด์ 

ดงันั Êนจึงควรให้ความสําคญักบัปัจจยัแวดล้อมต่างๆ เพืÉอนํามากําหนดแนวทางทีÉเหมาะสมใจการปรบัทศันคติของ

ผูใ้ชง้านใหม้คีวามคดิในเชงิบวกต่อระบบคลาวด์นั Éนเอง 
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โมเดลความสมัพนัธ์เชิงสาเหตุการยอมรบัเทคโนโลยีคลาวด์คอมพิวติÊง  
 

Ş. สรปุผลการวิจยั 

 

การวจิยัครั ÊงนีÊใช้นักศึกษาระดบัอุดมศึกษา จํานวน 230 คน จาก Ş มหาวิทยาลยัในกรุงเทพมหานคร 

เป็นกลุ่มตวัอย่างในการเกบ็รวบขอ้มูล ผ่านทางระบบแบบสอบถามออนไลน์ทีÉผู้วจิยัพฒันาขึÊนจากแนวคิดทฤษฎี

ของการยอมรับเทคโนโลยีสารสนเทศ (A Technology Acceptance Model: TAM) ผลการวิจัยพบว่า โมเดล

ความสมัพนัธ์เชงิสาเหตุการยอมรบัเทคโนโลยีคลาวด์คอมพิวติÊงของนักศกึษาระดบัอุดมศกึษามคีวามสอดคล้อง

กับข้อมูลเชิงประจักษ์อยู่ในเกณฑ์ดี ซึÉงมีค่าไค-สแควร์ (2)=16.83, df=11, 2/df=1.53, GFI=0.98, CFI=0.99, 

AGFI=0.93, p-value=0.11, RMSEA=0.04, SRMR=0.01 และตัวแปรทั ÊงหมดในโมเดลนีÊสามารถร่วมกันอธิบาย

ความแปรปรวนของความตั Êงใจเชิงพฤติกรรมในการใช้งานระบบคลาวด์ ร้อยละ 79 สําหรบัข้อจํากัดงานวิจัย         

ในครั ÊงนีÊ คือ ใช้กลุ่มตัวอย่างในเขตกรุงเทพมหานครเท่านั Êน และไม่สามารถควบคุมกลุ่มตัวอย่างทีÉเข้ามาตอบ

แบบสอบถามได้เนืÉองจากเป็นแบบสอบถามออนไลน์ ทําใหก้ลุ่มตวัอย่างอาจไม่ใช่นักศกึษา หรอืในบางครั Êงอาจจะ

ตอบแบบสอบถามมากกว่า ř ครั Êง  

 

ş. ข้อเสนอแนะ 

 

7.ř ข้อเสนอแนะการวิจยั 

 ผลทีÉได้จากการวิจัยมีประเด็นทีÉน่าสังเกตคือ การรับรู้ความง่ายในการใช้งาน ซึÉงเป็นตัวแปรแฝง

ภายนอกทีÉมีอิทธิพลทางตรงเชิงบวกต่อการรบัรู้ประโยชน์ในระดับมากทีÉสุดเมืÉอเทียบกับตัวแปรอืÉนๆ แสดงให ้

เห็นว่า การผลกัดนัให้นิสติและนักศึกษารบัรูถ้ึงความง่ายของเทคโนโลยีคลาวด์ จะทําใหน้ักศึกษายอมรบัการใช้

งานไดไ้ม่ยาก ดงันั Êน อาจารย์ผูส้อนหรอืหน่วยงานทีÉเกีÉยวขอ้งควรแนะนําและอธบิายวธิกีารใช ้รวมไปถงึประโยชน์

ทีÉจะเกดิขึÊนเมืÉอทุกคนไดใ้ชเ้ทคโนโลยคีลาวด์ทีÉสามารถแบ่งปันขอ้มูลร่วมกนัไดอ้ย่างมีประสทิธภิาพ 

 

7.Ś ข้อเสนอแนะในการวิจยัครั Êงต่อไป 

 ş.Ś.ř เพืÉอใหข้้อมูลมคีวามน่าแม่นยําและน่าเชืÉอถอืในการวิจยัครั Êงต่อไปควรเพิÉมขนาดของกลุ่มตวัอย่าง

ใหค้รอบคลุมมากยิÉงขึÊน 

 7.2.2 ควรมีการเก็บแบบสอบถามนอกเหนือจากการเก็บผ่านระบบออนไลน์ ทั ÊงนีÊ เพืÉอให้สามารถ

ควบคุมและเขา้ถงึกลุ่มตวัอย่างไดอ้ย่างถูกต้อง  

 ş.Ś.ś โมเดลทีÉเกีÉยวขอ้งกับการยอมรบัเทคโนโลยมีีหลากหลายโมเดล ควรศกึษาเพิÉมเตมิเพืÉอนําตวัแปร

ในแต่ละโมเดลมาบูรณาการร่วมกนั เพืÉอคน้หาตวัแปรทีÉส่งผลต่อการยอมรบัเทคโนโลยคีลาวด์เพิÉมเตมิ 

 

ş.ś ข้อเสนอแนะเชิงนโยบาย 

มหาวิทยาลัยทั Êงภาครัฐและเอกชน ควรกําหนดนโยบายหรือแนวทางเพืÉอสนับสนุนให้นิสิตและ

นักศึกษาหนัมาใชบ้รกิารคลาวด์มากขึÊน โดยอาศยัแนวทางการยอมรบัเทคโนโลยีคลาวด์ ตั Êงแต่เผยแพร่ใหค้วามรู้
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เกีÉยวกับประโยชน์ทีÉได้รบัจากการใช้บริการคลาวด์ รวมไปถึงแนะนําวธิีการใชง้านอย่างละเอยีด เพืÉอให้นิสติและ

นักศึกษาได้เข้าใจถึงการใช้งานอย่างแท้จริง ทั ÊงนีÊ หากสร้างความเข้าใจอนัดีทีÉจะทําให้นิสิต นักศึกษาได้รบัรูถ้ึง

ประโยชน์ต่างๆ จะทําใหเ้กิดทศันคตทิีÉดตี่อระบบคลาวด์และทา้ยทีÉสุดจะยอมรบัการใช้งานคลาวด์ดว้ยความเตม็ใจ

และพรอ้มทีÉจะบอกต่อหรอืส่งเสรมิใหก้บัเพืÉอนๆ หรอืคนรูจ้กัไดใ้ชบ้รกิารคลาวด์ต่อไป 
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