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บทคดัย่อ 
 

 การวิจยัครัง้นี้มีวตัถุประสงค์ เพื่อศึกษาคุณลกัษณะของผู้ประกอบการที่มีผลต่อความส าเร็จในการ
บริหารงานของผู้ประกอบการวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อมของอุตสาหกรรมปาล์มน ้ ามันในจังหวัด            
สุราษฎร์ธานี เก็บรวบรวมข้อมูลจากผู้ประกอบการ จ านวน 160 คน สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล ได้แก่ 
ค่าความถี่ รอ้ยละ ค่าเฉลีย่ การวเิคราะหค์วามสมัพนัธห์ลายตวัแปร และการวเิคราะหก์ารถดถอยพหุแบบขัน้ตอน  
 ผลการวจิยัพบว่า คุณลกัษณะของผูป้ระกอบการวสิาหกจิขนาดกลางและขนาดย่อม ของอุตสาหกรรมปาล์ม
น ้ามนั จงัหวดัสุราษฎร์ธานี มคีุณลกัษณะโดยรวมและรายด้านอยู่ในระดบัมาก ความสมัพนัธ์ระหว่างคุณลกัษณะ
ของผู้ประกอบการกบัความส าเร็จในการบรหิารงานของผู้ประกอบการวสิาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อมของ
อุตสาหกรรมปาลม์น ้ามนัในจงัหวดัสุราษฎรธ์านี พบว่า ดา้นกลา้เสีย่งและกลา้ตดัสนิใจ  ดา้นสรา้งสรรค์นวตักรรม 
ดา้นการเรยีนรูแ้ละการพฒันาตนเอง ดา้นจรยิธรรมทางธุรกจิ มคีวามสมัพนัธก์บั ความส าเรจ็ในการด าเนินธุรกจิ อย่าง
มนีัยส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.01 คุณลกัษณะของผู้ประกอบการที่มีผลต่อความส าเร็จในการบรหิารงานของ
ผูป้ระกอบการวสิาหกจิขนาดกลางและขนาดย่อมของอุตสาหกรรมปาล์มน ้ามนัในจงัหวดัสุราษฎรธ์านี พบว่า การ
เรยีนรูแ้ละพฒันาตนเองและการสรา้งสรรค์นวตักรรมมผีลต่อความส าเรจ็ในการด าเนินธุรกจิของวสิาหกิจขนาด
กลางและขนาดย่อมของอุตสาหกรรมปาลม์น ้ามนัในจงัหวดัสุราษฎรธ์านี อย่างมนีัยส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 
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Abstract 
  

This research aimed to study characteristics of entrepreneurs affecting the success of the 
administration of small and medium enterprises of the palm oil industry in Surat Thani. The data were 
collected from a sample of 160 people using questionnaires. Data analysis used statistics, frequency, 
percentage, mean, Multivariate Relationship Analysis, and Stepwise Multiple Regression Analysis.  

The research found that characteristics of small and medium enterprises of the palm oil industry 
in Surat Thani had overall features and each aspect at a high level. The study of the relationship 
between the characteristics of entrepreneurs and the management success of small and medium 
enterprises of the palm oil industry in Surat Thani found that the risky and courageous decisions, 
innovation, in learning and self-development, and business ethics had a relationship with business 
success with statistical significance at the level of 0.01. The study of the characteristics of entrepreneurs 
affecting the management success of small and medium enterprises of the palm oil industry in Surat 
Thani found that learning and self-development and innovation had an effect on the business success of 
small and medium enterprises of the palm oil industry in Surat Thani with statistical significance at the 
level of 0.05.  
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1. บทน า 
 

ในช่วงหลายปีที่ผ่านมาประเทศไทยได้ประสบกับภาวะวิกฤติทางด้านเศรษฐกิจต่างๆ มากมาย 
โดยเฉพาะปี พ.ศ.2540 และปี พ.ศ.2552 เป็นช่วงเวลาครัง้ส าคญัทีต่้องต่อสูแ้ละรบัมอืกบัความเปลี่ยนแปลงทาง
เศรษฐกิจที่ส่งผลกระทบต่อทุกภาคส่วน เกดิการเลกิจา้งแรงงาน การปิดกจิการ มกีารตกงานเป็นจ านวนมาก 
และยงัส่งผลต่อเนื่องถงึความสามารถในการหารายได ้การใชจ้่ายของภาคเอกชนทีล่ดลง ส่วนใหญ่เป็นการลดการ
บรโิภคสนิคา้และบรกิารทีไ่ม่จ าเป็น การแก้ไขปัญหาดา้นเศรษฐกจิ จงึเป็นปัญหาทีภ่าครฐัใหค้วามส าคญัอย่างยิง่ 
ดงัจะเห็นได้จากความพยายามที่จะยกระดบัการพัฒนาเศรษฐกิจภายในประเทศให้ดีขึ้น โดยในแผนพัฒนา
เศรษฐกิจและสงัคมแห่งชาติ ฉบบัที่ 12 ปี 2560-2564 (ส านักงานคณะกรรมการเศรษฐกิจและสงัคมแห่งชาติ, 
2560) มุ่งเน้นการพฒันาวสิาหกิจขนาดย่อย ขนาดเล็กและขนาดกลาง วสิาหกิจชุมชน และวสิาหกิจเพื่อสงัคม 
เพื่อขยายฐานการพฒันาเศรษฐกจิฐานรากใหม้คีวามครอบคลุมมากขึน้ เป็นการสรา้งโอกาสทางเศรษฐกจิส าหรบั
กลุ่มต่างๆ ในสังคม โดยด าเนินการควบคู่ไปกับการพัฒนาและส่งเสริมสังคมผู้ประกอบการเพื่อส่งเสริม
ผูป้ระกอบการทัง้ดา้นการผลติและการขาย 

วิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม (SMEs) เกิดขึ้นในช่วงที่มีการเปลี่ยนแปลงโครงสร้างจาก          
ภาคการเกษตรไปสู่ภาคของอุตสาหกรรม เป็นกลไกส าคญัในการขบัเคลื่อนเศรษฐกิจโดยรวมภายในประเทศ 
ก่อใหเ้กดิการสรา้งงานและการกระจายรายได ้น าไปสู่การหมุนเวยีนทางเศรษฐกจิ นอกจากน้ีวสิาหกจิขนาดกลาง
และขนาดย่อม ในประเทศไทยยงัเป็นหน่วยธุรกจิทีส่รา้งมูลค่าเพิม่ใหก้บัประเทศในสดัส่วนทีสู่งเมื่อเปรยีบเทยีบ
กบัอุตสาหกรรมการผลติขนาดใหญ่ทีต่อ้งมตี้นทนุการผลติในดา้นเครื่องจกัรและเทคโนโลยกีารผลติรวมทัง้วตัถดุบิ
ทีต่อ้งน าเขา้จากต่างประเทศ และท าใหเ้กดิการพฒันาไปตามชุมชนในภูมภิาคตา่งๆ ทัว่ประเทศ ในปี 2561 มลูค่า 
GDP SME มีมูลค่ากว่า 7 ล้านล้านบาท คิดเป็น 43.0% ของ GDP ประเทศเติบโตต่อเนื่องเฉลี่ยปีละ 0.8%         
โดยสาขาที่มีมูลค่าสูงสุด 3 อนัดับแรก แบ่งเป็นสาขาการผลิต  22.6% สาขาการค้า 31.4% สาขาการบริการ 
44.0% ในส่วนของส านักงานส่งเสริมวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม ได้ด าเนินการส่งเสรมิ SMEs ไทยในช่วง         
ปี พ.ศ. 2560-2564 ผ่านยุทธศาสตร์แผนการส่งเสริมวสิาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อมฉบบัที่ 4 (พ.ศ.2560-
2564) ซึ่งประกอบด้วย ยุทธศาสตร์ที่ 1 ส่งเสริมและพัฒนา SME รายประเด็น ยุทธศาสตร์ที่ 2 เสริมสร้างขีด
ความสามารถ SME เฉพาะกลุ่ม ยุทธศาสตร์ที่ 3 พัฒนากลไกเพื่อขบัเคลื่อนการส่งเสริม SME อย่างเป็นระบบ 
(ส านักงานส่งเสรมิวสิาหกจิขนาดกลางและขนาดย่อม, 2563)  

ส าหรบัจงัหวดัสุราษฎร์ธานี เป็นพืน้ทีห่นึ่งทีเ่ป็นเป้าหมายของการจดัท ายุทธศาสตร์ในการพฒันาของ
หน่วยงานภาครฐั ในระดบัอ าเภอ จงัหวดัและระดบัประเทศ โดยจงัหวดัสุราษฎร์ธานีมีแหล่งทรพัยากรทีส่ าคญั
ในทางเศรษฐกจิ ได้แก่ทรพัยากรทางน ้า พื้นที่การเพาะปลูกและท าการเกษตรโดยมพีชืเศรษฐกจิที่ส าคญั เช่น 
ปาล์มน ้ามนั ยางพารา เป็นต้น แต่ด้วยปัญหาทางเศรษฐกิจได้ส่งผลให้ราคายางพารา และปาล์มน ้ามนัมรีาคา
ตกต ่ามาอย่างต่อเนื่อง ท าใหเ้กษตรกรไดร้บัความเดอืดรอ้น นอกจากนัน้ปัญหาของธุรกจิวสิาหกจิขนาดกลางและ
ขนาดย่อมส่วนมากมกัจะมทีีม่าจากธุรกจิในลกัษณะครอบครวั ซึ่งมคีวามสามารถในการปรบัเปลี่ยนและปรบัปรุง
โครงสร้างการบรหิารจดัการต่างๆ ของกิจการไดไ้ม่รวดเรว็ วสิาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อมมกัขาดความรูใ้น
ด้านการจดัการหรอืการบรหิารงานที่มีระบบ ใช้ประสบการณ์จากการเรยีนรูโ้ดยลองผดิลองถูก อาศยับุคคลใน
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ครอบครวัหรอืญาตพิีน่้องมาช่วยงาน การบรหิารในลกัษณะนี้แมม้ขีอ้ดใีนเรื่องการดแูลทีท่ ัว่ถงึหากธุรกจิไม่ใหญ่
นัก แต่เมื่อกิจการเริ่มขยายตัวหากไม่ปรบัปรุงการบริหารจดัการให้มีระบบก็จะเกิดปัญหาขึ้นได้ ซึ่งภาครฐัให้
ความส าคัญกับปัญหาดังกล่าว โดยเฉพาะอย่างยิ่งการสนับสนุนให้มีการพัฒนาด้านขีดความสามารถของ
ผูป้ระกอบการวสิาหกจิขนาดกลางและขนาดย่อม 

ดว้ยขอ้มลูดงักล่าวผูว้จิยัจงึตอ้งการทีจ่ะศกึษาคุณลกัษณะของผูป้ระกอบการทีม่ผีลต่อความส าเรจ็ในการ
บรหิารงานของวสิาหกจิขนาดกลางและขนาดย่อม กรณีศกึษาอุตสาหกรรมปาล์มน ้ามนัในจงัหวดัสุราษฎร์ธานี 
เน่ืองจากในพืน้ทีจ่งัหวดัสุราษฎร์ธานี มผีูป้ระกอบการเป็นจ านวนมาก ท าการผลติสนิคา้และใหบ้รกิารทีค่ล้ายกนั 
ท าใหผู้ป้ระกอบการไดพ้จิารณาคุณลกัษณะของตนเองเพื่อใหท้ราบถงึปัญหาและอุปสรรคและหาแนวทางในการ
พฒันาการด าเนินงานของผูป้ระกอบการ เพื่อน าไปปรบัใชใ้หเ้กดิประโยชน์สงูสุดในการบรหิารงานต่อไป 
 
2. วตัถปุระสงค์ 
  
 คุณลกัษณะของผู้ประกอบการที่มีผลต่อความส าเร็จในการบรหิารงานของผู้ประกอบการวิสาหกิจ   
ขนาดกลางและขนาดย่อมของอุตสาหกรรมปาลม์น ้ามนัในจงัหวดัสุราษฎรธ์านี 
 
3. การทบทวนวรรณกรรม และกรอบแนวคิด และสมมติฐานการวิจยั 
 
3.1 การทบทวนวรรณกรรม 

3.1.1 แนวคิดเก่ียวกบัผู้ประกอบการ 
คุณลกัษณะของผู้ประกอบการ (Entrepreneurial Characteristics) หมายถึง ผู้ที่รเิริม่และพร้อมที่ 

จะรบัความเสี่ยงในการลงทุน ประกอบกิจการโดยใช้ปัจจยัการผลติทัง้หลาย ผสมผสานกบัสต ิปั ญญา 
ความสามารถ ประสบการณ์และหลกัการบรหิารที่เหมาะสม เพื่อให้เกิดสนิค้าและบรกิารต่อลูกค้าและผู ้ที่
เกี่ยวขอ้ง โดยคุณลกัษณะของความเป็นผูป้ระกอบการทีป่ระสบความส าเรจ็ ชีใ้หเ้หน็ถงึคุณลกัษณะทีด่ ีซึง่ผูท้ีค่ดิจะ
มาเป็นผู้ประกอบการ (Potential Entrepreneur) หรือผู้ที่เป็นผู้ประกอบการอยู่แล้ว (Existing Entrepreneur)          
ควรจะพฒันาใหเ้กดิขึน้กบัตวัเอง เพื่อจะไดเ้ป็นเครื่องชีน้ าทางใหเ้กดิความส าเรจ็ในการประกอบการ โดยไดส้รุป
คุณลกัษณะของผูป้ระกอบการไวใ้นตารางที ่1 
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ตารางท่ี 1  คณุลกัษณะของผู้ประกอบการ 

นักวิชาการ 
ปี พ.ศ. 
หรือ 
ค.ศ. 

คณุลกัษณะของผู้ประกอบการ 

คว
าม

กล
้าเ
สี่ย

ง 

คว
าม

มุ่ง
มัน่

ใน
คว

าม
ส า

 เร
จ็ 

ภา
วะ
ผู้น

 า 

คว
าม

ซื่อ
สตั

ย ์

คว
าม

รบั
ผิด

ชอ
บ 

 กา
รส

ร้า
งส

รร
คน์

วตั
กร

รม
 

กา
รเ
รีย

นร
ู้แล

ะพ
ฒั
นา

ตน
เอ
ง 

จริ
ยธ

รร
มท

าง
ธรุ

กิจ
 

อาทติย ์วฒุคิะโร 2543 ✓ ✓ ✓ ✓ ✓ ✓ ✓ ✓ 
วรากรณ์ สามโกเศศ 2546 ✓ ✓ - ✓ ✓ ✓ - - 

นวรตัน์ ชนาพรรณ 2550 ✓ ✓ - - - ✓ ✓ - 

Covin & Slevin 2006 ✓ ✓ - - - ✓ - - 

Hodgetts & kurotko 1995 - ✓ - ✓ ✓ ✓ - - 

Dess, Lumpkin & Tayor 2005 ✓ ✓ ✓ - - ✓ - - 

Allen 2006 ✓ ✓ - - - - - - 

หลงัจากการทบทวนวรรณกรรม งานวิจยั และแนวคิดเกี่ยวกับคุณลกัษณะของผู้ประกอบการของ 
อาทิตย์ วุฒิคะโร (2543), วรากรณ์ สามโกเศศ (2546), นวรตัน์ ชนาพรรณ (2550), Covin & Slevin (2006), 
Dess, Lumpkin & Taylor (2005), Hodgetts & kurotko (1995) และ Allen (2006) จึงคดัเลอืกคุณลกัษณะของ
ผูป้ระกอบการทีส่่งผลต่อความส าเรจ็มากทีสุ่ด 7 อนัดบัแรก จากแนวคดิของนักวชิาการดงักล่าวขา้งต้นมาใช้ใน
งานวจิยัดงัต่อไปนี้ 1) การมุ่งมัน่ในความส าเรจ็ 2) ภาวะผูน้ า 3) กลา้เสีย่งและกลา้ตดัสนิใจ 4) ความรบัผดิชอบ 5) 
การสรา้งสรรคน์วตักรรม 6) การเรยีนรูแ้ละพฒันาตนเอง  และ 7) จรยิธรรมทางธุรกจิ  
 
3.2 กรอบแนวคิด 
 

ในการศกึษาครัง้นี้ ผูว้จิยัได้ศกึษา แนวคดิ ทฤษฎี และงานวจิยัทีเ่กี่ยวขอ้ง แล้วน ามาสรุปเป็นกรอบ
แนวคดิ ดงัภาพที่ 1 
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ภาพท่ี 1  กรอบแนวคดิในการวจิยั 
 
3.3 สมมติฐานของการวิจยั   

 
ในการวิจัยครัง้นี้  ได้ก าหนดสมมติฐานของการวิจัย คือ คุณลักษณะของผู้ประกอบการมีผลต่อ

ความส าเร็จในการบรหิารงานของวสิาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อมของอุตสาหกรรมปาล์มน ้ามนัในจงัหวดัสุ
ราษฎรธ์านี 
 
4. วิธีด าเนินการวิจยั 
 
4.1 ประชากรและกลุ่มตวัอย่าง 
 ประชากรที่ใชใ้นการวจิยัครัง้นี้ คอื ผูป้ระกอบการวสิาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อมของอุตสาหกรรม
ปาล์มน ้ามนัในจงัหวดัสุราษฎร์ธานี มจี านวน 273 คน โดยก าหนดกลุ่มตวัอย่างจากการเปิดตารางส าเรจ็รูปของ
เครจซี่และมอร์แกน (Krejcie & Morgan, 1970: 607-610) ได้กลุ่มตัวอย่างจ านวน 160 คน ก าหนดขนาดกลุ่ม
ตวัอย่างดว้ยการสุ่มตวัอย่างแบบอย่างง่าย (Simple Random Sampling) หาสถานประกอบการ จ านวน 32 แห่ง 
จากนัน้จึงใช้วิธีการสุ่มแบบแบ่งชัน้ (Stratified Random Sampling) เพื่อสุ่มตัวอย่างจากเจ้าของกิจการและ
ผูบ้รหิาร 
 
4.2 การเกบ็รวบรวมข้อมูล วิธีวิเคราะห์ การแปลผล 

การเกบ็รวบรวมขอ้มลู โดยใชแ้บบสอบถามแบ่งแบบสอบถามออกเป็น 4 ตอน คอื 
ตอนที ่1 แบบสอบถามเกีย่วกบัขอ้มลูทัว่ไป ไดแ้ก่ เพศ อายุ วุฒกิารศกึษาสงูสุด ต าแหน่ง ประสบการณ์

ท างานในองคก์ร จ านวนบุคลากรในองคก์ร ระยะเวลาด าเนินกจิการขององคก์ร เป็นแบบส ารวจรายการ 
ตอนที่ 2 แบบสอบถามวดัระดบัการประเมินคุณลกัษณะของผู้ประกอบการ ได้แก่ มุ่งมัน่ในความส าเร็จ 

ภาวะผูน้ า กล้าเสี่ยงและกล้าตดัสนิใจ ความรบัผดิชอบ สรา้งสรรค์นวตักรรม เรยีนรูแ้ละพฒันาตนเอง จรยิธรรมทาง

คณุลกัษณะการเป็นผู้ประกอบการ 
1. การมุ่งมัน่ในความส าเรจ็ 
2. ภาวะผูน้ า  
3. กลา้เสีย่งและกลา้ตดัสนิใจ  
4. ความรบัผดิชอบ  
5. การสรา้งสรรคน์วตักรรม  
6. การเรยีนรูแ้ละพฒันาตนเอง  
7. จรยิธรรมทางธุรกจิ  

 
 

ความส าเรจ็ในการประกอบการ 
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ธุรกจิ เป็นแบบมาตราส่วนประมาณค่า 5 ระดบั 
ตอนที่ 3 แบบสอบถามวดัความส าเร็จการบริหารงานของผู้ประกอบการ  ได้แก่ ด้านการวางแผน 

ดา้นการจดัการองคก์าร ดา้นการบรหิารพนักงาน ดา้นการสัง่การ ดา้นการควบคุมเป็นแบบมาตราส่วนประมาณค่า 
5 ระดบั 

ตอนที่ 4 แบบสอบถามแสดงความคิดเห็นเกี่ยวกับขอ้เสนอแนะเพิ่มเติมของผู้ประกอบการ การวจิยั     
ครัง้นี้ไดก้ าหนดวธิกีารสรา้งเครื่องมอืทีใ่ชใ้นการเกบ็รวบรวมขอ้มลู ดงันี้ 

1. ศกึษาเอกสาร แนวคดิ ทฤษฎแีละงานวจิยัทีเ่กีย่วขอ้งเกีย่วกบัผูป้ระกอบการและผูน้ าองคก์ร วสิาหกจิ
ขนาดกลางและขนาดย่อม และหลกัการบรหิารงาน 

2. หาความเที่ยงตรง (Validity) ของเครื่องมือโดยน าแบบสอบถามที่สร้างขึ้นให้ผู้ทรงคุณวุฒิหรือ
ผูเ้ชีย่วชาญ จ านวน 3 คน เพื่อท าการตรวจสอบความเทีย่งตรง และความเหมาะสมของเน้ือหา 

3. หาความเชื่อมัน่ (Reliability) น าแบบสอบถามที่ปรบัปรุงแก้ไขจากค าแนะน าของผู้เชี่ยวชาญแล้วไป
สอบถามกับกลุ่มที่ไม่ใช่ตัวอย่างจ านวน 30 ชุด เพื่อหาความเชื่อมัน่โดยใช้ค่าสมัประสทิธิส์หสมัพนัธ์แอลฟา
ของครอนบาค (Cronbach, 1970 อา้งถงึใน อภนิันท ์จนัตะนี, 2550 หน้า 16) มคี่าเท่ากบั 0.93 

4. น าแบบสอบถามทีห่าความเทีย่งตรง และหาค่าความเชื่อมัน่ มาปรบัปรุงแก้ไข เพื่อใหแ้บบสอบถามมี
ความสมบูรณ์มากขึน้ และน าไปใชใ้นการเกบ็รวบรวมขอ้มลูประชากรและกลุ่มตวัอย่างทีศ่กึษาต่อไป 

 
4.3 สถิติส าหรบัการวิเคราะห์ข้อมูล 
  ในการศึกษาครัง้นี้ผู้วิจยัใช้สถิติเชิงพรรณนา (Descriptive Statistics) อธิบายลักษะทัว่ไปของกลุ่ม
ตวัอย่างดว้ยค่ารอ้ยละ (Percentage) ค่าเฉลีย่ (Mean) ค่าเบีย่งเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) และใชส้ถติิ
การการวเิคราะหก์ารถดถอยพหุแบบขัน้ตอน (Stepwise Multiple Regression Analysis) 
       

5. สรปุผลและอภิปรายผล 
 
5.1 สรปุผลการวิจยั 

ผลการวจิยัเมื่อจ าแนกตามวตัถุประสงคท์ีก่ าหนด เป็นดงันี้ 
1. ขอ้มูลพื้นฐานของผู้ประกอบการ จากกลุ่มตวัอย่าง ส่วนใหญ่ เป็นเพศชาย อายุส่วนใหญ่อยู่ระหว่าง  

31-40 ปี มกีารศกึษาอยู่ในระดบัปรญิญาตร ีต าแหน่งในสถานประกอบการส่วนใหญ่เป็นพนักงาน มปีระสบการณ์
ท างาน 11-15 ปี บุคลากรในสถานประกอบการมจี านวน 81-100 คน ระยะเวลาในการด าเนินกจิการ 16-20 ปี  

2. ผลการวเิคราะห์ขอ้มูลทางสถติ ิพบว่า คุณลกัษณะของผูป้ระกอบการวสิาหกจิขนาดกลางและขนาดย่อม
ของอุตสาหกรรมปาล์มน ้ามนั จงัหวดัสุราษฎร์ธานี โดยภาพรวม อยู่ในระดบัมาก ( X =4.01) และเมื่อพจิารณา
เป็นรายด้าน พบว่า อยู่ในระดบัมากทุกด้านโดยเรยีงล าดบัจากมากไปหาน้อย ได้แก่ ด้านจรยิธรรมทางธุรกิจ 
ด้านกล้าเสี่ยงและกล้าตดัสนิใจ ด้านภาวะผู้น า ด้านความรบัผดิชอบ ด้านเรยีนรู้และพฒันาตนเอง ด้านมุ่งมัน่
ในความส าเร็จ และด้านสร้างสรรค์นวตักรรม ตามล าดบั ดงัตารางที่ 2 
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ตารางท่ี 2  ค่าเฉลี่ย ส่วนเบีย่งเบนมาตรฐาน  คุณลกัษณะของผูป้ระกอบการปาลม์น ้ามนั วสิาหกจิขนาดกลางและ
ขนาดย่อม จงัหวดัสุราษฎรธ์านี จ าแนกเป็นรายดา้นและโดยภาพรวม 

คณุลกัษณะของผู้ประกอบการ X  DS.  ระดบัความคิดเหน็ 

1. ด้านมุ่งมัน่ในความส าเรจ็ 3.82 .54 มาก 
1.1 มคีวามตัง้ใจในการปฏบิตังิาน เพื่อใหบ้รรลุตามเป้าหมาย
ของหน่วยงาน 

3.84 .67 มาก 

1.2 ใชค้วามสามารถทีม่อียู่ลงมอืปฏบิตัอิย่างเขม้แขง็ 3.85 .69 มาก 
1.3 ทุ่มเทการท างานใหบ้รรลุผลส าเรจ็ตามทีว่างแผน 3.76 .75 มาก 
2. ด้านภาวะผู้น า  4.05 .62 มาก 
2.1 มคีวามสามารถทีจ่ะสัง่การ อ านวยการ 4.05 .64 มาก 
2.2 มอีทิธผิลต่อพฤตกิรรมของผูใ้ตบ้งัคบับญัชาเพื่อใหไ้ปสู่
จุดมุ่งหมายทีก่ าหนดไว ้ดว้ยความเตม็ใจ 

4.07 .71 มาก 

2.3 ความสามารถในการโน้มน้าวจติใจผูใ้ตบ้งัคบับญัชาให้
ช่วยเหลอืร่วมมอืดว้ยด ี

4.04 .72 มาก 

3. ด้านกล้าเส่ียงและกลา้ตดัสินใจ  4.04 .67 มาก 
3.1 เป็นผูม้คีวามกลา้หาญในการตดัสนิใจ 4.02 .71 มาก 
3.2 มคีวามหนักแน่นไมห่วาดหวัน่ทีจ่ะลองท าอะไรทีแ่ตกต่าง
จากทีเ่คยท ามาก่อน 

4.06 .68 มาก 

3.3 มคีวามเชื่อมัน่ในตนเอง และในงานทีท่ า 4.03 .69 มาก 
4. ด้านความรบัผิดชอบ 4.02 .62 มาก 
4.1 รบัผดิชอบต่องานทีท่ าอย่างเตม็ที ่ 4.04 .71 มาก 
4.2 เป็นผูน้ าและกระท าสิง่ต่าง ๆ ใหเ้กดิขึน้ อาจลงมอืท าหรอื
มอบหมายใหผู้อ้ื่นท า โดยอยู่ในความดแูล 

4.08 .73 มาก 

4.3 รบัผดิชอบอย่างเตม็ทีใ่นผลทีเ่กดิขึน้จากการตดัสนิใจ 3.93 .80 มาก 
5. ด้านสร้างสรรคน์วตักรรม 3.53 .59 มาก 
5.1 กระท าสิง่ต่าง ๆ ดว้ยวธิใีหม่ ๆ อยู่เสมอ 4.06 .71 มาก 
5.2 มกีารเปลีย่นแปลงทางความคดิและการปฏบิตัเิกีย่วกบั
กระบวนการท างานอยูต่ลอดเวลา 

3.57 .90 มาก 

5.3 น าเสนอผลติภณัฑใ์หม่ ๆ สูต่ลาดอย่างสม ่าเสมอ 2.97 1.12 ปานกลาง 
 
 
 
 



 

115 วารสารวิทยาการจดัการ ปีท่ี 8 ฉบบัท่ี 1 (2564) 
คณุลกัษณะของผู้ประกอบการท่ีส่งผลต่อความส าเรจ็ในการบริหารงานของวิสาหกิจฯ 

ตารางท่ี 2  ค่าเฉลีย่ ส่วนเบีย่งเบนมาตรฐาน  คุณลกัษณะของผูป้ระกอบการปาลม์น ้ามนั วสิาหกจิขนาดกลางและ 
    ขนาดย่อม จงัหวดัสุราษฎรธ์านี จ าแนกเป็นรายดา้นและโดยภาพรวม (ต่อ) 

คณุลกัษณะของผู้ประกอบการ X  DS.  ระดบัความคิดเหน็ 

6. ด้านเรียนรู้และพฒันาตนเอง 4.02 .63 มาก 
6.1 มคีวามพยายามทีจ่ะปรบัปรงุเปลีย่นแปลงตนเองใหด้ขีึน้อยู่
เสมอ 

4.07 .74 มาก 

6.2 น าความรูใ้หม่ๆ และผลสะทอ้นทีเ่กดิจากการปฏบิตังิานใน
อดตีมาประยุกตใ์ชก้บัการท างานในปัจจุบนั 

4.09 .75 มาก 

6.3 ยอมรบัฟังค าวจิารณ์ และขอ้แนะน าต่างๆ ได ้ 3.91 .82 มาก 
7. ด้านจริยธรรมทางธรุกิจ   4.14 .66 มาก 
7.1 มคีวามซื่อสตัยต์่อลูกคา้ทัง้ในดา้นคุณภาพและราคาของ
สนิคา้ 

4.29 .69 มาก 

7.2 มคีวามยตุธิรรมต่อพนักงานของตนเอง 4.14 .71 มาก 
7.3 มคีวามรบัผดิชอบต่อสงัคม ไดแ้ก่ ชมุชน รฐับาล สถาบนั
การเงนิ ฯลฯ 

3.99 .95 มาก 

รวม 4.01 .47 มาก 

3. ผลการวิเคราะห์ข้อมูลทางสถิติ พบว่า ระดับความส าเร็จในการบริหารงานของผู้ประกอบการ
อุตสาหกรรมปาล์มน ้ามนั วสิาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม จงัหวดัสุราษฎร์ธานี โดยภาพรวมอยู่ในระดบัมาก 
( X =3.96) และเมื่อพจิารณาเป็นรายด้านพบว่า อยู่ในระดบัมากทุกด้านโดยเรยีงล าดบัจากมากไปหาน้อย 
ได้แก่ ดา้นการจดัการองค์การ ดา้นการควบคุม ด้านการวางแผน ดา้นการบรหิารพนักงาน และดา้นการสัง่การ 
ดงัตารางที ่3  

 
ตารางท่ี 3  ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ความส าเร็จในการบรหิารงานของผู้ประกอบการอุตสาหกรรมปาล์ม

น ้ามนั วสิาหกจิขนาดกลางและขนาดย่อม จงัหวดัสุราษฎรธ์านี จ าแนกเป็นรายดา้นและโดยภาพรวม 

การบริหารงาน X  DS.  ระดบัความส าเรจ็ 

1. ด้านการวางแผน 3.94 .60 มาก 
1.1 มแีผนงานขององคก์ร เพื่อบคุลากรในองคก์รมทีศิทางใน
การปฏบิตังิานหรอืท างานร่วมกนั 

4.08 .64 มาก 

1.2 มแีผนงานขององคก์ร สอดคลอ้งกบัสภาพแวดลอ้มที่
ทนัสมยั 

3.86 .78 มาก 

1.3 มแีผนงานทีม่คีวามยดืหยุ่น 3.88 .88 มาก 
1.4 มแีผนงานทีใ่ชห้ลกัการมส่ีวนร่วมของผูม้ส่ีวนเกีย่วขอ้ง 3.93 .64 มาก 
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ตารางท่ี 3  ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ความส าเร็จในการบริหารงานของผู้ประกอบการอุตสาหกรรม          
ปาล์มน ้ามัน วิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม จงัหวดัสุราษฎร์ธานี จ าแนกเป็นรายด้านและโดย
ภาพรวม (ต่อ) 

การบริหารงาน X  DS.  ระดบัความส าเรจ็ 

2. ด้านการจดัการองคก์าร  4.10 .53 มาก 
2.1 โครงสรา้งองคก์รมสีายบงัคบับญัชาทีค่ล่องตวั 4.05 .61 มาก 
2.2 การแยกประเภท จดักลุ่มงาน และออกแบบงานมคีวาม
ชดัเจน 

4.06 .67 มาก 

2.3 การระบุขอบเขตงาน การมอบหมายงาน และการก าหนด
ความรบัผดิชอบ  

4.13 .63 มาก 

2.4 การประสานงานในองคก์รสะดวก รวดเรว็ 4.17 .68 มาก 
3. ด้านการบริหารพนักงาน 3.93 .61 มาก 
3.1 พนักงานท างานตรงกบัความรู ้ความสามารถ 4.14 .70 มาก 
3.2 ค่าตอบแทนและสวสัดกิารยตุธิรรม 4.10 .65 มาก 
3.3 การประเมนิผลการปฏบิตังิานชดัเจนและยตุธิรรม 3.99 .78 มาก 
3.4 ฝึกอบรมและพฒันาพนักงานอย่างต่อเนื่อง 3.51 .96 มาก 
4. ด้านการสัง่การ  3.87 .54 มาก 
4.1 การชีแ้นะ จงูใจและกระตุน้ใหผู้ใ้ต้บงัคบับญัชาปฏบิตั ิ 3.98 .68 มาก 
4.2 การวนิิจฉยัสัง่การทีร่วดเรว็ แม่นตรง 3.88 .74 มาก 
4.3 มขีอ้มลูขา่วสาร สารสนเทศประกอบการตดัสนิใจ 3.46 1.04 มาก 
4.4 มกีารใชเ้ทคโนโลยทีีท่นัสมยัในการสัง่การ เช่น โปรแกรม
ส าเรจ็รปูส าหรบัส านักงาน, E-mail, Face book, Line ฯลฯ 

4.17 .68 มาก 

5. ด้านการควบคมุ 3.96 .47 มาก 
5.1 มกีารก าหนดมาตรฐานในการปฏบิตังิาน 4.10  .69 มาก 
5.2 มกีารวดัผลการปฏบิตังิาน 3.96  .80  มาก 
5.3 มกีารเปรยีบเทยีบผลปฏบิตังิานจรงิกบัมาตรฐานการ
ปฏบิตังิาน 

3.85  .96  มาก 

5.4 น าผลการประเมนิมาใชใ้นการปรบัปรุงการปฏบิตังิาน 3.93 .91 มาก 
รวม 3.96 .47 มาก 

 
4. ผลการวเิคราะห์ขอ้มูลทางสถติ ิพบว่า ตวัแปรอสิระไดแ้ก่ ดา้นภาวะผูน้ า (X2) มคีวามสมัพนัธ์กบัตวัแปร

ตาม ความส าเรจ็ในการด าเนินธุรกจิ (Y) อย่างมนีัยส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั .05 และดา้นกล้าเสีย่งและกลา้ตดัสนิใจ 
(X3)  ด้านสร้างสรรค์นวตักรรม (X5) ด้านการเรียนรู้และการพัฒนาตนเอง (X6) ด้านจริยธรรมทางธุรกิจ (X7)          
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มคีวามสมัพนัธ์กบัตวัแปรตาม ความส าเรจ็ในการด าเนินธุรกจิ (Y) อย่างมนีัยส าคญัทางสถิติที่ระดบั .01 โดยมีค่า
สมัประส ิทธิส์ มัพนัธ ์อยู ่ระหว่าง 0.192 ถ ึง  0.420 ซึ ่งค ่าสัมประสิทธิส์หสัมพันธ์สูงที่สุดต่อตัวแปรตาม 
ความส าเร็จในการด าเนินธุรกิจ (Y) นัน้เป็นความสมัพนัธ์ของตวัแปรดา้นการเรยีนรูแ้ละการพฒันาตนเอง (X6) 
เท่ากบั 0.420 ส่วนดา้นมุ่งมัน่ในความส าเรจ็ (X1) และดา้นความรบัผดิชอบ (X4) มคีวามสมัพนัธก์บัตวัแปรตาม
ความส าเรจ็ในการด าเนินธุรกจิ (Y) อย่างไม่มนีัยส าคญัทางสถติ ิ
 

ตารางท่ี 4   ค่าสัมประสิทธิส์หสัมพันธ์ระหว่างคุณลักษณะของผู้ประกอบการแต่ละด้านกับความส าเร็จการ
บริหารงานของผู้ประกอบการวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อมของอุตสาหกรรมปาล์มน ้ามัน ใน
จงัหวดัสุราษฎรธ์านี 
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 (Y
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มุ่งมัน่ในความส าเรจ็ 
(X1) 

1.00 0.163* -0.124 -0.011 0.043 0.068 0.076 .006 

ภาวะผูน้ า (X2)  1.0000 0.942** -0.108 0.461** 0.361** 0.296** 0.192 

กลา้เสีย่ง และกลา้
ตดัสนิใจ (X3) 

  1.0000 -0.095 0.511** 0.344** 0.276** 0.249** 

ความรบัผดิชอบ (X4)    1.0000 0.073 0.219** 0.071 0.021 
สรา้งสรรคน์วตักรรม 
(X5) 

    1.0000 0.397** 0.253** 0.377** 

การเรยีนรูแ้ละพฒันา
ตนเอง (X6) 

     1.0000 0.714** 0.420** 

จรยิธรรมทางธุรกจิ (X7)       1.000 0.373** 

คุณลกัษณะของ
ผูป้ระกอบการ (Y) 

       1.00 

** มนีัยส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั .01 
* มนีัยส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั .05 
 

5. คุณลกัษณะของผู้ประกอบการที่มีผลต่อความส าเร็จในการบริหารงานของผู้ประกอบการวิสาหกิจ  
ขนาดกลางและขนาดย่อมของอุตสาหกรรมปาล์มน ้ามนัในจงัหวดัสุราษฎรธ์านี พบว่า ค่า Tolerance อยู่ระหว่าง .842 
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ถึง 1.00 ทัง้นี้ค่า Tolerance ที่ถือว่าตัวแปรอิสระมีความสมัพนัธ์กันค่า Tolerance เข้าใกล้ 1 แสดงว่า ตวัแปร
อิสระมีความสมัพนัธ์กับตัวแปรอื่นๆ น้อยเป็นอิสระต่อกันและไม่เกิดปัญหา Multicollinearity จงึไม่ขดัแย้งกับ   
การวเิคราะห์ถดถอยพหุคูณและค่า VIF (Variance Inflation Factor)  มคี่าระหว่าง 1.00 ถึง 1.187 ซึ่งน้อยกว่า 
10 ถอืว่ามคีวามสมัพนัธก์นัน้อย สามารถวเิคราะหก์ารถดถอยเชงิพหุคณูได ้ 
 และการวเิคราะห์คุณลกัษณะของผู้ประกอบการวสิาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อมกบัความส าเร็จในการ
ด าเนินธุรกิจของวสิาหกจิขนาดกลางและขนาดย่อมของอุตสาหกรรมปาล์มน ้ามนัในจงัหวดัสุราษฎร์ธานี โดยใชก้าร
วเิคราะห์การถดถอยพหุแบบขัน้ตอน (Stepwise Multiple Regression Analysis) ระดบั .05 พบว่า การเรยีนรู้และ
พฒันาตนเอง (X6) และการสร้างสรรค์นวตักรรม (X5) เป็นตวัแปรที่เขา้สู่สมการถดถอย ความส าเรจ็ในการ
ด าเนินธุรกจิของวสิาหกจิขนาดกลางและขนาดย่อม ของอุตสาหกรรมปาล์มน ้ามนัในจงัหวดัสุราษฎร์ธานี (Y) ได้
อย่างมนีัยส าคญัทางสถิติที่ระดบั .05 โดยตวัแปรทัง้สองร่วมกนัพยากรณ์ความส าเร็จในการด าเนินธุรกจิได้ร้อยละ 
22.90 มคีวามคลาดเคลื่อนมาตรฐานของการพยากรณ์ S.E.est y

0.417 และสามารถเขยีนสมการในรูปคะแนนดบิและ
คะแนนมาตรฐานไดด้งันี้ 
          สมการพยากรณ์ในรปูคะแนนดบิ  Y = 2.337 + 0.232 X6  + 0.197 X 5  
          สมการพยากรณ์ในรปูคะแนนมาตรฐาน ดงันี้ Z

r
= 0.321 Z 6 +0.250 Z 5  ดงัตารางที ่5-6 

 
ตารางท่ี 5  ค่า Tolerance และ VIF เพื่อทดสอบความสมัพนัธร์ะหว่างตวัแปรอสิระ 

ตวัแปร 
Collineearity Statistics 

Tolerance VIF 
ดา้นสรา้งสรรคน์วตักรรม (X5)  .842 1.00 
ดา้นการเรยีนรูแ้ละการพฒันาตนเอง (X6) 1.00 1.187 

 
ตารางท่ี 6  แสดงค่าสัมประสิทธิก์ารถดถอยพหุคูณ ค่าคงที่และค่าความคลาดเคลื่อนมาตรฐานในการพยากรณ์

วเิคราะห์คุณลกัษณะของผู้ประกอบการวสิาหกจิขนาดกลางและขนาดย่อมกบัความส าเร็จในการด าเนิน
ธุรกจิของวสิาหกจิขนาดกลางและขนาดย่อมของอุตสาหกรรมปาลม์น ้ามนั ในจงัหวดัสุราษฎรธ์านี โดยใช้
การวเิคราะหก์ารถดถอยพหุแบบขัน้ตอน (Stepwise Multiple Regression Analysis) 

ตวัแปร B   t p 
ค่าคงที ่ 2.337  9.684 0.000 
ดา้นเรยีนรูแ้ละพฒันาตนเอง (X6) .232 .321 4.203* 0.000 
ดา้นสรา้งสรรคน์วตักรรม (X5) .197 .250 3.268* 0.001 
R=   0.478 2R   = .229  2

adjR =.219  S.E.est y
= .417 

* มนีัยส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั .05 
 

6. ผู ้ประกอบการอุตสาหกรรมปาล์มน ้ามนั วสิาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม ในจงัหวดัสุราษฎร์
ธานี มขีอ้เสนอแนะเกี่ยวกบัการบรหิารงานของผู้ประกอบการทีส่ าคญั คอื 1) การวางแผนต้องสอดคล้องกบัความ
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ต้องการของลูกค้าและสภาพเศรษฐกิจ 2) การวางแผนขององค์กรต้องสอดคล้องกบัปริมาณการผลติและการ
จ าหน่าย 3) จดัประเภทของงานและกลุ่มงาน ผูร้บัผดิชอบใหม้คีวามชดัเจน 4) ก าหนดขอบเขตความรบัผดิชอบ
ของแต่ละบุคคลใหช้ดัเจน 5) มกีารจดัอบรมและพฒันาพนักงานอย่างต่อเนื่อง 6) มคีวามยุติธรรมและเสมอภาค
กบัพนักงานทุกคน 7) ควรใชก้ารสื่อสารแบบสองทางในการสัง่การงานทีม่คีวามซบัซ้อน เพื่อใหเ้ขา้ตรงกนัและลด
ความเครยีดของพนักงาน และ 8) ก าหนดเป้าหมายของงานใหช้ดัเจน 

 
5.2 อภิปรายผล 
 จากผลของการวจิยั พบว่า คุณลกัษณะดา้นการเรยีนรูแ้ละพฒันาตนเอง และดา้นสรา้งสรรค์นวตักรรม 
มคีวามสมัพนัธก์บัความส าเรจ็ในการบรหิารงานของผูป้ระกอบการ เนื่องจากผูป้ระกอบการจะตอ้งเป็นผูท้ีม่คีวามรู้
ความเชี่ยวชาญเฉพาะด้านอีกทัง้ยงัต้องศึกษาหาความรู้ใหม่ๆ เพิ่มเติมอยู่เสมอเพื่อน าความรู้ที่ได้มาพัฒนา
ตนเองและน าไปใช้เพื่อให้เกดิมูลค่าทางธุรกจิ รวมทัง้การสรา้งสรรค์นวตักรรม ซึ่งจะเป็นแนวทางในการบรหิาร
อุตสาหกรรมวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม โดยใช้องค์ความรู้แบบใหม่ เพื่อเป็นการขบัเคลื่อนองค์การ              
การกระตุ้นและผลกัดนัให้พนักงานได้เกิดการเรยีนรู้มคีวามพรอ้มในการพฒันาตนเองและพรอ้มที่จะสร้างสรรค์
แนวทางในการท างานใหม่ๆ มกีารพฒันาระบบและกระบวนการท างานในอุตสากรรมเพื่อให้มคีวามสามารถใน
การแข่งขนัและการตอบสนองความต้องการของผูบ้รโิภคไดอ้ย่างแทจ้รงิ ซึง่ผลการวจิยัสอดคลอ้งกบัผลการศกึษา
ของศิรินารถ เสพย์ธรรม (2558) ได้กล่าวว่าการพัฒนาตนเองเป็นหน้าที่หลักของมนุษย์ ซึ่งการจะบรรลุ
ความส าเรจ็ในการพฒันาตนเองไดย้่อมต้องอาศยัองค์ประกอบหลายประการ รวมทัง้การจดัหรอืควบคุมตนเอง
อย่างมปีระสทิธภิาพ บุคคลที่มคีวามเชื่อในตนเองว่ามคีวามสามารถในการควบคุมตนเองให้ด าเนินชีวติไปตาม
เป้าหมายประสงค์หรอือุดมการณ์แห่งตนได ้ย่อมจะพบกบัความเจรญิงอกงามไดไ้ม่ยากนัก การพฒันาตนเอง ไม่ใช่
เพยีงแต่การท าให้พฤติกรรมที่มีปัญหาหมดไปเท่านัน้ แต่เพื่อประโยชน์ในการจดัการกบัปัญหาที่จะเกิดขึ้นใน
อนาคตให้มปีระสทิธภิาพมากกว่าในอดตี การพฒันาตนเอง มคีวามส าคญัดงันี้ เพื่อที่จะได้รูจ้กัตนเองตรงตาม
ความเป็นจรงิ ทัง้ส่วนทีเ่ป็นจุดอ่อนและจุดแขง็ อนัจะน าไปสู่การขจดัความรูส้กึทีข่ดัแยง้ภายในตวับุคคลออกไป 
กา้วมาสู่การยอมรบัตนตามสภาพความเป็นจรงิ เพื่อพรอ้มทีจ่ะปรบัตวัไปในทางทีด่ขี ึน้ โดยการสรา้งคุณลกัษณะที่
มปีระโยชน์และลดหรอืขจดัคุณลกัษณะทีเ่ป็นโทษกบัชวีติและสงัคม ทัง้นี้เป็นการกระท าดว้ยความสมคัรใจ  และ
เพื่อวางแนวทางในการทีจ่ะพฒันาชวีติไปสู่เป้าหมายทีต่อ้งการไดอ้ยา่งเป็นระบบ และมคีุณภาพ ความเชื่อพืน้ฐาน
ของบุคคลในการพฒันาตนเอง เป็นสิง่ส าคญัทีช่่วยส่งเสรมิใหก้ารพฒันาตนเองประสบความส าเรจ็  
 นอกจากนี้  งานวิจัยของวิมพ์วิภา เกตุ เทียน (2556) ที่ท าการศึกษาวิจัย  คุณลักษณะของ 
ผูป้ระกอบการทีม่อีทิธพิลต่อความส าเรจ็ในการด าเนินธุรกจิวสิาหกจิขนาดกลางในเขตภาคตะวนัออกเฉียงเหนือ
ตอนล่าง พบว่า ปัจจยัคุณลกัษณะของผูป้ระกอบการทีม่อีทิธพิลต่อความส าเรจ็ในการด าเนินธุรกจิวสิาหกจิขนาด
กลาง มจี านวน 6 ปัจจยั ไดแ้ก่ ปัจจยัความเป็นตวัของตวัเอง ปัจจยัความมนีวตักรรม ปัจจยัความกลา้เสีย่ง ปัจจยั
การบรหิารจดัการ ปัจจยัความสม ่าเสมอและใฝ่ใจในการเรยีนรู ้และปัจจยัความใฝ่ใจใน ความส าเรจ็ และจากการ
ศกึษาวจิยัพบว่า องค์ประกอบคุณลกัษณะของผู้ประกอบการในหลายตัวแปรก็สอดคล้องกบัผลการศึกษาของ 
ภาสกร แช่มประเสรฐิ (2545) ทีพ่บว่า ปัจจยัลกัษณะความเป็นผูป้ระกอบการนัน้มคีวามเกี่ยวขอ้งกบัความส าเรจ็
ในการด าเนินกจิการอย่างมนีัยส าคญั เพราะผูป้ระกอบการทีป่ระสบความส าเรจ็สูงจะแสดงถงึลกัษณะความเป็น



 

120 วารสารวิทยาการจดัการ ปีท่ี 8 ฉบบัท่ี 1 (2564) 
Journal of Management Sciences, Vol.8 (1) (2021) 

ผูป้ระกอบการเด่นชดักว่ากลุ่มมมีผีลการปฏบิตังิานต ่าอย่างชดัเจน ซึ่งเป็นไปในทศิทางเดยีวกนักบังานวจิยัของ 
สุรรีตัน์ เมอืงโคตร, ยุพาภรณ์ ชยัเสนา, และสดชื่น อุตอามาตย์ (2557) ศกึษาคุณลกัษณะของผู้ประกอบการที่
ประสบความส าเรจ็ในจงัหวดักาฬสนิธุ์  พบว่า คุณลกัษณะของผู้ประกอบการมคีวามสมัพนัธ์กบัความส าเร็จ
ของผู้ประกอบการ โดยรวมนัน้มคีวามสมัพนัธ์กนัในเชงิบวก ซึ่งไดแ้ก่ ดา้นความกลา้เสีย่ง ดา้นความเป็นตวัของ
ตวัเอง ดา้นความใฝ่ในความส าเรจ็ และดา้นความแกร่งในการแข่งขนั ซึ่งสอดคล้องกบังานวจิยัของวนิัย วารมา, 
ชาญชยั บญัชาพัฒนศกัดา, และอุษณีย์ เสวกวชัร ี(2560) ที่พบว่า ความสามารถในการวิเคราะห์ปัญหาของ
ผูป้ระกอบการมคีวามส าคญัเป็นอนัดบัแรก ทกัษะในการสื่อสารและการสนทนากบัลูกคา้ และความคดิสรา้งสรรค์
ดา้นนวตักรรมของผูป้ระกอบการ โดยคุณลกัษณะเหล่านี้สามารถน ามาประยุกต์ใชใ้นการปรบัปรุ งการปฏบิตัติน
ตามความเหมาะสม เพื่อเป็นแนวทางในการบริหารจดัการธุรกิจให้ประสบความส าเร็จตามเป้าประสงค์ ซึ่ง
แนวทางในการประพฤตเิพื่อใหป้ระสบความส าเรจ็ในการขยายกจิการของผูป้ระกอบการ ต้องมกีารฝึกปฏบิตัติน
ตลอดทัง้ทุ่มเททรัพยากรที่มีอยู่ไปในทิศทางที่ถูกต้อง การฝึกการวิเคราะห์ปัญหาควรกระท าให้ตลอดทัง้
กระบวนการและแบบบูรณาการมกีารน าปัจจยัทีเ่กี่ยวขอ้งทุกตวัเขา้มามส่ีวนร่วมก่อนการตดัสนิใจควรใหเ้วลากบั
กระบวนการตดัสนิใจ การฝึกฝนสามารถกระท าไดด้ว้ยตนเองหรอืเขา้รบัการฝึกอบรมต่างๆ  
 
6. กิตติกรรมประกาศ 
 
 งานวิจัยนี้ได้รับทุนอุดหนุนจากคณะวิทยาการจัดการ มหาวิทยาลัยราชภัฏสุราษฎร์ธานี ผู้วิจ ัย
ขอขอบคุณเป็นอย่างสูง และขอขอบพระคุณ รองศาสตราจารย์สุณีย์ ล่องประเสริฐ  ผู้ช่วยศาสตราจารย ์         
ดร.วรรณะ บรรจง และผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.จกัรวุฒิ ชอบพิเชียร ที่กรุณาให้ค าแนะน าและตรวจคุณภาพ
เครื่องมอืทีใ่ชใ้นการวจิยัครัง้นี้ 

ขอขอบคุณเจ้าหน้าที่หน่วยงานราชการต่างๆ ในจงัหวดัสุราษฎร์ธานีที่สละเวลาอนัมคี่ายิ่งในการให้
ความรูแ้ละขอ้เสนอแนะต่างๆ ที่มปีระโยชน์แก่ผู้วจิยั ตลอดจนผู้ประกอบการอุตสาหกรรมปาล์มน ้ามนัในพื้นที ่          
ที่ได้ให้โอกาสผู้วิจยัในการศึกษาวิจัย และให้ความอนุเคราะห์อ านวยความสะดวกในการเก็บรวบรวมข้อมูล            
และตอบแบบสอบถามทุกท่าน  รวมถงึผูท้รงคุณวุฒ ินักวจิยัร่วมและผูช้่วยนักวจิยัทุกท่านทีท่ าใหง้านส าเรจ็ลุล่วง
ไปดว้ยด ี 
 
7. ข้อเสนอแนะ 
 
7.1 ขอ้เสนอแนะจากการวิจยั 

7.1.1 ผูป้ระกอบการควรให้ความส าคญัต่อการเรยีนรูแ้ละพฒันาผลติภณัฑ์ที่มคีุณภาพ เพื่อก่อให้เกิด
ผลติภัณฑ์ใหม่ๆ ที่สามารถสรา้งความแตกต่างทางการแข่งขนั ตลอดจนสามารถตอบสนองความต้องการของ
ผูบ้รโิภคไดเ้ป็นอย่างด ี
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คณุลกัษณะของผู้ประกอบการท่ีส่งผลต่อความส าเรจ็ในการบริหารงานของวิสาหกิจฯ 

7.1.2 ควรมกีารส่งเสรมิให้ผู้ประกอบการวสิาหกจิขนาดกลางและขนาดย่อม ได้พฒันาแนวทางในการ
บรหิารงาน โดยมุ่งเน้นการใหค้วามรูด้า้นการสรา้งสรรค์นวตักรรมใหม่ ๆ และมกีารอบรมเพื่อให้ความรูแ้ละการ
พฒันาตนเองเพื่อใหเ้กดิการน าไปใชใ้นการสรา้งความเขม้แขง็ใหก้บัอุตสาหกรรมปาลม์น ้ามนัต่อไป 
 
7.2 ขอ้เสนอแนะส าหรบัการท าวิจยัครัง้ต่อไป 

7.2.1 ส านักงานส่งเสริมวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม ส านักงานอุตสาหกรรม กรมการค้าภายใน
จงัหวดัสุราษฎรธ์านี สามารถใชเ้ป็นแนวทางในการพจิารณาและจดัท าหลกัสตูรในการพฒันาและฝึกอบรมส าหรบั
ผู้ประกอบการ เพื่อการปลูกฝังและพัฒนาคุณลกัษณะของผู้ประกอบการ ที่เอื้อประโยชน์ต่อความส าเร็จในการ
ประกอบการทีเ่หมาะกบัสภาพแวดลอ้มในปัจจุบนัไดอ้ย่างชดัเจน  

7.2.2 การวจิยัครัง้นี้ไดท้ าการศกึษาเฉพาะคุณลกัษณะของผูป้ระกอบการวสิาหกจิขนาดกลางและขนาด
ย่อม กรณีศึกษา อุตสาหกรรมปาล์มน ้ ามันในจังหวัดสุราษฎร์ธานีเท่านัน้  ในการศึกษาครัง้ต่อไปควรจะมี
การศกึษากบักลุ่มประชากรอื่น เช่น ศกึษาลกัษณะของผูป้ระกอบการทีส่่งผลต่อความส าเรจ็ในการบรหิารงานใน
อุตสาหกรรมประเภทอื่น หรอืในจงัหวดัอื่น 
 
7.3 ขอ้เสนอแนะเชิงนโยบาย 
 

7.3.1 การพฒันาความรูแ้ละความสามารถในการสรา้งสรรค์ผลติภัณฑ์ใหม่ๆ ให้ตรงกบัความต้องการ
ของผูบ้รโิภค และเพื่อสรา้งความไดเ้ปรยีบในการแขง่ขนั 

7.3.2 ควรส่งเสรมิให้ผู้ประกอบการและผู้บรโิภคมีส่วนร่วมในการพัฒนาสนิค้าร่วมกันเพื่อก่อให้เกิด
ตลาดใหม่ๆ ในอนาคต 
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