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อรุษ คงรุ่งโชค

บทคัดย่อ

	 การศึกษานี้ มีวัตถุประสงค์เพื่อค้นหาพฤติกรรมการฉ้อราษฎร์บังหลวงที่นิยม
 
นำมาใช้ในองค์การบริหารปกครองส่วนท้องถิ่นภาคใต้ของไทย และวิเคราะห์สมรรถภาพ
ของระบบการควบคุมและตรวจสอบภายในในการป้องกัน ค้นพบ และขัดขวาง
 
การกระทำความผิดจากการใช้พฤติกรรมการฉ้อราษฎร์บังหลวงนำไปสู่การขาดหลัก
ธรรมาภิบาลที่เข้มแข็งภายในองค์การบริหารปกครองส่วนท้องถิ่นภาคใต้ของไทย และจาก
การจัดเก็บและรวบรวมข้อมูล โดยมีอัตราตอบกลับเท่ากับ 67.33% ของกลุ่มตัวอย่าง 
 
(251 หน่วยงาน) ผลการศึกษา พบว่า พฤติกรรมการฉ้อราษฎร์บังหลวงที่นิยมใช้กันเป็น
ส่วนใหญ่ ในองค์การบริหารปกครองส่วนท้องถิ่นภาคใต้ของไทย คือ การสมรู้ร่วมคิดเป็น
ทีมและการใช้เครือญาติเป็นเครื่องมือในการฉ้อราษฎร์บังหลวง ในขณะที่รูปแบบ
 
การฉ้อราษฎร์บังหลวงที่นิยมใช้กันเป็นส่วนใหญ่ในองค์การบริหารปกครองส่วนท้องถิ่น
ภาคใต้ของไทย คือ การว่ิงเต้นเพ่ือให้ได้มาซ่ึงโครงการและงานจากองค์การบริหารปกครอง
ส่วนท้องถิ่นภาคใต้ของไทยด้วยรูปแบบการให้สินบนแก่ผู้มีอำนาจในการอนุมัติโครงการ 

พฤติกรรมการฉ้อราษฎร์บังหลวงส่งผลต่อ 
ความเสื่อมของเครื่องมือควบคุมหลักธรรมาภิบาล 
: มุมมองของผู้ตรวจสอบภายในองค์การบริหาร 

ปกครองส่วนท้องถิ่นภาคใต้ของไทย
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ในขณะเดียวกันการที่ระบบการควบคุมและตรวจสอบภายในขาดประสิทธิภาพและ
ประสิทธิผลในการป้องกัน ค้นพบ และขัดขวาง ความเสี่ยงที่เกิดขึ้นโดยเฉพาะการทุจริต
และการฉ้อราษฎร์บังหลวงเนื่องจาก ผู้ตรวจสอบภายในขององค์การบริหารปกครอง
สว่นทอ้งถิน่ภาคใตข้องไทยขาดความเปน็อสิระและความสามารถในการปฏบิตังิานตรวจสอบ 
เพื่อการประเมินความเพียงพอของระบบการควบคุมภายในและการบริหารความเสี่ยง 
 
น่ีคือสาเหตุหลักท่ีนำไปสู่การขาดหลักธรรมาภิบาลท่ีเข้มแข็งภายในองค์การบริหารปกครอง
ส่วนท้องถิ่นภาคใต้ของไทย



คำสำคัญ : พฤติกรรมการฉ้อราษฎร์บังหลวง เครื่องมือควบคุม หลักธรรมาภิบาล                 
 
	      ผู้ตรวจสอบภายใน องค์การบริหารปกครองส่วนท้องถิ่นไทย



 

 

บทนำ



	 ความโปร่งใสขององค์กรทั้งภาครัฐและเอกชน ถูกประเมินจากการการนำหลัก
ธรรมาภิบาลเข้าไปใช้ในการบริหารจัดการองค์กรที่สามารถตรวจสอบได้ภายใต้การมี
ระบบและกระบวนการควบคุมและตรวจสอบภายในที่เหมาะสมและถูกนำไปใช้อย่างมี
ประสิทธิภาพและประสิทธิผล (Efficient and Effective Implementation) รวมทั้ง
 
เล็งเห็นคุณค่าท่ีแท้จริงแม้ว่าเคร่ืองมือควบคุมหลักธรรมาภิบาลอ่ืนอาทิ เช่น การใช้จรรยาบรรณ
ของผู้ประกอบวิชาชีพและการทำงานของหน่วยงาน การใช้หลักผลกระทบของผู้มี
 
ส่วนได้เสียในการกำกับดูแล การบังคับให้มีการเปิดเผยข้อมูลอย่างโปร่งใสและเพียงพอ
 
ต่อสาธารณชน เป็นต้น อาจถูกนำมาใช้ควบคู่ด้วยก็ตาม (Ernst & Young. 2012, Gramling. 
O’Donnell & Vendervelde. 2010) แต่การศึกษานี้ มุ่งเน้นที่จะศึกษาไปยังระบบ
 
การควบคุมและตรวจสอบภายในโดยเฉพาะเนื่องจากเป็นเครื่องมือที่ถูกนำไปใช้อย่าง
สากลทั่วไปและรู้จักกันเป็นอย่างดี อย่างไรก็ดี ขณะที่ระบบการควบคุมและตรวจสอบ
ภายในถูกใช้เป็นส่วนหนึ่งของการบริหารความเสี่ยงขององค์กรเพื่อป้องกัน ค้นพบ และ
ขัดขวางความเสี่ยงที่อาจเกิดขึ้นโดยเฉพาะการทุจริตและการฉ้อราษฎร์บังหลวง แต่ทำไม
ความเสี่ยงยังปรากฏและมีอยู่อย่างชัดเจนรวมทั้งทวีความรุนแรงขึ้น อย่างไม่หยุดยั้ง 
 
(TIGCAC. 2013, Rahahleh. 2011, OECD. 2007) โดยเฉพาะอย่างยิ่ง “ประเทศไทย” 
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ซึ่งได้รับการจัดอันดับการทุจริตและการฉ้อราษฎร์บังหลวงในปี 1998 ถูกจัดอยู่ในอันดับ 
30 จากจำนวน 85 ประเทศทั่วโลก จนกระทั่งในปี 2013 ถูกจัดอยู่ในอันดับที่ 102 จาก
จำนวน 177 ประเทศทั่วโลก นี่คือสัญญาณเตือนภัยประเภทหนึ่งที่บ่งชี้ถึงการกระทำ
ทุจริตและการฉ้อราษฎร์บังหลวงในประเทศไทยกำลังทวีความรุนแรงขึ้นตามลำดับ 
 
(TIGCAC, 2013) แมว้า่ประเทศไทย มหีนว่ยงานปราบปรามการทจุรติและการฉอ้ราษฎรบ์งัหลวง
ก็ตาม ฉะนั้น ความเสี่ยงภายในองค์กรจะไม่หมดไปหรือลดลง โดยเฉพาะอย่างยิ่ง
 
การทุจริตและการฉ้อราษฎร์บังหลวง เนื่องจากผู้บริหารและบุคลากรภายในองค์กรไม่ให้
ความสำคัญต่อการมีระบบการควบคุมและตรวจสอบภายในอย่างจริงจังแต่เป็นเพียง
ภาพลวงตาเท่านั้น เพื่อแสดงถึงการมีหลักธรรมาภิบาลซึ่งถูกประยุกต์ภายในองค์กร 
ดังนั้น แม้ว่าองค์กรจะมีระบบการควบคุมและตรวจสอบที่ดีเพียงใด หากแต่ไร้อานุภาพ
ของการนำไปใช้ปฏิบัติฉันใดความมีคุณค่าของระบบก็หมดสิ้นลงฉันนั้น (Atuguba et al., 
2012, Fujimoto. 2009, Baltaci & Yilmaz, 2006) ยิ่งไปกว่านั้น บุคคลดังกล่าว
 
ยงัดำเนนิการขดัขวางการนำระบบการควบคมุและตรวจสอบภายในเขา้มาใชภ้ายในองคก์ร 
การขัดขวางรวมถึงการไม่ยอมให้ความร่วมมือในการปฏิบัติงานของผู้ตรวจสอบภายใน
 
อีกด้วย ดังนั้น เครื่องมือดังกล่าวจึงขาดอานุภาพในการป้องกัน ค้นพบ และขัดขวาง 
การกระทำเพื่อให้เกิดความเสี่ยงและความเสียหายแก่องค์กร อย่างหลีกเลี่ยงไม่ได้ และไม่
สามารถส่งเสริมให้เกิดหลักธรรมาภิบาลภายในองค์กรท้ังภาครัฐและเอกชนได้อย่างแท้จริง 
 
ความซับซ้อนและความรุนแรงของความเสี่ยงเชิงการฉ้อราษฎร์บังหลวงที่เกิดขึ้นมาจาก
การกระทำของมนุษย์ เพื่อให้ได้มาซึ่งผลประโยชน์ที่จะได้รับแก่ตนเองและพวกพ้อง 
 
(Private and factional gains) ตามที่การฉ้อราษฎร์บังหลวง (Corruption) ถูกให้
ความหมายโดย Sandholtz และ Koetzle (2000 : 31) ไว้ว่า “การใช้ตำแหน่งหน้าที่
 
การงานหรือใช้ทรัพยากรของรัฐหรือสาธารณะประโยชน์ในทางที่ผิดเพื่อผลประโยชน์
ส่วนตัว” เพราะฉะนั้น พฤติกรรมดังกล่าวจึงเปลี่ยนแปลงมนุษย์จากการเป็น “คนดี” 
กลายเปน็ “คนไมด่”ี ในทีส่ดุ (Cressey. 2011, Moore. 2008) นอกจากนี ้มนษุยก์เ็ชน่กนั
เป็นผู้ทำลายหรือลดอานุภาพของระบบการควบคุมและตรวจสอบภายในเพื่อป้องกัน 
 
ค้นพบ และขัดขวางการกระทำความผิดของพวกเขา (Cressey, 2011) การกระทำเช่นนี้
เข้าข่ายการปลดปล่อยหรือขาดคุณธรรมของมนุษย์ซึ่งเป็นไปตามทฤษฎีการปลดปล่อย
คณุธรรมของ Bandura (Bandura’s Theory of Moral Disengagement) (Bandura. 2002) 
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ซึ่งสามารถใช้ในการอธิบายพฤติกรรมของมนุษย์ที่กระทำความผิดเพื่อผลประโยชน์ของ
ตนเอง โดยไม่คำนึงถึงคุณธรรมและจริยธรรมที่มีต่อมนุษย์และสังคมส่วนรวม โดยเฉพาะ
อย่างยิ่งพฤติกรรมการทุจริตและการฉ้อราษฎร์บังหลวงเป็นความเสี่ยงที่ทวีความรุนแรง
และกระจายไปทั่วโลก ซึ่งทำให้การพัฒนาความเป็นอยู่ของมนุษย์ สังคม และเศรษฐกิจใน
แต่ละประเทศไม่สามารถหลุดพ้นจากความยากจน โดยเฉพาะความเป็นอยู่ในชนบท
 
ของไทย (ONACC. 2011, OCSC – NIDA. 2010) ซึ่งงบประมาณส่วนใหญ่ที่ได้รับ
 
การจัดสรร จากรัฐบาลจะไม่ถูกกระจายอย่างเท่าเทียมไปถึงประชาชนรากหญ้าอย่าง
แท้จริง เนื่องจากกลอุบายต่าง ๆ ของผู้มีอิทธิพล ทั้งที่เป็นบุคคลในภาครัฐและเอกชน
ร่วมมือกันทุจริตและการฉ้อราษฎร์บังหลวงงบประมาณดังกล่าวอย่างขาดซึ่งคุณธรรมและ
จริยธรรมนั่นเอง (Krueathep. 2009, Puang – Ngam. 2008, Phongpaichit. 2007, 
Seree – Rungsonke. 2006) สถานการณท์ีก่ลา่วขา้งตน้ จงึเปน็จดุเริม่ตน้ของการศกึษานี ้
เพื่อค้นหาว่าพฤติกรรมการฉ้อราษฎร์บังหลวงใดที่นิยมนำมาใช้ในองค์การบริหารปกครอง
ส่วนท้องถิ่นไทยในการทุจริตและการฉ้อราษฎร์บังหลวงงบประมาณที่ได้รับการจัดสรร
จากรัฐบาลส่วนกลาง และวิเคราะห์สมรรถภาพของระบบการควบคุมและตรวจสอบ
ภายในในการป้องกัน ค้นพบ และขัดขวางการกระทำความผิดจากการใช้พฤติกรรม
 
การฉ้อราษฎร์บังหลวงจนนำไปสู่การขาดประสิทธิภาพและประสิทธิผลของการมีหลัก
ธรรมาภิบาลที่เข้มแข็งภายในองค์การบริหารปกครองส่วนท้องถิ่นภาคใต้ของไทย




วรรณกรรมและทฤษฎีที่เกี่ยวข้อง



	 ตามที่หลักธรรมาภิบาลถูกประยุกต์ในการบริหารจัดการองค์กรทั้งภาครัฐและ
เอกชนในแต่ละประเทศ เพื่อเป็นหลักประกันและแสดงถึงความโปร่งใสและตรวจสอบได้ 
 
(Akintoye, Akingunola & Oseni. 2011, Fujimoto. 2009) สำหรับประเทศไทย
 
หลักธรรมาภิบาล ถูกนำมาใช้ในปี 2540 ตามเงื่อนไขที่ได้ให้ไว้กับกองทุนการเงินระหว่าง
ประเทศ (IMF)  ในการฟื้นฟูระบบเศรษฐกิจของประเทศ ในขณะเดียวกันหลักธรรมา
 
ภิบาลที่ถูกนำมาใช้ในการปฏิรูประบบราชการและระบบการเมืองของประเทศไทยตาม
แนวทางของสำนักงานคณะกรรมการพัฒนาระบบราชการปี 2555 โดยเน้นและให้
 
ความสำคัญใน 10 หลักการ อันประกอบด้วย หลักการตอบสนอง (Responsiveness) 
 
หลักประสิทธิผล (Effectiveness) หลักประสิทธิภาพ / คุ้มค่า (Efficiency/ Value for 
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money) หลักความเสมอภาค (Equity) หลักมุ่งเน้นฉันทามติ (Consensus Oriented) 
หลักการตรวจสอบได้/มีภาระรับผิดชอบ (Accountability) หลักเปิดเผย / โปร่งใส
 
(Transparency) หลักการกระจายอำนาจ (Decentralization) หลักการมีส่วนร่วม
 
(Participation) และหลักนิติธรรม (Rule of Law) เพื่อส่งเสริมให้เกิดการดำเนินงานที่มี
ความโปร่งใส มีความเป็นธรรม สามารถตรวจสอบได้ และส่งเสริมให้มีการพัฒนาอย่าง
ยั่งยืน ดังนั้น หน่วยงานภาครัฐ ทั้งส่วนกลางและส่วนท้องถิ่นจำเป็นต้องนำไปปฏิบัติตาม
เพ่ือบรรลุวัตถุประสงค์ของการมีธรรมาภิบาลในหน่วยงาน โดยหลักการดังกล่าวมีวัตถุประสงค์
เพื่อลดจำนวนการทุจริต การฉ้อราษฎร์บังหลวง และการประพฤติมิชอบ รวมทั้งต้อง
 
การประชาคมของชมุชนและสงัคมสามารถมบีทบาทในการแสดงความคดิเหน็ไดอ้ยา่งเตม็ที่
มากยิ่งขึ้น ประกอบกับเป็นแนวทางอันจะนำไปสู่การตอบสนองและทำให้ประเทศไทย
 
มีคุณภาพ คุณธรรมและจริยธรรม และสามารถแข่งขันในเวทีการค้าระดับโลกได้อีกด้วย 
 
(CGD. 2010, Kongrungchok. 2009) อย่างไรก็ตาม เพื่อทำให้มั่นใจว่าหลักธรรมาภิบาล
ยังคงมีเสถียรภาพและมีประสิทธิภาพประสิทธิผลในการกำกับดูแลหน่วยงานที่ดีได้นั้น 
การควบคุมและตรวจสอบภายในเป็นกลไกที่สำคัญ ซึ่งถูกใช้เพื่อสอบทานกระบวนการที่
ทำให้หลักธรรมาภิบาลสามารถทำงานได้อย่างมีประสิทธิผล (Badara. 2012, Akintoye, 
Akingunola & Oseni. 2011) ตามที่ Pickett (2004 : 31) กล่าวไว้ว่า “การตรวจสอบ
ภายใน (Internal Auditing) คือ กิจกรรมที่ถูกออกแบบให้เกิดความอิสระ รวมทั้งทำให้
เกิดความมั่นใจและสามารถให้คำปรึกษา เพื่อปรับปรุงกระบวนการดำเนินงานขององค์กร
โดยกระทำอย่างเป็นระบบและถูกต้องตามกฎเกณฑ์วิธีการที่เหมาะสม เพื่อประเมินและ
ปรับปรุงความมีประสิทธิผลของกระบวนการบริหารความเสี่ยง กระบวนการควบคุมและ
กระบวนการกำกับดูแลและ / หรือธรรมาภิบาล” ดังนั้น กระบวนการควบคุมและ
 
ตรวจสอบภายในจำเปน็ตอ้งมปีระสทิธภิาพประสทิธผิลในการตรวจสอบ เพือ่ปอ้งกนั คน้พบ 
และขัดขวางความเสี่ยงที่อาจจะเกิดขึ้นโดยเฉพาะอย่างยิ่ง ความเสี่ยงประเภทการทุจริต
และการฉ้อราษฎร์บังหลวง ในขณะที่ระบบการควบคุมและตรวจสอบภายในต้องสามารถ
แสดงอานุภาพในการสอบทานกระบวนการทำงานภายในองค์กรอย่างมีประสิทธิภาพและ
ประสิทธิผลด้วยเช่นกัน (Atuguba et al., 2012, Mihaela & Lulian. 2012, COSO. 
2011) ตามท่ีกระบวนการควบคุมและตรวจสอบภายในถูกพัฒนาข้ึนจาก The committee 
of sponsoring organization of the treadway commission (COSO) โดยมุ่งเน้นที่
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จะกำหนดแนวทางในการควบคุม ป้องกัน ค้นพบ และขัดขวางความเสี่ยงทุกประเภทที่
กำลังและ / หรืออาจจะเกิดขึ้น โดยเฉพาะอย่างยิ่งความเสี่ยงเชิงการทุจริตและ
 
การฉ้อราษฎร์บังหลวง จนกระทั่งในเดือนพฤษภาคม 2013 COSO ได้พัฒนาและออก
หลักเกณฑ์และแนวทางการควบคุมและตรวจสอบภายในฉบับปรับปรุง โดยเพิ่มความ
เข้มข้นของการวิเคราะห์ความเสี่ยง ซึ่งเกี่ยวข้องกับพฤติกรรมของผู้กระทำความผิดเชิง
การทุจริตและการฉ้อราษฎร์บังหลวง โดยประยุกต์หลักสามเหล่ียมการทุจริตของ Cressey ซ่ึง 
Cressey (2011) กล่าวว่า พฤติกรรมการทำทุจริตและการฉ้อราษฎร์บังหลวงเกิดจากเหตุ
จูงใจในการกระทำผิด 3 เหตุจูงใจประกอบด้วย แรงจูงใจและแรงกดดันท่ีได้รับ (Incentive 
and pressure) ความรู้และโอกาสในการกระทำผิด (Knowledge and opportunity) 
และทัศนคติและการใช้เหตุผลเข้าข้างตนเอง (Attitudes and rationalization) (Singleton 
et al,. 2006) ปัจจุบันประเทศไทยประยุกต์ระบบการควบคุมและตรวจสอบภายในตาม
แนวทางของ COSO ในการใช้เป็นเคร่ืองมือ ในการกำกับดูแลความโปร่งใสของกระบวนการ
ดำเนินงานภายในองค์กรทั้งภาครัฐและเอกชน รวมทั้งสอบทานกระบวนการบริหาร
 
ความเส่ียงให้คงไว้ซ่ึงความมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล นอกจากน้ี มีข้อมูลเชิงประจักษ์จาก
การรายงานผลการตรวจสอบและสอบทานระบบควบคุมภายในของสำนักงานตรวจเงิน
แผ่นดินและกรมบัญชีกลาง พบว่า องค์การบริหารปกครองส่วนท้องถิ่นเพิกเฉยและไม่ให้
ความสำคัญต่อการนำระบบการควบคุมและตรวจสอบภายในไปใช้ในองค์กร (Poor 
implementation) จึงเป็นสาเหตุให้ความเสี่ยงแพร่กระจายไปทั่วทั้งองค์กรและยากที่จะ
ป้องกัน ค้นพบ และขัดขวาง โดยเฉพาะการทุจริตและการฉ้อราษฎร์บังหลวง นอกจากนี้ 
กลไกและรูปแบบการกระทำทุจริตและการฉ้อราษฎร์บังหลวงยังเพิ่มความซับซ้อนและ
ยากต่อการตรวจสอบค้นพบอีกด้วย (CGD. 2010, OAG. 2010) 

	 ความรุนแรงและความซับซ้อนของความเสี่ยงโดยเฉพาะการทุจริตและ
 
การฉ้อราษฎร์บังหลวงข้ึนอยู่กับพฤติกรรมของผู้กระทำความผิด เพ่ือให้ได้มาซ่ึงผลประโยชน์
ส่วนตนและพวกพ้องตามที่ Maesschalck (2004) และ Victor & Cullen (1988) 
 
ได้เห็นพ้องกันว่า พฤติกรรมการฉ้อราษฎร์บังหลวงที่นิยมใช้กันมาจากความเห็นแก่ตัวของ
 
ผู้กระทำการฉ้อราษฎร์บังหลวงเอง (Selfishness) การใช้เครือญาติ (Nepotism) เป็น
เครื่องมือในการทำทุจริตและการฉ้อราษฎร์บังหลวง การสมรู้ร่วมคิดเป็นทีม (Team 
conspiracy) การสมรู้ร่วมคิดทั่วทั้งองค์กร (Organizational conspiracy) และการสมรู้
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ร่วมคิดในการแก้ไขกฎหมายและระเบียบ หลักเกณฑ์ ข้อบังคับ (Edited legal and principle
conspiracy) พฤติกรรมดังกล่าวนำไปสู่รูปแบบของการฉ้อราษฎร์บังหลวงตามที่สภา
พฒันาเศรษฐกจิและสงัคมแหง่ชาตไิดค้น้พบวา่ รปูแบบการฉอ้ราษฎรบ์งัหลวงในประเทศไทย
ประกอบด้วย การวิ่งเต้น (Lobbying) การรับและให้สินบน (Graft and Gift - Giving) 

	 การฉอ้ราษฎรบ์งัหลวงเวลาทำงาน (Corruption in terms of public officers’ 
working time) การฉ้อราษฎร์บังหลวงเชิงนโยบาย (Corruption policy) การใช้อำนาจ
ในทางที่ผิดเพื่อโยกย้ายข้าราชการ (Misuse of authority for changing the civil 
servants) และการบังคับขู่เข็ญ (Extortion) (NESAC. 2004) จะเห็นได้ว่า พฤติกรรม
 
การฉ้อราษฎร์บังหลวงผนวกเข้ากับรูปแบบของการฉ้อราษฎร์บังหลวงอาจส่งผลต่อ
 
ความไม่มีประสิทธิภาพและประสิทธิผลของระบบการควบคุมและตรวจสอบภายในเพื่อ
การป้องกัน ค้นพบ และขัดขวางความเสี่ยงที่เกิดจากการฉ้อราษฎร์บังหลวงของบุคคล
หรือกลุ่มบุคคลภายในองค์กรและนำไปสู่ความล้มเหลวของการมีหลักธรรมาภิบาลภายใน
องค์กรในที่สุด (Mihaela & Lulian. 2012, Akintoye, Akingunola & Oseni. 2011, 
Cressey. 2011, Bartlett, Tonkin & Williams. 2004, Bandura. 2001)

	 การทุจริตและการฉ้อราษฎร์บังหลวงเกิดจากพฤติกรรมของบุคคลที่ขาด
คุณธรรมและจริยธรรมและใช้อำนาจหน้าที่ในทางที่ผิดเพื่อให้ได้รับผลประโยชน์ส่วนตัว 
โดยไม่คำนึงถึงผลกระทบต่อผู้อื่นและปราศจากความวิตกกังวลในการกระทำผิดอย่าง
ชัดเจน (Apparent distress) แม้ว่าพวกเขาเหล่านั้นจะมีเหตุผลส่วนตัวหรือมีความจำเป็น
หรือความอยู่รอดของพวกเขา ตามท่ี Bandura (2002) กล่าวว่า ทฤษฎีของการปลดปล่อย
คุณธรรม (Theory of moral disengagement) เป็นกลไกท่ีผลักและทำให้บุคคลสามารถ
เกี่ยวข้องกับการมีพฤติกรรมการฉ้อราษฎร์บังหลวงได้ง่ายโดยการเปลี่ยนพฤติกรรมของ
บุคคลจากการมีจริยธรรมกลายเป็นบุคคลที่ไม่มีจริยธรรม โดยพฤติกรรมดังกล่าวจะถูกฝัง
ภายในตัวบุคคล (Moore. 2008) และการปลดปล่อยคุณธรรมของบุคคลเพื่อกระทำความ
ผิดเชิงการทุจริตและการฉ้อราษฎร์บังหลวงโดยใช้หลักการ อันประกอบด้วย การใช้เหตุผล
 
เพื่อแก้ตัวของบุคคลที่ดูเหมือนจะมีคุณธรรม (Moral justification) การเปรียบเทียบที่
ตนเองได้เปรียบต่อการประพฤติมิชอบ (Advantageous comparison) การจารึกหรือ
การใช้ข้อความที่สละสลวยซึ่งดูเหมือนมีคุณธรรม (Euphemistic labeling) การบิดเบือน
ข้อเท็จจริงของผลที่ตามมา (Distortion of consequences) การปัดและกระจายความ
รับผิดชอบให้กับผู้อ่ืน (Displacement and diffusion of responsibilities) จากหลักการท่ี
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กล่าวข้างต้น จะนำไปสู่การกระทำที่น่าถูกประณาม (Reprehensible conduct) และนำ
ไปสู่การก่อให้เกิดความเสียหายหรืออันตราย (Detrimental effects) ซ่ึงกระจายสู่ผู้เสียหาย
หรือเหย่ือ โดยการใช้กลไกของการไร้ซ่ึงความเป็นมนุษย์และอำนาจหน้าท่ีท่ีได้รับมอบหมาย 
 
(Dehumanization and attribution) เพื่อการกระทำความผิดเชิงการทุจริตและ
 
การฉ้อราษฎร์บังหลวง

	 ดงันัน้ การศกึษานีส้บืคน้พฤตกิรรมการฉอ้ราษฎรบ์งัหลวงทีถ่กูใชใ้นองคก์ารบรหิาร
ปกครองส่วนท้องถิ่นไทยในการทุจริตและการฉ้อราษฎร์บังหลวงงบประมาณแผ่นดินและ
ทำไมระบบการควบคุมและตรวจสอบภายในจึงไม่มีประสิทธิภาพประสิทธิผลใน
 
การป้องกัน ค้นพบ และขัดขวางการกระทำความผิดเชิงการทุจริตและการฉ้อราษฎร์บังหลวง
จนนำไปสู่การขาดธรรมาภิบาลที่เข้มแข็งภายในองค์การบริหารปกครองส่วนท้องถิ่นไทย 
โดยผา่นทศันคตขิองผูต้รวจสอบภายในองคก์ารบรหิารปกครองสว่นทอ้งถิน่ภาคใตข้องไทย




วิธีดำเนินการวิจัย



	 การศึกษานี้ใช้แบบสอบถามที่ผ่านการทดสอบค่าความน่าเชื่อถือได้และ
 
ความถูกต้องแล้ว (จำนวน 28 หน่วยงาน) โดยจัดเก็บและรวบรวมข้อมูลจากหน่วยตรวจ
สอบภายในขององค์การบริหารปกครองส่วนท้องถิ่นภาคใต้ยกเว้น 3 จังหวัด คือ ยะลา 
ปัตตานี และนราธิวาส เนื่องจากมีข้อจำกัดในเรื่องของความปลอดภัยรวมทั้งสิ้น 920 
หน่วยงาน ซึ่งเป็นประชากรทั้งหมดของการศึกษา (http : //thailocaladmin.go.th 
 
ณ วันท่ี 2 มีนาคม 2557) โดย 279 หน่วยงานเป็นกลุ่มตัวอย่างซ่ึงเป็นตัวแทนของประชากร 
 
ณ ระดับความเชื่อมั่นของข้อมูลที่ 95% (เปิดตาราง Taro Yamane) (Yamane. 1967) 
อัตราการตอบกลับของแบบสอบถามเท่ากับ 67.33% ของแบบสอบถามที่ส่งไปยังกลุ่ม
ตัวอย่างทั้งหมด (จำนวน 251 หน่วยงาน มาจาก 279 หน่วยงาน – 28 หน่วยงาน ที่ใช้
ทดสอบความน่าเชื่อถือได้และความถูกต้องของแบบสอบถาม) การศึกษานี้ใช้สถิติ
 
เชิงพรรณนาเป็นหลัก เพื่อการวิเคราะห์ข้อมูลด้วยโปรแกรม SPSS และเก็บข้อมูลเชิงลึก
จากข้อเสนอแนะจากท้ายแบบสอบถามซึ่งเป็นข้อมูลเพิ่มเติม
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มุมมองของผู้ตรวจสอบภายในองค์การบริหารปกครองส่วนท้องถิ่นภาคใต้ของไทย

วารสารวิทยาการจัดการ
71

สรุปผลการวิจัย


	 ข้อมูลจากแบบสอบถาม จำนวน 169 ชุด ที่ได้รับการตอบกลับจากหน่วย
 
ตรวจสอบภายในองค์การบริหารปกครองส่วนท้องถิ่นภาคใต้ของไทยคิดเป็น 67.33% 
ของแบบสอบถามท้ังหมด (251 ชุด) ท่ีส่งไปยังกลุ่มตัวอย่าง ผลการศึกษาพบว่า พฤติกรรม
การฉ้อราษฎร์บังหลวงท่ีใช้ในการกระทำความผิดของบุคคลหรือกลุ่มบุคคลเพ่ือผลประโยชน์
ส่วนตัวและพวกพ้องจากงบประมาณแผ่นดินที่องค์การบริหารปกครองส่วนท้องถิ่นได้รับ
การจัดสรรจากรัฐบาลส่วนกลางดังแสดงในตารางที่ 1



ตารางที่ 1 แสดงความถี่และอัตราร้อยละของผู้แสดงความเห็นและการจัดอันดับของ 
	    พฤตกิรรมการฉอ้ราษฎรบ์งัหลวงทีใ่ชบ้อ่ยในการกระทำความผดิเพือ่ประโยชน์ 
 
	      ส่วนตัวและพวกพ้อง


 

พฤติกรรมการฉ้อราษฎร์บังหลวง

ที่ใช้ในการกระทำผิด

จำนวนผู้ให้

ความเห็น

(คน)

คิดเป็น

ร้อยละ

(%)

อันดับของพฤติกรรม

การฉ้อราษฎร์บังหลวง 

ที่ใช้บ่อยในการ           

กระทำผิด

- การสมรู้ร่วมคิดเป็นทีม

- การใช้เครือญาติเป็นเคร่ืองมือในการทำทุจริต 

   และฉ้อราษฎร์บังหลวง

- การสมรู้ร่วมคิดในการแก้ไขกฎหมายและ 

  ระเบียบหลักเกณฑ์ข้อบังคับ

- การสมรู้ร่วมคิดทั่วทั้งองค์กร

- ความเห็นแก่ตัวของผู้กระทำการฉ้อราษฎร์ 

  บังหลวง

56

49

31

25

8

33.14

29.00

18.34

14.79

4.73

1

2

3

4

5

รวม 169 100.00


 
	 จากตารางที่ 1 ประสบการณ์และทัศนคติของหน่วยตรวจสอบภายในองค์การ
บริหารปกครองส่วนท้องถิ่นภาคใต้ของไทย พบว่า พฤติกรรมการฉ้อราษฎร์บังหลวงที่ใช้     
มากที่สุดเป็นอันดับ 1 ในการกระทำความผิดเพื่อให้ได้มาซึ่งผลประโยชน์ส่วนตัวและ
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พวกพ้องมาจากการสมรู้ร่วมคิดเป็นทีม (33.14%) ซึ่งบุคคลหรือกลุ่มบุคคลในการกระทำ
 
ความผิด จะมาจากภายในและภายนอกองค์การบริหารปกครองส่วนท้องถิ่นร่วมมือกัน 
 
ในขณะพฤติกรรมการฉ้อราษฎร์บังหลวงที่ใช้มากในอันดับถัดมา คือ การใช้เครือญาติเป็น
เคร่ืองมือ (29.00%) การสมรู้ร่วมคิดในการแก้ไขกฎหมายและระเบียบหลักเกณฑ์ข้อบังคับ 
 
(18.34%) การสมรู้ร่วมคิดทั่วทั้งองค์กร (14.79%) และพฤติกรรมการฉ้อราษฎร์บังหลวง
ที่ใช้เป็นอันดับสุดท้าย คือ ความเห็นแก่ตัวของผู้กระทำการฉ้อราษฎร์บังหลวง (4.73%) 
จะเห็นได้ว่าการฉ้อราษฎร์บังหลวงที่ประสบความสำเร็จ ส่วนใหญ่ต้องกระทำความผิด
เป็นกลุ่มเป็นทีมเพราะไม่ว่าจะเป็นการสมรู้ร่วมคิดเป็นทีม การใช้เครือญาติเป็นเครื่องมือ 
การสมรู้ร่วมคิดทั่วทั้งองค์กร หรือการสมรู้ร่วมคิดในการแก้ไขหลักเกณฑ์ ข้อบังคับ และ
กฎหมายก็ตาม จะมีบุคคลรู้เห็นร่วมขบวนการและช่วยกันปฏิบัติการกระทำความผิดใน
แต่ละครั้งและมีการวางแผนอย่างแยบยล แม้ว่าการกระทำการฉ้อราษฎร์บังหลวงจะ
เข้าข่ายของการมีความขัดแย้งทางผลประโยชน์และ / หรือผลประโยชน์ทับซ้อน (Conflict of 
interest) ในการปฏิบัติหน้าที่ที่พวกเขาเหล่านั้นพึงมีพึงปฏิบัติก็ตาม

	 ในขณะเดยีวกนั รปูแบบการฉอ้ราษฎรบ์งัหลวงทีใ่ชก้ระทำความผดิในประเทศไทย
ตามท่ีเคยได้ศึกษา โดยสภาพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติในปี พ.ศ. 2547 อย่างไรก็ตาม 
การศึกษานี้ได้ดำเนินการศึกษาใหม่อีกครั้ง เพื่อยืนยันผลการศึกษาแม้ว่าจะผ่านมาแล้ว
เป็นระยะเวลา 10 ปี โดยนำมาใช้ในการค้นหารูปแบบการฉ้อราษฎร์บังหลวงที่ใช้กระทำ
ความผิดในองค์การบริหารปกครองส่วนท้องถิ่นภาคใต้ของไทย ดังแสดงผลการศึกษาใน
ตารางที่ 2






พฤติกรรมการฉ้อราษฎร์บังหลวงส่งผลต่อความเสื่อมของเครื่องมือควบคุมหลักธรรมาภิบาล :  
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ตารางที่ 2 แสดงความถี่และร้อยละของผู้แสดงความเห็นและการจัดอันดับของรูปแบบ
 
               การฉ้อราษฎร์บังหลวงท่ีใช้กระทำความผิดในองค์การบริหารปกครองส่วนท้องถ่ิน
 
               ภาคใต้ของไทย	
  


รูปแบบการฉ้อราษฎร์บังหลวง

ที่ใช้ในการกระทำผิด

จำนวนผู้ให้

ความเห็น

(คน)

คิดเป็น

ร้อยละ

(%)

อันดับของพฤติกรรม

การฉ้อราษฎร์บังหลวง 

ที่ใช้บ่อยในการ           

กระทำผิด

- การว่ิงเต้นบุคคลและ / หรือคณะกรรมการ   

  ที่มีอำนาจในการตัดสินใจ

- การให้และรับของขวัญ

- การฉ้อราษฎร์บังหลวงเวลาทำงานของ 

  เจ้าหน้าที่ของรัฐ

- การฉ้อราษฎร์บังหลวงเชิงนโยบาย

- การใช้อำนาจในทางที่ผิดเพื่อการโยกย้าย 

  ข้าราชการ

- การบีบบังคับขู่เข็ญ

48

37

29

25

20

 

10

28.40

21.89

17.16

14.79

11.84

 

5.92

1

2

3

4

5

 

6

รวม 169 100.00

 
	 จากตารางที่ 2 การสังเกตการณ์ของหน่วยตรวจสอบภายในองค์การบริหาร
ปกครองส่วนท้องถิ่นภาคใต้ไทย พบว่า รูปแบบการฉ้อราษฎร์บังหลวงที่ใช้มากที่สุดเป็น
 
อันดับ 1 ในการกระทำความผิดเพื่อให้ได้มาซึ่งผลประโยชน์ส่วนตัวและพวกพ้องมาจาก
การวิ่งเต้นบุคคลและ / หรือคณะกรรมการที่มีอำนาจในการตัดสินใจอนุมัติโครงการ 
 
(28.40%) นั่นหมายความว่า ผู้มีอำนาจทั้งหลายให้ความร่วมมือกับผู้วิ่งเต้นในการอนุมัติ
โครงการดังกล่าวตามที่พวกเขาร้องขอ เพื่อแลกกับผลตอบแทนไม่ว่าจะอยู่ในรูปตัวเงิน
หรือไม่เป็นตัวเงินก็ตาม รูปแบบการฉ้อราษฎร์บังหลวงประเภทนี้นำไปสู่การทำให้เกิด
 
รปูแบบการฉอ้ราษฎรบ์งัหลวงประเภทอืน่ กลา่วคอื การใหแ้ละการรบัของขวญั (21.89%) 
ซึ่งจะเห็นได้ว่า ของขวัญที่มีการให้และรับ (21.89%) ระหว่างผู้ให้ซึ่งคือบุคคลหรือกลุ่ม
บุคคลที่มีอำนาจในการอนุมัติโครงการหรือจัดเก็บโครงการเพื่อให้กับพวกพ้องของตน 
 
ซึ่งของขวัญสามารถอยู่ในรูปต่าง ๆ เช่น เงินสด หุ้น ที่ดิน อาคาร อุปกรณ์ การให้บริการ
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รวมถึงตั๋วเครื่องบินไป - กลับต่างประเทศ เป็นต้น ส่วนการฉ้อราษฎร์บังหลวงเวลาทำงาน
ของเจ้าหน้าที่ของรัฐ (17.16%) ส่วนใหญ่จะเกิดจากผู้บริหารทุกระดับภายในองค์การ
บริหารปกครองส่วนท้องถิ่นภาคใต้ของไทย เนื่องจากพวกเขาอาศัยอำนาจในความเป็น
 
ผู้บริหารโดยไม่เข้าปฏิบัติงานตามหน้าที่ แต่พวกเขาทั้งหลายสามารถออกไปรับงานจาก
บริษัทเอกชนและผลประโยชน์อื่นใด ในขณะที่การฉ้อราษฎร์บังหลวงเชิงนโยบาย 
 
(14.79%) จะเกิดขึ้นจากการแก้ไขหลักเกณฑ์ วิธีการ และกฎหมายผ่านการค้นหาช่องโหว่
ของระเบียบ หลักเกณฑ์ วิธีการ และกฎหมาย และจะใช้ช่องโหว่ดังกล่าวในการกอบโกย
ผลประโยชน์ทั้งที่เป็นของส่วนตัวและพวกพ้องโดยการละเมิดและข้ามขั้นตอน และ
กระบวนการดำเนินงาน รวมทั้งกำหนดข้อจำกัดให้กับระบบการควบคุมและตรวจสอบ 
เพื่อที่จะไม่สามารถค้นพบความผิดพลาดและการทุจริตที่เกิดขึ้น ส่วนการใช้อำนาจในทาง
ที่ผิดเพื่อการโยกย้ายข้าราชการ (11.84%) เป็นรูปแบบหนึ่งของการเรียกรับสินบนจาก
ข้าราชการที่ต้องการเปลี่ยนตำแหน่งหน้าที่การงานให้สูงขึ้น และรูปแบบสุดท้ายใน
 
การกระทำความผิดเชิงการฉ้อราษฎร์บังหลวง คือ การบีบบังคับขู่เข็ญ (5.92%) รูปแบบ
 
การฉอ้ราษฎรบ์งัหลวงนีจ้ะเกดิจากผูบ้รหิารตอ้งการใหผู้ใ้ตบ้งัคบับญัชารว่มมอืในการกระทำ
 
ความผิด โดยใช้อำนาจในการบีบบังคับและใช้เงื่อนไขของการให้ความดีความชอบ
 
เป็นข้อต่อรองเสมอ จะเห็นได้ว่ารูปแบบการฉ้อราษฎร์บังหลวงทุกประเภทจะมีความ
สัมพันธ์กับอำนาจของผู้บริหารขององค์การบริหารปกครองส่วนท้องถิ่นภาคใต้ของไทย 
โดยไม่สามารถหลีกเลี่ยงได้ ดังนั้น หากผู้บริหารจงใจใช้อำนาจในทางที่ผิด กิจกรรม
 
การฉ้อราษฎร์บังหลวงก็ยากต่อการป้องกัน ค้นพบ และขัดขวาง แม้ว่าองค์การบริหาร
ปกครองส่วนท้องถิ่นจะมีระบบการควบคุมและตรวจสอบภายในองค์กรก็ตาม

	 ตามที่โครงสร้างและกระบวนการควบคุมและตรวจสอบภายในที่มีประสิทธิภาพ
และประสทิธผิลในการดำเนนิงานเพือ่ปอ้งกนั คน้พบ และขดัขวาง ความเสีย่งทีอ่าจเกดิขึน้ 
ไม่ว่าจะเป็นความเสี่ยงที่อยู่ในรูปของข้อผิดพลาดหรือความเสี่ยงที่อยู่ในรูปของความตั้งใจ
กระทำความผิด โดยเฉพาะอย่างยิ่งการทุจริตและการฉ้อราษฎร์บังหลวง แต่ทำไมระบบ    
การควบคุมและตรวจสอบภายในขององค์การบริหารปกครองส่วนท้องถิ่นภาคใต้ของไทย      
จึงไม่มีประสิทธิภาพประสิทธิผลในการป้องกัน ค้นพบ และขัดขวางความเสี่ยงที่เกิดจาก    
การกระทำความผิดในรูปการกระทำทุจริตและการฉ้อราษฎร์บังหลวง อย่างไรก็ดี 
 
การศึกษาน้ีสามารถค้นพบสาเหตุท่ีสำคัญซ่ึงนำไปสู่ความไม่มีประสิทธิภาพและประสิทธิผล
ของการควบคุมและตรวจสอบภายใน ดังแสดงรายละเอียดในตารางที่ 3
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ตารางที่ 3 แสดงความถี่ของผู้แสดงความเห็นและการจัดอันดับของการให้ความสำคัญต่อ
 
             ปัจจัยเสี่ยงที่มีต่อการควบคุมและตรวจสอบภายในของหน่วยตรวจสอบภายใน
 
              ท้องถิ่นภาคใต้ของไทย 	
  



ปัจจัยเสี่ยงที่มีต่อความมีประสิทธิผลของระบบ 

การควบคุม และตรวจสอบภายใน

จำนวน         

ผู้ให้ความเห็น

(คน)

อันดับของการให ้

ความสำคัญต่อ

การตรวจสอบ

- ความสัมพันธ์กับหน่วยรับตรวจ

- ความซับซ้อนของการดำเนินงาน

- ระดับของความอิสระ

- ความสามารถเชิงมืออาชีพ

- ความเพียงพอของระบบการควบคุมภายใน

159

147

136

114

102

1

2

3

4

5


 
	 จากตารางที่ 3 จะเห็นได้ สาเหตุที่ระบบการควบคุมและการตรวจสอบภายใน
ของหน่วยตรวจสอบภายในขององค์การบริหารปกครองส่วนท้องถิ่นภาคใต้ของไทยไม่
สามารถป้องกัน ค้นพบ และขัดขวางความเสี่ยงที่เกิดขึ้นโดยเฉพาะการทุจริตและ
 
การฉ้อราษฎร์บังหลวง เนื่องจากปัจจัยแรกที่ผู้ตรวจสอบภายในขององค์การปกครอง
ส่วนท้องถ่ินภาคใต้ของไทยให้ความสำคัญก็คือ ความสัมพันธ์กับหน่วยรับตรวจ น่ันหมายความ
ว่า ผู้ตรวจสอบภายในไม่มีความอิสระในการปฏิบัติงานตรวจสอบภายใน รวมทั้งผู้ตรวจ
สอบภายในอาจมีใจไม่เป็นกลางระหว่างผู้รับตรวจที่มีความสนิทสนมกันมาก จนกระทั่ง
มองไม่เห็นข้อผิดพลาดของหน่วยรับตรวจ หากผู้ตรวจสอบภายในสามารถตรวจพบ
 
ข้อผิดพลาดก็อาจช่วยเหลือโดยไม่มีข้อเสนอแนะในระดับรุนแรง ซึ่งต่างจากหน่วย
 
รับตรวจที่ไม่มีความสนิทกับผู้ตรวจสอบภายใน ในขณะเดียวกับผู้ตรวจสอบภายในของ
องค์การบริหารปกครองส่วนท้องถิ่นภาคใต้ของไทย ให้ความสำคัญต่อระดับความมีอิสระ
ในการปฏิบัติงาน ความสามารถเชิงมืออาชีพของผู้ตรวจสอบ และความเพียงพอของ
ระบบการควบคุมภายใน โดยถูกจัดความสำคัญในอันดับที่ 3 4 และ 5 ตามลำดับ 
 
ซึง่แทท้ีจ่รงิปจัจยัทัง้ 3 ปจัจยัดงัทีก่ลา่วมาแลว้ขา้งตน้เปน็ปจัจยัทีม่คีวามสำคญัอยา่งยิง่ยวด
ต่อระบบการควบคุมและตรวจสอบภายในของทุกองค์กร

	 จากผลการศึกษาดังที่กล่าวไว้แล้วข้างต้นจะเห็นได้ว่า พฤติกรรมและรูปแบบ    
การฉ้อราษฎร์บังหลวงเป็นความเสี่ยงประเภทหนึ่งที่มีความรุนแรงมากกว่าความเสี่ยง  
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ประเภทอื่น ซึ่งกลไกของการเกิดการฉ้อราษฎร์บังหลวงภายในองค์การบริหารปกครอง     
ส่วนท้องถิ่นภาคใต้ของไทย ส่วนใหญ่มาจากการใช้อำนาจในทางที่ผิดเพื่อผลประโยชน์
ส่วนตัวและพวกพ้องของผู้บริหารทุกระดับ และในขณะเดียวกัน ความอ่อนแอของระบบ
การควบคุมและตรวจสอบภายในอาจจะไม่สามารถป้องกัน ควบคุม และขัดขวาง เน่ืองจาก
 
ผู้ตรวจสอบภายในไม่ได้ให้ความสำคัญต่อการประเมินระบบการควบคุมภายในและระบบ
การดำเนินงานอย่างเหมาะสม จึงนำไปสู่ความล้มเหลวของกระบวนการตรวจสอบภายใน
ในที่สุด เพราะฉะนั้นเมื่อระบบการควบคุมและตรวจสอบภายใน ไม่สามารถนำพาให้บรรลุ
หลักธรรมาภิบาลในการกำกับดูแลกิจการที่ดีได้อย่างเหมาะสม ประกอบกับความเสี่ยง
 
เชิงการฉ้อราษฎร์บังหลวงจะทวีความรุนแรงอย่างต่อเนื่องจากฝีมือของผู้บริหารและ
พวกพ้องในการใช้อำนาจและอิทธิพลในการบังคับผู้ใต้บังคับบัญชาให้มีส่วนร่วมใน
 
การกระทำความผิดของพวกพ้อง ผลการศึกษานี้ จึงเป็นบทสรุปได้ว่า ทำไมระบบ
 
การควบคมุและตรวจสอบภายในจงึไมม่ปีระสทิธภิาพและประสทิธผิลในการปอ้งกนั คน้พบ 
และขัดขวางการกระทำความผิดเชิงการทุจริตและการฉ้อราษฎร์บังหลวงจนนำไปสู่
 
การขาดธรรมาภิบาลที่เข้มแข็งภายในองค์การบริหารปกครองส่วนท้องถิ่นไทย โดยผ่าน
ทัศนคติของผู้ตรวจสอบภายในองค์การบริหารปกครองส่วนท้องถ่ินภาคใต้ของไทย เน่ืองจาก
พฤติกรรมการฉ้อราษฎร์บังหลวงส่วนใหญ่มาจากผู้บริหารและผู้มีอิทธิพลภายในองค์การ
บริหารปกครองส่วนท้องถิ่นภาคใต้ของไทย ที่ครอบงำไปทั่วทั้งองค์กรไม่เว้นแม้แต่หน่วย
ตรวจสอบภายใน ในขณะที่หน่วยตรวจสอบภายในไม่สามารถทำหน้าที่ของตนได้อย่างมี
ประสิทธิภาพประสิทธิผล จึงส่งผลให้ระบบการควบคุมและตรวจสอบภายในอ่อนแออย่าง
มากและนำไปสู่การไร้ซึ่งความสามารถในการป้องกัน ค้นพบ ขัดขวาง และปราบปราม
ความเสี่ยง โดยเฉพาะอย่างยิ่งการทุจริตและการฉ้อราษฎร์บังหลวง นี่คือสาเหตุหลักที่
ทำให้ระบบธรรมาภิบาลขององค์การบริหารปกครองส่วนท้องถิ่นภาคใต้ของไทยล่มสลาย
ในที่สุด




อภิปรายผล




	 กลไกการควบคุมและตรวจสอบภายในที่มีประสิทธิภาพประสิทธิผล จะช่วย
ยืนยันความเข้มแข็งของระบบธรรมาภิบาล (Badara. 2012) ตามที่กระบวนการทำงาน
ของระบบควบคุมและตรวจสอบภายในจะมีลักษณะที่สำคัญ คือ ผู้ตรวจสอบภายใน
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จำเป็นต้องมีความอิสระในการปฏิบัติงานในขณะที่ผู้ตรวจสอบภายในจำเป็นต้องมีความ
สามารถและประสบการณ์อย่างมืออาชีพเช่นกัน ในการประเมินความเพียงพอของระบบ
การควบคุมภายในและการบริหารความเสี่ยง เพื่อดำเนินการตรวจสอบและสอบทาน
 
ในรายละเอียดของกิจกรรมการดำเนินงานขององค์กรว่าได้ปฏิบัติตามกฎ ระเบียบ หลักเกณฑ์ 
และวิธีการทำงานที่ได้กำหนดไว้หรือไม่เพียงใด (Mihaela & Lulian. 2012, Pickett. 
2004) และสามารถป้องกัน ค้นพบ และขัดขวางความเสี่ยงที่เกิดขึ้น โดยเฉพาะความเสี่ยง
จากการทุจริตและการฉ้อราษฎร์บังหลวงของบุคคลและกลุ่มบุคคลโดยมีเหตุจูงใจต่าง ๆ 
ตามที่ Cressey (2011) อธิบายไว้ในทฤษฎีสามเหลี่ยมการทุจริต (Singleton et al,. 
2006) แต่ผลการศึกษาแสดงความผกผันซ่ึงไม่สอดคล้องกับหลักการและทฤษฎีท่ีเก่ียวข้อง 
กล่าวคือ ผู้ตรวจสอบภายในองค์การบริหารปกครองส่วนท้องถิ่นภาคใต้ของไทยให้
 
ความสำคญัตอ่ความสมัพนัธร์ะหวา่งผูต้รวจสอบภายในกบัหนว่ยรบัตรวจ ซึง่สถานการณน์ี้
จึงส่งผลให้ผู้ตรวจสอบภายในขาดซึ่งความเป็นอิสระในการปฏิบัติงาน ในขณะเดียวกัน
 
ผู้ตรวจสอบภายในให้ความสำคัญต่อความสามารถและประสบการณ์เชิงวิชาชีพและ
 
ความสำคญัในการประเมนิความเพยีงพอของระบบการควบคมุภายในและบรหิารความเสีย่ง
ในระดับที่ต่ำถึงต่ำมาก สถานการณ์นี้แสดงให้เห็นว่า แนวทางการตรวจสอบภายในของ
หน่วยตรวจสอบและผู้ตรวจสอบภายในไม่สอดคล้องกับหลักเกณฑ์ วิธีการ และแนวทาง
ปฏิบัติที่ถูกกำหนดไว้โดย COSO ด้วยสาเหตุนี้ จึงนำไปสู่การปฏิบัติงานตรวจสอบและ
สอบทานระบบการควบคุมภายในและระบบการดำเนินงานขององค์กรที่ไม่มีประสิทธิภาพ
และประสิทธิผล (Kongrungchok. 2009) และเป็นอีกเหตุผลหนึ่งที่องค์การบริหาร
ปกครองส่วนท้องถิ่นภาคใต้ของไทยไม่ให้ความสำคัญต่อระบบการควบคุมและตรวจสอบ
ภายในอยา่งเครง่ครดัและจรงิจงั (Poor implementation) สง่ผลทำใหร้ะบบธรรมาภบิาล
ขององค์การบริหารปกครองส่วนท้องถิ่นภาคใต้ของไทยขาดอานุภาพของการกำกับดูแล
หน่วยงานที่ดี ดังนั้น ความเสี่ยงทั้งหลายจึงแพร่กระจายไปทั่วทั้งองค์กรและยากต่อ
 
การป้องกัน ค้นพบ และขัดขวาง โดยเฉพาะการกระทำทุจริตและการฉ้อราษฎร์บังหลวง 
 
(CGD, 2010 ; OAG, 2010) สำหรับพฤติกรรมการฉ้อราษฎร์บังหลวงและรูปแบบที่ใช้ใน
การกระทำการฉ้อราษฎร์บังหลวง เพื่อการได้มาซึ่งผลประโยชน์ส่วนตนและพวกพ้องมี
ความหลากหลายในแต่ละวิธีของการกระทำความผิด แต่การศึกษานี้ พบว่า ส่วนใหญ่
บุคคลและกลุ่มบุคคลในองค์การบริหารปกครองส่วนท้องถิ่นภาคใต้ของไทยจะนิยม
 
กระทำทุจริต โดยเฉพาะการฉ้อราษฎร์บังหลวงด้วยการมีพฤติกรรมการสมรู้ร่วมคิด
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เป็นทีม การใช้เครือญาติเป็นเครื่องมือในการทำการฉ้อราษฎร์บังหลวง การสมรู้ร่วมคิดใน
การแก้ไขกฎ ระเบียบ และหลักเกณฑ์จากการใช้คณะกรรมการผู้มีอำนาจในการเปล่ียนแปลง
และการสมรู้ร่วมคิดทั่วทั้งองค์กร จะเห็นได้ว่า พฤติกรรมดังกล่าวกระทำเป็นหมู่คณะ
 
ซึ่งจะทำให้การกระทำความผิดประสบความสำเร็จจากความร่วมมือและมีการวางแผน
การกระทำความผิดไว้ล่วงหน้าแล้ว รวมทั้งการกระทำความผิดดังกล่าวจะมีความซับซ้อน
และทวีความรุนแรงมากยิ่งขึ้น พฤติกรรมการฉ้อราษฎร์บังหลวงดังกล่าวสอดคล้องกับงาน
วิจัยของ Maesschalck (2004) และ Victor & Cullen (1988) ในขณะเดียวกันรูปแบบ
การฉ้อราษฎร์บังหลวงที่นิยมใช้กระทำความผิดในองค์การบริหารปกครองส่วนท้องถิ่น
ภาคใต้ของไทย คือ การว่ิงเต้นเพ่ือให้ได้มาซ่ึงโครงการและงานจากองค์การบริหารปกครอง
ส่วนท้องถิ่นภาคใต้ของไทย ด้วยรูปแบบการให้สินบนแก่ผู้มีอำนาจในการอนุมัติโครงการ 
อีกทั้งการใช้อำนาจในทางที่ผิดของผู้บริหารในการกำหนดนโยบายเชิงการฉ้อราษฎร์          
บังหลวง การโยกย้ายข้าราชการ การเบียดบังเวลาการทำงานของข้าราชการทุกระดับและ
การบังคับขู่เข็ญ โดยสรุปแล้ว รูปแบบการฉ้อราษฎร์บังหลวงที่ถูกใช้ในองค์การบริหาร
ปกครองส่วนท้องถิ่นภาคใต้ของไทย ส่วนใหญ่อาศัยการใช้อำนาจในทางที่ผิดของผู้บริหาร
องค์กรในการอนุมัติโครงการ เพื่อการได้รับผลตอบแทนในรูปของการให้สินบนในรูปแบบ
ต่าง ๆ ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของสภาพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ (NESAC. 
2004) แต่สิ่งที่แตกต่างกันก็คือ ในปี 2547 รูปแบบการฉ้อราษฎร์บังหลวงที่รุนแรงและ
นิยมใช้กันมากที่สุด คือ การให้สินบนต่อเจ้าพนักงานระดับสูง แต่ผลการศึกษานี้ (10 ปี
 
ให้หลัง) สะท้อนให้เห็นว่า รูปแบบการฉ้อราษฎร์บังหลวงที่นิยมใช้กันในปัจจุบัน คือ 
 
การวิ่งเต้นเพื่อให้ได้มาซึ่งโครงการและงาน ซึ่งเปลี่ยนแปลงไปจากเดิมตามที่กล่าวไว้แล้ว
ข้างต้น ดังนั้น การทุจริตและการฉ้อราษฎร์บังหลวง จึงขึ้นอยู่กับพฤติกรรมของมนุษย์ที่
ขาดซึ่งการมีคุณธรรมจริยธรรม โดยใช้อำนาจหน้าที่ในทางที่ผิดเพื่อให้ได้รับผลประโยชน์
ส่วนตัวและพวกพ้อง โดยไม่คำนึงถึงผลกระทบต่อผู้อื่นและปราศจากความวิตกกังวลใน
การกระทำผิด โดยเฉพาะอย่างยิ่งผู้บริหารองค์กรแม้ว่าตามบทบาทหน้าที่ที่แท้จริงของ
พวกเขาจะต้องทำหน้าที่ในการบังคับใช้ให้เป็นไปตามกฎหมาย ระเบียบ หลักเกณฑ์ และ
ข้อบังคับก็ตาม แต่ทว่าพวกเขาเหล่านั้นจะมีเหตุผลส่วนตัวหรือมีความจำเป็นเพื่อความ
 
อยู่รอดในการดำเนินชีวิตของพวกเขา พฤติกรรมเหล่านี้จึงเข้าข่ายการปลดปล่อยคุณธรรม
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ตามทฤษฎีของ Bandura (2002) โดยการเปลี่ยนพฤติกรรมของบุคคลจากการมีจริยธรรม
กลายเป็นบุคคลท่ีไม่มีจริยธรรมตามท่ีพฤติกรรมดังกล่าวจะถูกฝังภายในตัวบุคคล (Badara. 
2012, Moore. 2008, Maesschalck. 2004)

	 หน่วยตรวจสอบภายในองค์การบริหารปกครองส่วนท้องถิ่นภาคใต้ของไทย 
จำนวน 169 หน่วยงาน ซึ่งเป็นกลุ่มตัวอย่างที่ให้ข้อมูลจาก 251 ตัวอย่าง ผลการศึกษา
พบว่า พฤติกรรมการฉ้อราษฎร์บังหลวงท่ีนิยมใช้กันเป็นส่วนใหญ่ในองค์การบริหารปกครอง       
ส่วนท้องถิ่นภาคใต้ของไทย คือ การสมรู้ร่วมคิดเป็นทีมและการใช้เครือญาติเป็นเครื่องมือ     
ในการฉอ้ราษฎรบ์งัหลวง ในขณะทีร่ปูแบบการฉอ้ราษฎรบ์งัหลวงทีน่ยิมใชก้นัเปน็สว่นใหญ่ 
ในองค์การบริหารปกครองส่วนท้องถิ่นภาคใต้ของไทย คือ การวิ่งเต้นเพื่อให้ได้มา
 
ซึ่งโครงการและงานจากองค์การบริหารปกครองส่วนท้องถิ่นภาคใต้ของไทยด้วยรูปแบบ
การให้สินบนแก่ผู้มีอำนาจในการอนุมัติโครงการ ในขณะเดียวกัน การที่ระบบการควบคุม
และตรวจสอบภายในขาดประสิทธิภาพและประสิทธิผลในการป้องกัน ค้นพบ และขัดขวาง
ความเสี่ยงที่เกิดขึ้นโดยเฉพาะการทุจริตและการฉ้อราษฎร์บังหลวง เนื่องจากผู้ตรวจสอบ
ภายในขององค์การบริหารปกครองส่วนท้องถิ่นภาคใต้ของไทยขาดความเป็นอิสระและ
ความสามารถในการปฏิบัติงานตรวจสอบเพื่อการประเมินความเพียงพอของระบบ
 
การควบคมุภายในและการบรหิารความเสีย่ง นีค่อืสาเหตหุลกัทีน่ำไปสูก่ารขาดธรรมาภบิาล
ที่เข้มแข็งภายในองค์การบริหารปกครองส่วนท้องถิ่นภาคใต้ของไทยในที่สุด ดังนั้น 
 
องค์การบริหารปกครองส่วนท้องถิ่นภาคใต้ของไทยควรทำความเข้าใจต่อบทบาทและ
หน้าที่ในการส่งเสริมอย่างจริงจังต่อการนำระบบการควบคุมและตรวจสอบภายในเข้ามา
ใช้ภายในองค์การบริหารปกครองส่วนท้องถิ่นภาคใต้ของไทยอย่างจริงจัง เพื่อการลด
จำนวนการทุจริตและการฉ้อราษฎร์บังหลวงที่อาจเกิดขึ้น 

	 ข้อเสนอแนะสำหรับการศึกษาในอนาคต คือ การติดตามและประเมิน                   
ความเหมาะสมในการนำระบบการควบคุมและตรวจสอบภายในเข้ามาใช้ภายในองค์การ
บริหารปกครองส่วนท้องถิ่นไทยเพื่อประโยชน์ในการกำหนดแนวทางในการปฏิบัติงาน                    
อย่างมีประสิทธิภาพประสิทธิผล เพื่อให้สอดคล้องกับแนวทางการควบคุมและตรวจสอบ
ภายในฉบับปรับปรุงปี 2013
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