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	 ปวงชนชาวไทย นับว่าเป็นผู้ท่ีมีโชคดีอย่างย่ิงที่ได้เกิดมาในแผ่นดินไทย และเป็น
ประชาชนใต้ร่มพระบรมโพธิสมภารของพระบาทสมเด็จพระปรมินทรมหาภูมิพลอดุลยเดช  
พระผู้เปี่ยมล้นด้วยพระมหากรุณาธิคุณหาท่ีสุดมิได้ พระเมตตาที่มีต่อพสกนิกรชาวไทย  
ได้ปรากฏชดัต่อประชาชนชาวไทยและต่อสายตาชาวโลก ดงัปรากฏในสารแสดงความเสยีใจ 
จากประธานาธบิดสีหรฐัอเมรกิาตอนหนึง่ ความว่า “พระบาทสมเดจ็พระเจ้าอยูห่วัทรงงาน 
อย่างทรงไม่รู้จักเหน็ดเหน่ือยในการพัฒนาบ้านเมือง ทรงอุทิศพระองค์ด้วยความแน่วแน่  
เพือ่ยกมาตรฐานความเป็นอยูข่องราษฎรด้วยพระปรชีาสามารถ” อกีทัง้นายกรฐัมนตรีญีปุ่น่ 
ได้กล่าว ความตอนหนึ่งในสารแสดงความเสียใจว่า “พระบาทสมเด็จพระเจ้าอยู่หัวทรงมี 
บทบาทน�ำในการพัฒนาประเทศอย่างรวดเรว็ และยกระดับความเป็นอยูข่องพสกนกิร ซ่ึงนบัเป็น 
ความส�ำเร็จอันถือเป็นประวัติศาสตร์” นอกจากน้ี ท่ีประชุมใหญ่สมัชชาสหประชาชาติ 
ได้จัดประชุมสมัชชาสหประชาชาติวาระพิเศษ เพื่อถวายสดุดีและแสดงความอาลัย  
แด่พระบาทสมเด็จพระปรมินทรมหาภูมิพลอดุลยเดช ในวันที่ 28 ตุลาคม 2559 การถวาย 
ความอาลัยแด่พระองค์ท่านทั่วโลกเป็นการยืนยัน แสดงถึงพระบารมีแผ่ไพศาลและ 
พระมหากรุณาธคิณุล้นพ้นอนัหาทีส่ดุมไิด้ ในด้านการจดัการ รองศาสตราจารย์จนิตนา บญุบงการ  
(2558) ได้รวบรวมพระราชกรณียกิจและพระราชด�ำรัสของพระบาทสมเด็จพระเจ้าอยู่หัว 
ไว้เป็น 4 เร่ืองใหญ่ ๆ ได้แก่ แนวคดิการจดัการท่ียัง่ยนื ธรรมาภิบาลในการบรหิาร ความรบัผิดชอบ 
ของผูบ้ริหารต่อสังคม และการจดัการด้านสิง่แวดล้อม โดยแนวคิดการจดัการท่ียัง่ยนืได้น�ำมา
เป็นหลักการพื้นฐานของการพัฒนา ได้มีการอัญเชิญ “ปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียง” มาเป็น
แนวทางในการพัฒนาเศรษฐกจิและสงัคมแห่งชาต ิดงัปรากฏในแผนพฒันาเศรษฐกจิและสงัคม
แห่งชาต ิฉบบัที ่9 จนถึงฉบบัปัจจบุนั

	 “ธ สถติสวรรคาลยัไอศวรรย์ 		  ราษฎร์ร�ำพนัน�ำ้ตานองทัว่ผองหล้า
	  ศริกรานแทบบาทบงสุอ์งค์ราชา	 ด้วยส�ำนกึพระมหากรณุาธิคณุ”

ขอน้อมเกล้าน้อมกระหม่อม ร�ำลกึในพระมหากรณุาธคิณุหาทีสุ่ดมไิด้
ปวงข้าพระพทุธเจ้ากองบรรณาธกิารและส�ำนกังานกองบรรณาธกิาร

วารสารวทิยาการจดัการ มหาวทิยาลยัราชภฏัสุราษฎร์ธานี



วารสารวิทยาการจัดการ ปีที่ 3 ฉบับที่ 2 (2559)

Journal of Management Sciences, Vol. 3 (2) (2016)
D

วารสารวิทยาการจัดการ ปีที่ 3 ฉบับที่ 2 (2559)

	 วารสารวิทยาการจัดการฉบับนี้ได้น�ำเสนอความรู ้ในสาขาการจัดการและ
บรหิารธรุกจิไว้หลากหลายแขนง เริม่จากบทความพิเศษ ซ่ึงได้รับเกยีรตจิาก Professor Mike 
Wald เป็นผูท้รงคณุวฒุริบัเชิญจาก University of Southampton สหราชอาณาจกัร เล่าถงึ
ประสบการณ์และงานด้านการเรียนการสอนท่ีใช้สื่อวิดีโอบรรยายเนื้อหาแทนผู้สอน โดยได้
เปรียบเทียบวิธีการให้ค�ำบรรยายต้นทุน ค่าใช้จ่าย และแนะน�ำโมเดลธุรกิจในการแก้ไข 
ข้อผิดพลาดที่อาจเกิดขึ้นจากการใช้สื่อแบบอัตโนมัติ ซ่ึงเป็นเรื่องที่น่าสนใจและมีประโยชน์
อย่างยิ่ง ส�ำหรับในประเทศไทย ดร.น�้ำทิพย์ ตระกูลเมฆี จากมหาวิทยาลัยสงขลานครินทร์ 
และดร.คนงึนจิต์ หนูเชก็ จากมหาวทิยาลยัหาดใหญ่ ได้ให้ความส�ำคญักบัการศกึษาปัจจยัและ
ค้นหาโมเดลความต้องการสารสนเทศเช่นกนั โดยได้น�ำเสนอโมเดลทีพ่ฒันาบนพืน้ฐานโมเดล
การยอมรบัเทคโนโลย ี เพือ่ค้นหาความต้องการสารสนเทศด้านการนวด-สปาไทยบนอปุกรณ์
เคลื่อนที่ของนักท่องเที่ยวชาวต่างประเทศ และได้น�ำเสนอโมเดลท่ีมีความสามารถใน 
การอธิบายปัจจัยที่มีผลต่อความต้องการสารสนเทศบนอุปกรณ์เคลื่อนที่ของนักท่องเที่ยว 
ชาวต่างประเทศ ซึ่งผู้ประกอบการธุรกิจการนวด-สปาบ�ำบัดโรค อาจจะได้น�ำไปพิจารณา 
เพิม่ช่องทางการจดัจ�ำหน่ายได้อีกทางหนึง่
	 แม้การสื่อสารสารสนเทศจะเข้ามามีบทบาทในสังคม ซึ่งมีส่วนช่วยให้เกิดความ
เจริญเติบโตของธุรกิจ และความก้าวหน้าทางเศรษฐกิจ ในประเทศไทยเองธุรกิจการขาย
สนิค้าผ่านสือ่ออนไลน์หลายชนดิก�ำลงัได้รบัความสนใจเช่นกัน เนือ่งจาก ผูบ้รโิภคโดยเฉพาะ 
ผูท้ีม่อีายอุยูใ่นช่วงทีเ่รยีกว่า Generation Y เป็นผูท้ีใ่ช้เวลาท�ำกจิกรรมส่วนใหญ่ในการเล่น
อนิเตอร์เนต็ ดังทีน่างสาวพฐัชญาณ์ แซ่โง้ว นกัศกึษาหลกัสตูรบริหารธรุกจิมหาบัณฑติ ส�ำนกั
วชิาการจดัการ มหาวทิยาลยัวลยัลกัษณ์ ได้สรปุไว้ในผลงานวจิยัรปูแบบการด�ำเนนิชวีติของ 
ผูบ้รโิภค Generation Y ในภาคใต้ฝ่ังอ่าวไทย อย่างไรกต็าม การใช้สือ่ในการโฆษณาสนิค้า
บางประเภท เช่น อาหาร ยา และผลิตภัณฑ์สุขภาพ อาจมีลักษณะเอาเปรียบผู้บริโภค  
ผูช่้วยศาสตราจารย์ ดร.ลดาวลัย์ แก้วสนีวล จากมหาวทิยาลยัราชภัฏนครศรธีรรมราช จงึได้
ศึกษาเครือข่ายการเฝ้าระวังการโฆษณาอาหาร ยา และผลิตภัณฑ์สุขภาพที่มีลักษณะ 
เอาเปรียบผู้บริโภคในกิจการกระจายเสียง และกิจการโทรทัศน์ ซ่ึงพบว่า กระบวนการ 
สร้างเครือข่ายผู้เฝ้าระวังที่มีประสิทธิภาพ คือ การใช้ Classic Model ความรับผิดชอบ 
ต่อสังคมของผู้ที่ด�ำเนินงานด้านธุรกิจยังคงเป็นสิ่งจ�ำเป็นท่ีผู้บริโภคและสังคมปรารถนาให ้
ผู้ประกอบการหรือผู้บริหารองค์กรธุรกิจตระหนักและให้ความส�ำคัญเป็นเรื่องแรก ๆ ใน
ประเด็นที่เกี่ยวเนื่องกันนี้ นางสาวมณฑา เอมสวัสดิ์ จากมหาวิทยาลัยราชภัฏสุราษฎร์ธานี  

ข



บทบรรณาธิการ

วารสารวิทยาการจัดการ ปีที่ 3 ฉบับที่ 2 (2559)
E

วารสารวิทยาการจัดการ ปีที่ 3 ฉบับที่ 2 (2559)

ได้ศกึษาค้นพบว่า ทศันคตเิกีย่วกบัสิง่แวดล้อมของผูบ้รหิารมคีวามสมัพนัธ์อย่างมนียัส�ำคญั
กับกลยุทธ์การตลาดเพื่อสิ่งแวดล้อมด้านการจัดจ�ำหน่ายของโรงแรมบนเกาะสมุย จังหวัด
สรุาษฎร์ธาน ียิง่ไปกว่านัน้ บทบาทของผูบ้รหิารในการจดัการองค์การ การจดัการทรพัยากร
มนุษย์ และการรับรู้ผลการปฏิบัติงานของพนักงาน มีความสัมพันธ์กันเชิงบวก ดังปรากฏ 
ในงานของ นางสาวกชพร สขุสวัสดิ ์นกัศกึษาหลกัสูตรบรหิารธรุกจิ มหาบณัฑติ มหาวทิยาลยั
ราชภัฏสรุาษฎร์ธานี
	 งานด้านการตลาดขององค์กรธรุกจิทีม่คีวามส�ำคญัต่อยอดขาย รายได้ และผลก�ำไร
ของธุรกจิ ประการหน่ึง คอื การสร้างความจงรักภกัดขีองผูบ้รโิภคต่อสนิค้าและบรกิารทีธ่รุกจิ
น้ันผลิต จ�ำหน่าย หรอืให้บรกิารด้วยคณุภาพการให้บรกิาร โดยในธรุกจิบรกิารจดัหาเงนิทุน 
เช่น บริษัทลิสซ่ิง นางสาวจิตรา กาสาเอก นักศึกษาหลักสูตรบริหารธุรกิจ มหาบัณฑิต 
มหาวิทยาลัยราชภัฏสุราษฎร์ธานี พบว่า คุณภาพการให้บริการมีความสัมพันธ์กับความ 
จงรักภักดีในทางบวก นอกจากนี้ ในธุรกิจบริการการขนส่งของบริษัทสายการเดินเรือ               
นายฐานนัดร์ กัณฑะษา จากมหาวทิยาลยับรูพา ได้ศกึษาวจิยัและเสนอแนะให้ผูป้ระกอบการ
รบัจัดการขนส่งสนิค้า เน้นพฒันาการให้บรกิารด้านคณุภาพ เนือ่งจาก พบว่า ในปัจจบุนัปัจจยั
ทีม่คีวามส�ำคญั คือ ปัจจยัด้านคณุภาพ โดยการมพีนกังานทีม่คีวามรู ้ความสามารถ และเป็น
นักบริการที่ดี จะมีส่วนสนับสนุนการให้บริการให้สามารถแข่งขันและสร้างความพึงพอใจ 
ให้กบัผูใ้ช้บริการสายการเดนิเรอื พนกังานจงึจดัว่าเป็นทรพัยากรมนษุย์ทีม่คีวามส�ำคญัอย่างยิง่ 
ต่อการด�ำเนนิงานและการพฒันาองค์การ ซ่ึงนายบุญฤกษ์ บญุคง จากมหาวทิยาลยัราชภฏั
สุราษฎร์ธานี ได้สรุปผลการวิจัยไว้ว่า แรงจูงใจในการท�ำงานมีความสัมพันธ์กับความสุขใน 
การท�ำงานของคนวยัท�ำงานในทศิทางบวก และแน่นอนว่าความสขุของคนวยัท�ำงานย่อมส่งผล 
ต่อประสทิธภิาพและคณุภาพของงานทีท่�ำ ดงัที ่ดร.ชุติมา หวงัเบญ็หมดั ผู้อ�ำนวยการหลกัสตูร
บรหิารธรุกิจ มหาบณัฑติ มหาวทิยาลยัหาดใหญ่ ได้แนะน�ำหนงัสอื “ใช้ความสขุ...ท�ำก�ำไร” 
ซึง่เป็นหนงัสอืทีใ่ห้ข้อคดิในการสร้างองค์กรแห่งความสขุ จากประสบการณ์ท�ำงานของ โทนี ่เซย์  
เจ้าของธรุกจิแซปโปส ผูท้ีป่ระสบความส�ำเรจ็ในธรุกิจ จ�ำหน่ายรองเท้า และเสือ้ผ้าทางเวบ็ไซต์
ด้วยวิธีการท�ำงานโดยใช้แนวคิดการสร้างวัฒนธรรมองค์กรให้เป็นองค์กรแห่งความสุข  
โดยธุรกิจของเขาได้รับการจัดอันดับจากนิตยสารฟอร์จูน ปี ค.ศ. 2011 ให้เป็นองค์กรที ่
น่าท�ำงานมากทีสุ่ดล�ำดบั 6 ของสหรัฐอเมรกิา 
	 ปัจจบุนัสถาบนัการศกึษาได้จดัประชมุวชิาการด้านการจดัการและกาบรหิารธรุกจิ 
ทั้งของคณาจารย์และนิสิตนักศึกษา หมุนเวียนกันไปตลอดทั้งปี การจัดกิจกรรมเช่นนี้เป็น 
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การเปิดโอกาสให้เกดิการแลกเปลีย่น เรยีนรู้ในศาสตร์การจดัการ การบรหิารธรุกจิ และสาขาวชิา 
ต่าง ๆ ท่ีเกีย่วข้อง ซึง่ถอืว่าความรูใ้นศาสตร์ด้านนี ้มกีารเปลีย่นแปลงค่อนข้างเร็ว การเปิดเวที 
เพือ่ให้เกดิมมุมองต่าง ๆ ต่อการเคลือ่นไหวของการบรหิารธรุกจิ จงึเป็นเรือ่งทีค่วรท�ำอย่างยิง่ 
เพราะจะช่วยให้เกิดการตัดสินใจในการบริหารธุรกิจทันต่อเหตุการณ์ วารสารวิทยาการ
จัดการฉบับนี้ ขอเป็นส่วนหน่ึงของการเผยแพร่ความรู้ ความเข้าใจต่อการจัดการและ
บริหารธุรกิจ เพื่อให้ผู้สนใจได้รับทราบข้อมูลที่อาจเป็นประโยชน์ต่อการน�ำไปใช้ปรับปรุง 
พฒันาให้การจดัการ และบรหิารงานองค์กรเป็นไปด้วยความเหมาะสม จนบรรลเุป้าหมาย 

							       บรรณาธกิาร

ง


