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บทคัดย่อ
	

	 งานวิจัยน้ีมีวัตถุประสงค์เพื่อศึกษาพฤติกรรมและแรงจูงใจในการเลือกใช้น�้ำมันแก๊สโซฮอล์  
กลุ่มตัวอย่างเป็นผู้ใช้รถรถยนต์น่ังส่วนบุคคลจ�ำนวน 396 คน ในจังหวัดสุราษฎร์ธานี เก็บข้อมูลโดยใช้
แบบสอบถามและวิเคราะห์ข้อมูลโดยใช้ค่าเฉล่ียร้อยละ และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน เคร่ืองมือที่ใช ้
ในการวิเคราะห์ข้อมูล คือ ค่า Chi Square, t-test และ F-test กรณีพบค่าความแตกต่างระหว่างกลุ่ม 
ใช้การเปรียบเทียบความแตกต่างของกลุ่มเป็นรายคู่โดยใช้ Scheffe' ผลการศึกษาพบว่า มีความม่ันใจ 
ในตราสินค้าของสถานีบริการน�้ำมัน โดยส่วนใหญ่เติมน�้ำมันจากสถานีบริการ ปตท. แรงจูงใจในการใช้น�้ำมัน 
แก๊สโซฮอล์โดยภาพรวม อยู่ในระดับมาก เม่ือพิจารณาเป็นรายด้าน มีแรงจูงใจในระดับมากในทุกๆ ด้าน  
การเปรียบเทียบความแตกต่างของแรงจูงใจในการใช้น�้ำมันแก๊สโซฮอล์ จ�ำแนกตามปัจจัยส่วนบุคคล พบว่า 
เพศที่ต่างกัน มีแรงจูงใจในด้านผลิตภัณฑ์ ช่องทางการจัดจ�ำหน่าย และปัจจัยการตลาดในภาพรวม 
แตกต่างกัน รายได้เฉลี่ยต่อเดือนต่างกัน มีแรงจูงใจในด้านช่องทางการจัดจ�ำหน่ายแตกต่างกัน และการใช ้
ยี่ห้อรถต่างกัน มีแรงจูงใจต่อปัจจัยการตลาดท่ีมีผลต่อการใช้น�้ำมันแก๊สโซฮอล์ในด้านผลิตภัณฑ์แตกต่างกัน  
ส่วนปัจจัยส่วนบุคคลในด้านอื่นๆ มีแรงจูงใจไม่แตกต่างกัน ความสัมพันธ์ระหว่างพฤติกรรมในการเติมน�้ำมัน 
กับปัจจัยส่วนบุคคลของผู้ใช้รถยนต์น่ังส่วนบุคคลในเขตจังหวัดสุราษฎร์ธานี พบว่า ปัจจัยส่วนบุคคล 
ทีแ่ตกต่างกนัมีความสัมพนัธ์กบัพฤตกิรรมในการเตมิน�ำ้มัน ความสมัพนัธ์ระหว่างความรู้ความเข้าใจเกีย่วกบั 
น�้ำมันแก๊สโซฮอล์กับพฤติกรรมในการเติมน�้ำมันของผู้ใช้รถยนต์นั่งส่วนบุคคลในเขตจังหวัดสุราษฎร์ธานี  
พบว่า ความรู้ความเข้าใจเก่ียวกับน�้ำมันแก๊สโซฮอล์ มีความสัมพันธ์กับพฤติกรรมในการเติมน�้ำมันในด้าน 
ปัจจยัทีม่อีทิธิพลในการเลอืกประเภทน�ำ้มนั ส่วนพฤตกิรรมในการเติมน�ำ้มนั ในด้านอืน่ๆ ไม่มีความสมัพันธ์กนั  
ผลการเปรียบเทียบความแตกต่างของแรงจูงใจในการใช้น�้ำมันแก๊สโซฮอล์ จ�ำแนกตามพฤติกรรม 
ในการเติมน�้ำมัน พบว่า จ�ำนวนครั้งในการเติมต่อเดือนต่างกันมีระดับแรงจูงใจในด้านการส่งเสริมการตลาด 
แตกต่างกัน จากการศึกษาพบว่า ช่องทางการตลาดเป็นปัจจัยส�ำคัญในการสร้างแรงจูงใจในการใช้น�้ำมัน 
แก๊สโซฮอล์ ดังนั้น ควรก�ำหนดให้สถานีบริการน�้ำมันให้บริการน�้ำมันแก๊สโซฮอล์ทุกประเภทเพื่อให้ผู้ใช้งาน
สามารถเติมน�้ำมันให้ตรงกับรุ่นของรถตัวเองโดยค่ายผู้ผลิตบริษัทรถยนต์ควรรับรองความปลอดภัยในการใช้



วารสารวิทยาการจดัการ ปีท่ี 5 ฉบบัที ่2 (2561)

Journal of Management Sciences, Vol. 5 (2) (2018)
176

น�้ำมันแก๊สโซฮอล์เพื่อให้ผู้ใช้มั่นใจในการใช้น�้ำมันแก๊สโซฮอล์ให้ตรงรุ่นมากยิ่งขึ้น

ค�ำส�ำคัญ: แรงจูงใจ แก๊สโซฮอล์ รถยนต์นั่งส่วนบุคคล
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The Motivation to use Gasohol of Private Car User's in Suratthani1 

Sittisak Ninkamhang2, Nongyao Mueangdee3   

Abstract
	

	 This research had the objectives to study the behavior and motivation of private car users 

in choosing gasohol as the fuel. The study’s random sample consisted of 396 private car users in 

Suratthani province, Thailand. Data were collected using questionnaires and analyzed using mean, 

percentage and standard deviation. The statistical tools used were Chi Square, t-test and F-test in 

cases where differences were found between groups. Scheffe’ test was used to analyze differences 

in pairs of means. The study showed brand confidence on the petrol stations, which was a factor in 

choosing the type of fuel. Most of the respondents visited PTT service stations.Motivation to use 

gasohol was at a high level with regard to each marketing mix factor. The results indicated an over-

all motivation related to all the factors was at a high level. Comparing differences of motivation in 

using gasohol by personal factors; different gendershowed differences in an overall motivation in 

product, place, and marketing factors. Different average income showed differences in place. Car 

model choice showed difference in marketing factors affecting gasohol use related to different  

products. Other personal factors had no differences. The relationships between fuel use behaviorand 

personal factors of private car users in Suratthanifound that different personal factors were related 

to filling up petrol behavior.  The relationships between knowledge and understanding of gasohol and 

fuel use behavior of private car users in Suratthani found that knowledge and understanding of  

gasohol related to filling up petrol behavior in term of choices of fuel. There was no relationship  

between other filling up petrol behavior. The differences of motivations in using gasohol divided by 

filling up petrol behavior found that the different frequency of filling up petrol behavior resulted in 

motivation in marketing level. Place is an important factor in creating motivation in using gasohol. 

Therefore, every petrol station should provide all type of gasohol in order to service user follow their 

needs which appropriate with their car models. The car company also should verify the safety in 

using gasohol for their products.

1 As part of a graduate thesis The Motivation to use Gasohol of Private Car User's in Suratthani
2 Graduate Student of Business Administration Program in Prince of Songkla University. SuratThani Campus.                  
  E-mail: sittisak.nbd@gmail.com
3 Assistant Professor Dr. in Prince of Songkla University, SuratThani Campus. 
  E-mail: nongyao_mueangdee@yahoo.com
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1. บทน�ำ

	 การผลิตแก๊สโซฮอล์ในประเทศไทยน้ันเกิดจากแนวพระราชด�ำริในพระบาทสมเด็จพระเจ้าอยู่หัว 

เมื่อปี พ.ศ. 2528 โดยโครงการส่วนพระองค์ที่ศึกษาการผลิตแก๊สโซฮอล์เพื่อใช้เป็นพลังงานทดแทน  

โดยเป็นน�้ำมันเชื้อเพลิงที่ได้จากการผสมระหว่างเอทานอล หรือที่เรียกว่า เอทิลแอลกอฮอล์ (Ethyl Alcohol) 

ซึง่เป็นแอลกอฮอล์ ทีไ่ด้จากการแปรรปูจากพชืจ�ำพวกแป้งและน�ำ้ตาล เช่น อ้อย ข้าว ข้าวโพด มันส�ำปะหลัง ฯลฯ  

แต่ยังไม่เกิดการใช้กันอย่างแพร่หลาย จนกระท่ังราคาน�้ำมันโลกเพิ่มสูงขึ้นอย่างมาก เมื่อปี พ.ศ. 2546  

รัฐบาลจึงได้หันมาผลักดันการผลิตและการใช้แก๊สโซฮอล์อย่างจริงจัง โดยได้ก�ำหนดเป้าหมายส่งเสริม 

การผลิตเอทานอล 2.4 ล้านลิตร/วัน เพื่อทดแทน MTBE ในน�้ำมันเบนซิน 95 และทดแทนเนื้อน�้ำมัน 

ในน�้ำมันเบนซิน 91 ภายในปี พ.ศ. 2554 และส่งเสริมให้เกิดการผลิตและการใช้เอทานอลไม่น้อยกว่า  

9 ล้านลิตร/วัน ภายในปี พ.ศ. 2565 เพ่ือลดการพึ่งพาน�ำ้มันเพิ่มมูลค่าและสร้างเสถียรภาพให้กับผลผลิต 

ทางการเกษตร (กระทรวงพลังงาน, 2558, น. 8 - 1) 

	 ปัจจุบันประเทศไทยมีการผลิตและจ�ำหน่วยน�้ำมันแก๊สโซฮอล์ส�ำหรับภาคการขนส่ง 4 ประเภท  

ได้แก่ น�้ำมันแก็สโซฮอล์ ออกเทน 95 แก็สโซฮอล์ ออกเทน 91แก็สโซฮอล์ E20 แก็สโซฮอล์ E85  

จากการศึกษารูปแบบการใช้น�้ำมันเชื้อเพลิง พบว่า รถยนต์ที่ผลิตส่วนใหญ่ที่ผลิตตั้งแต่ ปีค.ศ. 2000  

ส่วนใหญ่สามารถใช้น�้ำมันแก็สโซฮอล์ 95 และ 91 ได้และรถยนต์ที่ผลิตตั้งแต่ปี 2008 สามารถใช้น�้ำมัน E20 

และรถทีผ่ลติตัง้แต่ปี 2013 ถงึปัจจบุนั มกีารผลติรถยนต์หลายรุน่ทีส่ามารถใช้น�ำ้มนั E85 ได้ แต่อย่างไรก็ตาม

ยงัมีข้อสงัเกตอยูว่่า ผู้ใช้รถยนต์เป็นจ�ำนวนมากทีเ่ลือกใช้น�ำ้มนั น�ำ้มนัทีม่ส่ีวนผสมเอทานอลจ�ำนวนทีน้่อยกว่า 

ความสามารถเครือ่งยนต์ทีร่บัได้ ซึง่จากผลการศกึษาของ กติติพงศ์ พกิลุทอง (2551) ซึง่พบว่า ความพงึพอใจ

ในการใช้น�้ำมันแก๊สโซฮอล์ของผู้ใช้งานมีอยู่ในระดับความพึงพอใจน้อย ซึ่งสอดคล้องกับ พรรณทิพา  

สุปรีดานุวัฒน์ (2551) ระบุเหตุผลท่ีไม่ใช้แก๊สโซฮอล์เพราะไม่มั่นใจว่าจะมีผลเสียที่มีต่อเครื่องยนต์ และ 

เข้าใจว่ามีประสทิธภิาพด้อยกว่าน�ำ้มนัเบนซนิและนานาทศันะเกีย่วกบัความคดิเหน็ต่อน�ำ้มนัแก๊สโซฮอล์ E20 

ของสมาชิกในเว็บไซต์พันทิพย์ดอทคอม ซึ่งโต้ตอบกันเก่ียวกับผลดีผลเสีย ทางด้านความคิดในแง่บวก  

ผู้ใช้ต่างเห็นว่าประหยัดกว่าและเป็นพลังงานที่สะอาดแต่ในขณะเดียวกับความคิดเห็นในแง่ลบ กลับบอกว่า 

ท�ำให้เครือ่งยนต์สกปรก วิง่ได้ระยะทางน้อยกว่า และมปัีญหาแนวโน้มท่อยาง/ช้ินส่วนต่างๆ ในระบบเชือ้เพลงิ 

มีการเสื่อมโทรมเร็วกว่าปกติ (พันทิพย์ดอทคอม, 2556) 

	 จังหวัดสุราษฎร์ธานี เป็นจังหวัดที่มีผลิตภัณฑ์มวลรวมภายในจังหวัดสูงเป็นอันดับ 2 ของภาคใต้ 

(ส�ำนักงานคณะกรรมการพัฒนาการเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ, 2559) และมียอดการใช้น�้ำมันแก๊สโซฮอล์   

เป็นอันดับที่ 2 ของภาคใต้ (ส�ำนักงานสถิติแห่งชาติ, 2559) จากข้อมูลท่ีกล่าวมาข้างต้นจะเห็นได้ว่า  

ความคิดเห็นของผู้บริโภคมีหลากหลายทางความคิด มีการใช้น�ำ้มันที่ผิดจากความต้องการของเครื่องยนต ์

ที่สามารถรับได้ และการใช้น�้ำมันที่ไม่ถูกต้องกับประเภทของรถท่ีรับได้ ซึ่งส่งผลต่อนโยบายของภาครัฐ 

ที่สนับสนุนการใช้น�้ำมันแก๊สโซฮอล์  จึงท�ำให้ผู้ศึกษามีความสนใจที่จะศึกษา ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาด

ที่มีผลต่อการใช้น�้ำมันแก๊สโซฮอล์ของผู้ใช้รถยนต์นั่งส่วนบุคคลในเขตจังหวัดสุราษฎร์ธานี ซึ่งจังหวัด 

ในล�ำดับต้นๆ ของภาคใต้ โดยข้อมูลท่ีได้สามารถเพื่อทราบถึงผลของความรู้ ความเข้าใจ พฤติกรรม และ 
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แรงจูงใจต่อการใช้น�้ำมันแก๊สโซฮอล์ว่า มีสาระต่อการเชื่อมโยงในการพัฒนาแรงจูงใจในการใช้น�้ำมัน 

แก๊สโซฮอล์เพื่อน�ำข้อมูลท่ีได้น�ำเสนอต่อหน่วยงานท่ีเก่ียวข้องในการปรับทัศนคติของผู้บริโภคให้หันมาใช ้

น�้ำมันแก๊สโซฮอล์ให้มากขึ้น ซึ่งจะส่งผลดีต่อประเทศในการลดการน�ำเข้าน�้ำมัน และช่วยยกระดับราคาพืชผล 

ทางการเกษตรสร้างรายได้ให้เกษตรกร เกิดความมั่นคงภายในประเทศอย่างยั่งยืน

2. วัตถุประสงค์

2.1 เพื่อศึกษาความรู้ความเข้าใจ พฤติกรรมในการเติมน�้ำมัน และแรงจูงใจในการใช้น�้ำมันแก๊สโซฮอล์  

ของผู้ใช้รถยนต์นั่งส่วนบุคคลในเขตจังหวัดสุราษฎร์ธานี

2.2 เพื่อเปรียบเทียบแรงจูงใจในการใช้น�้ำมันแก๊สโซฮอล์ ของผู้ใช้รถยนต์นั่งส่วนบุคคลในเขตจังหวัด 

สุราษฎร์ธานี จ�ำแนกตามปัจจัยส่วนบุคคล 

2.3 เพื่อหาความสัมพันธ์ระหว่างพฤติกรรมในการเติมน�้ำมันกับปัจจัยส่วนบุคคลและความรู้ความเข้าใจ 

เกี่ยวกับน�้ำมันแก๊สโซฮอล์ ของผู้ใช้รถยนต์นั่งส่วนบุคคลในเขตจังหวัดสุราษฎร์ธานี

2.4 เพื่อเปรียบเทียบแรงจูงใจในการใช้น�้ำมันแก๊สโซฮอล์จ�ำแนกตามพฤติกรรมในการเติมน�้ำมันของ 

ผู้ใช้รถยนต์นั่งส่วนบุคคลในเขตจังหวัดสุราษฎร์ธานี

3. การทบทวนวรรณกรรม และกรอบแนวคิด และสมมติฐานการวิจัย

3.1 การทบทวนวรรณกรรม

	 มาตรฐานคุณภาพน�้ำมันแก๊สโซฮอล์

	 มาตรฐานคุณภาพของน�้ำมันแก๊สโซฮอล์ในปัจจุบันประเทศไทยมีการจ�ำหน่ายน�้ำมันแก๊สโซฮอล์            

3 ชนิด (กระทรวงพลังงาน, 2553: 24 - 26) คือ

	 1. น�้ำมันแก๊สโซฮอล์ E10 มีส่วนผสมของเอทานอลร้อยละ 10 น�้ำมันเบนซินร้อยละ 90  

โดยปริมาตรโดยน�้ำมันแก๊สโซฮอล์ E10 แบ่งเป็น น�้ำมันแก๊สโซฮอล์ E10 ออกเทน 91 มันแก๊สโซฮอล์ E10 

ออกเทน 95

	 2. น�้ำมันแก๊สโซฮอล์ E20 มีส่วนผสมของเอทานอลร้อยละ 20 กับน�้ำมันเบนซินร้อยละ 80  

โดยปริมาตร

	 3. น�้ำมันแก๊สโซฮอล์ E85 มีส่วนผสมของเอทานอลร้อยละ 85 กับ น�้ำมันเบนซินร้อยละ 15  

โดยปริมาตร

	 แนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับพฤติกรรมผู้บริโภค

	 ศิริวรรณ เสรีรัตน์ และคณะ (2550) ได้ให้ความหมายของพฤติกรรมผู้บริโภคว่า “พฤติกรรม 

ที่ผู้บริโภคท�ำการค้นหา การคิด การซื้อ การใช้ การประเมินผล ในสินค้าและบริการ ซึ่งคาดว่าจะตอบสนอง

ความต้องการของเขา หรอืเป็นขัน้ตอนซึง่เกีย่วกบัความคดิ ประสบการณ์ การซือ้ การใช้สนิค้าและบรกิารของ

ผู้บริโภค เพื่อตอบสนองความต้องการและความพึงพอใจของเขา หรือหมายถึงการศึกษาถึงพฤติกรรม 
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การตัดสินใจ และการกระท�ำของผู้บริโภคที่เกี่ยวข้องกับการซื้อ และการใช้สินค้า ซึ่งการวิเคราะห์พฤติกรรม

ด้านการบรโิภค (Analyzing Consumer Behavior) เป็นการค้นหาหรอืวจิยัเกีย่วกบัพฤตกิรรมการซือ้ และการ

ใช้ของผู้บรโิภค เพ่ือทราบถงึลักษณะความต้องการ และพฤติกรรมการซือ้และการใช้ของผูบ้รโิภค ค�ำถามทีใ่ช้

ค้นหาลักษณะพฤติกรรมผู้บริโภค คือ 6Ws และ 1Hs เพื่อค้นหาค�ำตอบ 7 ประการ หรือ 7Os รายละเอียด

ได้แก่ 1) ใครอยู่ในตลาดเป้าหมาย (Who is in the target market?) 2) ผู้บริโภคซื้ออะไร (What does the 

consumer buy?) 3) ท�ำไมผู้บริโภคจึงซื้อ (Why does the consumer buy?) 4) ใครมีส่วนร่วมในการตัดสินใจ

ซื้อ (Who participates in the buying?) 5) ผู้บริโภคซื้อเมื่อใด (When does the consumer buy?) 6) ผู้บริโภค

ซื้อที่ไหน (Where does the consumer buy?) และ 7) ผู้บริโภคซื้ออย่างไร (How does the consumer buy?) 

ซึง่พฤตกิรรมของบคุคลทีเ่กีย่วข้องกบัการตดัสนิใจส�ำหรับความคดิและแนวทางการวนิจิฉยัในพฤตกิรรม โดย

การแสดงให้เห็นถึงความเชื่อมโยงของปัจจัยต่างๆ เพ่ือใช้ส�ำหรับเป็นข้อมูลในการตัดสินใจในการใช้น�้ำมัน 

แก๊สโซฮอล์ประเภทต่างๆ

	 แนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับแรงจูงใจ

	 ศิริวรรณ เสรีรัตน์ และคณะ (2550) ได้กล่าวว่าการจูงใจ (Motivation) และสิ่งจูงใจ (Motives)  

หมายถึง สิ่งกระตุ้นหรือพลังกระตุ้นภายในบุคคลแต่ละคน ซึ่งกระตุ้นให้เกิดการปฏิบัติ โดยโมเดลของ

กระบวนการจูงใจ ประกอบด้วย สภาพความตึงเครียด (Tension) ซึ่งเกิดจากความจ�ำเป็น (Needs)  

ความต้องการ (wants) และความปรารถนา (Desire) ที่ยังไม่ได้รับการตอบสนอง (Unfulfilled) ซึ่งสิ่งเหล่านี ้

จะผลกัดนัให้เกดิพฤตกิรรมทีไ่ปสูก่ารบรรลเุป้าหมาย คอื การได้รบัการตอบสนองในความต้องการ และสามารถ

ลดความตึงเครียดที่เกิดขึ้นได้

 

ภาพที่ 1 โมเดลของพฤติกรรมการซื้อ

ที่มา: อรุณ วิสุทพิพัฒน์สกุล (2552) 

	 แนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับแรงจูงใจเกี่ยวกับส่วนประสมทางการตลาด

	 อุไรวรรณ แย้มนิยม (2537) อธิบายว่า ผู้บริโภคแต่ละคนมีกระบวนการตัดสินใจซ้ือที่แตกต่างกัน  

อีกทั้งยังขึ้นอยู่กับอิทธิพลทางจิตวิทยา ซ่ึงรวมถึงสิ่งจูงใจ โดยส่ิงจูงใจในการซื้อ (Buying Motives) และ 

7 

ดา้นการบรโิภค (Analyzing Consumer Behavior) เป็นการคน้หาหรอืวจิยัเกี�ยวกบัพฤตกิรรมการซื�อ และ

การใชข้องผูบ้รโิภค เพื�อทราบถงึลกัษณะความตอ้งการ และพฤตกิรรมการซื�อและการใชข้องผูบ้รโิภค คําถาม

ที�ใช้ค้นหาลักษณะพฤติกรรมผู้บริโภค คือ 6Ws และ 1Hs เพื�อค้นหาคําตอบ 7 ประการ หรือ 7Os 

รายละเอยีดไดแ้ก ่1) ใครอยู่ในตลาดเป้าหมาย (Who is in the target market?) 2) ผูบ้รโิภคซื�ออะไร (What 

does the consumer buy?) 3) ทําไมผูบ้รโิภคจึงซื�อ (Why does the consumer buy?) 4) ใครมสี่วนร่วมในการ

ตดัสนิใจซื�อ (Who participates in the buying?) 5) ผูบ้รโิภคซื�อเมื�อใด (When does the consumer buy?) 6) 

ผูบ้รโิภคซื�อที�ไหน (Where does the consumer buy?) และ 7) ผูบ้รโิภคซื�ออย่างไร (How does the 

consumer buy?) ซึ�งพฤตกิรรมของบคุคลที�เกี�ยวขอ้งกบัการตดัสนิใจสาํหรบัความคดิและแนวทางการวนิิจฉัย

ในพฤตกิรรม โดยการแสดงใหเ้หน็ถงึความเชื�อมโยงของปัจจยัต่างๆ เพื�อใชส้ําหรบัเป็นขอ้มูลในการตดัสนิใจ

ในการใชนํ้�ามนัโซฮอลล์ประเภทต่างๆ 

 แนวคิดและทฤษฎีเกี�ยวกบัแรงจงูใจ 

 ศริวิรรณ เสรรีตัน์ และคณะ (2550) ไดก้ล่าววา่การจูงใจ (Motivation) และสิ�งจูงใจ (Motives) หมายถึง           

สิ�งกระตุน้หรอืพลงักระตุน้ภายในบคุคลแต่ละคน ซึ�งกระตุน้ใหเ้กดิการปฏบิตั ิโดยโมเดลของกระบวนการจูงใจ 

ประกอบดว้ย สภาพความตงึเครยีด (Tension) ซึ�งเกดิจากความจําเป็น (Needs) ความต้องการ (wants) และ

ความปรารถนา (Desire) ที�ยงัไมไ่ดร้บัการตอบสนอง (Unfulfilled) ซึ�งสิ�งเหล่านี�จะผลกัดนัให้เกดิพฤติกรรมที�

ไปสูก่ารบรรลุเป้าหมาย คอื การไดร้บัการตอบสนองในความตอ้งการ และสามารถลดความตึงเครยีดที�เกดิขึ�น

ได ้

 

 
 

ภาพที� 1 โมเดลของพฤตกิรรมการซื�อ 

ที�มา: อรณุ วสิทุพพิฒัน์สกลุ (2552)  

 

  แนวคิดและทฤษฎีเกี�ยวกบัแรงจงูใจเกี�ยวกบัส่วนประสมทางการตลาด 

  อุไรวรรณ แย้มนิยม (2537) อธิบายว่า ผูบ้รโิภคแต่ละคนมกีระบวนการตดัสนิใจซื�อที�แตกต่างกนั 

อีกทั �งยงัขึ�นอยู่กบัอิทธิพลทางจิตวทิยา ซึ�งรวมถึงสิ�งจูงใจ โดยสิ�งจูงใจในการซื�อ (Buying Motives) และ      

ศริิวรรณ เสรีรตัน์ และคณะ (2552: 80-81) ได้กล่าวไว้ว่า ส่วนประสมการตลาด หมายถึง ตัวแปรทาง

การตลาดที�ควบคุมได้ซึ�งบรษิทัใชร้่วมกนัเพื�อสนองความพงึพอใจแก่กลุ่มเป้าหมายประกอบดว้ยเครื�องมือ 
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ศริวิรรณ เสรีรตัน์ และคณะ (2552: 80 - 81) ได้กล่าวไว้ว่า ส่วนประสมการตลาด หมายถงึ ตวัแปรทางการตลาด 

ที่ควบคุมได้ซึ่งบริษัทใช้ร่วมกันเพื่อสนองความพึงพอใจแก่กลุ่มเป้าหมายประกอบด้วยเครื่องมือ ได้แก ่ 

ปัจจัยด้านผลิตภัณฑ์ (Product) ปัจจัยด้านราคา (Price) ปัจจัยด้านการส่งเสริมการตลาด (Promotion)  

และปัจจัยด้านการจัดจ�ำหน่าย (Place หรือ Distribution) จากที่กล่าวมาข้างต้นสรุปได้ว่า ส่วนประสม 

ทางการตลาดเป็นเครื่องมือในการสร้างแรงจูงใจในการตัดสินใจซื้อ ซึ่งในปัจจัยด้านผลิตภัณฑ์ ด้านราคา  

ด้านช่องทางการจัดจ�ำหน่ายและด้านการส่งเสริมการตลาด ซึ่งในแต่ละปัจจัยการตลาดเป็นส่ิงกระตุ้นหรือ 

พลงัผลกัดนัภายในทีส่ามารถกระตุน้และบงัคบัให้ผูบ้รโิภคเกดิการตอบสนองต่อแรงกระตุน้ต่อสิง่จงูใจพืน้ฐาน 

สิ่งจูงใจเลือกซื้อ สิ่งจูงใจด้านเหตุผล สิ่งจูงใจด้านอารมณ์ สิ่งจูงใจอุปถัมภ์ และสิ่งจูงใจผสมในการท�ำการวิจัย

ได้น�ำเอาส่วนประสมทางการตลาดมาเป็นส่วนหนึ่งในการวัดแรงจูงใจของผู้บริโภคที่มีต่อน�้ำมันแก็สโซฮอล์ 

เนื่องจากสามารถน�ำไปปรับปรุงในกลยุทธ์การตลาดในการสร้างแรงจูงใจของผู้บริโภค ว่ามีแรงจูงใจต่อ 

ส่วนประสมทางการตลาดส่วนใดมากที่สุด เพื่อน�ำไปปรับปรุงแผนการตลาดให้สอดคล้องกับความต้องการ 

ของผู้บริโภคมากที่สุด

	 งานวิจัยที่เกี่ยวข้อง

	 ความรู้ความเข้าใจเกี่ยวกับน�้ำมันแก๊สโซฮอล์

	 โฉมหญิง ประจักร (2551) ได้ศึกษา ความรู้ และพฤติกรรมในการลดมลภาวะที่เกิดจากถุงพลาสติก 

ของประชาชน ต�ำบลหนองหาร อ�ำเภอสันทราย จังหวัดเชียงใหม่ ผลการทดสอบสมมติฐาน พบว่า  

คะแนนความรู้ของกลุ่มตัวอย่างมีความสัมพันธ์เชิงบวกกับพฤติกรรมการลดมลภาวะที่เกิดจากถุงพลาสติก

อย่างมีนัยส�ำคัญทางสถิติ โดยมีค่าสหสัมพันธ์เท่ากับ .30 และค่า p ≤ .01 ซึ่งหมายความว่าความสัมพันธ์ 

อยู่ในลักษณะค่อนข้างต�่ำ

	 ภิรมนวล  ภักดีศรีศักดา (2555) ได้ศึกษาความรู้ความเข้าใจ แรงจูงใจและทัศนคติด้านส่วนประสม 

ทางการตลาดที่มีผลต ่อแนวโน ้มพฤติกรรมการเติมน�้ำมันแก ๊สโซฮอล ์ E85 ของผู ้ขับขี่รถยนต์ 

ในกรุงเทพมหานคร  ผลการศึกษาพบว่า ความรู้ความเข้าใจเก่ียวกับน�้ำมันแก๊สโซฮอล์ E85 ผู้บริโภค 

ส่วนใหญ่มีความรู้ความเข้าใจเก่ียวกับน�้ำมันแก๊สโซฮอล์ E85 ในระดับมาก โดยมีค�ำถามที่ผู้บริโภคตอบถูก

น้อยที่สุด คือ น�้ำมันแก๊สโซฮอล์ E85 มีอัตราการส้ินเปลืองพลังงานโดยรวมต�่ำกว่าเม่ือเทียบกับการใช ้

น�ำ้มนัเบนซนิล้วนๆ พฤตกิรรมในการเติมน�ำ้มนั พบว่า ผูใ้ช้น�ำ้มนัส่วนใหญ่ใช้น�ำ้มนัเชือ้เพลงิชนดิอืน่ร่วมด้วย 

คือ น�้ำมันแก๊สโซฮอล์ E20 โดยปัจจุบันปัญหาที่พบระหว่างใช้น�้ำมันแก๊สโซฮอล์ E85 มีปัญหาหาเติมยาก

	 อุไรวรรณ หมัดอ่าดัม (2554) ได้ศึกษา ความรู้และพฤติกรรมเกี่ยวกับความปลอดภัยในการใช้ 

ห้องปฏิบัติการของนักศึกษามหาวิทยาลัยวลัยลักษณ์ ผลการทดสอบสมมติฐานพบว่า ความสัมพันธ์ระหว่าง

ความรู้เกี่ยวกับความปลอดภัยในห้องปฏิบัติการกับพฤติกรรมการใช้

	 พฤติกรรมในการเติมน�้ำมันแก๊สโซฮอล์

	 พิธุนาท ศุภอุทุมพร (2551) ได้ศึกษาพฤติกรรมและการตัดสินใจของลูกค้าที่มีต่อการบริหาร 

จัดการของสถานีบริการแก๊สโซฮอล์ในจังหวัดพระนครศรีอยุธยา ผลงานวิจัยพบว่า พฤติกรรมของลูกค้า 

ที่ใช้บริการสถานีบริการแก๊สโซฮอล์ ลูกค้าส่วนใหญ่ใช้บริการกับบริษัท ปตท. ประเภทของยานพาหนะที่ใช้  

คือ รถยนต์ ชนิดของแก๊สโซฮอล์ที่เติม คือ แก๊สโซฮอล์ 91 ความถี่ในการเติมแก๊สโซฮอลล์ 3 - 4 ครั้ง 



แรงจูงใจในการใช้น�้ำมันแก๊สโซฮอล์ของผู้ใช้รถยนต์นั่งส่วนบุคคลในเขตจังหวัดสุราษฎร์ธานี
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ต่อเดือน และค่าใช้จ่ายในการเติมแก๊สโซฮอล์ 301 - 500 บาทต่อครั้ง ปัจจัยที่มีผลต่อการตัดสินใจ พบว่า  

ลูกค้าตัดสินใจใช้บริการสถานีบริการแก๊สโซฮอล์โดยภาพรวม ด้านผลิตภัณฑ์ ด้านราคา ด้านการส่งเสริม 

การตลาด และด้านสถานท่ีอยู่ในระดับมาก ส่วนด้านการบริการมีระดับการตัดสินใจอยู่ในระดับปานกลาง  

ผลการทดสอบสมมติฐาน พบว่า ลูกค้าที่มีอายุ สถานภาพสมรส อาชีพ และรายได้ต่อเดือนต่างกัน มีระดับ

ความคดิเหน็ต่อการบริหารจดัการแตกต่างกนั อย่างมนียัส�ำคญัทางสถติทิีร่ะดบั .05 ลูกค้าทีม่รีะดบัการศกึษา

ต่างกัน มีระดับการตัดสินใจใช้บริการสถานีบริการแก๊สโซฮอล์แตกต่างกัน อย่างมีนัยส�ำคัญทางสถิติ 

ที่ระดับ .05

	 พิมพ์ใจ ทิพย์เลอเลิศ (2551) ได้ศึกษา ปัจจัยที่มีผลต่อพฤติกรรมการเลือกใช้แก๊สโซฮอล์ของ 

ผู้บริโภค อ�ำเภอสามพราน จังหวัดนครปฐม ผลการวิจัยพบว่า ผู้บริโภคมีความคิดเห็นเก่ียวกับปัจจัยท่ีมี 

ผลต่อการเลือกใช้แก๊สโซฮอล์ ในภาพรวมอยู ่ในระดับปานกลาง เมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า  

ด้านราคาอยู่ในระดับมาก ด้านผลิตภัณฑ์ ด้านช่องทาง การจัดจ�ำหน่าย และด้านการส่งเสริมการตลาด 

อยู ่ในระดับปานกลาง ผลการทดสอบสมมติฐาน พบว่า ผู ้บริโภคที่มีอาชีพต่างกัน มีความคิดเห็น 

ในภาพรวมแตกต่างกัน อย่างมีนัยส�ำคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 และผู้บริโภคท่ีมีอายุต่างกัน มีความคิดเห็น 

ในภาพรวมแตกต่างกัน อย่างมีนัยส�ำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 

	 ธานินทร์ นาควิจิตร (2552) ได้ศึกษา พฤติกรรมและปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อการใช้น�้ำมันไบโอดีเซล 

ของผูใ้ช้รถยนต์ในเขตจอมทอง จงัหวดักรุงเทพมหานคร ผลการทดสอบสมมตฐิานความสมัพนัธ์ระหว่างปัจจยั

ส่วนบุคคลและพฤติกรรมการใช้บริการน�้ำมันไบโอดีเซล อาศัยสถิติ Chi Square ที่ระดับนัยส�ำคัญทางสถิติ 

0.05 โดยให้ปัจจัยส่วนบุคคลเรื่องเพศ อายุ ระดับการศึกษา รายได้ต่อเดือน และอาชีพเป็นตัวแปรอิสระ และ

พฤติกรรมการบริโภคในเรื่องความถี่ และเหตุผลที่เลือกใช้น�้ำมันไบโอดีเซลเป็นตัวแปรตาม ผลการทดสอบ 

ที่ได้ คือ รายได้ไม่มีความสัมพันธ์กับความถี่ในการบริโภค ในขณะที่ เพศ อายุ ระดับรายได้ ระดับการศึกษา 

อาชีพ มีความสัมพันธ์กับทั้งความถี่และเหตุผลที่เลือกใช้น�้ำมันไบโอดีเซล

	 แรงจูงใจในการใช้น�้ำมันแก๊สโซฮอล์

	 เนรัญชรา หาชื่นใจ (2556) ได้ศึกษา พฤติกรรมและปัจจัยทางการตลาดที่มีผลต่อการตัดสินใจ 

ใช้บริการอินเตอร์เน็ตของนักศึกษาในระดับอุดมศึกษา ในจังหวัดพระนครศรีอยุธยา ผลการศึกษาพบว่า  

ปัจจัยทางการตลาดที่มีผลต่อการตัดสินใจใช้บริการอินเตอร์เน็ต ด้านผลิตภัณฑ์ ด้านราคา ด้านช่องทาง 

การจดัจ�ำหน่าย และด้านการส่งเสรมิการตลาด โดยรวมนกัศกึษามกีารตัดสินใจอยูใ่นระดับมากทกุด้านนกัศกึษา

ที่มีปัจจัยส่วนบุคคลต่างกันมีพฤติกรรมการใช้อินเตอร์เน็ตแตกต่างกัน และนักศึกษาที่มีพฤติกรรม 

การใช้อินเตอร์เน็ตต่างกัน มีปัจจัยทางการตลาดที่มีผลต่อการตัดสินใจใช้บริการอินเตอร์เน็ตแตกต่างกัน

	 กิตติพงศ์ พิกุลทอง (2551) ได้ศึกษา ความพึงพอใจในการใช้น�้ำมันแก๊สโซฮอล์ของชาว 

อ�ำเภอเมือง จังหวัดพังงา ผลการศึกษาพบว่า ความพึงพอใจในการใช้น�้ำมันแก๊สโซฮอล์ของชาวอ�ำเภอเมือง

จังหวัดพังงา อยู่ในระดับความพึงพอใจน้อย ความพึงพอใจด้านผลิตภัณฑ์ จากการศึกษาโดยรวมมีความ 

พึงพอใจด้านผลิตภัณฑ์อยู่ในระดับปานกลางท่ีค่าเฉลี่ย 2.77 ในเรื่องความประหยัดน�้ำมัน ความปลอดภัย 

ความมีมาตรฐาน/ความน่าเชื่อถือ สมรรถนะของเครื่องยนต์ที่ใช้น�้ำมันแก๊สโซฮอล์ การเผาไหม้ของเชื้อเพลิง 

และเป็นพิษต่อส่ิงแวดล้อม ส่วนในด้านราคา จากการศึกษาโดยรวมมีความพึงพอใจปานกลางท่ีค่าเฉล่ีย  
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2.95 ในเรือ่งระดบัราคา และความคุม้ค่าของราคา ด้านช่องทางการจดัจ�ำหน่าย มคีวามพงึพอใจน้อยท่ีค่าเฉลีย่ 

2.55 โดยให้ความพึงพอใจในเรื่องความเพียงพอของสถานีน�้ำมันที่จ�ำหน่ายแก๊สโซฮอล์ และหาซื้อง่าย 

ตามร้านขายปลีก ความพึงพอใจด้านการส่งเสริมการตลาดจากการศึกษาโดยรวม มีความพึงพอใจน้อย 

ที่ค่าเฉลี่ย 2.15 ผลการเปรียบเทียบปัจจัยส่วนบุคคลกับแรงจูงใจในการใช้น�้ำมันแก๊สโซฮอล์พบว่า  

โดยภาพรวมประชาชนที่มีเพศต่างกัน พบว่า มีความพึงพอใจในการใช้น�้ำมันแก๊สโซฮอล์ของชาวอ�ำเภอเมือง 

จังหวัดพังงา แตกต่างกัน (p = .000) อย่างมีนัยส�ำคัญทางสถิติที่ระดับ .01 ประชาชนที่มีอายุ ระดับการศึกษา 

อาชีพ และรายได้เฉลี่ยต่อเดือนต่างกันมีความพึงพอใจในการใช้น�้ำมันแก๊สโซฮอล์ของชาวอ�ำเภอเมือง  

จังหวัดพังงา แตกต่างกัน (p = .000) อย่างมีนัยส�ำคัญทางสถิติที่ระดับ .01 

	 เบญจมาศ ฟูทรัพย์นิรันดร (2551) ได้ศึกษา การเปรียบเทียบความคิดเห็นต่อแก๊สโซฮอล์ด้วย 

ปัจจัยทางด้านประชากรศาสตร์ กรณีศึกษา จังหวัดขอนแก่น ผลการทดสอบสมมติฐานพบว่า เพศ อายุ  

และรายได้เฉลี่ยต่อเดือนให้ความส�ำคัญต่อปัจจัยด้านส่วนประสมทางการตลาดแตกต่างกัน ด้านผลิตกัณฑ ์

ราคา สถานที่ให้บริการ ส่วนด้านการส่งเสริมการตลาดนั้นปัจจัยทางด้านประชากรศาสตร์ไม่มีผลต่อ 

ความคิดเห็นของผู้บริโภคที่มีต่อแก๊สโซฮอล์

	 เอกพล เสนยีาภา (2557) ได้ศึกษา ปัจจยัทีม่ผีลต่อการตดัสนิใจเลอืกใช้น�ำ้มนัเชือ้เพลงิแก๊สโซฮอล์  

E85 เพือ่เป็นพลงังานทางเลอืกของผูบ้รโิภคในเขตอ�ำเภอบางปะอนิ จงัหวดัพระนครศรอียธุยา ผลการทดสอบ

สมมตฐิานพบว่า ผูบ้รโิภคทีม่เีพศ ระดบัการศกึษา ต่างกนัมคีวามคดิเหน็ต่อปัจจัยในการตัดสินใจเลอืกใช้น�ำ้มนั

เชื้อเพลิงแก๊สโซฮอล์ E85 เพื่อเป็นพลังงานทางเลือกไม่แตกต่างกัน ส่วนผู้บริโภคท่ีมีอายุ รายได้ต่อเดือน 

และยี่ห้อรถยนต์ที่เลือกใช้ต่างกัน มีความคิดเห็นต่อปัจจัยในการตัดสินใจเลือกใช้น�้ำมันเชื้อเพลิงแก๊สโซฮอล์ 

E85 เพื่อเป็นพลังงานทางเลือก โดยรวมแตกต่างกัน

	 กาญจนา โพยายรส (2557) ได้ศึกษาแรงจูงใจและพฤติกรรมที่ส่งผลต่อการตัดสินใจใช้บริการ 

ธนาคารทางอินเตอร์เน็ตของผู้บริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร ผลการทดสอบสมมติฐาน พบว่า ปัจจัย 

ด้านพฤติกรรมการใช้อินเตอร์เน็ตส่งผลต่อการตัดสินใจใช้บริการธนาคารทางอินเตอร์เน็ต แตกต่างอย่างมี 

นัยส�ำคัญทางสถิติที่ระดับ .05 

3.2 กรอบแนวคิด 

	 จากการประมวลแนวคิดและทฤษฎีในข้างต้น ผู้ศึกษาได้ก�ำหนดกรอบแนวคิดส�ำหรับการศึกษา 

โดยตัวแปรอิสระ คือ ลักษณะประชากรศาสตร์ ซ่ึงประกอบด้วย เพศ อายุ ระดับการศึกษาสูงสุดอาชีพ  

รายได้เฉล่ียต่อเดือน ชนิดของรถที่ท่านใช้ อายุของรถที่ท่านใช้ในปัจจุบัน ความรู้ความเข้าใจเกี่ยวกับ 

น�้ำมันแก๊สโซฮอล์และพฤติกรรมในการเติมน�้ำมัน และตัวแปรตาม คือ แรงจูงใจท่ีมีผลต่อการตัดสินใจ 

ใช้น�้ำมันแก๊สโซฮอล์ซึ่งผู้วิจัยได้ก�ำหนดกรอบแนวคิดในการวิจัยในครั้งนี้
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		             ตัวแปรอิสระ			    ตัวแปรตาม

ภาพที่ 2 แสดงกรอบแนวคิดในการวิจัย

3.3 สมมติฐานการวิจัย

	 3.1 ผู้ใช้รถยนต์น่ังส่วนบุคคลท่ีมีปัจจัยส่วนบุคคลแตกต่างกันมีแรงจูงใจในการใช้น�้ำมันแก๊สโซฮอล์

แตกต่างกัน

	 3.2 ปัจจัยส่วนบุคคลของผู้ใช้รถยนต์นั่งส่วนบุคคลมีความสัมพันธ์กับพฤติกรรมในการเติมน�้ำมัน 

แก๊สโซฮอล์

	 3.3 ระดับความรู้ความเข้าใจเก่ียวกับน�้ำมันแก๊สโซฮอล์มีความสัมพันธ์กับพฤติกรรมในการเติม 

น�้ำมันแก๊สโซฮอล์

	 3.4 พฤติกรรมในการเติมน�้ำมันแก๊สโซฮอล์แตกต่างกันมีแรงจูงใจในการใช้น�้ำมันแก๊สโซฮอล ์

แตกต่างกัน

4. วิธีด�ำเนินการวิจัย

	 1. ประชากร และกลุ่มตัวอย่าง

	   ประชากรท่ีใช้ในการวิจัย ได้แก่ ผู้ใช้รถยนต์นั่งส่วนบุคคลในจังหวัดสุราษฎร์ธานี ผู้วิจัยใช้หลัก 

การสุ่มตัวอย่างโดยใช้หลักความไม่น่าจะเป็น (Nonprobability Sampling) โดยสุ่มแบบเจาะจง (Purposive 

Sampling) โดยเลือกเฉพาะผู้ใช้รถยนต์นั่งส่วนบุคคลที่ใช้น�้ำมันแก๊สโซฮอล์ เท่านั้น

	   กลุ่มตัวอย่าง เน่ืองจากไม่ทราบจ�ำนวนประชากรกลุ่มตัวอย่าง ผู้วิจัยจึงใช้วิธีการค�ำนวณขนาด 

กลุ่มตัวอย่าง กรณีไม่ทราบจ�ำนวนประชากร ตามสูตรของ W.G.Cochran (อภินันท์ จันตะนี, 2550: 17)  

ได้จ�ำนวน 385 คน จากนัน้ผูว้จิยัจงึใช้การสุม่ตวัอย่างแบบโควต้า (Quota Sampling) โดยแบ่งตามสดัส่วนของ

ผู้ใช้น�้ำมันแก๊สโซฮอล์ทั้ง 4 ชนิด ได้แก่ น�้ำมันแก๊สโซฮอล์ 95 น�้ำมันแก๊สโซฮอล์ 91 น�้ำมันแก๊สโซฮอล์ E85 

และน�้ำมันแก๊สโซฮอล์ E20 ตามสถิติปริมาณการขายน�้ำมันเชื้อเพลิงของจังหวัดสุราษฎร์ธานี ปี 2557 ดังนี้ 

(กระทรวงพลังงาน, 2558) 

10 

000) อย่างมนียัสาํคญัทางสถติทิี�ระดบั .01 ประชาชนที�มอีายุ ระดบัการศกึษา อาชพี และรายไดเ้ฉลี�ยต่อเดอืน

ต่างกนัมคีวามพงึพอใจในการใชนํ้�ามนัแก๊สโซฮอลล์ของชาวอําเภอเมอืง จงัหวดัพงังา แตกต่างกนั (p=.000) 

อย่างมนียัสาํคญัทางสถติทิี�ระดบั .01  

 เบญจมาศ ฟูทรพัย์นิรนัดร (2551) ไดศ้ึกษา การเปรียบเทียบความคิดเห็นต่อแก๊สโซฮอลล์ดว้ย

ปัจจยัทางดา้นประชากรศาสตร ์กรณีศกึษา จงัหวดัขอนแก่น ผลการทดสอบสมมติฐานพบว่า เพศ อายุ และ

รายไดเ้ฉลี�ยต่อเดอืนใหค้วามสาํคญัต่อปัจจยัดา้นสว่นประสมทางการตลาดแตกต่างกนั ดา้นผลิตกณัฑ์ ราคา 

สถานที�ใหบ้รกิาร สว่นดา้นการส่งเสรมิการตลาดนั �นปัจจยัทางดา้นประชากรศาสตร์ไม่มผีลต่อความคดิเห็น

ของผูบ้รโิภคที�มตี่อแก๊สโซฮอลล์ 

 เอกพล เสนียาภา (2557) ไดศ้กึษา ปัจจยัที�มผีลต่อการตดัสนิใจเลอืกใชนํ้�ามนัเชื�อเพลงิแก๊สโซฮอลล์ 

E85 เพื�อเป็นพลังงานทางเลือกของผู้บริโภคในเขตอําเภอบางปะอิน จงัหวดัพระนครศรีอยุธยา ผลการ

ทดสอบสมมติฐานพบว่า ผูบ้รโิภคที�มเีพศ ระดบัการศกึษา ต่างกนัมคีวามคดิเห็นต่อปัจจยัในการตดัสนิใจ

เลือกใชนํ้�ามนัเชื�อเพลิงแก๊สโซฮอลล์ E85 เพื�อเป็นพลงังานทางเลือกไม่แตกต่างกนั ส่วนผูบ้รโิภคที�มอีายุ 

รายไดต้่อเดือนและยี�ห้อรถยนต์ที�เลือกใชต้่างกนั มีความคิดเห็นต่อปัจจัยในการตดัสินใจเลือกใช้นํ� ามนั

เชื�อเพลงิแก๊สโซฮอลล์ E85 เพื�อเป็นพลงังานทางเลอืก โดยรวมแตกต่างกนั 

 กาญจนา โพยายรส (2557) ไดศ้กึษาแรงจูงใจและพฤตกิรรมที�สง่ผลต่อการตดัสนิใจใชบ้รกิารธนาคาร

ทางอนิเทอรเ์น็ตของผูบ้รโิภคในเขตกรงุเทพมหานครผลการทดสอบสมมตฐิาน พบวา่ปัจจยัดา้นพฤตกิรรมการ

ใชอ้นิเทอรเ์น็ตสง่ผลต่อการตดัสนิใจใชบ้รกิารธนาคารทางอินเทอร์เน็ต แตกต่างอย่างมนีัยสําคญัทางสถิติที�

ระดบั .05  

 

3.2 กรอบแนวคิด  

 จากการประมวลแนวคดิและทฤษฏใีนขา้งตน้ ผูศ้กึษาไดก้ําหนดกรอบแนวคดิสําหรบัการศกึษาโดย

ตวัแปรอิสระ คอื ลกัษณะประชากรศาสตร์ ซึ�งประกอบดว้ย เพศ อายุ ระดบัการศึกษาสูงสุดอาชพี รายได้

เฉลี�ยต่อเดอืน ชนิดของรถที�ท่านใช ้อายุของรถที�ท่านใชใ้นปัจจุบนั ความรูค้วามเขา้ใจเกี�ยวกบันํ�ามนัแก๊ส       

โซฮอลล์และพฤติกรรมในการเติมนํ�ามนั และตวัแปรตาม คอื แรงจูงใจที�มผีลต่อการตดัสนิใจใชนํ้�ามนัแก๊ส      

โซฮอลล์ซึ�งผูว้จิยัไดก้าํหนดกรอบแนวคดิในการวจิยัในครั �งนี� 

             ตวัแปรอิสระ         ตวัแปรตาม 

ปจจัยบุคคล แรงจูงใจในการใชน้ํามันแกสโซฮอลล

ความรูความเขาใจเก่ียวกับ

น้ํามันแกสโซฮอลล
พฤติกรรมในการเติมน้ํามัน

 
ภาพที� 2 แสดงกรอบแนวคดิในการวจิยั 

 

 

แรงจงูใจในการใช้น�ำ้มนัแก๊สโซฮอล์

ความรูค้วามเข้าใจเกีย่วกบั

น�ำ้มนัแก๊สโซฮอล์
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ตารางที่ 1 แสดงการแบ่งจ�ำนวนกลุ่มตัวอย่าง แยกตามประเภทการใช้น�้ำมัน

ประเภทน�้ำมัน ปริมาณการใช้ คิดเป็นสัดส่วน (%) จ�ำนวนกลุ่มตัวอย่าง

แก๊สโซฮอล์ 95

แก๊สโซฮอล์ 91

แก๊สโซฮอล์ E85

แก๊สโซฮอล์ E20

53,471

52,787

6,719

22,559

39.45

38.95

4.96

16.64

152

150

19

64

รวม 135,536 100.00 385

	

	    แต่เนื่องจากการแบ่งสัดส่วนกลุ่มตัวอย่างบางกลุ่มที่มีจ�ำนวนน้อยกว่า 30 ตัวอย่าง อาจท�ำให้เกิด 

ความคลาดเคลื่อนจากการสุ่มตัวอย่าง (Random Sampling Error) ผู้วิจัยจึงก�ำหนดกลุ่มตัวอย่างเพิ่มเติม 

ให้ครบจ�ำนวน 30 คน ดังนั้น การสุ่มตัวอย่างจึงมีจ�ำนวนทั้งหมด 396 คน (อัจฉราวรรณ งามญาณ, 2554: 7)

 

ตารางที่ 2 แสดงการแบ่งจ�ำนวนกลุ่มตัวอย่างเพ่ือความคลาดเคลื่อนจากการสุ่มตัวอย่างแยกตามประเภท 

	     การใช้น�้ำมัน 

ประเภทน�้ำมัน จ�ำนวนกลุ่มตัวอย่าง

แก๊สโซฮอล์ 95

แก๊สโซฮอล์ 91

แก๊สโซฮอล์ E85

แก๊สโซฮอล์ E20

152

150

30

64

รวม 396

	   จากนั้นใช้การเก็บตัวอย่างแบบบังเอิญ (Accidental Sampling) ตามสัดส่วน (Proportion  

Allocation) ที่ก�ำหนด

	 2. การเก็บรวบรวมข้อมูล วิธีวิเคราะห์ การแปลผล

	    เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัยครั้งนี้ ได้แก่ แบบสอบถาม มีทั้งหมด 4 ตอน ดังนี้

	   ตอนที่ 1 ข้อมูลส่วนบุคคล มีลักษณะค�ำถามปลายเปิดและปลายปิด ชนิดเลือกตอบ (Multiple  

Choices) 

	   ตอนที่ 2 ความรู้ความเข้าใจเกี่ยวกับน�้ำมันแก๊สโซฮอล์ มีลักษณะค�ำถาม ปลายปิดชนิดแบบ 

ถูก - ผิด (Yes/No Question) เลือกตอบใช่หรือไม่ใช่ โดยใช้ข้อค�ำถามเชิงบวกและเชิงลบ 
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	   ตอนที่ 3 พฤติกรรมในการเติมน�้ำมัน มีลักษณะค�ำถามปลายเปิดและปลายปิดชนิดเลือกตอบ  

(Multiple Choices) 

	   ตอนที่ 4 แรงจูงใจในการใช้น�้ำมันแก๊สโซฮอล์ เป็นแบบมาตรประมาณค่า โดยใช้มาตราวัด 

แบบ Likert Scale 5 ระดับ 

	    การทดสอบเครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย

	   1. การหาค่าความเที่ยงตรงโดยทดสอบเนื้อหาหลังจากนั้นน�ำมาหาค่าดัชนีความสอดคล้อง  

(Index of Congruence หรือ IOC) โดยขอความคิดเห็นจากผู้เชี่ยวชาญ จ�ำนวน 3 ท่าน ได้ค่า I.O.C  

ในแบบสอบถาม ตอนที่ 2 = 0.95 และค่า I.O.C ในแบบสอบถาม ตอนที่ 4 = 0.97

	   2. ผู ้วิจัยน�ำแบบทดสอบไปท�ำการปรึกษาและปรับแก้ตามที่อาจารย์ที่ปรึกษาเสนอแนะ 

ให้ปรับปรงุผูว้จิยัน�ำแบบสอบถามทีป่รบัปรงุแล้วจากการตรวจสอบของอาจารย์ทีป่รกึษาไปทดสอบ (Pre-test) 

กบักลุ่มทีม่ลีกัษณะ ใกล้เคยีงกับกลุม่ตัวอย่างท่ีจะศกึษา จ�ำนวน 30 คน ก่อนเกบ็ข้อมลูจรงิ แล้วน�ำมาวเิคราะห์

ค่าความเชื่อมั่นด้วยโปรแกรมคอมพิวเตอร์ โดยใช้วิธีของครอนบาคอัลฟา (Cronbach’s alpha) (อภินันท์  

จันตะนี, 2550, น. 87) 

	   3. หาค่าความเชื่อม่ัน (Reliability) สัมประสิทธิ์อัลฟ่าของครอนบาค (Cronbach‘s alpha  

coefficient) ได้ค่าความเชื่อมั่นของแบบสอบถาม ตอนที่ 2 α = 0.81 และค่าความเชื่อมั่นของแบบสอบถาม 

ตอนที่ 3 α = 0.74 ตอนท่ี 4 α = 0.85 หมายความว่า เคร่ืองมือท่ีได้รับการทดสอบมีค่าความเชื่อมั่น 

ในระดับสูง (กัลยา วานิชย์บัญชา, 2546: 134) 

	    หลังจากที่เครื่องมือได้ผ่านกระบวนการขั้นตอนต่างๆ แล้วผู้วิจัยจึงน�ำแบบสอบถามไปสอบถาม 

ข้อมูลจากกลุ่มตัวอย่างตามขอบเขตระยะเวลาที่ก�ำหนด

	    การวิเคราะห์ข้อมูลและสถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล

	   เมื่อเก็บรวบรวมข้อมูลแบบสอบถามได้ครบตามท่ีก�ำหนดแล้ว ผู้วิจัยน�ำข้อมูลมาประมวลผล 

ด้วยเครื่องคอมพิวเตอร์ โดยใช้โปรแกรมส�ำเร็จรูปมาใช้ค�ำนวณเชิงสถิติ ดังนี้

	   1. สถิติเชิงพรรณนา (Descriptive Statistic) ใช้อธิบายข้อมูลส่วนบุคคล และพฤติกรรมของ 

ผู้ตอบแบบสอบถาม วิเคราะห์โดยแจกแจง ความถี่ และหาค่าร้อยละ ส่วนข้อมูลเกี่ยวกับระดับความรู ้

ความเข้าใจเกี่ยวกับน�้ำมันแก๊สโซฮอล์และแรงจูงใจต่อปัจจัยการตลาดท่ีมีผลต่อการใช้น�้ำมันแก๊สโซฮอล ์

ที่ตรงกับรถของที่รับได้ วิเคราะห์โดยการใช้ค่าเฉลี่ย (Mean) และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard  

Deviation: S.D.) 

	   2. สถิติเชิงอนุมาน (Inferential Statistic) ใช้ทดสอบสมมติฐานการหาความสัมพันธ์ระหว่าง 

ตวัแปรใช้สถติ ิChi Square (x2) ทดสอบสมมตฐิานเปรยีบเทยีบ t-test (กรณตีวัอย่างเพยีง 2 กลุม่) และ F-test 

(กรณีที่มีตัวอย่างมากกว่า 2 กลุ่ม) และเปรียบเทียบความแตกต่างรายคู่โดยใช้วิธี Scheffe’    
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5. ผลการวิจัยและอภิปราย

5.1 ผลการวิจัย

	 1. ข้อมูลคุณลักษณะส่วนบุคคลพบว่า กลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่เป็นเพศหญิงมีอายุเฉล่ีย 32 ปี  

มีการศึกษาระดับปริญญาตรี มีอาชีพ พนักงานบริษัท มีรายได้เฉล่ียต่อเดือน 34,144 บาท ใช้รถยนต ์

ยี่ห้อ Honda รุ่น City มีอายุรถเฉลี่ย 5 ปี

	 2. ความรู้ความเข้าใจเกี่ยวกับน�้ำมันแก๊สโซฮอล์ โดยภาพรวมมีความรู้ความเข้าใจอยู่ในระดับมาก

ส�ำหรับผลการพิจารณาเป็นรายประเด็นผู ้ใช ้น�้ำมันแก๊สโซฮอล์เข ้าใจถูกต้องมากที่สุดในประเด็น 

การเติมน�้ำมันน�้ำมันแก๊สโซฮอล์ประเภทต่างๆ ขึ้นอยู่กับเครื่องยนต์ที่รองรับ รองลงมาในประเด็นน�้ำมัน 

แก๊สโซฮอล์ คือ น�้ำมันเบนซินผสมเอทานอล ในอัตราส่วนท่ีต่างกันและการใช้น�้ำมันแก๊สโซฮอล์เป็นการ 

ช่วยชาติลดการน�ำเข้าน�้ำมันดิบจากต่างประเทศ ท�ำให้ประหยัดเงินตราของประเทศมีคะแนนเฉลี่ยและ 

ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐานเท่ากัน และน้อยท่ีสุดในประเด็นการเติมน�้ำมันแก๊สโซฮอล์ ท�ำให้อัตราเร่งลดลงและ 

ข้อน�้ำมันแก๊สโซฮอล์มีอ๊อกเทนที่ต�่ำกว่าน�้ำมันเบนซิน

	 3. ข้อมูลเกี่ยวกับพฤติกรรมการเติมน�้ำมัน พบว่า กลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่ มีประเภทน�้ำมันที่ตรงกับ

รุ ่นรถ ได้แก่ แก๊สโซฮอล์ 95 และเติมน�้ำมันแก๊สโซฮอล์ 95 ซึ่งตรงตามการใช้น�้ำมันของรถยนต์  

มีลักษณะการเติมโดยเติมประเภทเดียวกันตลอดมีจ�ำนวนการเติมน�้ำมันเดือนละ 4 ครั้ง โดยเฉลี่ยครั้งละ  

727 บาทปัจจยัทีม่อีทิธพิลในการเลอืกประเภทของน�ำ้มนั คอื ความเชือ่มัน่ในตราสนิค้าของสถานบีรกิารน�ำ้มนั  

โดยเติมน�้ำมันจากสถานีบริการ ปตท.

	 4. ระดบัแรงจงูใจต่อปัจจัยการตลาดทีม่ผีลต่อการใช้น�ำ้มันแก๊สโซฮอล์ทีต่รงกบัรถทีร่บั โดยภาพรวม

อยูใ่นระดบัมากส�ำหรบัผลการพจิารณาเป็นรายด้านมแีรงจงูใจในระดบัมากในทกุๆ ด้าน ซึง่สามารถเรยีงล�ำดบั

ค่าเฉลี่ยจากมากไปน้อย ได้แก่ ด้านช่องทางการจัดจ�ำหน่ายด้านการส่งเสริมการตลาดด้านราคาและ 

ด้านผลิตภัณฑ์แสดงในตารางที่ 3

ตารางที่ 3 ค่าเฉลี่ย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานระดับแรงจูงใจที่มีผลต่อการใช้น�้ำมันแก๊สโซฮอล์ในภาพรวม 

	    และในรายด้าน

ปัจจัยการตลาด X SD แปลผล

ด้านผลิตภัณฑ์

ด้านราคา

ด้านช่องทางการจัดจ�ำหน่าย

ด้านการส่งเสริมการตลาด

3.75

3.92

4.05

3.93

0.61

0.66

0.53

0.67

มาก

มาก

มาก

มาก

รวม 3.91 0.48 มาก
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	 และเมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ มีรายละเอียดดังนี้

	    ด้านผลิตภัณฑ์ มีแรงจูงใจในระดับมากในทุกๆ ข้อ โดยมากที่สุดในข้อเป็นเชื้อเพลิงที่มีส่วนช่วย 

ลดมลภาวะทางสิ่งแวดล้อม รองลงมาในข้อก่อให้เกิดผลดีในด้านประสิทธิภาพที่มีต่อเครื่องยนต์เมื่อ 

เปรียบเทียบกับน�้ำมันชนิดอื่นๆ แต่น้อยที่สุดในข้อน�้ำมันแก๊สโซฮอล์มีความส้ินเปลืองต่อการขับขี่ต�่ำกว่า  

เมื่อเปรียบเทียบกับน�้ำมันชนิดอื่นๆ

	   ด้านราคา มีแรงจูงใจในระดับมากในทุกๆ ข้อ โดยมากที่สุดในข้อราคาจ�ำหน่ายถูกกว่าน�้ำมัน 

ชนิดอื่นๆ รองลงมาเป็นราคาท่ีเหมาะสมเม่ือเทียบกับคุณภาพแต่น้อยที่สุดในข้อ แก๊สโซฮอล์เป็นน�้ำมัน 

ที่มีคุณภาพดีและราคาถูก

	   ด้านช่องทางการจัดจ�ำหน่าย มีแรงจูงใจในระดับมากในทุกๆ ข้อ โดยมากที่สุดในข้อต้องการ 

ให้มีน�้ำมันแก๊สโซฮอล์ทุกชนิดจ�ำหน่ายในสถานีบริการน�้ำมันทั่วไปรองลงมาในข้อ จ�ำนวนสถานีบริการน�้ำมัน

แก๊สโซฮอล์ที่ท่านใช้ในพื้นท่ีมีมากเพียงพอต่อการให้บริการ แต่น้อยที่สุดในข้อจุดหัวจ่ายน�้ำมันแก๊สโซฮอล ์

ในสถานีบริการมีจ�ำนวนช่องเพียงพอต่อความต้องการ

	   ด้านการส่งเสริมการตลาด มีแรงจูงใจในระดับมากในทุกๆ ข้อ โดยมากท่ีสุดในข้อการโฆษณา 

ของบริษัทผู้ผลิตรถยนต์ออกมารับรองความปลอดภัยในการใช้น�้ำมันแก๊สโซฮอล์จะท�ำให้ผู้ใช้มั่นใจและหันมา

ใช้น�ำ้มันแก๊สโซฮอล์มากขึน้ รองลงมาในข้อสถานบีรกิารน�ำ้มนัควรติดป้ายประชาสัมพนัธ์ทีบ่่งบอกอย่างชดัเจน

ว่ามนี�ำ้มันแก๊สโซฮอล์จ�ำหน่าย และน้อยท่ีสดุในข้อสถานบีรกิารน�ำ้มนัแก๊สโซฮอล์มกีารจดัโปรโมชัน่ทีน่่าสนใจ 

เช่น เติมน�้ำมันครบจ�ำนวน มีการแจกน�้ำดื่มเป็นต้น

	 5. ผลการเปรียบเทียบความแตกต่างของปัจจัยส่วนบุคคลกับแรงจูงใจในการใช้น�้ำมันแก๊สโซฮอล์ 

สรุปในตารางที่ 4 ดังนี้

ตารางที่ 4 ผลการศึกษาเปรียบเทียบความแตกต่างระหว่างปัจจัยส่วนบุคคลกับแรงจูงใจในการใช้น�้ำมัน 

	     แก๊สโซฮอล์

ปัจจัยส่วนบุคคล
ด้าน

ผลิตภัณฑ์
ด้านราคา

ด้านช่องทาง

การจัดจ�ำหน่าย

ด้านการส่งเสริม

การตลาด
รวม

เพศ

อายุ

ระดับการศึกษา

อาชีพ

รายได้

ยี่ห้อรถที่ใช้

อายุรถที่ใช้

0.022*

0.840

0.055

0.312

0.021**

0.001*

0.930

0.150

0.391

0.336

0.078

0.040**

0.626

0.085

0.001*

0.408

0.241

0.182

0.003*

0.934

0.884

0.661

0.815

0.367

0.198

0.051

0.815

0.405

0.044*

0.719

0.404

0.098

0.010**

0.417

0.344

*   พบความแตกต่างอย่างมีนัยส�ำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05

**  พบความแตกต่างเมื่อทดสอบด้วยวิธีของ Scheffe' ไม่พบรายคู่ใดแตกต่างกัน
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	   1) ผู้ใช้รถยนต์นั่งส่วนบุคคลที่มีเพศต่างกัน มีระดับแรงจูงใจต่อปัจจัยการตลาดที่มีผลต่อการใช ้

น�้ำมันแก๊สโซฮอล์ในด้านราคา ด้านการส่งเสริมการตลาดไม่แตกต่างกัน แต่ผู ้ใช้รถยนต์นั่งส่วนบุคคล 

ที่มีเพศต่างกัน มีระดับแรงจูงใจต่อปัจจัยการตลาดที่มีผลต่อการใช้น�้ำมันแก๊สโซฮอล์ในด้านผลิตภัณฑ์  

ด้านช่องทางการจัดจ�ำหน่าย และปัจจัยการตลาดในภาพรวมแตกต่างกัน อย่างมีนัยส�ำคัญทางสถิติที่ระดับ 

0.05 โดยเพศชายมีระดับแรงจูงใจมากกว่าเพศหญิง

	   2) ผู้ใช้รถยนต์นั่งส่วนบุคคลที่มีอายุต่างกัน มีระดับแรงจูงใจต่อปัจจัยการตลาดที่มีผลต่อการใช ้

น�้ำมันแก๊สโซฮอล์ในภาพรวม และในรายด้านไม่แตกต่างกัน อย่างมีนัยส�ำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05

	   3) ผู้ใช้รถยนต์น่ังส่วนบุคคลท่ีมีระดับการศึกษาต่างกัน มีระดับแรงจูงใจต่อปัจจัยการตลาดท่ีมี 

ผลต่อการใช้น�้ำมันแก๊สโซฮอล์ในภาพรวม และในรายด้านไม่แตกต่างกัน อย่างมีนัยส�ำคัญทางสถิติ 

ที่ระดับ 0.05

	   4) ผู้ใช้รถยนต์น่ังส่วนบุคคลท่ีมีอาชีพต่างกัน มีระดับแรงจูงใจต่อปัจจัยการตลาดที่มีผลต่อ 

การใช้น�้ำมันแก๊สโซฮอล์ในภาพรวม และในรายด้านไม่แตกต่างกันอย่างมีนัยส�ำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05

	    5) ผู้ใช้รถยนต์น่ังส่วนบุคคลท่ีมีรายได้เฉล่ียต่อเดือนต่างกัน มีระดับแรงจูงใจต่อปัจจัยการตลาด 

ที่มีผลต่อการใช้น�้ำมันแก๊สโซฮอล์ในด้านการส่งเสริมไม่แตกต่างกัน แต่ผู้ใช้รถยนต์นั่งส่วนบุคคลที่มีรายได้

เฉลี่ยต่อเดือนต่างกันมีระดับแรงจูงใจต่อปัจจัยการตลาดที่มีผลต่อการใช้น�้ำมันแก๊สโซฮอล์ในด้านผลิตภัณฑ์ 

ด้านราคาด้านช่องทางการจัดจ�ำหน่าย และปัจจัยการตลาดโดยรวมแตกต่างกันอย่างมีนัยส�ำคัญทางสถิติ 

ที่ระดับ 0.05 จึงได้ทดสอบความแตกต่างเป็นรายคู่ ด้วยวิธีของ Scheffe' พบว่า ในด้านผลิตภัณฑ์ ด้านราคา 

และปัจจัยการตลาดโดยรวมไม่พบรายคู่ใดแตกต่างกันอย่างมีนัยส�ำคัญทางสถิติ แต่ในด้านการจัดจ�ำหน่าย  

พบความแตกต่างกันอย่างมีนัยส�ำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 จ�ำนวน 1 คู่ ได้แก่ กลุ่มที่มีรายได้ 10,001 -  

20,000 บาท มีแรงจงูใจต่อปัจจยัการตลาดด้านการจดัจ�ำหน่ายน้อยกว่ากลุม่ทีม่รีายได้ 20,001 - 30,000 บาท

	   6) ผู้ใช้รถยนต์น่ังส่วนบุคคลท่ีมีย่ีห้อรถต่างกัน มีระดับแรงจูงใจต่อปัจจัยการตลาดที่มีผลต่อ 

การใช้น�้ำมันแก๊สโซฮอล์ในด้านราคา ด้านช่องทางการจัดจ�ำหน่าย ด้านการส่งเสริมการตลาด และปัจจัย 

การตลาดโดยรวมไม่แตกต่างกัน แต่ผู้ใช้รถยนต์น่ังส่วนบุคคลที่มีย่ีห้อรถต่างกันมีระดับแรงจูงใจต่อปัจจัย 

การตลาดที่มีผลต่อการใช้น�้ำมันแก๊สโซฮอล์ในด้านผลิตภัณฑ์ แตกต่างกันอย่างมีนัยส�ำคัญทางสถิติท่ีระดับ 

0.05 จ�ำนวน 2 คู่ ได้แก่ กลุ่มที่ใช้รถยี่ห้อ Honda มีแรงจูงใจต่อปัจจัยการตลาดด้านผลิตภัณฑ์มากกว่ากลุ่ม 

ที่ใช้รถยนต์ยี่ห้ออื่นๆ และกลุ่มที่ใช้รถยี่ห้อ Mazda มีแรงจูงใจต่อปัจจัยการตลาดด้านผลิตภัณฑ์มากกว่ากลุ่ม

ที่ใช้รถยนต์ยี่ห้ออื่นๆ 

	   7) ผู้ใช้รถยนต์นั่งส่วนบุคคลที่มีอายุรถต่างกันมีระดับแรงจูงใจต่อปัจจัยการตลาดท่ีมีผลต่อ 

การใช้น�้ำมันแก๊สโซฮอล์ในภาพรวมและในรายด้านไม่แตกต่างกัน อย่างมีนัยส�ำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05

	   8) ความสัมพันธ์ระหว่างพฤติกรรมในการเติมน�้ำมันกับปัจจัยส่วนบุคคลของผู้ใช้รถยนต์น่ัง 

ส่วนบุคคลในเขตจังหวัดสุราษฎร์ธานี สรุปได้ดังตารางที่ 5
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ตารางที่ 5 ผลการศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างปัจจัยส่วนบุคคลกับพฤติกรรมในการเติมน�้ำมัน

พฤติกรรม

ในการเติมน�้ำมัน

ปัจจัยส่วนบุคคล

เพ
ศ

อา
ยุ

ระ
ด

ับ

กา
รศ

ึกษ
า

อา
ชีพ

รา
ยไ

ด
้

ยี่ห
้อร

ถ

อา
ยุร

ถ

ประเภทน�ำ้มันท่ีตรงกบัรุน่รถ 0.210 0.344 0.543 0.459 0.062 0.000* 0.000*

ประเภทน�้ำมันที่เติม 0.365 0.187 0.426 0.732 0.058 0.002* 0.000*

การเลอืกเตมิน�ำ้มันท่ีตรงกบั 

รถต้องการ

0.520 0.120 0.767 0.691 0.732 0.370 0.520*

ลักษณะในการเติมน�้ำมัน 0.893 0.728 0.015* 0.037* 0.006* 0.280 0.005*

จ�ำนวนครั้งในการ

เติมน�้ำมันต่อเดือน

0.075 0.025* 0.106* 0.001* 0.012* 0.041* 0.656

จ�ำนวนเงินในการเตมิต่อครัง้ 0.798 0.002* 0.000* 0.000* 0.000* 0.027* 0.494

ปัจจยัทีม่อีทิธพิลในการเลือก 

ประเภทน�้ำมัน

0.097 0.251 0.010* 0.484* 0.035* 0.326 0.012*

สถานีบริการน�้ำมันที่ใช้

บริการ

0.047* 0.004* 0.059 0.024* 0.875 0.047* 0.004*

* พบความแตกต่างอย่างมีนัยส�ำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05

	   ความสัมพันธ์ระหว่างพฤติกรรมในการเติมน�้ำมันกับปัจจัยส่วนบุคคลของผู ้ใช้รถยนต์นั่ง 

ส่วนบุคคลในเขตจังหวัดสุราษฎร์ธานี พบว่า ปัจจัยส่วนบุคคลท่ีแตกต่างกัน มีความสัมพันธ์กับพฤติกรรม 

ในการเติมน�้ำมัน

	 6. ความสมัพนัธ์ระหว่างความรูค้วามเข้าใจเกีย่วกบัน�ำ้มนัแก๊สโซฮอล์กบัพฤติกรรมในการเติมน�ำ้มัน 

ของผู้ใช้รถยนต์นั่งส่วนบุคคลในเขตจังหวัดสุราษฎร์ธานีสรุปได้ดังตารางที่ 6
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ตารางที่ 6 ผลการศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างปัจจัยส่วนบุคคลกับพฤติกรรมในการเติมน�้ำมัน

พฤติกรรมในการเติมน�้ำมัน ความรู้ ความเข้าใจ

ประเภทน�้ำมันที่ตรงกับรุ่นรถ 0.166

ด้านประเภทน�้ำมันที่เติม 0.198

ด้านการเลือกเติมน�้ำมันที่ตรงกับรถต้องการ 0.604

ด้านลักษณะในการเติมน�้ำมัน 0.940

จ�ำนวนครั้งในการเติมน�้ำมันต่อเดือน 0.178

ด้านจ�ำนวนเงินในการเติมต่อครั้ง 0.594

ด้านปัจจัยที่มีอิทธิพลในการเลือกประเภทน�้ำมัน 0.007*

ด้านสถานีบริการน�้ำมันที่ใช้บริการ 0.644

* พบความแตกต่างอย่างมีนัยส�ำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05

	   ความสัมพันธ ์ระหว ่างความรู ้ความเข ้าใจเกี่ยวกับน�้ำมันแก๊สโซฮอล์กับพฤติกรรมใน 

การเติมน�ำ้มนัของผูใ้ช้รถยนต์นัง่ส่วนบคุคลในเขตจงัหวดัสรุาษฎร์ธานี พบว่า ความรูค้วามเข้าใจเกีย่วกบัน�ำ้มนั

แก๊สโซฮอล์ มคีวามสมัพนัธ์กบัพฤตกิรรมในการเตมิน�ำ้มนัในด้านปัจจยัทีมี่อทิธพิลในการเลอืกประเภทน�ำ้มนั 

ส่วนพฤติกรรมในการเติมน�้ำมัน ในด้านอื่นๆ ไม่มีความสัมพันธ์กัน

	   7. ผลเปรียบเทียบความแตกต่างของความคิดเห็นเก่ียวกับแรงจูงใจต่อปัจจัยการตลาดที่มีผลต่อ 

การใช้น�้ำมันแก๊สโซฮอล์ที่ตรงกับรถที่รับได้ ที่มีพฤติกรรมในการเติมน�้ำมันที่ต่างกัน สรุปได้ดังตารางที่ 7
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ตารางที่ 7  ผลการศึกษาเปรียบเทียบความแตกต่างระหว่างพฤติกรรมในการเติมน�้ำมันกับแรงจูงใจในการใช ้

	    น�้ำมันแก๊สโซฮอล์

พฤติกรรมในการเติมน�้ำมัน

ด
้าน

ผล
ิต

ภัณ
ฑ

์

ด
้าน

รา
ค

า

ด
้าน

ช่อ
งท

าง

กา
รจ

ัด
จ�ำ

ห
น

่าย

ด
้าน

กา
รส

่งเ
สร

ิม

กา
รต

ลา
ด

รว
ม

การประเภทน�้ำมันที่ตรงกับรุ่นรถ 0.877 0.196 0.324 0.560 0.617

ประเภทน�้ำมันที่ใช้ 0.820 0.134 0.469 0.438 0.635

ลักษณะการเติมน�้ำมัน 0.080 0.091 0.224 0.192 0.060

จ�ำนวนครั้งในการเติมต่อเดือน 0.818 0.984 0.924 0.017* 0.507

จ�ำนวนเงินในการเติมต่อครั้ง 0.970 0.872 0.439 0.450 0.600

ผู้มีอิทธิพลในการเลือกประเภทน�้ำมัน 0.203 0.256 0.408 0.331 0.508

การใช้บริการสถานีบริการน�้ำมัน 0.618 0.465 0.910 0.217 0.704

* พบความแตกต่างอย่างมีนัยส�ำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05

	   1) ผู้ใช้รถยนต์น่ังส่วนบุคคลท่ีมีประเภทน�้ำมันที่ตรงกับรุ่นรถต่างกันมีระดับแรงจูงใจต่อปัจจัย 

การตลาดที่มีผลต่อการใช้น�้ำมันแก๊สโซฮอล์ในภาพรวมและในรายด้านไม่แตกต่างกัน อย่างมีนัยส�ำคัญทาง

สถิติที่ระดับ 0.05

	    2) ผู้ใช้รถยนต์นั่งส่วนบุคคลที่มีลักษณะการเติมน�้ำมันต่างกันมีระดับแรงจูงใจต่อปัจจัยการตลาด 

ที่มีผลต่อการใช้น�้ำมันแก๊สโซฮอล์ในภาพรวมและในรายด้านไม่แตกต่างกัน อย่างมีนัยส�ำคัญทางสถิติ 

ที่ระดับ 0.05

	   3) ผู้ใช้รถยนต์น่ังส่วนบุคคลท่ีมีจ�ำนวนครั้งในการเติมต่อเดือนต่างกันมีระดับแรงจูงใจต่อ 

ปัจจัยการตลาดที่มีผลต่อการใช้น�้ำมันแก๊สโซฮอล์ในด้านผลิตภัณฑ์ ด้านราคา ด้านช่องทางการจัดจ�ำหน่าย 

และปัจจัยการตลาดโดยรวมไม่แตกต่างกัน แต่ผู้ใช้รถยนต์นั่งส่วนบุคคลที่มีจ�ำนวนครั้งในการเติมต่อเดือน 

ต่างกนัมรีะดบัแรงจงูใจเกีย่วกบัปัจจยัทางด้านการตลาดทีม่ผีลต่อการใช้น�ำ้มนัแก๊สโซฮอล์ในด้านการส่งเสรมิ

การตลาดแตกต่างกันอย่างมีนัยส�ำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 จ�ำนวน 1 คู่ ได้แก่ กลุ่มที่เติมน�้ำมัน 1 - 3 ครั้ง 

ต่อเดือนมีแรงจูงใจต่อปัจจัยการตลาดด้านการส่งเสริมการตลาดมากกว่ากลุ่มท่ีเติมน�้ำมันมากกว่า 6 ครั้ง 

ต่อเดือน

	   4) ผู ้ใช้รถยนต์น่ังส่วนบุคคลท่ีมีจ�ำนวนเงินในการเติมต่อครั้งต่างกันมีระดับแรงจูงใจต่อ 

ปัจจัยการตลาดที่มีผลต่อการใช้น�้ำมันแก๊สโซฮอล์ในภาพรวมและในรายด้านไม่แตกต่างกัน อย่างมีนัยส�ำคัญ

ทางสถิติที่ระดับ 0.05
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	   5) ผู้ใช้รถยนต์นั่งส่วนบุคคลที่ผู ้มีอิทธิพลในการเลือกประเภทน�้ำมันต่างกันมีระดับแรงจูงใจ 

ต่อปัจจัยการตลาดที่มีผลต่อการใช้น�้ำมันแก๊สโซฮอลล์ในภาพรวมและในรายด้านไม่แตกต่างกัน อย่างมีนัย

ส�ำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05

	   6) ผู้ใช้รถยนต์น่ังส่วนบุคคลที่ใช้บริการสถานีบริการน�้ำมันต่างกันมีระดับแรงจูงใจต่อปัจจัย 

การตลาดที่มีผลต่อการใช้น�้ำมันแก๊สโซฮอล์ในภาพรวมและในรายด้านไม่แตกต่างกัน อย่างมีนัยส�ำคัญทาง

สถิติที่ระดับ 0.05

5.2 อภิปรายผล

	 1. ข้อมูลเกี่ยวกับความรู้ความเข้าใจเกี่ยวกับน�้ำมันแก๊สโซฮอล์โดยภาพรวม มีความรู้ความเข้าใจ 

อยู่ในระดับมาก ซึ่งสอดคล้องกับผลการศึกษาของ ภิรมนวล ภักดีศรีศักดา (2555) ที่พบว่า ผู้บริโภคส่วนใหญ ่

มีความรู้ความเข้าใจเกี่ยวกับน�้ำมันแก๊สโซฮอล์ E85 ในระดับมาก ซึ่งผู้วิจัยตั้งข้อสังเกตว่า ในช่วงรณรงค์ 

การใช้น�้ำมันแก๊สโซฮอล์ในช่วงต้นของประเทศไทยได้มีการประชาสัมพันธ์ข้อดีของน�้ำมันแก๊สโซฮอล ์

ในเรื่องของความประหยัดในด้านราคา การลดมลพิษของส่ิงแวดล้อมและผลประโยชน์ของประเทศในการลด

การน�ำเข้าน�้ำมันและยกระดับราคาของวัตถุดิบในการผลิต แต่อย่างไรก็ตาม ภาครัฐและผู้ค้าน�้ำมันไม่ได ้

บอกถึงประสิทธิภาพของน�้ำมันแก๊สโซฮอล์เม่ือเปรียบเทียบกับน�้ำมันเบนซินทั่วไป ท�ำให้ผู ้บริโภค 

มีความเข้าใจที่คลาดเคลื่อนถึงประสิทธิภาพของน�้ำมันแก๊สโซฮอล์

	 2. ข้อมูลเกี่ยวกับพฤติกรรมการเติมน�้ำมันของกลุ ่มตัวอย่าง พบว่า กลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ ่

มีประเภทน�้ำมันที่ตรงกับรุ่นรถ ได้แก่ แก๊สโซฮอล์ 95 และเติมน�้ำมันแก๊สโซฮอล์ 95 ซึ่งตรงตามการใช้น�้ำมัน

ของรถยนต์มีลักษณะการเติมโดย เติมประเภทเดียวกันตลอด มีจ�ำนวนการเติมน�้ำมันเดือนละ 4 ครั้ง  

โดยเฉลี่ยครั้งละ 727 บาท ปัจจัยท่ีมีอิทธิพลในการเลือกประเภทของน�้ำมัน คือ ความเชื่อมั่นในตราสินค้า 

ของสถานบีรกิารน�ำ้มัน โดยเตมิน�ำ้มนัจากสถานบีรกิาร ปตท. ซึง่สอดคล้องกบัแนวทางการศกึษาของ พธุินาท 

ศุภอุทุมพร (2551) ท่ีพบว่า พฤติกรรมของลูกค้าที่ใช้บริการสถานีบริการแก๊สโซฮอล์ส่วนใหญ่ใช้บริการ 

กับบริษัท ปตท. ความถี่ในการเติมแก๊สโซฮอล์ 3 - 4 ครั้งต่อเดือน และใกล้เคียงในเรื่อง ค่าใช้จ่ายในการเติม 

แก๊สโซฮอล์ 301 - 500 บาทต่อครั้ง แต่ขัดแย้งกับผลการศึกษาของ ภิรมนวล  ภักดีศรี - ศักดา (2555)  

ในส่วนผู้ใช้น�้ำมันมีพฤติกรรมการใช้น�้ำมัน โดยใช้น�้ำมันเชื้อเพลิงชนิดอื่นร่วมด้วย จากประเด็นข้อขัดแย้ง 

เกี่ยวกับพฤติกรรมในการเติมน�้ำมัน ผู้วิจัยตั้งข้อสังเกตว่า จากการที่ผู ้ใช้น�้ำมันแก๊สโซฮอล์ในปัจจุบัน 

มีความรู้ความเข้าใจเกี่ยวกับน�้ำมันแก๊สโซฮอล์อยู่ในระดับมาก จึงท�ำให้มีความม่ันใจท�ำให้ความเชื่อแบบเก่า

เกี่ยวกับความรู้สึกว่าการใช้น�้ำมันสลับไปมา ท�ำให้รักษาสภาพเครื่องยนต์หมดไปจึงท�ำให้มีพฤติกรรมใน 

การเติมเปลี่ยนไป 

	 3. ระดับแรงจูงใจในการใช้น�้ำมันแก๊สโซฮอล์ที่ตรงกับรถที่รับโดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก ส�ำหรับ 

ผลการศึกษาเป็นรายด้านมีแรงจูงใจในระดับมากในทุกๆ ด้าน ซึ่งเรียงล�ำดับค่าเฉล่ียจากมากไปน้อย ได้แก่ 

ด้านช่องทางการจัดจ�ำหน่ายรองลงมา ด้านการส่งเสริมการตลาด ด้านราคา และน้อยที่สุดด้านผลิตภัณฑ ์

ซึ่งขัดแย้งกับผลการศึกษาของ พิมพ์ใจ ทิพย์เลอเลิศ (2551) ที่พบว่า ผู้บริโภคมีปัจจัยที่มีผลต่อการเลือกใช้

แก๊สโซฮอล์ใน ภาพรวมอยู่ในระดับปานกลาง เม่ือพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า ด้านราคาอยู่ในระดับมาก 



แรงจูงใจในการใช้น�้ำมันแก๊สโซฮอล์ของผู้ใช้รถยนต์นั่งส่วนบุคคลในเขตจังหวัดสุราษฎร์ธานี
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ด้านผลิตภัณฑ์ ด้านช่องทางการจัดจ�ำหน่าย และด้านการส่งเสริมการตลาดอยู่ในระดับปานกลาง ท้ังนี้ 

ผูว้จิยัตัง้ข้อสงัเกตในประเดน็เกีย่วกบัผลการศกึษาทีมี่ประเด็นขดัแย้งในแรงจูงในด้านราคา และด้านผลติภัณฑ์

ของ พมิพ์ใจ ทพิย์เลอเลิศ (2551) ซึง่เป็นแรงจงูใจทีผู่ใ้ช้บรกิารน�ำ้มนัให้ความส�ำคญัมากทีส่ดุแต่ผลการศกึษา

ในปัจจบุนั (ปี พ.ศ. 2559) ทีพ่บปัจจยัด้านราคา ด้านผลติภณัฑ์ เป็นแรงจงูใจในระดบัน้อยทีส่ดุ ซึง่อาจมสีาเหตุ

จากส่วนต่างของราคาน�้ำมัน ซึ่งเกิดจากช่วงเกิดปัญหาด้านราคาน�้ำมันในตลาดโลกท�ำให้ราคาน�้ำมัน 

มีการผันผวนมาก จึงท�ำให้มีส่วนต่างของราคาน�้ำมัน ท�ำให้น�้ำมันแก๊สโซฮอล์ในยุคดังกล่าวเป็นทางเลือกใหม่

ของผู้ใช้บริการน�้ำมัน ซึ่งปัจจุบันราคาน�้ำมัน (ปี พ.ศ. 2559) ราคาน�้ำมันมีความแตกต่างกันไม่มาก  

อีกทั้งปัจจุบันน�้ำมันแก๊สโซฮอล์เป็นน�้ำมันที่ใช้กันแพร่หลายเนื่องจากรถยนต์รุ ่นใหม่ ได้รองรับน�้ำมัน 

แก๊สโซฮอล์เกอืบทุกประเภทและน�ำ้มนัแก๊สโซฮอล์ในปัจจบัุนมคีณุภาพและมาตรฐานทีเ่หมอืนกนัในทกุสถานี

บริการน�้ำมัน จึงท�ำให้ผู้บริโภคมีเชื่อมั่นในคุณภาพน�้ำมัน จึงท�ำให้ผู้บริโภคมีแรงจูงในด้านผลิตภัณฑ์น้อยกว่า

ทุกๆ ด้าน 

	 4. ผลการเปรียบเทียบแรงจูงใจในการใช้น�้ำมันแก๊สโซฮอล์ จ�ำแนกตามปัจจัยส่วนบุคคล พบว่า  

เพศต่างกัน มีระดับแรงจูงใจในการใช้น�้ำมันแก๊สโซฮอล์ในด้านผลิตภัณฑ์ ด้านช่องทางการจัดจ�ำหน่าย 

และปัจจัยการตลาดในภาพรวมแตกต่างกันอย่างมีนัยส�ำคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 ซึ่งสอดคล้องกับแนวทาง 

การศึกษาของ กิตติพงศ์ พิกุลทอง (2551) ที่พบว่า ประชาชนที่มีเพศต่างกัน มีความพึงพอใจในการใช้น�้ำมัน

แก๊สโซฮอล์ของชาวอ�ำเภอเมือง จังหวัดพังงา แตกต่างกัน (p = .000) อย่างมีนัยส�ำคัญทางสถิติที่ระดับ .01 

ทั้งนี้ผู้วิจัยตั้งข้อสังเกตว่าในด้านผลิตภัณฑ์ ซ่ึงเพศชายมีแรงจูงใจสูงกว่าเพศหญิงอย่างมีนัยส�ำคัญทางสถิติ 

อาจเนื่องจากความแตกต่างด้านราคาของน�้ำมันแต่ละประเภทในขณะศึกษา (ปี พ.ศ. 2559) มีความแตกต่าง 

ไม่มาก และสถานีบริการน�้ำมันในแต่ละสถานีได้มีสูตรน�้ำมันแก๊สโซฮอล์ที่มีความพิเศษจากน�้ำมันแก๊สโซฮอล์

ปกติ ท�ำให้เพศชายซ่ึงส่วนใหญ่มีความสนใจทางด้านเครื่องยนต์มากกว่าจึงมีแรงจูงใจด้านผลิตภัณฑ์สูงกว่า

อย่างมีนัยส�ำคัญทางสถิติ ส่วนด้านช่องทางการจัดจ�ำหน่ายซึ่งเพศหญิงมีแรงจูงใจสูงกว่าเพศชายอย่างมี 

นัยส�ำคัญทางสถิติน้ันอาจะเป็นได้ว่า เพศหญิงมีลักษณะนิสัยในการซื้อที่ซับซ้อนกว่าเพศชาย ซึ่งต้องการ 

ความสะดวกในการใช้บริการ ดังน้ัน จึงเน้นเรื่องความสะดวกของการใช้บริการสถานีบริการน�้ำมันมากกว่า 

อายุต่างกัน มีระดับแรงจูงใจในการใช้น�้ำมันแก๊สโซฮอล์ในภาพรวมและในรายด้านไม่แตกต่างกันอย่างม ี

นัยส�ำคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 ผู้วิจัยตั้งข้อสมมติฐานว่าที่ผ่านข้อมูลด้านน�้ำมันแก๊สโซฮอล์ได้มีการเผยแพร่

ผ่านสื่อต่างๆ และเป็นเวลาในช่วงเกิดวิกฤตด้านราคาน�้ำมันในตลาดโลก ดังนั้น ระยะเวลาในการรับรู้ข่าวสาร

จงึใกล้เคยีงกนัท�ำให้อายทุีต่่างกนัของผูบ้รโิภค มปีระสบการณ์ และการรบัรูข้้อมลูจากส่ือทีไ่ม่แตกต่างกนัมากนกั  

จึงท�ำให้ไม่มีผลต่อระดับแรงจูงใจในการใช้น�้ำมันแก๊สโซฮอล์ระดับการศึกษาต่างกัน มีระดับแรงจูงใจ 

ในการใช้น�้ำมันแก๊สโซฮอล์ในภาพรวมและในรายด้านไม่แตกต่างกันอย่างมีนัยส�ำคัญทางสถิติที่ระดับ .05  

ซึ่งสอดคล้องกับแนวทางการศึกษาของ เอกพล เสนียาภา (2557) ท่ีพบว่าผู้บริโภค ที่มี ระดับการศึกษา  

ต่างกันมีความคิดเห็นต่อปัจจัยในการตัดสินใจเลือกใช้น�้ำมันเชื้อเพลิงแก๊สโซฮอล์ E85 เพื่อเป็น 

พลังงานทางเลือกไม่แตกต่างกัน ท้ังน้ีผู้วิจัยตั้งข้อสังเกตว่า ที่ผ่านมาภาครัฐและค่ายบริษัทผู้ผลิตรถยนต ์

มกีารเผยแพร่ข้อมลูเกีย่วกบัการใช้น�ำ้มนัแก๊สโซฮอล์ทัว่ถงึ ท�ำให้ผูใ้ช้รถยนต์ทราบและเข้าใจ จงึท�ำให้ปัจจบุนั 

(พ.ศ. 2559) ผูบ้รโิภคทีม่กีารศกึษาต่างกนัจึงมแีรงจูงใจในการใช้น�ำ้มันแก๊สโซฮอล์ทีต่รงกบัรุน่รถไม่แตกต่างกนั  
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อาชีพต่างกัน มีระดับแรงจูงใจในการใช้น�้ำมันแก๊สโซฮอล์ในภาพรวมและในรายด้านไม่แตกต่างกันอย่างมี 

นัยส�ำคัญทางสถิติที่ระดับ .05 ซึ่งผู้วิจัยตั้งข้อสังเกตว่าอาจเป็นเพราะน�้ำมันเป็นเชื้อเพลิงที่ต้องใช้กับรถยนต์ 

โดยเฉพาะน�้ำมันแก๊สโซฮอล์เป็นน�้ำมันท่ีส่วนใหญ่ใช้กับรถยนต์นั่งส่วนบุคคล ซึ่งไม่เก่ียวข้องกับน�้ำมัน 

ประเภทอืน่ๆ ทีใ่ช้ในรถยนต์ทีใ่ช้ประกอบอาชพี จงึท�ำให้อาชพีทีต่่างกนั มแีรงจงูใจในการใช้น�ำ้มนัแก๊สโซฮอล์

ที่ตรงกับรุ่นรถไม่แตกต่างกันรายได้เฉลี่ยต่อเดือนต่างกัน มีระดับแรงจูงใจในการใช้น�้ำมันแก๊สโซฮอล์ในด้าน

ผลิตภัณฑ์ ด้านราคา ด้านการส่งเสริมการตลาด และ ปัจจัยการตลาดโดยรวมไม่แตกต่างกัน แต่ ผู้ใช้รถยนต์

นัง่ส่วนบคุคลทีม่รีายได้เฉลีย่ต่อเดือนต่างกนัมรีะดบัแรงจงูใจในการใช้น�ำ้มนัแก๊สโซฮอล์ในด้านการจดัจ�ำหน่าย

แตกต่างกันอย่างมีนัยส�ำคัญทางสถิติที่ระดับ .05 ซึ่งขัดแย้งกับผลการศึกษาของ เบญจมาศ ฟูทรัพย์นิรันดร 

(2551) ที่พบว่า รายได้เฉลี่ยต่อเดือนมีการให้ความส�ำคัญต่อปัจจัยด้านส่วนประสมทางการตลาดแตกต่างกัน 

ทัง้นีผู้ว้ิจยัตัง้ข้อสังเกตว่า รายได้ที่แตกตา่งกนั อาจท�ำให้ผูใ้ชบ้ริการตอ้งการความสะดวกตา่งกนั จึงท�ำให้เกดิ

แรงจูงใจในด้านการจัดจ�ำหน่ายแตกต่างกัน ย่ีห้อรถต่างกัน มีระดับแรงจูงใจในการใช้น�้ำมันแก๊สโซฮอล์ 

ในด้านราคา ด้านช่องทางการจัดจ�ำหน่ายด้านการส่งเสริมการตลาด และปัจจยัการตลาดโดยรวมไม่แตกต่างกัน  

แต่ผู้ใช้รถยนต์นั่งส่วนบุคคลที่มียี่ห้อรถต่างกันมีระดับแรงจูงใจในการใช้น�้ำมันแก๊สโซฮอล์ในด้านผลิตภัณฑ์

แตกต่างกันอย่างมีนัยส�ำคัญทางสถิติที่ระดับ .05 ซึ่งขัดแย้งกับผลการศึกษาของ เอกพล เสนียาภา (2557)  

ที่พบว่า ผู้บริโภคที่มียี่ห้อรถยนต์ท่ีเลือกใช้ต่างกันมีความคิดเห็นต่อปัจจัยในการตัดสินใจเลือกใช้น�้ำมัน 

เชื้อเพลิงแก๊สโซฮอล์ E85 เพื่อเป็นพลังงานทางเลือก โดยรวมแตกต่างกันแต่สอดคล้องกันใน ด้านผลิตภัณฑ์

ที่มีระดับแรงจูงใจแตกต่างกันอย่างมีนัยส�ำคัญทางสถิติที่ระดับ .05 ทั้งนี้ผู้วิจัยตั้งข้อสังเกตว่า อาจเป็นเพราะ

รถแต่ละรุ ่นแต่ละยี่ห้อมีความแตกต่างกันในการใช้น�้ำมันที่แตกต่างกัน ท�ำให้ผู ้ใช้รถยนต์จึงมีแรงจูงใจ 

ในด้านผลิตภัณฑ์ที่แตกต่างกัน อายุรถต่างกันมีระดับแรงจูงใจในการใช้น�้ำมันแก๊สโซฮอล์ในภาพรวมและ 

ในรายด้านไม่แตกต่างกันอย่างมีนัยส�ำคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 ทั้งนี้ผู้วิจัยตั้งข้อสังเกตว่า ความแตกต่าง 

ของอายุรถในการศึกษาในครั้งนี้มีความแตกต่างกันไม่มาก โดยดูจากค่าแตกต่างอายุรถท่ีน้อยท่ีสุด 4.63 ปี 

และอายุรถเฉล่ีย 5 ปี ซ่ึงเม่ือดูจากอายุรถ กับระยะเวลาในการผลิตรถยนต์ที่สามารถใช้น�้ำมันแก๊สโซฮอล์ 

ในประเทศแล้ว ท�ำให้ผู ้ใช้รถยนต์น่ังส่วนบุคคลท่ีมีอายุรถต่างกันมีระดับแรงจูงใจต่อการเลือกใช้น�้ำมัน 

แก๊สโซฮอล์ในภาพรวมและในรายด้านไม่แตกต่างกัน ดังน้ัน ผลการศึกษาจึงไม่ตรงตามสมมติฐานท่ีต้ังไว้ว่า 

ผู้ใช้รถยนต์นั่งส่วนบุคคลที่มีอายุรถแตกต่างกันมีแรงจูงใจในการเติมน�้ำมันแก๊สโซฮอล์แตกต่างกัน

	 5. ผลการหาความสัมพันธ์ระหว่างพฤติกรรมในการเติมน�้ำมันกับปัจจัยส่วนบุคคลของผู้ใช้ 

รถยนต์นั่งส่วนบุคคลในเขตจังหวัดสุราษฎร์ธานี พบว่า เพศมีความสัมพันธ์กับพฤติกรรมในด้านการใช ้

สถานีบริการน�้ำมันอายุ มีความสัมพันธ์กับพฤติกรรมในด้านจ�ำนวนครั้งในการเติมน�้ำมันต่อเดือน และ 

ด้านจ�ำนวนเงนิในการเตมิต่อครัง้ระดบัการศกึษา มีความสมัพนัธ์กบัพฤตกิรรมในด้านลักษณะในการเตมิน�ำ้มนั 

ด้านจ�ำนวนเงนิในการเตมิต่อครัง้ ด้านปัจจยัทีม่อิีทธพิลในการเลอืกประเภทน�ำ้มนั และด้านสถานบีรกิารน�ำ้มนั

ที่ใช้บริการอาชีพมีความสัมพันธ์กับพฤติกรรมใน ด้านลักษณะในการเติมน�้ำมัน ด้านจ�ำนวนครั้งใน 

การเตมิน�ำ้มนัต่อเดอืน ด้านจ�ำนวนเงนิในการเตมิต่อครัง้ ด้านปัจจยัทีม่อีทิธิพลในการเลอืกประเภทน�ำ้มนั และ

ด้านสถานบีรกิารน�ำ้มันทีใ่ช้บรกิารรายได้ต่างกนัมคีวามสมัพนัธ์กบัพฤตกิรรมในด้านลกัษณะในการเตมิน�ำ้มนั 

ด้านจ�ำนวนครั้งในการเติมน�้ำมันต่อเดือน ด้านจ�ำนวนเงินในการเติมต่อครั้ง และด้านปัจจัยที่มีอิทธิพล 
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ในการเลือกประเภทน�้ำมันย่ีห้อรถต่างกัน มีความสัมพันธ์กับพฤติกรรมในด้านประเภทรถที่ใช้น�้ำมัน 

แก๊สโซฮอล์ ด้านประเภทน�้ำมันแก๊สโซฮอล์ท่ีเติม ด้านจ�ำนวนเงินในการเติมต่อครั้ง ด้านปัจจัยที่มีอิทธิพล 

ในการเลือกประเภทน�้ำมัน และด้านสถานีบริการน�้ำมันท่ีใช้บริการและอายุรถ มีความสัมพันธ์กับพฤติกรรม 

ในด้านประเภทรถท่ีใช้น�้ำมันแก๊สโซฮอล์ ด้านประเภทน�้ำมันแก๊สโซฮอล์ที่เติมด้านลักษณะในการเติมน�้ำมัน 

และด้านจ�ำนวนครั้งในการเติมน�้ำมันต่อเดือนซึ่งสอดคล้องกับผลการศึกษาของ ธานินทร์ นาควิจิตร (2552) 

ที่พบว่า เพศ อายุ ระดับรายได้ ระดับการศึกษา อาชีพ มีความสัมพันธ์กับท้ังความถี่และเหตุผลที่เลือกใช้ 

น�้ำมันไบโอดีเซล ท้ังน้ีผู ้วิจัยต้องข้อสังเกตว่า จากการที่ความแตกต่างในเรื่องเพศ อาจท�ำให้รูปแบบ 

ความต้องการในการใช้สถานบีรกิารต่างกนั อาจเป็นเพราะต้องการความสะดวกสบาย ความปลอดภยัท่ีต่างกนั  

ท�ำให้เพศต่างกันจึงมีความสัมพันธ์กับในการเลือกใช้สถานีบริการน�้ำมัน ความแตกต่างในด้านอายุ อาชีพ  

รายได้ ส่งผลต่อการเลือกยี่ห้อรถ ท�ำให้มีความแตกต่างในด้านจ�ำนวนความถี่ในการเติม และจ�ำนวนเงิน 

ในการเติม ความแตกต่างในด้านระดับการศึกษา ส่งผลให้มีความแตกต่างด้านลักษณะในการเติมน�้ำมัน และ

ปัจจยัทีม่อีทิธพิลในการเลือกประเภทน�ำ้มนั ซึง่ส่งผลจากการเรยีนรูท้ีต่่างกนั และอายุรถมผีลต่อประเภทน�ำ้มนั

แก๊สโซฮอล์ที่เติม และลักษณะในการเติมน�้ำมัน เนื่องจากรถที่เป็นรุ่นเก่า ตัวเลือกในการใช้น�้ำมันจะน้อยกว่า

รุ่นใหม่ๆ ที่สามารถรองรับน�้ำมันได้หลากหลายยิ่งขึ้น 

	 6. ความสมัพนัธ์ระหว่างความรูค้วามเข้าใจเกีย่วกบัน�ำ้มนัแก๊สโซฮอล์กบัพฤตกิรรมในการเตมิน�้ำมนั 

ของผูใ้ช้รถยนต์นัง่ส่วนบคุคลในเขตจงัหวดัสุราษฎร์ธาน ีพบว่า ความรูค้วามเข้าในเกีย่วกบัน�ำ้มนัแก๊สโซฮอล ์

มคีวามสัมพนัธ์กบัพฤตกิรรมในการเตมิน�ำ้มนัในด้านปัจจัยทีม่อีทิธิพลในการเลอืกประเภทน�ำ้มนัส่วนพฤติกรรม

ในการเติมน�้ำมัน ในด้านอื่นๆ ไม่มีความสัมพันธ์กันซึ่งสอดคล้องกับผลการศึกษาบางประการของ อุไรวรรณ 

หมัดอ่าดมั (2554) ทีพ่บว่า ความสมัพนัธ์ระหว่างความรูเกีย่วกบัความปลอดภยัในห้องปฏบิตักิารกบัพฤตกิรรม

การใช้ห้องปฏิบัติการ พบว่า ไม่มีความสัมพันธ์กันทั้งนี้ผู้วิจัยตั้งข้อสังเกตว่า จากการศึกษาความรูค้วามเข้าใจ

ส ่วนใหญ่ผู ้บริโภคมีความรู ้ความเข ้าใจอยู ่ ในระดับสูง และเมื่อแยกเป ็นกลุ ่ม พบว ่า มีความรู ้ 

ความเข้าใจแตกต่างกันไม่มาก จึงท�ำให้ผลการศึกษาส่วนใหญ่จึงไม่มีความความสัมพันธ์กับพฤติกรรม  

แต่ส่วนที่มีความสัมพันธ์กัน ได้แก่ ด้านปัจจัยที่มีอิทธิพลในการเลือกประเภทน�้ำมัน ซึ่งมีความสัมพันธ์กันนั้น

เป็นไปตามกรอบจากการเรียนรู้ร่วมกับส่ิงกระตุ้น ท�ำให้เกิดความรู้ความเข้าใจมีความสัมพันธ์กับปัจจัย 

ที่มีอิทธิพลในการเลือกประเภทน�้ำมัน

	 7. ผลการเปรียบเทียบแรงจูงใจในการใช้น�้ำมันแก๊สโซฮอล์ จ�ำแนกตามพฤติกรรมในการเติมน�้ำมัน 

พบว่า จ�ำนวนคร้ังในการเติมต่อเดือนต่างกันมีระดับแรงจูงใจในด้านการส่งเสริมการตลาดแตกต่างกัน  

ส่วนพฤติกรรมในด้านอื่นๆ มีแรงจูงใจไม่แตกต่างกันซ่ึงสอดคล้องกับผลการศึกษาของ เนรัญชรา หาชื่นใจ.  

(2556) ทีพ่บว่า นักศกึษาทีม่พีฤติกรรมการใช้อนิเตอร์เนต็ต่างกนั มปัีจจยัทางการตลาดทีม่ผีลต่อการตดัสินใจ 

ใช้บริการอินเตอร์เน็ตแตกต่างกัน และยังสอดคล้องกับผลการศึกษาของ กาญจนา โพยายรส (2557) ที่พบว่า 

ปัจจัยด้านพฤติกรรมการใช้อินเทอร์เน็ตส่งผลต่อการตัดสินใจใช้บริการธนาคารทางอินเตอร์เน็ตแตกต่าง 

อย่างมีนัยส�ำคัญทางสถิติที่ระดับ .05 ผู ้วิจัยตั้งข้อสังเกตว่า ประเด็นประเภทน�้ำมันที่ตรงกับรุ ่นรถ  

การเลือกประเภทน�้ำมัน  ประเด็นดังกล่าวพบว่าส่วนใหญ่ผู้ใช้รถยนต์ส่วนใหญ่ใช้น�้ำมันตรงกับรุ่นรถ จึงท�ำให้

ไม่มีผลต่อจ�ำนวนเงินในการเติมต่อครั้ง บุคคลผู้มีอิทธิพลในการเลือกประเภทน�้ำมัน และการใช้บริการ 
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สถานีบริการน�้ำมันโดยมีความแตกต่างเฉพาะจ�ำนวนครั้งในการเติมกับด้านการส่งเสริมการตลาดเท่านั้น  

ซึ่งผู้ที่มีจ�ำนวนครั้งในการเติมต่อเดือนที่มีความถี่น้อยกว่า จะมีแรงจูงใจในการเลือกสถานีบริการน�้ำมันที่มี 

การส่งเสริมการตลาดมากกว่า 

6. สรุปผลการวิจัย

	 1. ข้อมูลคุณลักษณะส่วนบุคคล พบว่า กลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่เป็นเพศหญิงมีอายุเฉลี่ย 32 ปี  

มีการศึกษาระดับปริญญาตรี มีอาชีพ พนักงานบริษัท มีรายได้เฉล่ียต่อเดือน 34,144 บาท ใช้รถยนต ์

ยี่ห้อ Honda รุ่น City มีอายุรถเฉลี่ย 5 ปี

	 2. ความรู้ความเข้าใจเกี่ยวกับน�้ำมันแก๊สโซฮอล์ โดยภาพรวมมีความรู้ความเข้าใจอยู่ในระดับมาก

ส�ำหรบัผลการพจิารณาเป็นรายประเดน็ผูใ้ช้น�ำ้มนัแก๊สโซฮอล์เข้าใจถกูต้องมากทีส่ดุในประเดน็การเตมิน�ำ้มนั

น�้ำมันแก๊สโซฮอล์ประเภทต่างๆ ขึ้นอยู่กับเครื่องยนต์ท่ีรองรับ รองลงมาในประเด็นน�ำ้มันแก๊สโซฮอล์ คือ  

น�้ำมันเบนซินผสมเอทานอล ในอัตราส่วนที่ต่างกันและการใช้น�้ำมันแก๊สโซฮอล์เป็นการช่วยชาติลดการ 

น�ำเข้าน�้ำมันดิบจากต่างประเทศ ท�ำให้ประหยัดเงินตราของประเทศมีคะแนนเฉลี่ยและค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน

เท่ากัน และน้อยที่สุดในประเด็นการเติมน�้ำมันแก๊สโซฮอล์ ท�ำให้อัตราเร่งลดลงและข้อน�้ำมันแก๊สโซฮอล์ 

มีอ๊อกเทนที่ต�่ำกว่าน�้ำมันเบนซิน

	 3. ข้อมูลเกี่ยวกับพฤติกรรมการเติมน�้ำมัน พบว่า กลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่ มีประเภทน�้ำมันที่ตรงกับ

รุ่นรถ ได้แก่ แก๊สโซฮอล์ 95 และเติมน�้ำมันแก๊สโซฮอล์ 95 ซึ่งตรงตามการใช้น�้ำมันของรถยนต์ มีลักษณะ 

การเติม โดยเติมประเภทเดียวกันตลอดมีจ�ำนวนการเติมน�้ำมันเดือนละ 4 ครั้ง โดยเฉล่ียครั้งละ 727 บาท  

ปัจจัยที่มีอิทธิพลในการเลือกประเภทของน�้ำมัน คือ ความเชื่อมั่นในตราสินค้าของสถานีบริการน�้ำมัน  

โดยเติมน�้ำมันจากสถานีบริการ ปตท.

	 4. ระดบัแรงจงูใจต่อปัจจยัการตลาดทีม่ผีลต่อการใช้น�ำ้มันแก๊สโซฮอล์ทีต่รงกบัรถทีร่บั โดยภาพรวม 

อยูใ่นระดบัมากส�ำหรบัผลการพจิารณาเป็นรายด้านมแีรงจงูใจในระดับมากในทกุๆ ด้านซึง่สามารถเรยีงล�ำดับ

ค่าเฉลี่ยจากมากไปน้อย ได้แก่ ด้านช่องทางการจัดจ�ำหน่าย ด้านการส่งเสริมการตลาดด้านราคาและ 

ด้านผลิตภัณฑ์

	 5. ผลการเปรียบเทียบความแตกต่างของปัจจัยส่วนบุคคลกับแรงจูงใจในการใช้น�้ำมันแก๊สโซฮอล์  

พบว่า เพศต่างกัน มีระดับแรงจูงใจต่อปัจจัยการตลาดท่ีมีผลต่อการใช้น�้ำมันแก๊สโซฮอล์ในด้านราคา  

ด้านการส่งเสริมการตลาดไม่แตกต่างกัน แต่เพศต่างกันมีระดับแรงจูงใจต่อปัจจัยการตลาดที่มีผลต่อการใช้

น�้ำมันแก๊สโซฮอล์ในด้านผลิตภัณฑ์ ด้านช่องทางการจัดจ�ำหน่าย และปัจจัยการตลาดในภาพรวม 

แตกต่างกัน อย่างมีนัยส�ำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 อายุต่างกัน มีระดับแรงจูงใจต่อปัจจัยการตลาดที่มีผลต่อ

การใช้น�้ำมันแก๊สโซฮอล์ในภาพรวม และในรายด้านไม่แตกต่างกัน อย่างมีนัยส�ำคัญทางสถิติ ระดับการศึกษา

ต่างกัน มีระดับแรงจูงใจต่อปัจจัยการตลาดที่มีผลต่อการใช้น�้ำมันแก๊สโซฮอล์ในภาพรวม และในรายด้าน 

ไม่แตกต่างกัน อย่างมีนัยส�ำคัญทางสถิติ อาชีพต่างกัน มีระดับแรงจูงใจต่อปัจจัยการตลาดท่ีมีผลต่อการใช้

น�้ำมันแก๊สโซฮอล์ในภาพรวม และในรายด้านไม่แตกต่างกันอย่างมีนัยส�ำคัญทางสถิติ รายได้เฉลี่ยต่อเดือน
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ต่างกัน มีระดับแรงจูงใจต่อปัจจัยการตลาดท่ีมีผลต่อการใช้น�้ำมันแก๊สโซฮอล์ในด้านการส่งเสริม 

ไม่แตกต่างกัน แต่รายได้เฉลี่ยต่อเดือนต่างกันมีระดับแรงจูงใจต่อปัจจัยการตลาดที่มีผลต่อการใช้น�้ำมัน 

แก๊สโซฮอล์ในด้านช่องทางการจัดจ�ำหน่ายแตกต่างกันอย่างมีนัยส�ำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 ยี่ห้อรถที่ใช ้

ต่างกัน มีระดับแรงจูงใจต่อปัจจัยการตลาดท่ีมีผลต่อการใช้น�้ำมันแก๊สโซฮอล์ในด้านราคา ด้านช่องทาง 

การจัดจ�ำหน่าย ด้านการส่งเสริมการตลาด และปัจจัยการตลาดโดยรวมไม่แตกต่างกัน แต่ผู้ใช้รถยนต์ 

นั่งส่วนบุคคลที่มียี่ห้อรถต่างกันมีระดับแรงจูงใจต่อปัจจัยการตลาดที่มีผลต่อการใช้น�้ำมันแก๊สโซฮอล์ 

ในด้านผลิตภัณฑ์ แตกต่างกันอย่างมีนัยส�ำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 อายุรถต่างกันมีระดับแรงจูงใจต่อปัจจัย

การตลาดที่มีผลต่อการใช้น�้ำมันแก๊สโซฮอล์ในภาพรวมและในรายด้านไม่แตกต่างกัน อย่างมีนัยส�ำคัญ 

ทางสถิติ

	 6. ความสมัพนัธ์ระหว่างพฤตกิรรมในการเตมิน�ำ้มนักบัปัจจัยส่วนบคุคลของผูใ้ช้รถยนต์นัง่ส่วนบคุคล

ในเขตจังหวัดสุราษฎร์ธานี พบว่า เพศมีความสัมพันธ์กับพฤติกรรมในด้านการใช้สถานีบริการน�้ำมัน 

อายุ มีความสัมพันธ์กับพฤติกรรมในด้านจ�ำนวนครั้งในการเติมน�้ำมันต่อเดือน และด้านจ�ำนวนเงินในการเติม

ต่อครั้งระดับการศึกษา มีความสัมพันธ์กับพฤติกรรมในด้านลักษณะในการเติมน�้ำมัน ด้านจ�ำนวนเงิน 

ในการเติมต่อครั้ง ด้านปัจจัยที่มีอิทธิพลในการเลือกประเภทน�้ำมัน และด้านสถานีบริการน�้ำมันท่ีใช้บริการ

อาชพีมีความสัมพันธ์กบัพฤติกรรมใน ด้านลกัษณะในการเตมิน�ำ้มนั ด้านจ�ำนวนครัง้ในการเตมิน�ำ้มนัต่อเดือน 

ด้านจ�ำนวนเงนิในการเตมิต่อครัง้ ด้านปัจจยัทีม่อิีทธพิลในการเลอืกประเภทน�ำ้มนั และด้านสถานบีรกิารน�ำ้มนั

ที่ใช้บริการรายได้ต่างกันมีความสัมพันธ์กับพฤติกรรมในด้านลักษณะในการเติมน�้ำมัน ด้านจ�ำนวนครั้งใน 

การเตมิน�ำ้มันต่อเดอืน ด้านจ�ำนวนเงนิในการเตมิต่อครัง้ และด้านปัจจัยทีม่อีทิธิพลในการเลอืกประเภทน�ำ้มัน 

ยี่ห้อรถต่างกัน มีความสัมพันธ์กับพฤติกรรมในด้านประเภทรถท่ีใช้น�้ำมันแก๊สโซฮอล์ ด้านประเภทน�้ำมัน 

แก๊สโซฮอล์ที่เติม ด้านจ�ำนวนเงินในการเติมต่อครั้ง ด้านปัจจัยที่มีอิทธิพลในการเลือกประเภทน�ำ้มัน และ 

ด้านสถานีบริการน�้ำมันท่ีใช้บริการและอายุรถ มีความสัมพันธ์กับพฤติกรรมในด้านประเภทรถที่ใช้น�้ำมัน 

แก๊สโซฮอล์ ด้านประเภทน�้ำมันแก๊สโซฮอล์ที่เติมด้านลักษณะในการเติมน�้ำมัน และด้านจ�ำนวนครั้ง 

ในการเติมน�้ำมันต่อเดือน

	 7. ความสมัพนัธ์ระหว่างความรูค้วามเข้าใจเกีย่วกบัน�ำ้มนัแก๊สโซฮอล์กบัพฤติกรรมในการเติมน�ำ้มัน

ของผู้ใช้รถยนต์นั่งส่วนบุคคลในเขตจังหวัดสุราษฎร์ธานี พบว่า ความรู้ความเข้าใจเกี่ยวกับน�้ำมันแก๊สโซฮอล์ 

มีความสัมพันธ์กับพฤติกรรมในการเติมน�้ำมันในด้านปัจจัยที่มีอิทธิพลในการเลือกประเภทน�้ำมัน  

ส่วนพฤติกรรมในการเติมน�้ำมัน ในด้านอื่นๆ ไม่มีความสัมพันธ์กัน

	 8. ผลการเปรียบเทียบแรงจูงใจในการใช้น�้ำมันแก๊สโซฮอล์ จ�ำแนกตามพฤติกรรมในการเติมน�้ำมัน 

พบว่า จ�ำนวนคร้ังในการเติมต่อเดือนต่างกันมีระดับแรงจูงใจในด้านการส่งเสริมการตลาดแตกต่างกัน 

ส่วนพฤติกรรมในด้านอื่นๆ มีแรงจูงใจไม่แตกต่างกัน
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7. ข้อเสนอแนะ

7.1 ข้อเสนอแนะจากการวิจัย

	 การน�ำผลการวิจัยไปใช้ประโยชน์

	 ด้านความรู ้ความเข้าใจเก่ียวกับน�้ำมันแก๊สโซฮอล์ จากผลการศึกษาพบว่า ยังมีผู ้ใช้รถยนต ์

นั่งส่วนบุคคลบางกลุ่ม ไม่มั่นใจเกี่ยวกับคุณภาพที่แท้จริงของน�้ำมันแก๊สโซฮอล์ ดังนั้น ภาครัฐและค่ายผู้ผลิต

บริษัทรถยนต์ยี่ห้อต่างๆ ควรประชาสัมพันธ์ถึงสมรรถนะของผลการใช้น�้ำมันแก๊สโซฮอล์อย่างแท้จริง  

เพื่อให้ผู้บริโภคเข้าใจ และมั่นใจต่อการใช้น�้ำมันแก๊สโซฮอล์ให้ตรงการรุ่นรถของตนเอง

	 ด้านผลิตภัณฑ์ จากผลการศึกษา ผู้ใช้รถยนต์นั่งส่วนบุคคลมีแรงจูงใจในการใช้น�้ำมันแก๊สโซฮอล์ 

ในส่วนของเป็นเชื้อเพลิงที่มีส่วนช่วยลดมลภาวะทางสิ่งแวดล้อม และต้องการให้รถยนต์ท่ีใช้เกิดผลดีในด้าน

ประสิทธิภาพที่มีต่อเครื่องยนต์เม่ือเปรียบเทียบกับน�้ำมันชนิดอื่นๆ ดังนั้น ภาครัฐและผู้ค้าน�้ำมัน ควรม ี

การประชาสมัพนัธ์ถงึการมส่ีวนร่วมของผูใ้ช้น�ำ้มนัในการลดมลภาวะทางสิง่แวดล้อม เนือ่งจากผูบ้รโิภครุน่ใหม่ 

มพีฤตกิรรมการบรโิภคทีต้่องการลดมลภาวะสิง่แวดล้อม เหน็ได้จากการลดการใช้วตัถดุบิทีท่�ำลายสิง่แวดล้อม

กันมากขึ้น ซึ่งจะเป็นแรงจูงใจในการใช้น�้ำมันแก๊สโซฮอล์ให้ตรงการรุ่นรถมากย่ิงขึ้น และในส่วนกระทรวง

พลงังาน หน่วยงานทีเ่กีย่วข้องหรอืผูค้้าน�ำ้มัน ควรให้ความรูค้วามเข้าใจถึงประสทิธิภาพของน�ำ้มนัแก๊สโซฮอล์ 

เพื่อสร้างความมั่นใจให้ผู้ใช้น�้ำมันมากยิ่งขึ้น

	 ด้านราคา จากผลการศึกษา ผู้ใช้รถยนต์นั่งส่วนบุคคลมีแรงจูงใจในการใช้น�้ำมันแก๊สโซฮอล์ 

ในส่วนของต้องการให้ราคาจ�ำหน่ายถกูกว่าน�ำ้มนัชนดิอืน่ๆ และต้องการราคาทีเ่หมาะสมเมือ่เทยีบกบัคณุภาพ 

ซึ่งในส่วนของแรงจูงใจในความต้องการให้ราคาเหมาะสมเมื่อเทียบกับคุณภาพนั้น หน่วยงานผู้ค้าน�ำ้มัน  

ควรมีการประชาสัมพันธ ์ในด ้านผลิตภัณฑ์ให ้มากขึ้น เพื่อให ้ผู ้ ใช ้น�้ำมันม่ันใจในคุณภาพน�้ำมัน  

ส่วนความต้องการให้ราคาจ�ำหน่ายถูกกว่าน�ำ้มนัชนดิอืน่ๆ ภาครัฐควรกระตุ้นในด้านมาตรการการจดัเกบ็ภาษี

สรรพสามติ หรอืการชดเชยเงนิเข้ากองทนุน�ำ้มนั เพือ่ให้ราคาน�ำ้มนัแก๊สโซฮอล์ มคีวามแตกต่างกบัราคาน�ำ้มนั

ประเภทอื่นๆ ได้อย่างชัดเจน

	 ด้านช่องทางการจัดจ�ำหน่าย จากผลการศึกษา ผู้ใช้รถยนต์นั่งส่วนบุคคลมีแรงจูงใจในการใช้น�้ำมัน

แก๊สโซฮอล์ ในส่วนของต้องการมีน�้ำมันแก๊สโซฮอล์ทุกชนิด จ�ำหน่ายในสถานีบริการน�้ำมันทั่วไป และม ี

จ�ำนวนสถานีบริการน�้ำมันแก๊สโซฮอล์ ในพื้นที่มีมากเพียงพอต่อการให้บริการซึ่งผู้ค้าน�้ำมันควรก�ำหนดให้

สถานีบริการน�้ำมันให้บริการน�้ำมันแก๊สโซฮอล์ทุกประเภท เพื่อจ�ำหน่าย

	 ด้านการส่งเสริมการตลาด จากผลการศึกษา ผู้ใช้รถยนต์นั่งส่วนบุคคลมีแรงจูงใจในการใช้น�้ำมัน 

แก๊สโซฮอล์ ในส่วนของมีการโฆษณาของบริษัทผู้ผลิตรถยนต์ออกมารับรองความปลอดภัยในการใช้น�ำ้มัน 

แก๊สโซฮอล์  เพื่อสร้างความเชื่อมั่นต่อผู้ใช้บริการ ซึ่งค่ายรถยนต์ที่จ�ำหน่ายในประเทศไทยควรมีการโฆษณา

ว่ารถยนต์ทีผ่ลติออกมา สามารถให้น�ำ้มนัแก๊สโซฮอล์ได้อย่างมปีระสทิธภิาพ ซึง่จะมส่ีวนในการสร้างแรงจงูใจ

ให้ผู้บริโภคมาใช้น�้ำมันแก๊สโซฮอล์ให้มากยิ่งขึ้น



แรงจูงใจในการใช้น�้ำมันแก๊สโซฮอล์ของผู้ใช้รถยนต์นั่งส่วนบุคคลในเขตจังหวัดสุราษฎร์ธานี
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7.2 ข้อเสนอแนะในการท�ำวิจัยครั้งต่อไป

	 ทัง้น้ี เนือ่งจากการวจิยัครัง้นีเ้ป็นการศกึษาเฉพาะในจงัหวดัสรุาษฎร์ธานเีท่านัน้ ดงันัน้ ในการศึกษา     

ครัง้ต่อไปสามารถท�ำการวจัิยในส่วนของจงัหวดัอืน่ๆ หรือในแต่ละภาคของประเทศไทย เพือ่เป็นแนวทางสรปุ

ในระดับประเทศได้ในอนาคต
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