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บทคัดย่อ
	

	 การวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงค์ 1) เพื่อศึกษาระดับปัจจัยด้านคุณค่าโรงแรมสีเขียว ปัจจัยด้านทัศนคติ

โรงแรมสีเขียว ปัจจัยด้านพฤติกรรมโรงแรมสีเขียว และระดับความเต็มใจจ่ายส�ำหรับการใช้บริการโรงแรม 

สีเขียว 2) เพื่อสร้างและพัฒนารูปแบบเชิงสมมติฐานของความสัมพันธ์เชิงสาเหตุของปัจจัยท่ีส่งผลต่อ 

ความเต็มใจจ่ายส�ำหรับการใช้บริการโรงแรมสีเขียว 3) เพื่อตรวจสอบความสอดคล้องระหว่างรูปแบบ 

เชิงสมมติฐานกับข้อมูลเชิงประจักษ์ด้วยการเก็บรวบรวมข้อมูลตามตัวแปรแฝงต่างๆ ในรูปแบบจ�ำนวน  

3 ตัวแปร ประกอบด้วย 1) คุณค่า 2) ทัศนคติ และ 3) พฤติกรรมต่อโรงแรมสีเขียว กลุ่มตัวอย่าง ได้แก่  

ลกูค้าทีใ่ช้บรกิารโรงแรมสเีขยีว ในอ�ำเภอเกาะสมยุ จงัหวดัสรุาษฎร์ธาน ีจ�ำนวน 400 ตวัอย่าง วเิคราะห์ข้อมูล

โดยใช้สถิติเชิงพรรณนา การวิเคราะห์สหสัมพันธ์ การวิเคราะห์ข้อมูลใช้รูปแบบความสัมพันธ์โครงสร้าง 

เชิงเส้น และการวิเคราะห์เส้นทางผลวิจัย พบว่า คุณค่าโรงแรมสีเขียว ทัศนคติโรงแรมสีเขียว พฤติกรรม 

โรงแรมสีเขียวมีอิทธิพลต่อความเต็มใจจ่ายส�ำหรับการใช้บริการโรงแรมสีเขียวในอ�ำเภอเกาะสมุย  

จงัหวดัสรุาษฎร์ธาน ีและรปูแบบความสมัพนัธ์เชงิสาเหตปัุจจยัทีส่่งผลต่อความเตม็ใจจ่ายส�ำหรบัการใช้บรกิาร

โรงแรมสเีขยีว มคีวามสอดคล้องกบัข้อมลูเชงิประจกัษ์ โดยรปูแบบดงักล่าวสามารถอธบิายความแปรปรวน 

ของความเต็มใจจ่ายส�ำหรับการใช้บริการโรงแรมสีเขียวในอ�ำเภอเกาะสมุย จังหวัดสุราษฎร์ธานี ได้ร้อยละ 

71.50 
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The Causal Model Development of the Factors Affecting on Customers 

to The Willingness to Pay for Green Hotels1  
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Abstract 
	

	 The objectives of the study were 1) to explore the factors level of willingness to pay for the 

green hotels, factors of value of green hotels, attitude of green hotels and consumer behavior of 

green hotels, 2) To construct and develop the hypothetical causal model of the factors influencing 

the Willingness to Pay for Green Hotels, 3) To verify the conformity between developed hypothetical 

causal model and the empirical data. The data from 1) Value 2) Attitude and 3) Behavior for green 

hotel. The research study was conducted by using questionnaires as tool to collect data with  

400 customers in Samui Island. The data were statistically analyzed in Basic Statistics, correlation, 

structural equation modeling, and path analysis. The results of this study were as follows the factors 

value of green hotels, attitude of green hotels and consumer behavior of green hotels were Influence 

on the willingness to pay for the green hotels in KohSamui District, Surat Thani province for  

71.50 %.
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1. บทน�ำ 

	 อุตสาหกรรมการบริการเป็นธุรกิจหน่ึงที่มีความส�ำคัญต่อเศรษฐกิจของประเทศ โดยธุรกิจ 

การท่องเที่ยวนับเป็นอุตสาหกรรมการบริการท่ีส�ำคัญ เฉพาะธุรกิจโรงแรมสร้างรายได้ให้กับประเทศไทย 

เป็นจ�ำนวนมาก มีแนวโน้มเพ่ิมขึ้นในช่วงปี 2557 - 2558 มีนักท่องเท่ียวชาวต่างชาติเดินทางมาท่องเท่ียว 

ในประเทศไทยประมาณ 28.5 ล้านคน เพิ่มขึ้นร้อยละ 6.6 ก่อให้เกิดรายได้ในธุรกิจโรงแรมประมาณ  

369,840 ล้านบาท เพิ่มขึ้นร้อยละ 5.7 จากปีก่อนหน้า (ศูนย์วิจัยกสิกรไทย, 2558)

	 แนวทางในการพัฒนาโรงแรมให้มีศักยภาพในการเพิ่มรายได้ตามกระแสค่านิยมของผู้บริโภค 

แนวทางหนึง่คอื การพฒันาโรงแรมให้เป็นมติรต่อสิง่แวดล้อม หรอืทีเ่รียกว่าโรงแรมสเีขยีว ซึง่ได้รบัความสนใจ

จากผู้ใช้บริการทั่วไป ท�ำให้ผู้ประกอบการกิจการโรงแรมต้องหาแนวทางใหม่เพื่อดึงดูดผู้ใช้บริการที่มีค่านิยม

ในการอนุรักษ์ธรรมชาติ พลังงาน และสิ่งแวดล้อม ข้อมูลจาก PSB Survey on Sustainability in the 2009 

Recession ระบวุ่า นอกจากปัจจยัในเรือ่งราคา คณุภาพ ความสะดวกสบาย และคณุธรรมในการประกอบการ

แล้ว ปัจจยัทีม่ผีลต่อการตัดสนิใจซือ้ของผูบ้ริโภคในเรือ่งสิง่แวดล้อมหรอืกระแสสเีขยีว (Green) ช่วงหลงัวกิฤต 

เพิ่มสูงขึ้นเป็นร้อยละ 22 เม่ือเทียบกับช่วงก่อนวิกฤตซึ่งมีสัดส่วนอยู่ท่ีร้อยละ 15 ได้กลายเป็นปัจจัยที่สาม 

(Third Factor) ในการตดัสนิใจซือ้ของผูบ้รโิภคทีมี่ความห่วงใยในความปลอดภยั สุขอนามยั และคุณภาพชวีติ 

รองจากเรื่องราคาและคุณภาพ ส่งผลให้ธุรกิจต้องปรับสายผลิตภัณฑ์และบริการรวมทั้งกระบวนการผลิต 

ขององค์กรเพื่อตอบสนองต่อพฤติกรรมในฝั ่งอุปสงค์ท่ีค�ำนึงถึงเรื่องส่ิงแวดล้อมเพิ่มมากขึ้นด้วย  

(Greenoceanstrategy, 2015)

	 แนวคิด “สเีขยีว” หรอืแนวคดิเพ่ือสิง่แวดล้อม เป็นแนวคดิได้รบัความสนใจจากคนทัว่โลกดงัสามารถ

สังเกตได้จากการเพิ่มขึ้นของผลิตภัณฑ์สีเขียวในตลาดมากขึ้น เช่น ผักปลอดสารพิษ เครื่องใช้ไฟฟ้า 

ประหยัดไฟเบอร์ห้า รถยนต์ไฮบริด และโรงแรมสีเขียว และถูกน�ำมาใช้ในกระบวนงานต่างๆ อาทิ Green 

Design, Green Purchasing, Green Logistics, Green Meeting, Green Marketing, Green Services ฯลฯ 

รวมถึงการน�ำขยะหรือของเสียจากกระบวนการบริโภคกลับมาใช้ใหม่ด้วยการแปรรูปหรือแปรสภาพ 

ให้กลายเป็นวัตถุดิบในกระบวนการผลิตของภาคธุรกิจภายใต้หลักการ Greening Waste และคาดการณ์ว่า

ธุรกิจที่จะเติบโตมากในอนาคต คือ Green Business หรือธุรกิจที่เกี่ยวข้องกับส่ิงแวดล้อม จากความสนใจ 

ได้ส่งผลต่อพฤติกรรมการบริโภคท่ีต้องการส่งเสริมการอนุรักษ์ส่ิงแวดล้อมและกระตุ้นให้ภาคอุตสาหกรรม 

ทั้งภาคการผลิตและภาคบริการตื่นตัวที่จะตอบสนองความต้องการของผู้บริโภค เพื่อให้ผู ้บริโภครู ้สึก 

เป็นส่วนหนึ่งของการดูแลสิ่งแวดล้อม ทั้งนี้ภาคอุตสาหกรรมการท่องเที่ยวเป็นหนึ่งในภาคบริการที่มีบทบาท

ส�ำคัญต่อการพัฒนาประเทศไทย และมีการขยายตัวอย่างต่อเนื่อง ดังนั้น การวางแผนและการพัฒนา

อตุสาหกรรมการท่องเทีย่วให้เตบิโตอย่างยัง่ยืน โดยการส่งเสรมิการท่องเทีย่วทีเ่ป็นมติรต่อส่ิงแวดล้อมจึงเป็น

เรือ่งทีค่วรให้การสนบัสนนุ เพือ่สนองตอบความต้องการของนกัท่องเทีย่วทีใ่ห้ความสนใจ และคาดหวงัทีจ่ะให้ 

ธรุกจิในแหล่งท่องเทีย่วมบีทบาทในการอนรุกัษ์สิง่แวดล้อมด้วยเช่นกนั (Han, Hsu & Lee, 2009 : 519 - 528)

	 ด้วยอุปสงค์สีเขียว (Green Demand) นี้ ได้ผลักดันให้องค์กรธุรกิจต้องปรับปรุงและพัฒนา

กระบวนการด�ำเนินงานสายผลิตภัณฑ์ รวมท้ังบริการต่างๆ ที่อิงกับ Green Concept เพิ่มข้ึน โดยองค์กร 
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หลายแห่งได้พยายามผนวกความเป็นสเีขียวเข้าในฝ่ังอปุทานให้ได้ตลอดท้ังสาย (Greening the Supply Chain) 

เพื่อให้ได้มา ซึ่งผลิตภัณฑ์สีเขียว (Green Product) สู่ตลาด ผู้ประกอบการหลายแห่งได้ให้ความสนใจ 

เพื่อแสดงเจตนารมณ์ในการรับผิดชอบต่อสังคมและสร้างภาพลักษณ์ท่ีดีให้แก่องค์กร ควบคู่ไปกับประโยชน ์

ทีไ่ด้จากการลดต้นทนุการผลติจากการพฒันากระบวนการผลติให้มปีระสทิธิภาพดขีึน้ (Greenoceanstrategy, 

2015)

	 ส�ำหรับงานวิจัยในเรื่องปัจจัยที่ส่งผลต่อความเต็มใจจ่ายส�ำหรับการใช้บริการโรงแรมสีเขียว  

ในอ�ำเภอเกาะสมุย จังหวัดสุราษฎร์ธานี ผู้วิจัยจึงได้สนใจที่จะศึกษาตัวแปรและความสัมพันธ์ของคุณค่า 

โรงแรมสีเขียว ทัศนคติโรงแรมสีเขียว พฤติกรรมผู้บริโภคโรงแรมสีเขียว ซึ่งมีอิทธิพลต่อตัวแปรความเต็มใจ

จ่ายส�ำหรับการใช้บริการโรงแรมสีเขียวใน อ�ำเภอเกาะสมุย จังหวัดสุราษฎร์ธานี ผู้วิจัยคาดว่าผลการศึกษา

คาดว่าจะเป็นประโยชน์ต่อธุรกิจอุตสาหกรรมโรงแรมทางด้านความรู้ ความเข้าใจคุณลักษณะด้านต่างๆ  

ของโรงแรมส่งผลต่อการวางแผนนโยบายและกลยุทธ์ทางการตลาดของโรงแรม โดยเฉพาะโรงแรมสีเขียว 

ในอ�ำเภอเกาะสมุย จังหวัดสุราษฎร์ธานี 

2. วัตถุประสงค์ และค�ำถามการวิจัย 

2.1 วัตถุประสงค์ของการวิจัย

	 2.1.1 เพื่อศึกษาปัจจัยต่างๆ ที่ส่งผลต่อความเต็มใจจ่ายส�ำหรับการใช้บริการโรงแรมสีเขียว 

	 2.1.2 เพื่อสร้างและพัฒนารูปแบบเชิงสมมติฐานของความสัมพันธ์เชิงสาเหตุของปัจจัยที่ส่งผลต่อ 

ความเต็มใจจ่ายส�ำหรับการใช้บริการโรงแรมสีเขียว  

	 2.1.3  เพือ่ตรวจสอบความสอดคล้องระหว่างรูปแบบเชงิสมมตฐิานทีพ่ฒันาขึน้กบัข้อมลูเชงิประจกัษ์ 

2.2 ค�ำถามการวิจัย 

	 2.2.1 ปัจจัยใดบ้างที่ส่งผลต่อความเต็มใจจ่ายส�ำหรับการใช้บริการโรงแรมสีเขียว  

	 2.2.2 รูปแบบความสัมพันธ์เชิงสาเหตุของปัจจัยที่ส่งผลต่อความเต็มใจจ่ายส�ำหรับการใช้บริการ 

โรงแรมสีเขียว

3. การทบทวนวรรณกรรม กรอบแนวคิด และสมมติฐานการวิจัย 

3.1 การทบทวนวรรณกรรม 

	 คุณค่าโรงแรมสีเขียว 

	 การวัดคุณค่าโรงแรมสีเขียว Schwartz (1994: 19 - 45) ก�ำหนดค่าเป้าหมายต้องการของ 

มนุษย์ที่แตกต่างกันในความส�ำคัญท่ีท�ำหน้าท่ีหลัก ในการด�ำเนินชีวิตของผู้คน McCarty and Shrum  

(1994: 53 - 62) เชื่อว่าความรู้สึกใช้งานง่าย จะมีอิทธิพลต่อพฤติกรรมทางสังคมสิ่งแวดล้อม การรีไซเคิล  

เป็นพฤติกรรมที่มีใครบางคนท�ำ ถึงแม้จะมีรางวัลส�ำหรับการมีส่วนร่วมก็หาคนท�ำอย่างปกติยาก ดังนั้น 
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หากการมีส่วนร่วมของแต่ละบุคคลในการรีไซเคิล ก็จะต้องให้ความส�ำคัญกับคุณค่า ดังนั้น เราอาจจะม ี

การเปรียบเทียบให้เข้าใจ ลักษณะการท�ำงานที่เป็นมิตรกับสิ่งแวดล้อมโดยการพิจารณาถึงผลกระทบต่างๆ 

	 ตามที่ Triandis (1993: 80 - 155) ค่าท่ีส�ำคัญ 2 ประการที่มีอิทธิพลต่อพฤติกรรมผู้บริโภค คือ  

ปัจเจกนิยม และการมีส่วนร่วม ในด้านปัจเจกนิยม มักแสดงให้เห็นว่าผู้ที่ให้ความส�ำคัญกับตัวเองที่เป็นอิสระ 

(เช่นวิธีต่างๆ จะขึ้นอยู่กับเฉพาะบนตัวเขาเองหรือตัวเธอเอง) เราสงสัยว่าปัจเจกนิยมนี้ไม่ได้เอื้อต่อการเป็น

มิตรต่อสิ่งแวดล้อม ในทางตรงกันข้าม การมีส่วนร่วม หมายถึงความร่วมมือความเอื้ออาทรและการพิจารณา

ของเป้าหมาย หมายความว่าอาจน�ำแรงจูงใจส่วนบุคคลในสิ่งที่ดีส่งผ่านส�ำหรับกลุ่ม การท�ำงานของ Triandis 

(1993: 80 - 155) และ McCarty and Shrum (1994: 53 - 62) ชีใ้ห้เห็นว่าคนทีค่ดิการมส่ีวนร่วม มแีนวโน้มทีจ่ะ 

เป็นมิตรกับสิ่งแวดล้อม ในขณะที่คนปัจเจกนิยมมีแนวโน้มที่จะไม่เป็นมิตรกับสิ่งแวดล้อมมากขึ้น

	 นอกจากนี้ McCarty and Shrum (1994: 53 - 62) การศึกษาผลกระทบของอีกสองค่าที่เกี่ยวข้อง 

กับผู้บริโภคที่ใส่ใจต่อสิ่งแวดล้อม พฤติกรรม: สนุก/ความบันเทิงและความปลอดภัย ผลการศึกษา พบว่า 

ค่าสนุก/ ความบันเทิงท่ีถูกสัมพันธ์ทางบวกกับทัศนคติเกี่ยวกับความส�ำคัญของการรีไซเคิลและพฤติกรรม 

การรีไซเคิล ความสัมพันธ์น้ีท�ำให้รู ้สึกว่าผู้ท่ีให้ความสนุกสนานและความเพลิดเพลินในชีวิตอาจจะเห็น 

การปฏิบัติตาม การมีปฏิสัมพันธ์กับสภาพแวดล้อม

	 จากแนวคิดและทฤษฎีดังกล่าว สรุปได้ว่า การวัดค่าคุณค่าในบริบทโรงแรมสีเขียวที่สามารถ 

น�ำไปสู่ความเต็มใจจ่าย ในด้านต่างๆ ดังนี้ 1) ปัจเจกนิยม ประกอบด้วย ความรู้สึกรักษาธรรมชาติได้ส�ำเร็จ 

การเคารพธรรมชาติ การปฏิบัติตามในสิ่งที่เคารพ เชื่อมั่นและพึ่งพาตนเอง 2) การมีส่วนร่วม ประกอบด้วย 

รักษาธรรมชาติ เห็นเป็นประโยชน์ ก่อความสัมพันธ์ที่อบอุ่นกับคนอื่น 3) ความปลอดภัย ประกอบด้วย  

มีความปลอดภัยจากส่ิงอันตราย และมลภาวะที่เป็นพิษ 4) ความสุข เพลิดเพลินกับชีวิต ประกอบด้วย  

ความตื่นเต้น ความสนุกสนาน และความเพลิดเพลินของชีวิต

	 ทัศนคติโรงแรมสีเขียว 

	 การวัดทัศนคติโรงแรมสีเขียว Amyx et al. (1994: 7 - 341) การศึกษาทัศนคติในวรรณกรรม 

นิเวศวิทยา และพฤติกรรมท่ีเป็นมิตรต่อสิ่งแวดล้อม ก�ำหนดให้ความส�ำคัญต่อการรับรู้ ให้ความเคารพต่อ 

สภาพแวดล้อมให้เป็นระดับท่ีหน่ึงแสดงความกังวลเกี่ยวกับปัญหาด้านระบบนิเวศท่ีเกี่ยวกับความส�ำคัญ 

ของผูบ้รโิภคทีใ่ช้งานร่วมกนั เป็นพฤติกรรมทีเ่ป็นมติรต่อสิง่แวดล้อม ตวัอย่างเช่น คนอาจจะรูส้กึว่าการรไีซเคลิ

มคีวามส�ำคญัส�ำหรบัระยะยาวของสงัคม แต่เขาหรอืเธออาจจะรู้สกึว่ามนัไม่สะดวก ในท�ำนองเดียวกนัผูบ้รโิภค

อาจจะรู้ว่าการให้บริการน�้ำผลไม้บรรจุปลอดเช้ือ จะเป็นอันตรายต่อส่ิงแวดล้อมแต่ยังคงซื้อเพราะพวกเขา

ต้องการความสะดวก

	 ตามที่ McCarty and Shrum (1994: 53 - 62) การศึกษาผลกระทบของความส�ำคัญ และ 

ความไม่สะดวกของการรีไซเคิลที่มีผลต่อพฤติกรรมของการรีไซเคิล พวกเขา พบว่า มีความสัมพันธ์ระหว่าง

ความไม่สะดวก และการรีไซเคิลอยู่ในทิศทางที่เชื่อว่าการรีไซเคิลไม่สะดวกมากขึ้น 

	 นอกจากนี้ Banerjee and McKeage (1994: 52 - 147) ผู้บริโภคสีเขียวเชื่อว่าสภาพแวดล้อม 

ในปัจจบุนัมปัีญหาและมทีวคีวามรนุแรงขึน้ จงึเกดิการร่วมมอืทางด้านความปลอดภยัของสภาพแวดล้อมโลก 
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ตรงกนัข้ามผูบ้รโิภคทีไ่ม่ได้มส่ีวนร่วมในพฤตกิรรมทีเ่ป็นมติรกบัส่ิงแวดล้อม อาจจะเกดิจากการไม่ได้รบัรูปั้ญหา

สิ่งแวดล้อมท่ีเกิดขึ้น ดังน้ัน ระดับของการรับรู้แต่ละคนเก่ียวกับความรุนแรงของปัญหาระบบนิเวศอาจมีผล 

ต่อของเขา/เธอเต็มใจที่จะจ่ายมากขึ้นส�ำหรับผลิตภัณฑ์ที่ช่วยรักษาด้านนิเวศวิทยา    

	 จากแนวคิดและทฤษฎีดังกล่าว สรุปได้ว่า การวัดค่าทัศนคติในบริบทโรงแรมสีเขียวที่สามารถน�ำไป

สู่ความเต็มใจจ่าย ในด้านต่างๆ ดังนี้ 1) การเล็งเห็นความส�ำคัญของการเป็นมิตรต่อสิ่งแวดล้อมของผู้บริโภค 

ประกอบด้วย การรีไซเคิลจะช่วยลดมลพิษ การรีไซเคิลเป็นส่ิงส�ำคัญที่จะประหยัดทรัพยากรธรรมชาติ  

การรไีซเคิลช่วยปกป้องทีดิ่นในการน�ำขยะมาทิง้ 2) การยอมรบัในบรกิารทีไ่ม่สะดวกสบายของการเป็นมิตร 

ต่อสิ่งแวดล้อม ประกอบด้วย การที่แยกขยะต่างๆ ออกจากกองขยะเพื่อน�ำไปรีไซเคิล การรีไซเคิลเป็นปัญหา 

มากเกินไป ความน่ารังเกียจที่จะล้างความสกปรกออกจากขวดเพื่อน�ำไปรีไซเคิล ความพยายามที่จะควบคุม 

มลพิษเป็นปัญหามากกว่ามูลค่าท่ีได้จากการรีไซเคิล 3) การตระหนักถึงปัญหาสิ่งแวดล้อมอย่างจริงจัง  

ประกอบด้วย การตระหนักและมีกังวลเกี่ยวกับการอนุรักษ์การใช้ไฟฟ้า การตระหนักและกังวลเกี่ยวกับ 

การปล่อยมลพิษ การตระหนักและกังวลเกี่ยวกับการอนุรักษ์การใช้น�้ำประปา การตระหนักและกังวลเกี่ยวกับ

การอนุ รักษ ์การใช ้ทรัพยากรป ่าไม ้  ความกั งวลเกี่ ยวกับการรักษาและอนุ รักษ ์สิ่ งแวดล ้อม  

4) ระดับความรับผิดชอบต่อสังคมของผู้บริโภคแต่ละคน ประกอบด้วย ค�ำนึงถึงบรรจุภัณฑ์อาหารต้องมี 

ความรับผิดชอบต่อสิ่งแวดล้อม และความกังวลเกี่ยวกับสภาพแวดล้อม

	 พฤติกรรมโรงแรมสีเขียว 

	 การวัดพฤติกรรมโรงแรมสีเขียว Stewart (2007) จัดให้พฤติกรรมสิ่งแวดล้อม เป็นพฤติกรรม 

ในระดบัจติส�ำนกึทีผู่น้ัน้แสดงออกอย่างมเีป้าหมายทีต้่องการลดผลกระทบทางลบทีเ่กดิขึน้ทัง้ในธรรมชาตแิละ

สิ่งแวดล้อมที่มนุษย์สร้างขึ้น ตัวอย่างเช่น พฤติกรรมลดการใช้พลังงาน การลดของเสียจากการผลิต เป็นต้น 

	 ตามที่ Groot, Judith I.M.de, and Linda Stege (2009) ได้อธิบายไว้อย่างน่าสนใจว่า  

พฤตกิรรมสิง่แวดล้อมจัดเป็นพฤตกิรรมทีใ่ห้คณุกบัผู้อืน่ ในขณะทีผู่แ้สดงพฤติกรรมกลบัไม่ได้ประโยชน์นัน่คอื

เท่ากับว่าบุคคลนั้นต้องเป็นผู้เสียสละเพ่ือผู้อื่นหรือสิ่งอื่น ตัวอย่างเช่น การตัดสินใจใช้รถโดยสารสาธารณะ 

ในการเดนิทาง ผูน้ัน้จะไม่ได้รับความสะดวกสบายเช่นเดยีวกบัรถส่วนตวัแต่สงัคมและสิง่แวดล้อมได้ประโยชน์ 

เพราะเป็นการลดมลพิษและลดความแออัดของการจราจร หรือกรณีการคัดแยกขยะก็เช่นเดียวกัน ผู้ท่ีมี 

การกระท�ำเช่นน้ันจะต้องจดัหาท่ีส�ำหรบัการคดัแยกขยะ หรอืต้องหาข้อมลูว่า จะสามารถคดัแยกขยะได้อย่างไร 

ซึ่งคนๆ นั้นจะต้องเสียสละเวลาและความสะดวกท่ีเคยมีมาท�ำในสิ่งที่สังคมได้ประโยชน์ ส่ิงต่างๆ เหล่านี้ 

ในเชงิจติวทิยาแล้วจะเหน็ได้ว่า นีคื่อค�ำตอบของค�ำถามทีว่่า เหตใุดการส่งเสรมิหรือชกัจงูให้บคุคลมพีฤตกิรรม

สิ่งแวดล้อมเป็นสิ่งที่ไม่ง่ายนักเพราะโดยธรรมชาติแล้ว คนทุกคนย่อมเห็นความส�ำคัญของตนเองเป็นหลัก  

และรกัความสะดวกสบาย ขณะเดยีวกนักเ็ป็นค�ำตอบของค�ำถามทีว่่า เพราะเหตใุดจงึต้องมปัีจจยัชกัจงูให้ผูค้น

มีความคิด และพฤติกรรมสิ่งแวดล้อมถึงแม้จะต้องเผชิญกับความยุ่งยากเพียงใด โลกทุกวันนี้ตระหนักดีว่า 

การกระตุ้นและส่งเสริมให้พลเมืองโลกมีความตระหนักและมีการกระท�ำเพื่อส่ิงแวดล้อมเป็นความจ�ำเป็น 

ที่หลีกเลี่ยงไม่ได้
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	 นอกจากนี้ Wind (2004) ให้ความหมายว่า หมายถึงคนท่ีตอบรับกับการท�ำตลาดสีเขียวและ 

มีวิธีการด�ำเนินชีวิตที่เป็นมิตรกับสิ่งแวดล้อม พฤติกรรมผู้บริโภคสีเขียว คือพฤติกรรมผู้ที่บริโภคสินค้าที่เป็น

มิตรต่อสิ่งแวดล้อม ไม่ใช่เพราะเป็นการกระท�ำตามสมัยนิยม แต่เป็นเพราะพวกเขาตระหนักถึงปัญหาเรื่อง 

สิง่แวดล้อมอย่างแท้จรงิ หรอือาจกล่าวได้ว่าพฤตกิรรมผูบ้รโิภคสเีขยีวเป็นผูท้ีม่องหาสญัลักษณ์หรอืตรารบัรอง

ว่าสินค้านั้นเป็นสินค้าท่ีเป็นมิตรต่อสิ่งแวดล้อมก่อนจะตัดสินใจซื้อ นอกจากนั้นพฤติกรรมผู้บริโภคสีเขียว 

ยังมีแรงจูงใจในการซื้อสินค้าสีเขียวแม้ว่ามันจะมีคุณภาพต�่ำกว่า หรือราคาสูงกว่าสินค้าทั่วไปก็ตาม 

	 จากแนวคิดและทฤษฎีดังกล่าว สรุปได้ว่า การวัดค่าพฤติกรรมผู้บริโภคโรงแรมสีเขียวในบริบท 

ของโรงแรมสีเขียวที่สามารถน�ำไปสู่ความเต็มใจจ่าย ในด้านต่างๆ ดังนี้ 1) ด้านพิจารณากระบวนการรีไซเคิล

เมื่อตัดสินใจเข้าพัก ประกอบด้วย มีการใช้กล่องสีฟ้าหรือสีเขียว (ถุง) เพื่อน�ำไปรีไซเคิล มีการใช้กระดาษหรือ

กระดาษแข็งที่ท�ำจากวัสดุรีไซเคิล 2) ด้านพิจารณาปัญหาส่ิงแวดล้อมเม่ือตัดสินใจซื้อ ประกอบด้วย  

ปฏิเสธที่จะใช้บริการโรงแรมที่ถูกกล่าวหาว่าเป็นผู้ก่อมลพิษ 3) ด้านพิจารณาผลิตภัณฑ์ท�ำร้ายสิ่งแวดล้อม 

ประกอบด้วย ต้องไม่ใช้มีดส้อมหรือช้อนที่ท�ำจากพลาสติก ต้องไม่ใช้ถ้วยโฟม

	 มาตรฐานใบไม้สีเขียว

	 มาตรฐานใบไม้สีเขียว หรือโรงแรมสีเขียวของประเทศไทยในการจัดท�ำมาตรฐานการจัดการ 

ด้านสิ่งแวดล้อมในการด�ำเนินธุรกิจโรงแรม และการท่องเที่ยวของโครงการใบไม้เขียวได้แบ่งการจัดการเป็น  

3 ขั้นตอน เริ่มจากการตรวจสอบโรงแรมท่ีเข้าร่วมโครงการใบไม้สีเขียวว่ามีการด�ำเนินขั้นตอนท่ีจ�ำเป็น 

ทางด้านกฎหมายเบื้องต้นหรือไม่ หากผ่านขั้นตอนนี้รับรองการเข้าร่วมโครงการใบไม้เขียว (Green Leaf  

Letter of Participation) ขั้นตอนต่อไปคือ การพิจารณาในเรื่องขอบเขตของความเหมาะสมของ 

การด�ำเนินกิจกรรมสิ่งแวดล้อมในโรงแรม และขั้นตอนสุดท้ายคือ การตรวจสอบการปฏิบัติการทุกแผนก 

ในการด�ำเนินธุรกิจโรงแรม เพ่ือตรวจสอบว่าขั้นตอนต่างๆ นั้นก่อให้เกิดผลกระทบต่อสิ่งแวดล้อม  

โดยในขั้นตอนสุดท้ายนี้จะประกอบด้วยค�ำถามรวม 18 หมวด (172 ข้อ) (www.greenleafthai.org/th/)



112
วารสารวิทยาการจดัการ ปีท่ี 5 ฉบบัที ่2 (2561)

Journal of Management Sciences, Vol. 5 (2) (2018)

3.2 กรอบแนวคิด 

		           ตัวแปรต้น					      ตัวแปรตาม

ภาพที่ 1 กรอบแนวคิดในการวิจัย

3.3 สมมติฐานการวิจัย

	 H
1
: องค์ประกอบด้านคุณค่าโรงแรมสีเขียวมีอิทธิพลด้านบวกต่อความเต็มใจจ่ายส�ำหรับ 

การใช้บริการโรงแรมสีเขียว ในอ�ำเภอเกาะสมุย จังหวัดสุราษฎร์ธานี

	 H
2
: องค์ประกอบด้านทัศนคติโรงแรมสีเขียวมีอิทธิพลด้านบวกต่อความเต็มใจจ่ายส�ำหรับ 

การใช้บริการโรงแรมสีเขียว ในอ�ำเภอเกาะสมุย จังหวัดสุราษฎร์ธานี

	 H
3
: องค์ประกอบด้านพฤติกรรมโรงแรมสีเขียวมีอิทธิพลด้านบวกต่อความเต็มใจจ่ายส�ำหรับ 

การใช้บริการโรงแรมสีเขียว ในอ�ำเภอเกาะสมุย จังหวัดสุราษฎร์ธานี

	 H
4
: รูปแบบความสัมพันธ์เชิงสาเหตุของปัจจัยที่ส ่งผลต่อความเต็มใจจ่ายส�ำหรับการใช้ 

บริการโรงแรมสีเขียว ในอ�ำเภอเกาะสมุย จังหวัดสุราษฎร์ธานี มีความสอดคล้องกับข้อมูลเชิงประจักษ์

คุณค่าโรงแรมสีเขียว 

1. ด้านปัจเจกนิยม

2. การมีส่วนร่วม

3. ความปลอดภัย

4. ความสุข เพลิดเพลินกับชีวิต

ทัศนคติโรงแรมสีเขียว  

1. การเล็งเห็นความส�ำคัญของการรีไซเคิลของผู้บริโภค

2. การยอมรับในบริการที่ไม่สะดวกสบายของการเป็นมิตร

    ต่อสิ่งแวดล้อม

3. การตระหนักถึงปัญหาสิ่งแวดล้อมอย่างจริงจัง

4. ระดับความรับผิดชอบต่อสังคมของผู้บริโภคแต่ละคน

ความเต็มใจจ่ายส�ำหรับ

การใช้บริการโรงแรมสีเขียว

ในอ�ำเภอเกาะสมุย

จังหวัดสุราษฎร์ธานี

พฤติกรรมผู้บริโภคโรงแรมสีเขียว  

1. พิจารณากระบวนการรีไซเคิลเมื่อตัดสินใจเข้าพัก

2. พิจารณาปัญหาสิ่งแวดล้อมเมื่อตัดสินใจซื้อบริการ

3. พิจารณาผลิตภัณฑ์ท�ำร้ายสิ่งแวดล้อม
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4. วิธีด�ำเนินการวิจัย 

	 งานวจิยันีเ้ป็นงานวจัิยเชงิปรมิาณ (Quantitative Research) ใช้การวจิยัเชงิส�ำรวจ (Survey Research 

Method) ด้วยวิธีการเก็บรวบรวมข้อมูลจากแบบสอบถาม มีเกณฑ์การให้คะแนนระดับความส�ำคัญขององค์

ประกอบต่างๆ ด้วยมาตรวัดแบบประมาณค่า (Rating Scale) ที่มีค�ำตอบให้เลือก 5 ระดับ

	 ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง

	 ประชากรที่ใช้ในการวิจัยครั้งนี้ คือ นักท่องเท่ียวชาวไทยและชาวต่างชาติที่ใช้บริการโรงแรม 

ในอ�ำเภอเกาะสมุย จังหวัดสุราษฎร์ธานี โดยมีจ�ำนวน 2,046,553 คน (การท่องเที่ยวแห่งประเทศไทย, 2558)

	   กลุ่มตัวอย่าง คือ นักท่องเท่ียวชาวไทยและชาวต่างชาติที่ใช้บริการโรงแรมในอ�ำเภอเกาะสมุย  

จังหวัดสุราษฎร์ธานี โดยการหาขนาดกลุ่มตัวอย่างที่เหมาะสม ผู้ศึกษาได้ก�ำหนดขนาดของกลุ่มตัวอย่าง 

เพือ่เป็นตวัแทนนกัท่องเทีย่วชาวไทยและชาวต่างชาตทิีใ่ช้บรกิารโรงแรม ในอ�ำเภอเกาะสมยุ จงัหวดัสรุาษฎร์ธานี  

ซึ่งทราบจ�ำนวนประชากรที่แน่นอนจึงค�ำนวณขนาดของกลุ่มตัวอย่างได้จากสูตรของ Taro Yamane  

(ยุทธ ไกยวรรณ์, 2550: 243 - 244) ที่ระดับความเชื่อมั่น 95% ได้ขนาดกลุ่มตัวอย่างที่ค�ำนวณได้มีค่าเท่ากับ 

400 คน แบ่งเป็นชาวไทย 60 คน และชาวต่างชาติ 340 คน

 

	 เทคนิคการสุ่มตัวอย่าง 

	 การสุ่มตัวอย่าง ด�ำเนินการโดยก�ำหนดสัดส่วน (Quota Sampling) เป็นการก�ำหนดสัดส่วน 

ของกลุ่มตัวอย่างมีนักท่องเท่ียวชาวไทยและชาวต่างชาติที่ใช้บริการโรงแรม ในอ�ำเภอเกาะสมุย จังหวัด

สุราษฎร์ธานี ขั้นตอนต่อมาใช้การสุ่มแบบบังเอิญ (Accidental Sampling) เป็นการสุ่มแบบไม่เจาะจง  

เมื่อพบผู้ใช้บริการของโรงแรมเข้ามาใช้บริการกับโรงแรมก็สามารถเข้าไปขอข้อมูล โดยกลุ่มตัวอย่าง 

เป็นผู้กรอกค�ำตอบในแบบสอบถามด้วยตนเอง (Self–Administered Questionnaires) ท�ำการเก็บข้อมูล 

ตามจ�ำนวนสัดส่วนที่ได้ก�ำหนดไว้ จนครบทั้งหมด 400 ชุด



114
วารสารวิทยาการจดัการ ปีท่ี 5 ฉบบัที ่2 (2561)

Journal of Management Sciences, Vol. 5 (2) (2018)

		  วิธีด�ำเนินการงานวิจัย

ภาพที่ 2 วิธีด�ำเนินงานวิจัย

ค�ำถามการวิจัย

เอกสารงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง

ตัวแบบสมการโครงสร้างเชิงสมมติฐาน

ก�ำหนดข้อมูลเฉพาะตัวแบบ

ระบุความเป็นไปได้ค่าเดียว

การประมาณค่าพารามิเตอร์

เมทริกซ์ความแปรปรวนร่วม

การแปลความหมายตัวแบบ

ทฤษฎี/องค์ความรู้ใหม่

ข้อมูลเชิงประจักษ์

ปรับตัวแบบ
กาตรวจสอบ

ความสอดคล้อง

สอดคล้อง

ไม่สอดคล้อง
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	 การวิเคราะห์ข้อมูลใช้สถิติเชิงอนุมาน (Inferential analysis) โดยมีการใช้สถิติในการวิเคราะห์ 

ประกอบด้วย การวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงยืนยัน (confirmatory factor analysis) ของโมเดลการวัด  

(measurement model) ของแต่ละตัวแปรแฝง (latent variable) และการวิเคราะห์โมเดลสมการโครงสร้าง 

(structural equation modeling: SEM) เพือ่หาความสมัพนัธ์ระหว่างองค์ประกอบด้านต่างๆ โดยใช้การวิเคราะห์

สาเหตุหรือการวิเคราะห์เส้นทาง (path analysis) ตรวจสอบความกลมกลืนของโมเดลการวิจัยกับข้อมูล 

เชิงประจักษ์ (model fit) 

5. ผลการวิจัยและอภิปรายผล 

5.1 ผลการวิจัย

	 ผลการวิจัยเรื่องการพัฒนารูปแบบความสัมพันธ์เชิงสาเหตุของปัจจัยที่ส่งผลต่อความเต็มใจจ่าย

ส�ำหรับการใช้บริการโรงแรมสีเขียว สรุปผลการวิจัยได้ดังนี้

	 1. ข ้อมูลพ้ืนฐานของการศึกษา กลุ ่มตัวอย่างที่ตอบแบบสอบถาม กลุ ่มตัวอย่างที่ตอบ 

แบบสอบถามทีส่มบรูณทัง้หมด 400 คน พบว่า ปัจจัยส่วนบคุคลของผูต้อบแบบสอบถาม ส่วนใหญ่เป็นผู้หญงิ

อายุ 25 - 35 ปี มีสถานภาพโสด การศึกษาอยู่ในระดับปริญญาตรี มีรายได้มากกว่า 105,000 บาท มีสมาชิก

ในครอบครัว 4 คน ท่องเที่ยว 1 - 2 ครั้งต่อปี และภูมิล�ำเนาอยู่ในทวีปยุโรป

	 2. ผลการวิเคราะห์ข้อมูลระดับปัจจัยด้านคุณค่าโรงแรมสีเขียว โดยใช้เกณฑ์ในการวิเคราะห์ 

และแปลผลข้อมูล โดยใช้สถิติค่าเฉล่ียและค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน พบว่า ระดับคุณค่าโรงแรมสีเขียว 

โดยรวมอยู่ในระดับสูงมาก เมื่อพิจารณารายด้าน พบว่า อยู่ในระดับสูงมากทั้ง 4 ข้อ ได้แก่ ความปลอดภัย 

รองลงมาปัจเจกนิยม รองลงมาความสุข เพลิดเพลินกับชีวิต และการมีส่วนร่วม (ตารางที่ 1)

ตารางที่ 1 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลระดับปัจจัยด้านคุณค่าโรงแรมสีเขียว

คุณค่าโรงแรมสีเขียว
ระดับคุณค่าโรงแรมสีเขียว

X S.D. ระดับ

1.  ปัจเจกนิยม

2.  การมีส่วนร่วม

3.  ความปลอดภัย

4.  ความสุข เพลิดเพลินกับชีวิต

4.44

4.24

4.46

4.29

0.61

0.67

0.68

0.74

สูงมาก

สูงมาก

สูงมาก

สูงมาก

รวม 4.36 0.51 สูงมาก

	 3. ผลการวิเคราะห์ข้อมูลระดับทัศนคติโรงแรมสีเขียวโดยรวมอยู่ในระดับสูงมาก เม่ือพิจารณา 

รายด้าน พบว่า อยู่ในระดับสูงมากทั้ง 4 ข้อ ได้แก่ การเล็งเห็นความส�ำคัญของการรีไซเคิลของผู้บริโภค รอง
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ลงมาการตระหนักถึงปัญหาส่ิงแวดล้อมอย่างจริงจัง รองลงมาการยอมรับในบริการท่ีไม่สะดวกสบายของ 

การเป็นมิตรต่อสิ่งแวดล้อม และระดับความรับผิดชอบต่อสังคมของผู้บริโภคแต่ละคน (ตารางที่ 2)

ตารางที่ 2 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลระดับทัศนคติโรงแรมสีเขียว

ทัศนคติโรงแรมสีเขียว
ระดับทัศนคติโรงแรมสีเขียว

X S.D. ระดับ

1. การเล็งเห็นความส�ำคัญของการรีไซเคิลของผู้บริโภค

2. การยอมรับในบริการที่ไม่สะดวกสบายของการเป็นมิตรต่อสิ่งแวดล้อม

3. การตระหนักถึงปัญหาสิ่งแวดล้อมอย่างจริงจัง

4. ระดับความรับผิดชอบต่อสังคมของผู้บริโภคแต่ละคน

4.72

4.30

4.42

4.26

0.48

0.72

0.69

0.67

สูงมาก

สูงมาก

สูงมาก

สูงมาก

รวม 4.43 0.49 สูงมาก

	 4. ผลการวิเคราะห์ระดับพฤติกรรมผู้บริโภคโรงแรมสีเขียว โดยรวมอยู่ในระดับสูง เม่ือพิจารณา 

รายด้าน พบว่า อยู่ในระดับสูง 2 ข้อ ได้แก่ พิจารณากระบวนการรีไซเคิลเม่ือตัดสินใจเข้าพัก รองลงมา 

การพิจารณาปัญหาสิ่งแวดล้อมเมื่อตัดสินใจซื้อบริการ และพิจารณาผลิตภัณฑ์ท�ำร้ายสิ่งแวดล้อมอยู่ในระดับ

ปานกลาง (ตารางที่ 3)

ตารางที่ 3 ผลการวิเคราะห์ระดับพฤติกรรมผู้บริโภคโรงแรมสีเขียว

พฤติกรรมผู้บริโภคโรงแรมสีเขียว

ระดับพฤติกรรมผู้บริโภค

โรงแรมสีเขียว

X S.D. ระดับ

1. พิจารณากระบวนการรีไซเคิลเมื่อตัดสินใจเข้าพัก

2. พิจารณาปัญหาสิ่งแวดล้อมเมื่อตัดสินใจซื้อบริการ

3. พิจารณาผลิตภัณฑ์ท�ำร้ายสิ่งแวดล้อม

4.01

3.63

3.32

0.86

0.94

1.03

สูง

สูง

ปานกลาง

รวม 3.66 0.82 สูง

	 5. ผลการวิเคราะห์ระดับความเต็มใจจ่ายส�ำหรับการใช้บริการโรงแรมสีเขียว โดยภาพรวม 

อยูใ่นระดบัสงู เม่ือพจิารณาเป็นรายด้าน พบว่า อยูใ่นระดบัสงู 3 ด้าน ได้แก่ ยอมรบัได้ทีจ่ะจ่ายเพิม่ขึน้ส�ำหรบั

การเข้าพักที่โรงแรมที่มีส่วนร่วมในการปฏิบัติตามกฎสีเขียวท่ีเป็นมิตรต่อสิ่งแวดล้อม รองลงมายอมรับ 

การจ่ายเพ่ิมขึ้นในการช�ำระเงินส�ำหรับเพ่ือน�ำไปพัฒนาสิ่งแวดล้อมของโรงแรม และเต็มใจที่จะยอมจ่ายเงิน

มากขึ้นทุกปีเพื่อการเข้าพักที่โรงแรมสีเขียว (ตารางที่ 4)
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ตารางที่ 4 ผลการวิเคราะห์ระดับความเต็มใจจ่ายส�ำหรับการใช้บริการโรงแรมสีเขียว

ความเต็มใจจ่ายส�ำหรับการใช้บริการโรงแรมสีเขียว

ระดับความเต็มใจจ่าย

ผู้บริโภคโรงแรมสีเขียว

X S.D. ระดับ

1. ท่านยอมรบัได้ทีจ่ะจ่ายเพ่ิมขึน้ ส�ำหรบัการเข้าพกัทีโ่รงแรมทีม่ส่ีวนร่วม 

   ในการปฏิบัติตามกฎสีเขียว ที่เป็นมิตรต่อสิ่งแวดล้อม

2. ท่านยอมรับการจ่ายเพิ่มขึ้น ในการช�ำระเงินส�ำหรับเพื่อน�ำไปพัฒนา 

   สิ่งแวดล้อมของโรงแรม

3. ท่านเตม็ใจทีจ่ะยอมจ่ายเงนิมากขึน้ทกุปี เพ่ือการเข้าพกัทีโ่รงแรมสีเขียว

3.78

3.75

3.63

0.97

0.95

1.05

สูง

สูง

สูง

รวม 3.72 0.93 สูง

	 6. การวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงยืนยัน (Confirmatory Factor Analysis) ของโมเดลการวัด  

(Measurement Model) ของแต่ละตัวแปรแฝง (Latent Variable) การวิเคราะห์เส้นทางความสัมพันธ์และ 

การทดสอบสมมติฐานโดยวิเคราะห์โมเดลด้วยโปรแกรม M-Plus ส�ำหรับผู้วิจัยวิเคราะห์ตัวแบบองค์ประกอบ

ปัจจัยที่ส่งผลต่อความเต็มใจจ่ายส�ำหรับการใช้บริการโรงแรมสีเขียวเพื่อให้ได้ข้อค้นพบตามวัตถุประสงค์  

โดยการน�ำเสนอผลการวเิคราะห์ข้อมลู แบ่งเป็น 2 ส่วน คอื โมเดลแรกเป็นโมเดลตามสมมตฐิาน (Hypothesized 

Model) เป็นการน�ำเสนอผล การวิเคราะห์โมเดลสมการโครงสร้างที่ถูกพัฒนามาจาก แนวคิด ทฤษฎี และ 

ผลงานวิจัยที่เกี่ยวข้องน�ำมาบูรณาการเทียบเคียง เพื่อสร้างเป็นโมเดลในการศึกษาถึงตัวแบบองค์ประกอบ

ปัจจัยที่ส่งผลต่อความเต็มใจจ่ายส�ำหรับการใช้บริการโรงแรมสีเขียว (ตารางที่ 5) ส่วนโมเดลที่สองเป็นโมเดล

ที่ได้รับการปรับ (Modified Model) 

	

ตารางที่ 5 ค่าสัมประสิทธิ์เส้นทางค่าความผิดพลาดมาตรฐาน และค่า P-value ของโมเดลสมการโครงสร้าง 

	   ตามสมมติฐานส�ำหรับการวิเคราะห์โมเดลองค์ประกอบปัจจัยท่ีส่งผลต่อความเต็มใจจ่ายส�ำหรับ 

	    การใช้บริการโรงแรมสีเขียว (n = 400)

Path Diagram Path Coefficients Standard Errors P-values

AAV  →  AW 0.021 0.059 0.723

AAA  →  AW 0.422** 0.050 0.000

AAB  →  AW 0.147** 0.063 0.020

หมายเหต ุ Path Diagram คือ แผนภาพเส้นทาง, Path Coefficients คือ สัมประสิทธิ์เส้นทาง

	     ** หมายถึง นัยส�ำคัญทางสถิติที่ระดับ .01
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ภาพที่ 3 ตัวแบบสมการโครงสร้างท่ีสร้างตามสมมติฐานแสดงตัวแบบองค์ประกอบของปัจจัยที่ส่งผลต่อ 

	  ความเต็มใจจ่ายส�ำหรับการใช้บริการโรงแรมสีเขียว

	 จากตารางที่ 5 และภาพที่ 3 ผลการวิเคราะห์ข้อมูล พบว่า กรอบแนวความคิดที่สร้างตามสมมติฐาน 

(hypothesized model) ไม่สอดคล้องกับข้อมูลเชิงประจักษ์ แสดงว่าปฏิเสธ H4 สมมติฐานหลักที่ว่า  

รูปแบบความสัมพันธ์เชิงสาเหตุของปัจจัยท่ีส่งผลต่อความเต็มใจจ่ายส�ำหรับการใช้บริการโรงแรมสีเขียว 

ในอ�ำเภอเกาะสมุย จังหวัดสุราษฎร์ธานี มีความสอดคล้องกับข้อมูลเชิงประจักษ์ ทั้งนี้พิจารณาจากค่าสถิติ

ไค-สแควร์( x2) มีค่าเท่ากับ 267.17 องศาอิสระ (df) มีค่าเท่ากับ 3 แตกต่างจากศูนย์อย่างมีนัยส�ำคัญทางสถิติ 

(p-value = 0.00) ตามมาตรฐานต้องมีค่าส�ำคัญกว่า .05 ค่าไค-สแควร์สัมพัทธ์ (x2/df) มีค่าเท่ากับ 89.057  

(ตามมาตรฐานไม่ควรเกิน 3) เมื่อพิจารณาค่าความสอดคล้องจากดัชนีวัดระดับความกลมกลืน (GFI)  

มีค่าเท่ากับ 0.334 (ตามมาตรฐานควรมีค่าตั้งแต่ 0.9 ขึ้นไป) ค่า AGFI มีค่าเท่ากับ -0.110 (ตามมาตรฐาน 

ควรมีค่าตั้งแต่ 0.9 ขึ้นไป) ค่า RMSEA มีค่าเท่ากับ 0.469 (ตามมาตรฐานควรมีค่าน้อยกว่า 0.06) กล่าวโดย

สรุปผลการวิเคราะห์กรอบแนวคิดที่สร้างตามสมมติฐาน (Hypothesized Model) ต้องมีการปรับโมเดล 

โดยยอมให้ความคลาดเคลื่อนมีความสัมพันธ์กันได้ ซึ่งตรงกับสภาพความเป็นจริง ผู้วิจัยจึงปรับโมเดลเพื่อให้

กรอบแนวคิดสอดคล้องกับข้อมูลเชิงประจักษ์

	 ผลการวิเคราะห์เส้นทางความสัมพันธ์ตามโมเดลสมการโครงสร้างเชิงเส้นที่ปรับใหม่แสดงตัวแบบ

องค์ประกอบปัจจัยที่ส่งผลต่อความเต็มใจจ่ายส�ำหรับการใช้บริการโรงแรมสีเขียว ซึ่งในการวิจัยคร้ังนี้ท�ำ  

โดยพิจารณาความเป็นไปได้ในเชิงทฤษฎีและอาศัยดัชนีปรับโมเดล (Model Modification Indices: MI)  

จากตารางที่ 6 และภาพท่ี 4 ผลการวิเคราะห์ข้อมูล พบว่า โมเดลสมการโครงสร้างท่ีปรับใหม่ (Modified  

Model) สอดคล้องกับข้อมูลเชิงประจักษ์ หลังท�ำการปรับโมเดล 32 ครั้งแสดงว่าหลังจากการปรับโมเดล 

จงึยอมรบั H4 สมมตฐิานหลกัทีว่่า รปูแบบความสมัพนัธ์เชงิสาเหตขุองปัจจยัทีส่่งผลต่อความเตม็ใจจ่ายส�ำหรบั

การใช้บริการโรงแรมสีเขียวในอ�ำเภอเกาะสมุย จังหวัดสุราษฎร์ธานี มีความสอดคล้องกับข้อมูลเชิงประจักษ์ 

ทั้งนี้พิจารณาจากค่าสถิติไค-สแควร์ (x2) มีค่าเท่ากับ 0.126 องศาอิสระ (df) มีค่าเท่ากับ 1 ค่า p-value  

12 

นํามาบรูณาการเทยีบเคยีง เพื�อสรา้งเป็นโมเดลในการศกึษาถึงตวัแบบองค์ประกอบปัจจยัที�ส่งผลต่อความเต็มใจ

จ่ายสําหรบัการใชบ้ริการโรงแรมสีเขียว (ตารางที� 5) ส่วนโมเดลที�สองเป็นโมเดลที�ได้รบัการปรบั (Modified 

Model)  

  

ตารางที� 5 คา่สมัประสทิธิ �เสน้ทางค่าความผดิพลาดมาตรฐาน และค่า P-value ของโมเดลสมการโครงสรา้งตาม

สมมตฐิานสําหรบัการวิเคราะห์โมเดลองค์ประกอบปัจจยัที�ส่งผลต่อความเต็มใจจ่ายสําหรบัการใช้

บรกิารโรงแรมสเีขยีว (n = 400) 

Path Diagram Path Coefficients Standard Errors P-values 

AAV    AW 0.021 0.059 0.723 

AAA    AW 0.422** 0.050 0.000 

AAB    AW 0.147** 0.063 0.020 

หมายเหต ุ Path Diagram คอื แผนภาพเสน้ทาง, Path Coefficients คอื สมัประสทิธิ �เสน้ทาง 

** หมายถงึ นยัสาํคญัทางสถติทิี�ระดบั .01 

 

 
ภาพที� 3  ตวัแบบสมการโครงสรา้งที�สรา้งตามสมมตฐิานแสดงตวัแบบองคป์ระกอบของปัจจยัที�สง่ผลต่อความเต็ม

ใจจ่ายสาํหรบัการใชบ้รกิารโรงแรมสเีขยีว 

 

จากตารางที� 5 และภาพที� 3 ผลการวเิคราะห์ข้อมูลพบว่า กรอบแนวความคิดที�สรา้งตามสมมติฐาน 

(hypothesized model) ไม่สอดคลอ้งกบัขอ้มูลเชิงประจกัษ์ แสดงว่าปฏเิสธ H4 สมมติฐานหลกัที�ว่า รูปแบบ

ความสมัพันธ์เชิงสาเหตุของปัจจัยที�ส่งผลต่อความเต็มใจจ่ายสําหรบัการใช้บริการโรงแรมสีเขียวในอําเภอ             

เกาะสมยุ จงัหวดัสรุาษฎรธ์านี มคีวามสอดคล้องกบัขอ้มูลเชงิประจกัษ์ ทั �งนี�พิจารณาจากค่าสถิติไค-สแควร์( x2)  

มคี่าเท่ากบั 267.17 องศาอิสระ (df) มคี่าเท่ากบั 3 แตกต่างจากศูนย์อย่างมนีัยสําคญัทางสถิติ (p-value=0.00) 

ตามมาตรฐานตอ้งมคีา่สาํคญักวา่ .05 คา่ไค-สแควรส์มัพทัธ ์(x2/df) มคีา่เท่ากบั 89.057 (ตามมาตรฐานไม่ควรเกนิ 

3) เมื�อพจิารณาคา่ความสอดคลอ้งจากดชันีวดัระดบัความกลมกลืน (GFI) มคี่าเท่ากบั 0.334 (ตามมาตรฐานควร
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มีค่าเท่ากับ 0.7226 ผ่านเกณฑ์ คือ ต้องมีค่าส�ำคัญกว่า .05 ค่าไค-สแควร์สัมพัทธ์ (x2/df) มีค่าเท่ากับ 0.126 

ผ่านเกณฑ์ คือ ต้องมีค่าน้อยกว่า 3 เมื่อพิจารณาค่าความสอดคล้องจากดัชนีวัดระดับความกลมกลืน (GFI)  

มีค่าเท่ากับ 1.000 ผ่านเกณฑ์ คือ มีค่าส�ำคัญมากกว่า 0.9 ค่า AGFI มีค่าเท่ากับ 1.009 ผ่านเกณฑ์ คือ  

ต้องมีค่าส�ำคัญมากกว่า 0.9 และค่า RMSEA มีค่าเท่ากับ 0.000 ผ่านเกณฑ์ คือ ต้องมีค่าน้อยกว่า 0.06

ตารางที ่6 เปรยีบเทยีบค่าสถติขิองรปูแบบกบัข้อมูลเชิงประจกัษ์ระหว่างรปูแบบเชงิสมมตฐิาน (Hypothesized  

	   Model) และรูปแบบที่ปรับใหม่ (Modified Model)

ดัชนีความสอดคล้อง ระดับที่ยอมรับได้ รูปแบบเชิงสมมติฐาน รูปแบบที่ปรับใหม่

Chi-square (X2) ไม่มีนัยส�ำคัญทางสถิติ 267.17 0.126

Degree of freedom (df) ใกล้เคยีงกับค่าไคสแควร์ 3 1

Probability level มากกว่า 0.05 0.000 0.7226

X2 / df (CMIN/ DF) น้อยกว่า 3 89.057 0.126

Goodness of fit index (GFI) ไม่น้อยกว่า 0.90 0.334 1.000

Adjusted goodness of fit index 

(AGFI)

ไม่น้อยกว่า 0.90 -0.110 1.009

Root Mean Squared Error of 

Approximate Residual 

(RMSEA)

น้อยกว่า 0.06 0.469 0.000

	 จากตารางที่ 6 ผลการวิเคราะห์รูปแบบเชิงสมมติฐาน พบว่า กรอบแนวคิดที่สร้าง ตามสมมติฐาน 

ไม่สอดคล้องกลมกลืนกับข้อมูลเชิงประจักษ์ โดยพิจารณาจากค่าสถิติค่า CMIN/ DF มีค่า เท่ากับ 89.057 

มากกว่า 3 ถอืว่าไม่สอดคล้องกลมกลนืกบัข้อมลูเชงิประจกัษ์ x2 ไม่มนียัส�ำคญัทางสถติ ิค่า GFI เท่ากบั 0.334 

น้อยกว่า 0.90 ถือว่าไม่สอดคล้องกลมกลืนกับข้อมูลเชิงประจักษ์ ค่า AGFI เท่ากับ -0.110 น้อยกว่า 0.90 

ถือว่าไม่สอดคล้องกลมกลืนกับข้อมูลเชิงประจักษ์ และค่า RMSEA เท่ากับ 0.469 มากกว่า 0.06  

ถือว่าไม่สอดคล้องกลมกลืนกับข้อมูลเชิงประจักษ์ จึงต้องท�ำการปรับปรุงรูปแบบ ซึ่งพบว่ารูปแบบใหม ่

มีความสอดคล้องกลมกลืนกับข้อมูลเชิงประจักษ์มากขึ้น โดยแบ่งเป็นค่าสถิติ 2 กลุ่มคือ กลุ่มแรกเป็นค่าสถิติ

ที่ลดลง ส่วนกลุ่มที่สองเป็นค่าสถิติที่เพิ่มขึ้น ส�ำหรับค่าสถิติในกลุ่มแรก ได้แก่ ค่า Chi-square (x2), Degree 

of freedom (df), x2/df (CMIN/DF), Root Mean Squared Error of Approximate (RMSEA) โดยค่า  

Chi-square ลดลงจาก 267.17 เป็น 0.126 ในท�ำนองเดียวกันค่า x2/df (CMIN/ DF) ลดลงจาก 89.057 เป็น 

0.126 และค่า RMSEA ลดลงจาก 0.469 เป็น 0.000 น้อยกว่า 0.06 ถือว่าสอดคล้องกลมกลืนกับข้อมูล 

เชิงประจักษ์ ส่วนค่าสถิติในกลุ่มที่สองที่เพิ่มมากขึ้น ได้แก่ ค่า GFI เพิ่มขึ้นจาก 0.334 เป็น 1.000 มากกว่า 
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0.90 ถือว่าสอดคล้องกลมกลืนกับข้อมูลเชิงประจักษ์ และในท�ำนองเดียวกันค่า AGFI เพิ่มขึ้นจาก -0.110  

เป็น 1.009 มากกว่า 0.90 ถือว่าสอดคล้องกลมกลืนกับข้อมูลเชิงประจักษ์ ดังนั้น กรอบแนวความคิดใหม ่

จึงมีความสอดคล้องกลมกลืนกับข้อมูลเชิงประจักษ์

ตารางที่ 7 ปรับโมเดลสมการโครงสร้างท่ีสร้างตามสมมติฐานแสดงตัวแบบองค์ประกอบของปัจจัยที่ส่งผล 

	    ต่อความเต็มใจจ่ายส�ำหรับการใช้บริการโรงแรมสีเขียว ค่าสัมประสิทธิ์เส้นทางค่าความผิดพลาด 

	   มาตรฐาน และค่า P-value ของโมเดลสมการโครงสร้างตามสมมติฐานส�ำหรับการวิเคราะห ์

	   โมเดลเชิงสาเหตุตัวแบบองค์ประกอบของปัจจัยที่ส่งผลต่อความเต็มใจจ่ายส�ำหรับการใช้บริการ 

	    โรงแรมสีเขียว (n = 400)

Path Diagram Path Coefficients Standard Errors P-values

AAV  →  AAA 0.690** 0.026 0.000

AAV  →  AAB 0.159** 0.055 0.004

AAA  →  AAB 0.474** 0.052 0.000

AAA  →  AW 0.160** 0.052 0.002

AAB  →  AW 0.425** 0.049 0.000

หมายเหต ุ Path Diagram คือ แผนภาพเส้นทาง 

	     Path Coefficients คือ สัมประสิทธิ์เส้นทาง

	     ** หมายถึง นัยส�ำคัญทางสถิติที่ระดับ .01

	 จากตารางท่ี 7 ผลการวิเคราะห์ในส่วนของโครงสร้างโมเดลสมการโครงสร้างเชิงเส้นที่ปรับใหม ่

แสดงองค์ประกอบท่ีมีอิทธิพลต่อความเต็มใจจ่ายในการใช้บริการโรงแรมสีเขียว อ�ำเภอเกาะสมุย  

จังหวัดสุราษฎร์ธานี พบว่า สัมประสิทธิ์เส้นทางระหว่างตัวแปรคุณค่าโรงแรมสีเขียว (AAV) กับทัศนคติ 

โรงแรมสเีขยีว (AAA) มีค่าส�ำคญัทีส่ดุโดยมค่ีาเท่ากบั 0.690 รองลงมา คอื สัมประสทิธ์ิเส้นทางระหว่างทศันคติ

โรงแรมสีเขียว (AAA) กับพฤติกรรมผู้บริโภคสีเขียว (AAB) มีค่าเท่ากับ 0.474 สัมประสิทธิ์เส้นทางระหว่าง

ตัวแปรคุณค่าโรงแรมสีเขียว (AAV) กับพฤติกรรมผู้บริโภคสีเขียว (AAB) มีค่าสัมประสิทธิ์เส้นทางน้อยที่สุด 

มีค่าเท่ากับ 0.159
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ภาพที่ 4 ปรับโมเดลสมการโครงสร้างที่สร้างตามสมมติฐานแสดงตัวแบบองค์ประกอบของปัจจัยที่ส่งผลต่อ 

	  ความเต็มใจจ่ายส�ำหรับการใช้บริการโรงแรมสีเขียว

ตารางที่ 8 ค่าสถิติวิเคราะห์เปรียบเทียบเส้นทางอิทธิพล ระหว่างตัวแปรรูปแบบความสัมพันธ์เชิงสาเหตุ 

	     ของความเต็มใจจ่ายในการใช้บริการโรงแรมสีเขียว อ�ำเภอเกาะสมุย จังหวัดสุราษฎร์ธานี

ตัวแปรเชิงสาเหตุ
ทศันคติโรงแรมสีเขยีว

พฤติกรรมผู้บริโภค

โรงแรมสีเขียว

ความเต็มใจจ่าย

ส�ำหรับการใช้บริการ

โรงแรมสีเขียว

DE IE TE DE IE TE DE IE TE

คุณค่าโรงแรมสีเขียว 0.690** - 0.690** 0.159** 0.328** 0.487** - 0.317** 0.317**

ทัศนคติโรงแรมสีเขียว - - - 0.474** - 0.474** 0.160** 0.201** 0.361**

พฤติกรรมผู้บริโภคโรงแรม

สีเขียว
- - - - - - 0.425** - 0.425**

R2 0.477 0.354 0.285

Chi-Square = 0.126, df = 1, P-Value = 0.7226, SRMR = 0.003, RMSEA = 0.000, GFI = 1.000

	 จากตารางที ่8 พจิารณาอทิธพิลทางตรงและอทิธพิลทางอ้อมและอทิธพิลโดยรวมของตวัแปร พบว่า 

	 1. ด้านคุณค่าโรงแรมสีเขียวส่งผลทางตรงต่อด้านทัศนคติโรงแรมสีเขียวมากที่สุด รองลงมา คือ  

ด้านพฤติกรรมผู้บริโภคโรงแรมสีเขียว โดยมีอิทธิพลทางตรงเท่ากับ 0.690, 0.159 ตามล�ำดับ และด้านคุณค่า

โรงแรมสเีขยีวส่งผลทางอ้อมต่อพฤตกิรรมผูบ้รโิภคโรงแรมสีเขยีวมากทีสุ่ด รองลงมา คอื ด้านความเต็มใจจ่าย

ส�ำหรบัการใช้บรกิารโรงแรมสเีขยีว โดยมอีทิธิพลทางอ้อมเท่ากบั 0.328, 0.317 ตามล�ำดบั โดยรวมด้านคุณค่า

โรงแรมสีเขียวส่งผลต่อด้านทัศนคติโรงแรมสีเขียวมากท่ีสุด รองลงมาด้านพฤติกรรมผู้บริโภคโรงแรมสีเขียว 

15 

 
ภาพที� 4  ปรบัโมเดลสมการโครงสรา้งที�สรา้งตามสมมตฐิานแสดงตวัแบบองคป์ระกอบของปัจจยัที�ส่งผลต่อความ

เตม็ใจจ่ายสาํหรบัการใชบ้รกิารโรงแรมสเีขยีว 

 

ตารางที� 8 ค่าสถิติวเิคราะห์เปรยีบเทียบเสน้ทางอิทธิพล ระหว่างตวัแปรรูปแบบความสมัพันธ์เชงิสาเหตุของ

ความเตม็ใจจ่ายในการใชบ้รกิารโรงแรมสเีขยีว อําเภอเกาะสมยุ จงัหวดัสรุาษฎรธ์านี 

ตวัแปรเชงิสาเหต ุ
ทศันคตโิรงแรมสเีขยีว 

พฤตกิรรมผูบ้รโิภค 

โรงแรมสเีขยีว 

ความเตม็ใจจ่ายสาํหรบั 

การใชบ้รกิารโรงแรมสเีขยีว 

DE IE TE DE IE TE DE IE TE 

คณุคา่โรงแรมสเีขยีว 0.690** - 0.690** 0.159** 0.328** 0.487** - 0.317** 0.317** 

ทศันคตโิรงแรมสเีขยีว - - - 0.474** - 0.474** 0.160** 0.201** 0.361** 

พฤตกิรรมผูบ้รโิภค

โรงแรมสเีขยีว 
- - - - - - 0.425** - 0.425** 

R2 0.477 0.354 0.285 

Chi-Square=0.126, df=1, P-Value= 0.7226, SRMR = 0.003, RMSEA = 0.000, GFI = 1.000 

 

จากตารางที� 8 พจิารณาอทิธพิลทางตรงและอทิธพิลทางออ้มและอทิธพิลโดยรวมของตวัแปร พบวา่  

1. ดา้นคุณค่าโรงแรมสีเขยีวส่งผลทางตรงต่อดา้นทศันคติโรงแรมสเีขยีวมากที�สุด รองลงมา คือ ดา้น

พฤตกิรรมผูบ้รโิภคโรงแรมสเีขยีว โดยมอีทิธพิลทางตรงเท่ากบั 0.690, 0.159 ตามลําดบั และดา้นคุณค่าโรงแรม     

สเีขยีวสง่ผลทางออ้มตอ่พฤตกิรรมผูบ้รโิภคโรงแรมสเีขยีวมากที�สุด รองลงมา คอื ดา้นความเต็มใจจ่ายสําหรบั

การใชบ้รกิารโรงแรมสเีขยีว โดยมอีทิธพิลทางออ้มเท่ากบั 0.328, 0.317 ตามลําดบั โดยรวมดา้นคุณค่าโรงแรมสี

เขยีวสง่ผลต่อดา้นทศันคตโิรงแรมสเีขยีวมากที�สดุ รองลงมาดา้นพฤตกิรรมผูบ้รโิภคโรงแรมสเีขยีว และรองลงมา

ดา้นความเตม็ใจจ่ายสาํหรบัการใชบ้รกิารโรงแรมสเีขยีว โดยมอีิทธิพลโดยรวมเท่ากบั 0.690, 0.487 และ 0.317 

ตามลําดบั 

2. ดา้นทศันคตโิรงแรมสเีขยีวสง่ผลทางตรงต่อดา้นพฤตกิรรมผูบ้รโิภคโรงแรมสเีขยีวมากที�สุด รองลงมา

คอื ด้านความเต็มใจจ่ายสําหรบัการใช้บริการโรงแรมสีเขียว โดยมีอิทธิพลทางตรงเท่ากบั 0.474, 0.160 

15 

 
ภาพที� 4  ปรบัโมเดลสมการโครงสรา้งที�สรา้งตามสมมตฐิานแสดงตวัแบบองคป์ระกอบของปัจจยัที�ส่งผลต่อความ
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ความเตม็ใจจ่ายในการใชบ้รกิารโรงแรมสเีขยีว อําเภอเกาะสมยุ จงัหวดัสรุาษฎรธ์านี 

ตวัแปรเชงิสาเหต ุ
ทศันคตโิรงแรมสเีขยีว 

พฤตกิรรมผูบ้รโิภค 

โรงแรมสเีขยีว 

ความเตม็ใจจ่ายสาํหรบั 

การใชบ้รกิารโรงแรมสเีขยีว 

DE IE TE DE IE TE DE IE TE 

คณุคา่โรงแรมสเีขยีว 0.690** - 0.690** 0.159** 0.328** 0.487** - 0.317** 0.317** 

ทศันคตโิรงแรมสเีขยีว - - - 0.474** - 0.474** 0.160** 0.201** 0.361** 

พฤตกิรรมผูบ้รโิภค

โรงแรมสเีขยีว 
- - - - - - 0.425** - 0.425** 

R2 0.477 0.354 0.285 

Chi-Square=0.126, df=1, P-Value= 0.7226, SRMR = 0.003, RMSEA = 0.000, GFI = 1.000 

 

จากตารางที� 8 พจิารณาอทิธพิลทางตรงและอทิธพิลทางออ้มและอทิธพิลโดยรวมของตวัแปร พบวา่  

1. ดา้นคุณค่าโรงแรมสีเขยีวส่งผลทางตรงต่อดา้นทศันคติโรงแรมสเีขยีวมากที�สุด รองลงมา คือ ดา้น

พฤตกิรรมผูบ้รโิภคโรงแรมสเีขยีว โดยมอีทิธพิลทางตรงเท่ากบั 0.690, 0.159 ตามลําดบั และดา้นคุณค่าโรงแรม     

สเีขยีวสง่ผลทางออ้มตอ่พฤตกิรรมผูบ้รโิภคโรงแรมสเีขยีวมากที�สุด รองลงมา คอื ดา้นความเต็มใจจ่ายสําหรบั

การใชบ้รกิารโรงแรมสเีขยีว โดยมอีทิธพิลทางออ้มเท่ากบั 0.328, 0.317 ตามลําดบั โดยรวมดา้นคุณค่าโรงแรมสี

เขยีวสง่ผลต่อดา้นทศันคตโิรงแรมสเีขยีวมากที�สดุ รองลงมาดา้นพฤตกิรรมผูบ้รโิภคโรงแรมสเีขยีว และรองลงมา

ดา้นความเตม็ใจจ่ายสาํหรบัการใชบ้รกิารโรงแรมสเีขยีว โดยมอีิทธิพลโดยรวมเท่ากบั 0.690, 0.487 และ 0.317 

ตามลําดบั 

2. ดา้นทศันคตโิรงแรมสเีขยีวสง่ผลทางตรงต่อดา้นพฤตกิรรมผูบ้รโิภคโรงแรมสเีขยีวมากที�สุด รองลงมา

คอื ด้านความเต็มใจจ่ายสําหรบัการใช้บริการโรงแรมสีเขียว โดยมีอิทธิพลทางตรงเท่ากบั 0.474, 0.160 
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และรองลงมาด้านความเต็มใจจ่ายส�ำหรับการใช้บริการโรงแรมสีเขียว โดยมีอิทธิพลโดยรวมเท่ากับ 0.690, 

0.487 และ 0.317 ตามล�ำดับ

	 2. ด้านทัศนคติโรงแรมสีเขียวส่งผลทางตรงต่อด้านพฤติกรรมผู้บริโภคโรงแรมสีเขียวมากที่สุด  

รองลงมาคือ ด้านความเต็มใจจ่ายส�ำหรับการใช้บริการโรงแรมสีเขียว โดยมีอิทธิพลทางตรงเท่ากับ 0.474, 

0.160 ตามล�ำดับ และด้านทัศนคติโรงแรมสีเขียวส่งผลทางอ้อมต่อด้านความเต็มใจจ่ายส�ำหรับการใช้บริการ

โรงแรมสเีขยีว โดยมีอิทธพิลทางอ้อมเท่ากบั 0.201 โดยรวมด้านทศันคติโรงแรมสเีขยีวส่งผลต่อด้านพฤตกิรรม

ผู้บริโภคโรงแรมสีเขียวมากที่สุด รองลงมาคือ ด้านความเต็มใจจ่ายส�ำหรับการใช้บริการโรงแรมสีเขียว โดยมี

อิทธิพลโดยรวมเท่ากับ 0.474, 0.361 ตามล�ำดับ

	 3. ด้านพฤติกรรมผู้บริโภคโรงแรมสีเขียวส่งผลทางตรงต่อความเต็มใจจ่ายส�ำหรับการใช้บริการ

โรงแรมสีเขียว โดยมีอิทธิพลทางตรงเท่ากับ 0.425 โดยรวมด้านพฤติกรรมผู้บริโภคโรงแรมสีเขียวส่งผล 

ด้านความเต็มใจจ่ายส�ำหรับการใช้บริการโรงแรมสีเขียว โดยมีอิทธิพลโดยรวมเท่ากับ 0.425

ตารางที ่9 เมทรกิซ์สหสมัพนัธ์ระหว่างตัวแปรคณุค่าโรงแรมสเีขยีว ทศันคตโิรงแรมสเีขยีว พฤติกรรมผูบ้รโิภค 

	   โรงแรมสีเขียว และความเต็มใจจ่ายส�ำหรับการใช้บริการโรงแรมสีเขียว

เมทริกซ์สหสัมพันธ์ระหว่างตัวแปร

ตัวแปรแฝง AAA AAB AW AAV

AAA 1.000

AAB 0.584 1.000

AW 0.408 0.518 1.000

AAV 0.690 0.487 0.328 1.000

	 จากตารางที่ 9 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลพบว่า H1: องค์ประกอบด้านคุณค่าโรงแรมสีเขียวมีอิทธิพล 

ด้านบวกต่อความเต็มใจจ่ายส�ำหรับการใช้บริการโรงแรมสีเขียว ในอ�ำเภอเกาะสมุย จังหวัดสุราษฎร์ธานี  

H2: องค์ประกอบด้านทศันคติโรงแรมสีเขยีวมอิีทธิพลด้านบวกต่อความเตม็ใจจ่ายส�ำหรบัการใช้บรกิารโรงแรม

สีเขียว ในอ�ำเภอเกาะสมุย จังหวัดสุราษฎร์ธานี และ H3: องค์ประกอบด้านพฤติกรรมโรงแรมสีเขียวมีอิทธิพล

ด้านบวกต่อความเต็มใจจ่ายส�ำหรับการใช้บริการโรงแรมสีเขียว ในอ�ำเภอเกาะสมุย จังหวัดสุราษฎร์ธานี  

เมือ่พจิารณาเมทรกิซ์สหสมัพนัธ์ระหว่างตวัแปรแฝง พบว่า สัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์ระหว่างตัวแปรแฝงมค่ีาอยู่

ระหว่าง 0.328 - 0.690 โดยตัวแปรทุกคู่เป็นความสัมพันธ์แบบมีทิศทางเดียวกัน คือ มีค่าความสัมพันธ ์

เป็นบวก ตัวแปรที่มีค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ส�ำคัญที่สุด โดยมีค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์เท่ากับ 0.690 คือ 

ตัวแปรคุณค่าโรงแรมสีเขียว (AAV) และทัศนคติโรงแรมสีเขียว (AAA)
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วารสารวิทยาการจัดการ ปีท่ี 5 ฉบับที ่2 (2561)

	 สรุปผลการทดสอบสมมติฐาน

	 สมมติฐานที่ 1: องค์ประกอบด้านคุณค่าโรงแรมสีเขียวมีอิทธิพลด้านบวกต่อความเต็มใจจ่ายส�ำหรับ

การใช้บริการโรงแรมสีเขียว ในอ�ำเภอเกาะสมุย จังหวัดสุราษฎร์ธานี ซึ่งสอดคล้องกับสมมติฐานที่ตั้งไว้

	 สมมติฐานที ่2: องค์ประกอบด้านทศันคติโรงแรมสเีขยีวมอีทิธพิลด้านบวกต่อความเตม็ใจจ่ายส�ำหรับ

การใช้บริการโรงแรมสีเขียว ในอ�ำเภอเกาะสมุย จังหวัดสุราษฎร์ธานี ซึ่งสอดคล้องกับสมมติฐานที่ตั้งไว้

	 สมมติฐานท่ี 3: องค์ประกอบด้านพฤติกรรมโรงแรมสีเขียวมีอิทธิพลด้านบวกต่อความเต็มใจจ่าย

ส�ำหรับการใช้บริการโรงแรมสีเขียว ในอ�ำเภอเกาะสมุย จังหวัดสุราษฎร์ธานี ซึ่งสอดคล้องกับสมมติฐาน 

ที่ตั้งไว้

	 สมมติฐานที่ 4 : รูปแบบความสัมพันธ์เชิงสาเหตุของปัจจัยที่ส่งผลต่อความเต็มใจจ่ายส�ำหรับการใช้

บริการโรงแรมสีเขียว ในอ�ำเภอเกาะสมุย จังหวัดสุราษฎร์ธานี มีความสอดคล้องกับข้อมูลเชิงประจักษ์  

ซึ่งสอดคล้องกับสมมติฐานที่ตั้งไว้

	

5.2 อภิปรายผล

	 1. ปัจจัยด้านคุณค่าโรงแรมสีเขียว พบว่า โรงแรมสีเขียวที่มีเน้นความปลอดภัยที่สูง และ 

ความสัมพันธ์อบอุ่น จะส่งผลต่อความเต็มใจจ่ายส�ำหรับการใช้บริการโรงแรมสีเขียวเพิ่มขึ้น ซึ่งสอดคล้องกับ

แนวคิดของ McCarty and Shrum (1994) กล่าวว่า ความสัมพันธ์ระหว่างคุณค่าของโรงแรมสีเขียวกับ 

ความเต็มใจจ่าย จะต้องเป็นผู้บริโภคท่ีใส่ใจต่อระบบนิเวศ มุ่งหวังให้เกิดสิ่งแวดล้อมที่ดี และความพยายาม 

ที่ส่งเสริมระบบนิเวศดี โดยยึดหลักของปัจเจกนิยมและความปลอดภัย 

	 2. ปัจจัยด้านทัศนคติโรงแรมสีเขียว พบว่า การท�ำการโฆษณาให้เห็นว่ามันสะดวกที่จะซ้ือ 

ผลิตภัณฑ์สีเขียวและการเปล่ียนแปลงทัศนคติของผู้บริโภคในทางบวก และโรงแรมควรเพิ่มเติมความรู้แก ่

ผู้บริโภค จะส่งผลต่อความเต็มใจจ่ายส�ำหรับการใช้บริการโรงแรมสีเขียวเพิ่มขึ้น ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัย 

ของ Menon et al. (1999) การวิจัยที่เกี่ยวข้องกับความสัมพันธ์ระหว่างทัศนคติของผู้บริโภคและความเต็มใจ

ทีจ่ะใช้จ่ายมากขึน้ส�ำหรบัผลติภณัฑ์สเีขยีว จากการศกึษา พบว่า ผูบ้ริโภคเตม็ใจจ่ายมากขึน้ส�ำหรบัผลติภณัฑ์

สีเขียวโดยไม่ได้รู้สึกว่าความไม่สะดวกจะท�ำให้เกิดการลดความต้องการท่ีจะรักษาระบบนิเวศวิทยาที่ดี และ

ควรจะสื่อสารไปยังกลุ่มเป้าหมายท่ีซื้อผลิตภัณฑ์สีเขียวว่าท่านก�ำลังช่วยหรือมีส่วนร่วมในการช่วยกัน 

รักษาสภาพแวดล้อม ผ่านการโฆษณาท่ีถูกต้องกับกลุ่มเป้าหมาย จะส่งผลต่อความเต็มใจจ่ายส�ำหรับ 

การใช้บริการโรงแรมสีเขียวเพ่ิมขึ้น ซ่ึงสอดคล้องกับงานวิจัยของ Bei and Simpson (1995) ทัศนคติของ 

ผู้บริโภคในการให้ส�ำคัญของการเป็นมิตรกับสิ่งแวดล้อม การวิจัยนี้แสดงให้เห็นว่าผู้บริโภคยินดีที่จะจ่าย 

ในราคาที่สูงขึ้นส�ำหรับผลิตภัณฑ์สีเขียว รับรู้ว่ามันเป็นส่ิงส�ำคัญมากที่จะท�ำให้ระบบนิเวศดีขึ้น การศึกษา 

ยงัแสดงให้เหน็ว่าพฤตกิรรมทีเ่ข้ากนัได้กบัสิง่แวดล้อม ผูบ้รโิภคสามารถได้รบัการกระตุน้โดยเน้นความส�ำคญั

ของปัญหาสิ่งแวดล้อม นอกจากน้ี การให้ข้อเสนอแนะในเชิงบวกต่อภาพลักษณ์ของโรงแรมที่ได้ท�ำหน้าที ่

อย่างมีความรับผิดชอบต่อสภาพแวดล้อม ให้ผู้บริโภครับรู้เป็นประจ�ำเพื่อแสดงให้เห็นว่าโรงแรมสีเขียว 

ก�ำลังท�ำอย่างจรงิจงัและสร้างความแตกต่าง การกระท�ำเหล่านีจ้ะเสรมิสร้างพฤตกิรรมทีเ่หมาะสมจากผูบ้รโิภค

สีเขียว นอกจากนี้ โรงแรมสีเขียวควรชักชวนให้ผู ้บริโภคช่วยกันป้องกัน ดูแลรักษาสภาพแวดล้อม  
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สร้างความม่ันใจในภาพลักษณ์ของโรงแรมสีเขียวท่ีเป็นผู้มีความรับผิดชอบทางธุรกิจ และให้บุคคลภายนอก 

ได้ทราบถึงโรงแรมก�ำลังต้องสร้างความแตกต่าง จะส่งผลต่อความเต็มใจจ่ายส�ำหรับการใช้บริการโรงแรม 

สีเขียวเพิ่มขึ้น ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของ Roberts (1996) ทัศนคติของผู้บริโภคความรับผิดชอบของ 

บริษัท ผลการวิจัยแนะน�ำว่าผู้บริโภคท่ีมีความเต็มใจที่จะใช้จ่ายมากขึ้นส�ำหรับผลิตภัณฑ์สีเขียวเชื่อว่า  

บริษัทได้ท�ำหน้าที่อย่างมีความรับผิดชอบต่อสภาพแวดล้อม ในขณะท่ีบริษัทท่ีไม่ได้ท�ำหน้าท่ีอย่างมี 

ความรับผิดชอบต่อสภาพแวดล้อม เป็นท่ีน่าสังเกตส�ำหรับผู้ตอบแบบสอบถามส่วนมากจะไม่เต็มใจที่จะ 

ใช้จ่ายผลิตภัณฑ์นั้น 

	 3. ปัจจัยด้านพฤติกรรมโรงแรมสีเขียว พบว่า การพิจารณาปัญหาสิ่งแวดล้อมเมื่อตัดสินใจ 

ซื้อบริการที่ดี คือ ผู้ใช้บริการจะปฏิเสธการเข้าใช้บริการโรงแรมที่เคยได้ยินข่าวหรือมีข้อมูลว่าเป็นผู้ก่อมลพิษ 

จะส่งผลต่อความเตม็ใจจ่ายส�ำหรับการใช้บรกิารโรงแรมสเีขยีวเพิม่ขึน้ ซึง่สอดคล้องกบังานวจัิยของ Cairncross 

(1992) ศึกษาเรื่องทุนโลก: ความท้าทายส�ำหรับรัฐบาล พบว่า ส�ำคัญของงานวิจัยนี้คือ ผู้บริโภคที่ 

พิจารณาปัญหาสิ่งแวดล้อมเมื่อตัดสินใจซื้อมีแนวโน้มท่ีจะใช้จ ่ายมากขึ้นส�ำหรับผลิตภัณฑ์สีเขียว  

ในความเป็นจริงร้อยละ 80 ของผู้ตอบแบบสอบถามกล่าวว่าพวกเขาเหล่านี้ปฏิเสธที่จะซื้อสินค้าจากบริษัท 

ที่ถูกกล่าวหาว่าเป็นผู้ก่อมลพิษ บริษัทที่ไม่ปฏิบัติตามกฎระเบียบด้านสิ่งแวดล้อม หรือผู้ที่แสวงหาประโยชน ์

ของการเคลื่อนไหวสีเขียวเพื่อเพิ่มยอดขาย

	 4. ปัจจัยด้านความเต็มใจจ่ายในการใช้บริการโรงแรมสีเขียว พบว่า ยอมรับได้ที่จะจ่ายเพิ่มขึ้น 

ส�ำหรบัการเข้าพกัทีโ่รงแรมทีม่ส่ีวนร่วมในการปฏบิตัติามกฎสเีขยีวทีเ่ป็นมติรต่อสิง่แวดล้อม ซึง่สอดคล้องกบั

งานวิจัยของ Masau and Prideaux (2003 : 197 - 208) พบว่าผู้เข้าพักโรงแรมส่วนใหญ่มีความเต็มใจที่จะ 

จ่ายเบี้ยเพิ่มส�ำหรับโรงแรมที่มีการปฏิบัติในการเป็นมิตรกับสิ่งแวดล้อม รองลงมายอมรับการจ่ายเพิ่มขึ้น 

ในการช�ำระเงินส�ำหรับเพื่อน�ำไปพัฒนาสิ่งแวดล้อมของโรงแรม และเต็มใจที่จะยอมจ่ายเงินมากขึ้นทุกป ี

เพื่อการเข้าพักที่โรงแรมสีเขียว ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของ Kelly and Williams (2007: 67 - 90) พบว่า 

นักท่องเที่ยวก็เต็มใจที่จะจ่ายเพิ่มเติมส�ำหรับการสนับสนุนสิ่งแวดล้อมที่ดี 

 

6. ข้อเสนอแนะ 

	 จากการปรับโมเดลรูปแบบความสัมพันธ์เชิงสาเหตุของปัจจัยท่ีส่งผลต่อความเต็มใจจ่ายส�ำหรับ 

การใช้บริการโรงแรมสีเขียวในอ�ำเภอเกาะสมุย จังหวัดสุราษฎร์ธานี มีความสอดคล้องกับข้อมูลเชิงประจักษ์                      

ซึ่งสอดคล้องกับสมมติฐานที่ตั้งไว้ จึงได้ข้อเสนอแนะดังนี้

6.1 ข้อเสนอแนะจากการวิจัย

	 ด้านคุณค่าโรงแรมสีเขียวที่ส่งผลต่อด้านทัศนคติโรงแรมสีเขียว

	 การส่งเสริมปัจเจกนิยมที่ดี คือ หากต้องการให้ผู้ใช้บริการโรงแรมหันมาใช้บริการโรงแรมสีเขียว 

โรงแรมสีเขียวอาจต้องให้ข้อมูลท้ังในด้านสถานการณ์ปัญหาส่ิงแวดล้อม โดยเฉพาะปัญหามลพิษที่เกิดจาก

โรงแรมแต่ถ้าหากใช้บรกิารโรงแรมสเีขยีวสามารถช่วยรกัษาส่ิงแวดล้อมได้ และข้อมลูจากการรณรงค์ทีจั่ดโดย
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รัฐบาล ในทางที่ดีแล้วควรให้ข้อมูลที่เน้นค่านิยมส่วนรวมมากขึ้น และวิธีการอีกอย่างหนึ่ง ซึ่งใช้สร้างเข้มแข็ง

มากขึ้น ก็คือการอาศัยอารมณ์ เช่น กล่าวว่า “คุณแย่มาก ถ้าคุณกระท�ำต่อต้านค่านิยมเพื่อส่ิงแวดล้อม 

ส่วนรวม” เป็นความพยายามเพื่อให้คนรู้สึกต่อต้านค่านิยมที่กระท�ำเพื่อตนเอง

	 ด้านคุณค่าโรงแรมสีเขียวที่ส่งผลต่อด้านพฤติกรรมผู้บริโภคโรงแรมสีเขียว          

	 การส่งเสริมการมีส่วนร่วมท่ีดี คือ การจัดกิจกรรมที่ส่งเสริมการมีส่วนร่วมท่ีดีด้านสิ่งแวดล้อม 

ให้แก่ผูพ้กัโดยน�ำเสนอรปูแบบของกจิกรรมพเิศษร่วมกับส่วนลดค้าพกั เช่น กจิกรรมรไีซเคลิ กจิกรรมปลกูป่า 

น�ำขยะมาแลกเป็นส่วนลดห้องพัก เมื่อเข้าพักที่โรงแรมสีเขียว เป็นต้น 

	 ด้านทัศนคติโรงแรมสีเขียวส่งผลทางตรงต่อด้านพฤติกรรมผู้บริโภคโรงแรมสีเขียว

	 การส่งเสริมระดับความรับผิดชอบต่อสังคมของผู ้บริโภคแต่ละคนที่ดี คือ โรงแรมสีเขียว 

ควรส่งเสริมการใช้สินค้าในท้องถ่ินเพ่ือใช้การในการด�ำเนินงานโรงแรม เช่น อาหาร และสินค้าทางด้าน 

ฝีมือต่างๆ มีการตกแต่งโรงแรมด้วยผลิตภัณฑ์ของท้องถิ่น เช่น ห้องพัก ห้องอาหาร ห้องโถงต้อนรับ เป็นต้น 

โรงแรมต้องมีการใช้ผลติภณัฑ์อาหารของท้องถ่ินในการด�ำเนนิการของโรงแรม โรงแรมส่งเสรมิการใช้ผลติภณัฑ์ 

ที่เป็นมิตรต่อสิ่งแวดล้อมที่ย่อยสลายได้ตามธรรมชาติ

	 ด้านทัศนคติโรงแรมสีเขียวส่งผลทางตรงต่อด้านความเต็มใจจ่ายส�ำหรับการใช้บริการโรงแรม 

สีเขียว

	 การตระหนักถึงปัญหาสิ่งแวดล้อมอย่างจริงจัง คือ ผู ้บริหารโรงแรมสีเขียวควรปฏิบัติตน 

ให้เป็นตัวอย่างในการอนุรักษ์ส่ิงแวดล้อม สร้างภาพลักษณ์ของโรงแรมสีเขียวท่ีได้ท�ำหน้าท่ีอย่างมีความ 

รับผิดชอบต่อสภาพแวดล้อม โดยให้ผู้บริโภครับรู้เป็นประจ�ำเพื่อแสดงให้เห็นว่าโรงแรมสีเขียวก�ำลังท�ำ 

อย่างจริงจัง  

	 ด้านพฤติกรรมผู้บริโภคโรงแรมสีเขียวส่งผลทางตรงต่อความเต็มใจจ่ายส�ำหรับการใช้บริการ 

โรงแรมสีเขียว

	 พิจารณาผลิตภัณฑ์ท�ำร ้ายสิ่งแวดล้อม คือ โรงแรมสีเขียวจะต้องไม่ให ้บริการที่ เห็นว ่า 

ไม่เป็นมิตรต่อสิ่งแวดล้อม เช่น การใช้ช้อน ส้อม มีด ที่ท�ำจากพลาสติก หรือภาชนะที่ท�ำมาจากโฟม 

	 ข้อเสนอแนะที่ก่อให้เกิดอิทธิพลโดยทางอ้อม

	 1. ด้านคุณค่าโรงแรมสีเขียวส่งผลทางอ้อมต่อด้านพฤติกรรมผู้บริโภคโรงแรมสีเขียว 

	   ส่งเสริมความปลอดภัยในโรงแรมท่ีดี คือ ผู ้บริหารของโรงแรมสีเขียวควรจะด�ำเนินการ 

ให้ห้องพักในโรงแรมสีเขียวมีความปลอดภัยจากอันตรายด้านต่างๆ รวมไปถึงจากมลภาวะที่เป็นพิษ

	 2. ด้านคุณค่าโรงแรมสีเขียวส่งผลทางอ้อมต่อด้านความเต็มใจจ่ายส�ำหรับการใช้บริการโรงแรม 

สีเขียว

	   ส่งเสริมให้เกิด ความสุข เพลิดเพลินกับชีวิต ในโรงแรมสีเขียว คือ ผู้บริหารของโรงแรม 

สีเขียวควรจะด�ำเนินการให้ผู้ที่เข้ามาในบริการโรงแรมสีเขียวจะได้รับในส่ิงท่ีตอบสนองความต้องการของ 

พวกเขา เช่น ความสุข ความตื่นเต้น ความสนุก และความเพลิดเพลิน
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	 3. ด้านทัศนคติโรงแรมสีเขียวส่งผลทางอ้อมต่อด้านความเต็มใจจ่ายส�ำหรับการใช้บริการโรงแรม 

สีเขียว

	   การยอมรับในบริการที่ไม่สะดวกสบายของการเป็นมิตรต่อส่ิงแวดล้อม คือ ผู้บริหารของโรงแรม 

สีเขียวควรจะแสดงความจริงใจในเจตนารมณ์ท่ีจะอนุรักษ์ส่ิงแวดล้อมและทรัพยากรธรรมชาติให้มากที่สุด 

และควรแสดงให้ผู ้เข้าพักเห็นอย่างชัดเจนว่าการเข้าพักในโรงแรมสีเขียวนั้นสามารถลดผลกระทบต่อ 

สิ่งแวดล้อมได้จริง ถึงแม้จะไม่ได้รับความสะดวกสบายเมื่อโรงแรมอื่นๆ ที่ไม่ใช่โรงแรมสีเขียว โดยผู้เข้าพัก

สามารถรับรู้ได้อย่างชัดเจน เช่น อุปกรณ์ไฟฟ้าในห้องพักและทั้งโรงแรมเป็นระบบประหยัดพลังงาน มีการใช้

วัสดุเหลือใช้ภายในห้องพัก และไม่มีขวดสบู ่เหลวโดยใช้เป็นแบบกระปุกกดแทน กระดาษช�ำระที่ใช ้

เป็นแบบรีไซเคิล เป็นต้น  

6.2 ข้อเสนอแนะในการวิจัยครั้งต่อไป 

	 6.2.1 ควรมีการทดสอบปัจจัยด้านอื่นๆ ว่าส่งผลต่อความเต็มใจจ่ายส�ำหรับการใช้บริการโรงแรม 

สีเขียวหรือไม่ เช่น ข้อค�ำถามในแบบสอบถามของการวิจัยควรเพิ่มตัวแปรด้านความรู้ความเข้าใจเก่ียวกับ

โรงแรมสีเขียว เพื่อเป็นการวัดระดับความรู้ความเข้าใจของผู้ตอบแบบสอบถามด้วย 

	 6.2.2 จากการศึกษาท�ำให้ไม่สามารถทราบความเต็มใจจ่ายส�ำหรับการใช้บริการโรงแรมสีเขียว 

ในจังหวัดอ่ืนๆ ได้อย่างครบถ้วน ดังนั้น ในการวิจัยครั้งต่อไปควรท�ำการวิจัยในจังหวัดอื่นๆ เพื่อทราบถึง 

ความเต็มใจจ่ายส�ำหรับการใช้บริการโรงแรมสีเขียวอย่างทั่วถึงมากย่ิงขึ้น และเพื่อเป็นประโยชน์แก่ 

ผู้ประกอบการในการก�ำหนดกลยุทธ์ทางการตลาด เพื่อจะได้สามารถตอบสนองความต้องการของลูกค้า 

ได้อย่างครบถ้วน

	 6.2.3 ควรมีการแยกกลุ่มตัวอย่างและแยกเครื่องมือในการวิเคราะห์ระดับและผลของข้อมูลต่างๆ  

ของชาวไทยหรอืชาวต่างชาตแิล้วน�ำมาข้อมลูทัง้สองกลุม่ท�ำการเปรยีบเทยีบกนัเพือ่จะได้ทราบถงึแนวคดิของ

คุณค่า ทัศนคติ และพฤติกรรม และความเต็มใจจ่ายในการใช้บริการโรงแรมสีเขียวของแต่ละกลุ่มตัวอย่าง 
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