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บทคัดย่อ
	

	 การวิจัยนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อศึกษาพฤติกรรมการเปิดรับฟังรายการวิทยุกระจายเสียงส�ำหรับแม่ 

ทีม่ลีกูในช่วงอาย ุ0 - 5 ปี ความคาดหวงัและความต้องการทีม่ต่ีอรปูแบบและเนือ้หาของรายการวทิยกุระจายเสยีง 

ต้นแบบส�ำหรับแม่ท่ีมีลูกวัย 0 - 5 ปี เป็นการวิจัยแบบผสมผสาน ใช้ระเบียบวิธีวิจัยแบบส�ำรวจ และ 

การสัมภาษณ์กลุ่มย่อย เครื่องมือที่ใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูล คือ แบบสอบถาม ผลการวิจัยพบว่า  

กลุม่ตวัอย่างส่วนใหญ่เปิดรบัฟังรายการวทิยกุระจายเสียง 1 - 2 วนัต่อสปัดาห์ โดยใช้เวลาในการรบัฟังรายการ

น้อยกว่า 30 นาที ในช่วงเวลา 06.00 - 09.00 น. และจะเลือกรับฟังเฉพาะช่วงท่ีตนเองสนใจท่ีบ้าน  

โดยฟังร่วมกับสมาชิกคนอื่นๆ ในครอบครัว ด้านความคาดหวังท่ีมีต่อรูปแบบของรายการ กลุ่มตัวอย่าง 

ส่วนใหญ่เห็นว่า รูปแบบรายการวิทยุกระจายเสียงต้นแบบส�ำหรับแม่และเด็กวัย 0 - 5 ปี ควรมีลักษณะดังนี้

คือ ผู้ด�ำเนินรายการควรใช้ภาษากลางในการจัดรายการ และผู้ด�ำเนินรายการเป็นได้ทั้งชายหรือหญิง  

รูปแบบควรเป็นการสนทนา เนื้อหาในรายการควรเปิดสลับเพลง และเปิดโอกาสให้ผู้ฟังมีส่วนร่วมในรายการ  

ด้านความยาวของรายการอยู่ที่ประมาณ 30 นาที ช่วงเวลาท่ีเหมาะสมในการออกอากาศ คือ ระหว่าง  

09.00 - 12.00 น. และออกอากาศสัปดาห์ละ 3 - 4 วัน ด้านรูปแบบและเนื้อหาของรายการ กลุ่มตัวอย่าง 

ส่วนใหญ่เห็นว่าควรมีเน้ือหาท่ีเก่ียวกับเด็กวัย 0 - 5 ปี การปฏิบัติตนส�ำหรับคุณแม่หลังคลอดและเนื้อหา 

เกี่ยวกับการดูแลช่วงคุณแม่ตั้งครรภ์ถึงช่วงคลอดตามล�ำดับ
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Formats and Contents of Radio Broadcasting Model for Mothers with Children  

Aged  0 - 5 years old
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Abstract
	

	 The research aimed to study listening behaviors toward radio broadcasting programs for 

mother with 0 - 5 years old children, expectation and needs toward formats and contents of  

radio broadcasting model for mother with 0 - 5 years old children, and formats and contents of radio 

broadcasting model for mother with 0 - 5 years old children.It was a mixed methodology research of 

both quantitative and qualitative research methods. The self-rated questionnaires were applied followed 

by conducting a focus group. The research found that: firstly, the respondents listened to the radio 

programs 1 - 2 days a week, less than 30 minutes a day during 06.00 - 09.00 am and prefer listen 

to program that they are interested in with other family members. Secondly, the expected from  

program’s format. The program type of mother and 0 - 5 years old children the radio moderators 

should have these characteristics: moderators should speak the formal Thai language throughout  

the radio broadcasting programs. It can be bot female or male. Thirdly, the program should be  

a conversation, while contents should be arranged between songs and/or music and give listeners 

an opportunity to participate in those radio programs. The model of radio programs should be within 

30 minutes during 09.00 - 12.00 a.m.and broadcasted 3 - 4 days a week.  Furthermore, the formats  

and contents of radio programs should be appropriate for 0 - 5 years old children, a guideline for  

mothers in postpartum period to take care of their own, and the contents focusing on pregnant to 

obstetric of mothers, respectively.
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1. บทน�ำ

	 สื่อสารมวลชนประเภทวิทยุกระจายเสียงถูกน�ำมาใช้ในการพัฒนาประเทศในเกือบทุกด้าน  

ทั้งในฐานะสื่อมวลชนที่มีหน้าที่น�ำเสนอข่าวสาร ถูกต้องรวดเร็ว มีความน่าเชื่อถือและสามารถเข้าถึงกลุ่มคน

ได้มากและง่าย ประกอบกบัในประเทศไทยเองยงัมพ้ืีนทีห่่างไกลความเจรญิอกีหลายแห่งทีส่ญัญาณการสือ่สาร

จากสื่อประเภทอื่นๆ ยังไม่สามารถเข้าไปได้อย่างท่ัวถึง หน้าที่ในการเป็นสื่อสารมวลชนที่สามารถถ่ายทอด 

ทั้งข้อมูลข่าวสาร ตลอดจนการให้ความรู้ความบันเทิงจึงเป็นบทบาทที่ส�ำคัญที่สุดของสื่อวิทยุกระจายเสียง 

(สมสุข หินวิมาน, 2557) ในอดีตที่ผ่านมาวิทยุกระจายเสียงถูกน�ำมาใช้เป็นเครื่องมือในการส่ือสารอย่าง 

กว้างขวาง โดยเฉพาะการสร้างความรู้ความเข้าใจและการรณรงค์ส่งเสริมด้านสุขอนามัยและการสาธารณสุข

ของประเทศ ทัง้นีเ้นือ่งจากวทิยกุระจายเสยีงเป็นสือ่สารมวลชนทีอ่ยูคู่ก่บัวถิชีวีติของคนไทยมาอย่างยาวนาน 

จนกลายเป็นความคุ้นเคย ประกอบกับช่วงเวลาท่ีผ่านมาส่ือวิทยุกระจายเสียงเป็นส่ือท่ีมีการขยายตัว 

แบบก้าวกระโดด ท้ังวทิยกุระจายเสยีงกระแสหลักและวทิยกุระจายเสยีงกระแสรอง (วทิยชุุมชน) ทีเ่พิม่จ�ำนวนขึน้ 

จนสามารถครอบคลุมพื้นที่การกระจายเสียงได้ทั่วประเทศ (อุบลรัตน์ ศิริยุวศักดิ์, 2550) การน�ำวิทยุ 

กระจายเสียงมาใช้เป็นสื่อในการรณรงค์สร้างความรู้ความใจแก่ประชาชนจึงเกิดขึ้น โดยเฉพาะอย่างยิ่ง 

ต่อกลุ่มแม่และเด็กซึ่งถือว่าเป็นหน่วยย่อยที่เล็กท่ีสุดของสังคม แต่เป็นพื้นฐานท่ีส�ำคัญท่ีสุดของการพัฒนา

ประเทศเพราะหากแม่ทกุคนมคีวามรูค้วามใจต่อพัฒนาการอย่างสมวยัในทกุๆ ด้านของลูก จะน�ำไปสูก่ารสร้าง

บุคลากรที่สมบูรณ์เต็มพร้อมไปด้วยสติปัญญาและคุณธรรมออกสู่สังคมและประเทศชาติต่อไป                       

	 “ศีลธรรมของยุวชน คือ สันติภาพของโลก” ค�ำกล่าวของท่านพุทธทาสภิกขุปูชนียบุคคลส�ำคัญ 

ของประเทศไทยทีไ่ด้รบัการยกย่องระดบัโลกจากองค์การศกึษาวทิยาศาสตร์และวฒันธรรมแห่งสหประชาชาติ

หรือยูเนสโก สะท้อนให้เห็นถึงมุมมองจากการตกผลึกทางปัญญา ตลอดระยะเวลากว่า 60 ปีของท่าน  

ในการปฏบิตัหิน้าทีเ่ผยแพร่พระพทุธศาสนา หลกัธรรมค�ำสอน จนตระหนกัถงึความส�ำคญัของการพฒันาเดก็

และเยาวชน ซึง่ถอืเป็นผูท้ีย่งัอ่อนด้อยทัง้ทางความคิด ความเข้าใจต่อโลกรวมทัง้การด�ำรงชวีติ และเป็นรากฐาน

เร่ิมแรกของความเป็นมนษุย์ (พุทธทาสภกิข,ุ 2550) ท่านพทุธทาสจงึให้ความส�ำคัญอย่างยิง่ต่อเด็กและเยาวชน

ว่าทุกคนจะต้องได้รับการสร้างภูมิคุ้มกัน ด้วยการอบรมเล้ียงดูจากครอบครัวด้วยความรู ้ความเข้าใจ  

เพื่อให้เกิดพัฒนาการสมวัยในทุกๆ ด้าน ท้ังการเจริญเติบโตทางร่างกายและทางจิตใจ อันจะน�ำไปสู่ 

การสร้างรากฐานความม่ันคงของสังคมและประเทศชาติต่อไปในอนาคตเพราะเด็กและเยาวชนในวันนี้  

เปรียบเสมือนเมล็ดพันธุ์ที่ถูกหว่านลงในสังคม ถ้าเมล็ดพันธุ์นั้นได้รับการดูแลอย่างดีการออกดอกออกผล 

ย่อมเจริญเติบโตยังประโยชน์และสร้างคุณค่าต่อสังคม  แต่ถ้าเมล็ดพันธุ์นั้นขาดการดูแลเอาใจใส่ ขาดความรู้

ความเข้าใจในการบ�ำรุงดูแลในภายภาคหน้าย่อมสร้างปัญหานานัปการต่อสังคมเช่นกัน

	 ทางด้านอิริค อีริคสัน (Erik Erikson) นักศึกษาและนักทฤษฎีจิตวิทยาที่มีชื่อเสียงที่สุดในกลุ่มจิต

วิเคราะห์ ก็ได้เน้นศึกษาและตั้งข้อสังเกตเรื่องการปรับตัวต่อสังคมในการพัฒนาการ ของเด็กตามทฤษฎี 

จิตวิเคราะห์ (พรรณทิพย์ ศิริวรรณบุศย์, 2556) ซึ่งอิริค อีริคสัน (Erik Erikson) ได้แบ่งพัฒนาการของมนุษย์

แต่ละวยัทีไ่ด้รบัอทิธิพลจากสภาพแวดล้อมและสงัคมเป็นตวัก�ำหนดพฒันาการว่าจะด�ำเนนิไปได้ตามปกตหิรอื

ไม่ ขึน้อยูก่บัความสมัพนัธ์ระหว่างบคุคลนัน้กบัสงัคม โดยแบ่งออกเป็น 8 ขัน้ทีจ่ะมผีลต่อบคุลิกภาพของมนษุย์
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คนหนึ่งที่จะด�ำรงตนอยู่ในสังคมได้ หรือแม้แต่อัลเฟรด แอดเลอร์ (Alfred Adler) แพทย์จากมหาวิทยาลัย

เวียนนาที่ได้ศึกษาแนวคิดจิตวิเคราะห์ที่เรียกว่า individual รายบุคคล อันหมายถึง การแสดงส่ิงท่ีปรากฏ

ทั้งหมดหรือส่ิงท่ีมีอยู่ในรายบุคคลสามารถเข้าใจได้จากความสัมพันธ์ระหว่างบุคคลกับสมาชิกอื่นๆ ในสังคม 

(พรรณทิพย์ ศิริวรรณบุศย์, 2556) โดยแอดเลอร์ ได้เน้นการศึกษาไปที่ประสบการณ์ในวัยเด็กผ่านคนไข ้

ที่มาเข้ารับการรักษา แอดเลอร์ พบว่า ประสบการณ์ในวันเด็กจะส่งผลต่อบุคลิกภาพเม่ือเติบโตเป็นผู้ใหญ่  

การศึกษาโดยส่วนใหญ่ได้ข้อสรุปที่ใกล้เคียงกันคือ มนุษย์จะมีความสมบูรณ์แบบได้ย่อมเกิดจากการบ่มเพาะ

ด้วยความรูแ้ละความเข้าใจตัง้แต่วยัแรกเกดิจวบจนถงึกระทัง้วยั 5 ขวบอนัมคีวามหมายถงึพฒันาการเบือ้งต้น  

เป็นวัยที่สะสมทั้ง IQ และ EQ ตลอดจนการเจริญเติบโตทางร่างกายผ่านผู้ดูแลที่ใกล้ชิดที่สุดนั่นคือแม่  

	 กรมสุขภาพจิต กระทวงสาธารณสุข ได้ให้ความส�ำคัญกับการดูแลเด็กในวัย 0 - 5 ขวบไว้ว่า  

“การดูแลสุขภาพอนามัยในเด็กแรกเกิดถึงช่วง 5 ปี เป็นระยะเวลาที่เด็กเจริญเติบโตอย่างรวดเร็วมาก  

เป็นช่วงเวลาที่ส�ำคัญที่สุดของการสร้างรากฐานชีวิตและจิตใจของมนุษย์ นอกจากร่างกายจะเจริญเติบโต 

อย่างรวดเร็วแล้ว สมองของเด็กก็เจริญเติบโตสูงสุดในช่วงวัยนี้ด้วย (กรมสุขภาพจิต, 2555) ในปีพุทธศักราช 

2555 จากข้อมูลของส�ำนักบริหารทะเบียนกรมการปกครอง ที่ได้แสดงตัวเลขของเด็กที่มีอายุระหว่าง 0 - 5 ปี 

ว่ามีจ�ำนวนมากถึง 4,790,194 คน ซึ่งถือว่าเป็นตัวเลขที่สูงมาก ส�ำหรับกลุ่มประชากรในอนาคตที่จะกลายมา

เป็นส่วนหนึ่งของสังคม หากเด็กเหล่านี้ไม่ได้รับการเลี้ยงดูอย่างถูกวิธี หรือสั่งสอนตามระเบียบแบบแผน 

อันดีงามของสังคม ย่อมกลายเป็นปัญหาของคนในสังคมกลุ่มใหญ่อย่างแน่นอน จากเหตุผลดังกล่าวข้างต้น  

ผู้วิจัยจึงสนใจที่จะศึกษาถึงรูปแบบและเนื้อหาของรายการวิทยุกระจายเสียงต้นแบบส�ำหรับแม่ท่ีมีลูกวัย  

0 - 5 ปี เพื่อพัฒนาเป็นรายการวิทยุกระจายเสียงต้นแบบส�ำหรับแม่ที่มีลูกวัย 0 - 5 ปี อันจะน�ำไปสู่ 

การเป็นส่วนหนึ่งในการสร้างความรู้ความเข้าใจต่อพัฒนาการของเด็กวัย 0 - 5 ปีท่ีถูกต้องและเหมาะสม 

จากแม่ไปยังลูก และเป็นส่วนหน่ึงของการแก้ปัญหาสังคมจากต้นเหตุ ในการอบรมส่ังสอนขัดเกลาคุณธรรม 

จริยธรรมและปลูกฝังค่านิยมอันดีจากผู้เป็นแม่ท่ีมีความรู้ความเข้าใจในบทบาทและหน้าที่ของตนเองสู่ลูกอ 

ย่างแท้จริง

2. วัตถุประสงค์ 

	 1. เพื่อศึกษาพฤติกรรมการรับฟังรายการวิทยุกระจายเสียงของแม่ที่มีลูกในช่วงอายุ  0 - 5 ปี 

	 2. เพื่อศึกษาความคาดหวังและความต้องการของแม่ที่มีลูกในช่วงวัย 0 - 5 ปี ต่อรายการวิทย ุ

กระจายเสียงต้นแบบที่ส่งเสริมค่านิยมและความสัมพันธ์อันดี ในการดูแลพัฒนาการด้านต่างๆ ของเด็ก

	 3. เพื่อศึกษารูปแบบและเน้ือหาของรายการวิทยุกระจายเสียงต้นแบบท่ีสามารถส่งเสริมค่านิยม 

และความสัมพันธ์อันดี ตลอดจนการดูแลพัฒนาการด้านต่างๆ ของเด็กในช่วงวัย 0 - 5 ปี  
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3. การทบทวนวรรณกรรม และกรอบแนวคิด และสมมติฐานการวิจัย

3.1 การทบทวนวรรณกรรม

	 3.1.1 แนวคิดเกี่ยวกับวิทยุกระจายเสียง

	     การส่ือสารโดยการเขียนพัฒนาจากการส่งข่าวสารโดยการน�ำข่าวสารและกลายเป็น 

หนงัสอืพมิพ์แล้วกเ็ป็นระบบไปรษณย์ี เป็นการส่งโทรเลขจนถงึในปัจจุบนัเป็นการส่งข่าวสารทางอเิล็กทรอนกิส์

ส�ำหรบัการสือ่สารโดยการพูดพฒันามาจากการพดูคยุระหว่างกนัธรรมดาไปเป็นโทรศพัท์และวทิยวุวิฒันาการ

ต่างๆ มักจะมุ่งเน้นให้ติดต่อสื่อสารได้ไกลและรวดเร็วข้ึนความเจริญก้าวหน้าทางการส่ือสารด้านวิทยุช่วยให้

เราตดิต่อกนัได้ไกลมากขึน้โดยวธีิการเปลีย่นเสียงพูดไปเป็นสญัญาณไฟฟ้า ขยายให้เป็นคลืน่เสยีง (หรอืออดโิอ) 

แล้วท�ำการเกาะผสมกบัคลืน่พาหะ (คล่ืนวทิย)ุ แล้วส่งไปยงัเครือ่งรับทีอ่ยูห่่างออกไป (สมสขุ หนิวมิาน, 2557)

	      ปัจจุบันสถานีวิทยุกระจายเสียงมีมากมายหลายหมื่นแห่งและส่วนมากเอกชนจะเข้าไป 

เช่าเวลา การผลติรายการต่างๆ มกัมุง่เน้นผลประโยชน์ทางธุรกจิ นกัจัดรายการจะมอีสิระในการด�ำเนนิรายการ

มากโดยเฉพาะวิทยุชุมชนที่เกิดขึ้นมากมายในประเทศไทย ซึ่งไม่มีรูปแบบท่ีแน่นอน จะมุ่งเน้นไปทางด้าน 

การโฆษณาและความบันเทิงตามกาลสมัยเพื่อหวังผลจากการว่าจ้างให้มาท�ำการโฆษณาบ่อยครั้งมักพบว่า

รายการที่ออกมานั้นสื่อไปในทางที่ไม่ค่อยจะถูกต้องตามวัฒนธรรมประเพณีของไทยนักและยังเป็นปัญหา 

ต่อสังคมอีกด้วย

	      ลดาวัลย์ แก้วสีนวล (2556) ได้กล่าวถึงกระบวนการผลิตรายการวิทยุกระจายเสียงว่า 

มีขั้นตอนและวิธีการรวมถึงการวิเคราะห์กลุ่มผู้ฟังว่าสื่อวิทยุกระจายเสียง เป็นสื่อที่เข้าถึงกลุ่มเป้าหมาย 

ได้อย่างรวดเรว็และยังสามารถส่ือสารไปถงึกลุม่ผู้ฟังได้อย่างกว้างขวางโดยผ่านผูผ้ลติรายการ ทีม่คีวามรอบรู้

และมีไหวพริบที่ดีเยี่ยมในการสื่อสารโดยผ่านกระบวนการผลิตรายการท่ีเป็นระบบ การผลิตรายการวิทยุ

กระจายเสียงเป็นกระบวนการที่น�ำเสนอสารสนเทศ โดยเทคนิคการน�ำเสนอเนื้อหาที่หลากหลายเพื่อให้ง่าย 

ต่อการสร้างความรู้ ความเข้าใจของผู้รับสาร ท้ังน้ีภายหลังจาการวางแผนในงานการจัดรายการโดยผ่าน 

รูปแบบรายการวิทยุกระจายเสียงที่แตกต่างกันออกไป เพื่อน�ำสาระไปสู่ผู ้ฟังได้อย่างมีประสิทธิภาพ 

ตามประเภทของรายการ ในการวางแผนการผลิตรายการจึงต้องค�ำนึงถึงกลุ่มผู้ฟัง ในการตัดสินใจเลือก 

สารสนเทศใดๆ ไปยงักลุม่เป้าหมายแต่ละกลุม่ย่อมแตกต่างกนั ผูผ้ลติรายการจงึต้องศกึษาและท�ำความเข้าใจ

ข้อดีและข้อด้อยของกลุ่มเป้าหมายเพื่อตอบสนองสารสนเทศไปสู่กลุ่มเป้าหมายตามที่วางแผนไว้

	      การผลิตรายการเป็นงานท่ีต้องอาศัยความรู้ความสามารถ และความคิดสร้างสรรค์เพื่อ 

ดึงดูดความสนใจของผู้ฟังรายการ และผู้ฟังได้รับสารประโยชน์จากการรับฟังอย่างครบถ้วน ผู้ผลิตรายการ 

จึงต้องมีเทคนิควิธีการในการน�ำเสนอรายการและเนื้อหาที่น่าสนใจ ติดตามตลอดช่วงเวลาที่น�ำเสนอรายการ

แต่ละรายการตั้งแต่เริ่มต้นรายการจนกระทั่งจบรายการ

	        กระบวนการในการผลิตรายการ

	     การผลติรายการวิทยกุระจายเสยีงนัน้ เราสามารถแบ่งขัน้ตอนการท�ำงานออกเป็น 4 ขัน้ตอน  

ดังนี้ (ศุภางค์ นันตา, 2552) 1) ขั้นการเตรียมการ เป็นขั้นตอนในการเตรียมการ (Preparation) ผลิตรายการ

วทิยกุระจายเสยีง 2) ขัน้การซกัซ้อมก่อนออกอากาศจริง ขัน้การซกัซ้อมเป็นขัน้ของการซ้อมกระบวนการผลิต
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รายการทัง้หมด เพือ่เป็นการตรวจสอบล�ำดบัการน�ำเสนอก่อนหลงั 3) ขัน้การบนัทกึเทปหรอืการออกอากาศสด  

เป็นขัน้ตอนทีเ่กดิการด�ำเนนิรายการตามบทวทิยทุีเ่ขยีนไว้แล้ว การออกอากาศ (On Air) เป็นขัน้ทีด่�ำเนนิการ

ที่ผู ้ปฏิบัติงานที่เกี่ยวข้องทุกฝ่ายด�ำเนินงานตามบทวิทยุที่ผ่านการแก้ไขให้ถูกต้องสมบูรณ์มากที่สุด  

ซึ่งอาจเป็นการบันทึกเทปเพ่ือออกอากาศหรือออกอากาศสดก็ได้ และ 4) ขั้นประเมินผล (Evaluation)  

เป็นขัน้ตอนสดุท้ายในกระบวนการผลติรายการ เป็นการตรวจสอบคณุภาพรายการวทิยซุึง่จะกระท�ำภายหลงั

จากทีร่ายการออกอากาศไปเรยีบร้อยแล้ว ผู้ผลติรายการควรมกีารประเมนิผลรายการทีจ่ดัออกอากาศทกุครัง้ 

เพื่อส�ำรวจว่ารายการวิทยุที่ผลิตออกไปแล้วนั้นต้องมีการปรับปรุงแก้ไขอย่างไรบ้าง ทั้งนี้เพื่อให้รายการ 

ประสบความส�ำเร็จบรรลุตามวัตถุประสงค์

	        องค์ประกอบในการผลิตรายการ

	       องค์ประกอบในการผลิตรายการวิทยุกระจายเสียงเป็นปัจจัยส�ำคัญท่ีจะช่วยให้การน�ำเสนอ 

เนือ้หาสาระของรายการนัน้มคีวามสมบรูณ์ และถือเป็นหัวใจส�ำคัญทีผู่เ้กีย่วข้องในฐานะผูผ้ลติและผูจ้ดัรายการ

วิทยุกระจายเสียงจ�ำเป็นต้องค�ำนึงถึงเป็นอันดับแรก เพ่ือให้บรรลุตามวัตถุประสงค์ของการผลิตรายการวิทยุ

กระจายเสียงได้นั้น มีองค์ประกอบที่ส�ำคัญ ได้แก่ (ศุภางค์ นันตา, 2552) กลุ่มผู้ฟัง เนื้อหา วิธีการน�ำเสนอ 

เวลาออกอากาศ และการประเมินผล ซ่ึงขั้นตอนในการปฏิบัติที่องค์ประกอบแต่ละส่วนต้องมีความเกี่ยวข้อง

สัมพันธ์กัน

	 3.1.2 แนวคิดเกี่ยวกับความคาดหวัง (Expectancy Theory)

	      ความคาดหวังของผู้รับสารย่อมแตกต่างกันไปตามปัจจัย บริบทและประสบการณ์ที่แตกต่าง 

กันออกไป มากหรือน้อยย่อมอยู่ที่วัตถุประสงค์ของการน�ำไปใช้ เกลโลเวย์และมีค (Galloway & Meek, 1981) 

กล่าวไว้ว่า ในบางครั้งความคาดหวังสามารถเกิดขึ้นเม่ือมีการปฏิสัมพันธ์กับสื่อ ซึ่งก่อให้เกิดผลต่อมา คือ  

ผู้รับสารเกิดความคาดหวังต่อสื่อ และเนื้อหาสื่อเพื่อผลลัพธ์ คือ ความพึงพอใจที่จะได้รับ เมื่อมีการเปิดรับสื่อ 

(Exposure) และความพึงพอใจที่ได้รับของบุคคลต่อสื่อหนึ่งๆ อาจมากกว่าหรือน้อยกว่าที่คาดหวังไว้ก็ได้ 

	       นอกจากนั้น สเวนสัน (Swenson, 1987 อ้างถึงใน มารียา ไชยเศรษฐ์, 2546) ได้กล่าวไว้ว่า  

การศึกษาความสัมพันธ์ของความคาดหวัง และการแสวงหาความพึงพอใจ (Gratification Seeking) ที่เป็น 

ตวัก�ำหนดพฤตกิรรมการเปิดรบัสือ่น้ัน จะสามารถนาํไปสูค่วามเข้าใจอันชดัเจนต่อเหตกุารณ์ (Consequence) 

และแรงจูงใจ (Motivational Sources) ที่เป็นตัวก่อให้เกิดความต้องการท่ีจะได้รับความพึงพอใจโดยผ่าน 

การเปิดรับสื่อการให้ความสําคัญกับแรงจูงใจในรูปแบบของการศึกษา ความสัมพันธ์ระหว่างความพึงพอใจ 

และการเปิดรับสื่อโดยผ่านทฤษฎีการใช้ประโยชน์จากจากสื่อและความพึงพอใจ

	 3.1.3 งานวิจัยที่เกี่ยวข้อง

	     งานวิจัยของณิชปุณยนุช เอี่ยมตาล (2552) เรื่องการน�ำเสนอรายการวิทยุของ 

สถานีวิทยุกระจายเสียงทหารอากาศ 010 จังหวัดพิษณุโลก ที่มีจุดมุ่งหมายเพื่อศึกษาความคิดเห็นของผู้ฟัง

รายการวิทยุของสถานีวิทยุกระจายเสียงทหารอากาศ 010 จังหวัดพิษณุโลก ท�ำให้ทราบถึงความต้องการ 

ในเบื้องต้นของรูปแบบรายการ เน้ือหาและวิธีการน�ำเสนอรายการวิทยุกระจายเสียง ที่จะสามารถช่วงชิง 

ความนิยม ตลอดจนเป็นที่สนใจจากกลุ่มผู้ฟังว่ามีรูปแบบ เนื้อหาและวิธีการน�ำเสนอแบบใดได้บ้างที่ได้รับ 

ความนิยมมากน้อยต่างกัน
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	     งานวิจัยของจุฑาภัทร์ รินทร์ศรี (2551) ท�ำการวิจัยเรื่องกระบวนการผลิตรายการ 

วิทยุกระจายเสียงเพ่ือการพัฒนาท้องถ่ิน กรณีศึกษาจุดปฏิบัติการเรียนรู้วิทยุชุมชนวิมานลอย อ�ำเภอเมือง  

จังหวัดนครสวรรค์ ซ่ึงมีจุดประสงค์เพื่อศึกษากระบวนการผลิตรายการวิทยุกระจายเสียงเพื่อการพัฒนา 

ท้องถิ่นของจุดปฏิบัติการเรียนรู้วิทยุชุมชนวิมานลอย อ�ำเภอเมือง จังหวัดนครสวรรค์ ที่ท�ำให้ทราบถึง

กระบวนการผลิตทุกขั้นตอนของรายการวิทยุกระจายเสียงท่ีจะส่งผลต่อการติดตามรับฟังวิทยุกระจายเสียง 

ของกลุ่มผู้ฟัง เพื่อตอบสนองความต้องการในการน�ำสาระความรู้ที่ได้รับไปปรับใช้ให้เกิดประโยชน์สูงสุด

	      งานวิจัยของนัฏฐกร ไค่นุ ่นภา (2552) ท่ีได้ศึกษาปัจจัยท่ีมีผลต่อความต้องการรับฟัง 

สถานีวิทยุกระจายเสียงเอฟเอ็ม 97.5 เมกะเฮิร์ทซ์ พบว่า ผู้ฟังจะเลือกเปิดรับฟังรายการวิทยุกระจายเสียง

เฉพาะที่ตนเองชื่นชอบและสนใจเท่านั้น

	     ผู้วิจัยต้องการศึกษาถึงพฤติกรรม ความคาดหวังและความต้องการของแม่ที่มีลูกในช่วงวัย  

0 - 5 ปี ต่อรายการวทิยกุระจายเสยีงต้นแบบท่ีจะสามารถส่งเสรมิความรูค้วามเข้าใจ ค่านยิม และความสมัพนัธ์

อันดีในการดูแลพัฒนาการด้านต่างๆ จากแม่สู่ลูก โดยใช้กรอบแนวคิดในการวิจัยที่ กาญจนา แก้วเทพ  

(2542) ได้น�ำเสนอแบบวิเคราะห์ผู้รับสาร 3 แนวทาง คือ 1) แบ่งตามลักษณะเกณฑ์ของประชากร  

2) แบ่งตามคุณลักษณะด้านจิตวิทยา 3) ใช้เกณฑ์เรื่องการแสวงหาข่าวสารของผู้รับสารและกรอบแนวคิด 

ในเรื่องส่วนของความต้องการของ พรรณทิพย์ ศิริวรรณบุศย์ (2556) ที่กล่าวถึงความต้องการซึ่งพฤติกรรม

ของคนถกูก�ำหนดโดยความต้องการดงัต่อไปนี ้1) ความต้องการทีม่ผีลตอบสนองทางอารมณ์ (Affective Need) 

2) ความต้องการตระหนักรู ้ (Cognitive Need) 3) ความต้องการรวมกลุ่ม (Integrative Need)  

4) ความต้องการหลีกเลี่ยงปัญหา (Escape Need)

	      ในส่วนของรูปแบบและเนื้อหาของรายการวิทยุกระจายเสียงต้นแบบท่ีจะสามารถส่งเสริม 

ความรู้ความเข้าใจ ตลอดจนค่านิยมและความสัมพันธ์อันดีในการดูแลพัฒนาการด้านต่างๆ จากมารดาสู่ลูก 

การวิจัยนี้ใช้ กรอบแนวคิดของลดาวัลย์ แก้วสีนวล, 2555) ที่น�ำเสนอรูปแบบและเนื้อหาวิธีการน�ำเสนอ 

การจัดรายการวิทยุกระจายเสียง เพื่อให้ผู ้ฟังติดตามรับฟัง โดยอาศัยรูปแบบการน�ำเสนอเป็นเกณฑ์  

โดยสามารถแบ่งประเภทของรายการ คือ พูดคุยให้ความรู้เพียงคนเดียว พูดคุยถามตอบกับผู้เชี่ยวชาญ 

ในด้านต่างๆ พูดคุยโดยการเปิดโอกาสให้ผู้ฟังมีส่วนร่วมการสนทนาในรายการ พูดคุยโดยเปิดสลับกับเพลง 

ที่มีเสียงร้องหรือเพลงบรรเลง พูดคุยโดยเปิดสลับกับสารคดีที่ให้ความรู้ในรายการ และพูดคุยโดยสลับกับ 

การอ่านข่าวที่มีข้อมูลทันสมัย
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3.2 กรอบแนวคิดในการวิจัย

พฤติกรรมการรับฟังรายการวิทยุกระจายเสียงเป็นอย่างไร

ความคาดหวังและความต้องการที่มีต่อรายการวิทยุกระจายเสียงที่ส่งเสริมค่านิยม 

และความสัมพันธ์อันดี ตลอดจนพัฒนาการด้านต่างๆ ของเด็กอย่างไร

				  

รูปแบบและเนื้อหาของรายการวิทยุกระจายเสียง ที่ส่งเสริมค่านิยมและความสัมพันธ์อันดี 

ตลอดจนพัฒนาการด้านต่างๆ ของเด็กในช่วงวัย 0 - 5 ปี

แนวทางในการพัฒนารูปแบบและเนื้อหาของรายการวิทยุกระจายเสียง ที่ส่งเสริมค่านิยม

และความสัมพันธ์อันดี ตลอดจนพัฒนาการด้านต่างๆ ของเด็กในช่วงวัย 0 - 5 ปี

ภาพที่ 1 กรอบแนวคิดในการวิจัย

	 นิยามศัพท์เฉพาะ	

	 พฤติกรรมการรับฟังรายการวิทยุ หมายถึง พฤติกรรมการรับฟังรายการวิทยุกระจายเสียง  

ได้แก่ ความถี่ในการรับฟังต่อสัปดาห์ เวลาที่ใช้ในการรับฟังต่อวัน ช่วงเวลาที่ใช้ในการรับฟังมากที่สุด  

สถานที่ที่ใช้ในการรับฟัง ลักษณะของการรับฟัง การฟังรายการร่วมกับบุคคลใด

	 ความคาดหวังและความพึงพอใจในการรับฟังรายการวิทยุ  หมายถึง ความคาดหวังด้าน 

รูปแบบของรายการวิทยุกระจายเสียงส�ำหรับแม่ที่มีลูกวัย 0 - 5 ปี ได้แก่ ภาษาท่ีต้องการรับฟัง เสียงที่ใช้ 

ในการด�ำเนินรายการที่ต้องการรับฟัง รูปแบบรายการที่ต้องการรับฟัง ความยาวของรายการที่ต้องการรับฟัง 

ช่วงเวลาที่ต้องการรับฟัง ความถ่ีของรายการท่ีต้องการรับฟังความคาดหวังด้านเนื้อหาของรายการวิทย ุ

กระจายเสียงส�ำหรับแม่ที่มีลูกวัย 0 - 5 ปี ได้แก่ เนื้อหาที่เกี่ยวกับเด็กวัย 0 - 5 ปี เนื้อหาเกี่ยวกับการดูแล 

ช่วงคุณแม่ตั้งครรภ์ถึงช่วงคลอด และการปฏิบัติตนส�ำหรับคุณแม่หลังคลอด

	 รูปแบบ หมายถึง วิธีการน�ำเสนอรายการวิทยุกระจายเสียง เพื่อให ้ผู ้ฟ ังติดตามรับฟัง  

โดยอาศัยรูปแบบการน�ำเสนอเป็นเกณฑ์ ได้ดังนี้ 1) พูดคุยให้ความรู้เพียงคนเดียว 2) พูดคุยถามตอบ 

กับผู้เช่ียวชาญในด้านต่างๆ 3) พูดคุยโดยการเปิดโอกาสให้ผู ้ฟังมีส่วนร่วมการสนทนาในรายการ  

4) พูดคุยโดยเปิดสลับกับเพลงที่มีเสียงร้องหรือเพลงบรรเลง 5) พูดคุยโดยเปิดสลับกับสารคดีที่ให้ความรู ้

ในรายการและ 6) พูดคุยโดยสลับกับการอ่านข่าวที่มีข้อมูลทันสมัย
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	 เนื้อหา หมายถึง ข้อมูลหรือความรู้ท่ีถูกคัดเลือกมา เพื่อให้มีความเหมาะสมกับความส่งเสริม 

ค่านยิมและความสมัพันธ์อนัดี ตลอดจนเสรมิสร้างความรูค้วามเข้าใจในการดแูลพฒันาการของเดก็ในช่วงอายุ 

0 - 5 ปี ระหว่างแม่ที่ถ่ายทอดไปยังลูก เพื่อน�ำเสนอข้อมูลหรือเนื้อหาเหล่านั้นผ่านรายการวิทยุกระจายเสียง  

	 รายการวิทยุต้นแบบ หมายถึง รูปแบบรายการวิทยุกระจายเสียงที่เป็นที่ต้องการของผู้ฟัง 

กลุ่มเป้าหมาย ประกอบด้วย รูปแบบของรายการ การออกแบบเนื้อหาท่ีจะน�ำเสนอ ตลอดจนเทคนิคต่างๆ  

เช่น ดนตรีประกอบ การตัดต่อรายการ ผู้ร่วมในรายการ การมีส่วนร่วมของผู้ฟัง รวมทั้งการน�ำเสนอของ 

ผู้ด�ำเนินรายการที่สามารถน�ำไปเป็นต้นแบบในการผลิตรายการส�ำหรับแม่ที่มีลูกวัย 0 - 5 ปี

4. วิธีด�ำเนินการวิจัย 

	 งานวิจัยครั้งนี้ประกอบด้วย 2 ขั้นตอน คือ การเก็บรวมรวมข้อมูลเชิงปริมาณโดยใช้แบบสอบถาม

และการเก็บข้อมูลเชิงคุณภาพ โดยใช้การสัมภาษณ์กลุ่มย่อย (Focus Group Interview) ประชากรและ 

กลุ่มตัวอย่าง

4.1 ประชากร กลุ่มตัวอย่าง 

	 ประชากร คือ กลุ่มแม่ท่ีมีลูกช่วงวัย 0 - 5 ปี ในพื้นที่อ�ำเภอเมืองจังหวัดสุราษฎร์ธานี ในช่วงป ี

พ.ศ. 2551 - 2555 จ�ำนวนทั้งสิ้น 38,484 คน ดังตารางที่ 1

ตารางที่ 1 จ�ำนวนแม่ท่ีคลอดลูกในช่วงปี 2551-2555 จากโครงการโรงพยาบาลสายใยรักแห่งครอบครัว 

	     โรงพยาบาลสุราษฎร์ธานี 

ปี ปี 2551 ปี 2552 ปี 2553 ปี 2554 ปี 2555 รวม

จ�ำนวน (คน) 7,451 7,707 7,530 7,813 7,983 38,484

ที่มา: โรงพยาบาลสุราษฎร์ธานี

	

	 กลุ ่มตัวอย่าง คือ จ�ำนวนแม่ท่ีคลอดลูกในช่วงปี 2551 - 2555 จากโครงการโรงพยาบาล 

สายใยรักแห่งครอบครัว โรงพยาบาลสุราษฎร์ธานี ก�ำหนดขนาดกลุ่มตัวอย่างโดยใช้โดยใช้สูตรของ ทาโร่  

ยามาเน่ (จินตวีย์ เกษมสุข, 2556) จ�ำนวน 396 คน และเพื่อให้เป็นตัวแทนของประชากรและลดความ 

คาดเคลื่อนของการวิจัย จึงปรับจ�ำนวนกลุ่มตัวอย่างเป็น 400 คน 

4.2 เทคนิคการสุ่มตัวอย่าง

	 การวิจัยเชิงคุณภาพ เลือกกลุ่มตัวอย่าง 15 คน เลือกแบบไม่ใช้ความน่าจะเป็นคือ แบบเจาะจง  

โดยเลือกจากผู้ให้ข้อมูลส�ำคัญ (Key Informant Interview) ในการสัมภาษณ์กลุ่มย่อย
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	 เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัยวิจัยเชิงปริมาณ เป็นวิธีการส�ำรวจ เครื่องมือที่ใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูล 

ได้แก่ แบบสอบถาม ผู้วิจัยได้รวบรวมข้อมูลจากผู้ตอบแบบสอบถามที่เป็นกลุ่มตัวอย่างแม่ที่มีลูกช่วงวัย  

0 - 5 ปี ในพ้ืนที่อ�ำเภอเมือง จังหวัดสุราษฎร์ธานี ด้วยวิธีการการสุ่มตัวอย่างโดยไม่ใช้ความน่าจะเป็น 

โดยสุ่มตัวอย่างแบบสะดวก (Convenience Sampling) ท�ำการเก็บข้อมูลตามสถานที่ต่างๆ จ�ำนวน 400 ชุด 

แล้วน�ำข้อมูลที่ได้มาวิเคราะห์ โดยแบ่งการน�ำเสนอออกเป็น 4 ส่วน ดังต่อไปนี้

	 ส่วนที่ 1 ข้อมูลทั่วไปของกลุ่มตัวอย่าง

	 ส่วนที่ 2 พฤติกรรมการเปิดรับฟังรายการวิทยุกระจายเสียง	

	 ส่วนที่ 3 ความคาดหวังที่มีต่อรูปแบบรายการวิทยุกระจายเสียงส�ำหรับแม่ที่มีลูกวัย 0-5 ปี

	 ส่วนที่ 4 ความคาดหวังที่มีต่อเนื้อหารายการวิทยุกระจายเสียงส�ำหรับแม่ที่มีลูกวัย 0-5 ปี

	 ซึ่งได้ท�ำการทดสอบความน่าเชื่อถือของแบบสอบถามอีกคร้ัง โดยมีค่าสัมประสิทธิ์ (Cronbach’s 

Alpha) = 0.859 ซึ่งหมายถึง มีความน่าเชื่อถือมาก ซึ่งถือว่าข้อมูลมีระดับความเที่ยงสูงเป็นข้อมูลที่ยอมรับ

เชื่อถือได้ (จินตวีย์ เกษมสุข, 2556)

	 เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัยวิจัยเชิงคุณภาพ เป็นวิธีการสัมภาษณ์กลุ่มย่อย เครื่องมือที่ใช้ในการเก็บ

รวบรวมข้อมูล ได้แก่ ค�ำถามที่มีโครงสร้าง (Structure Questions) ในขั้นตอนของการสัมภาษณ์กลุ่มย่อย 

(Focus Group Interview) โดยกลุ่มตัวอย่างจ�ำนวน 15 คน จากแม่ที่มีลูกวัย 0-5 ปี โดยการเลือกแบบเจาะจง

ผู้ให้ข้อมูลส�ำคัญ (Key Informant) โดยมีค�ำถามให้แสดงความคิดเห็นเกี่ยวกับรูปแบบรายการที่ได้รับฟัง 

ทีม่ผีูด้�ำเนนิรายการ 2 คน สนทนาพูดคยุกนั การเปิดโอกาสให้ผูฟั้งทางบ้านมส่ีวนร่วมพดูคยุสอบถามในรายการ 

การแสดงความคิดเห็นกับช่วงเวลาท่ีออกอากาศ 10.05 - 10.35 น. ระยะเวลาในการออกอากาศ 30 นาที 

ต่อวัน การออกอากาศ 3 - 4 วันต่อสัปดาห์ การน�ำเสนอเนื้อหาช่วงต่างๆ คือ ช่วงพลังรักพัฒนาการชีวิต 

ที่น�ำเสนอเนื้อหาพัฒนาการของลูก การน�ำเสนอเนื้อหาช่วงค�ำถามนี้มีค�ำตอบที่เปิดโอกาสให้คุณแม่ท่ีฟังอยู่

ทางบ้านร่วมสอบถามข้อสงสัยท้ังเรื่องการดูแลตัวเองและลูกน้อย น�ำเสนอเนื้อหาช่วงแม่ลูกผูกพันที่น�ำเสนอ

วธิกีารปรบัเปลีย่นพฤติกรรมต่างๆ ของลกูน้อย การน�ำเสนอสารคดสีัน้ ชดุ 108 วธิเีคลด็ลบัคณุแม่มอืใหม่และ

ชุดพัฒนาการสมวัยแค่ใส่ใจลูกน้อยก็สมบูรณ์ท่ีน�ำมาออกอากาศให้ความรู้แก่ผู้ฟัง ตลอดจนข้อเสนอแนะ 

ด้านเนื้อหาอื่นๆ ที่สนใจ

	 ขอบเขตงานวิจัย

	 1. ด้านตัวแปร

	   1.1 พฤติกรรมการรับฟังรายการวิทยุกระจายเสียง ประกอบด้วย ช่วงเวลาในการรับฟัง ความถี่ 

ในการรับฟัง ประเภทรายการที่ฟัง วัตถุประสงค์ ทัศนคติต่อรูปแบบรายการประเภทต่างๆ

	    1.2 ความคาดหวังและความต้องการที่มีต่อรายการวิทยุกระจายเสียง

	    1.3 รูปแบบและเนื้อของรายการวิทยุกระจายเสียง

	 2. ด้านประชากร งานวจิยันีมุ้ง่ศกึษาเฉพาะ ประชากรกลุ่มมารดาทีม่บุีตรอาย ุตัง้แต่ 0 - 5 ปี ในพืน้ที่

จังหวัดสุราษฎร์ธานี

	 3. ด้านพื้นที่ งานวิจัยนี้มุ่งศึกษาภายในพื้นที่จังหวัดสุราษฎร์ธานี

	 4. ด้านระยะเวลา ช่วงเวลาในการวิจัยคือ ระหว่างเดือนมกราคม 2557 – กุมภาพันธ์ 2558
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4.3 การเก็บรวบรวมข้อมูล วิธีวิเคราะห์ การแปลผล

	 ในการวิเคราะห์ข้อมูล ผู้วิจัยด�ำเนินการ ดังต่อไปนี้ 

	 การวิจัยเชิงปริมาณ ผู้วิจัยด�ำเนินการวิเคราะห์ข้อมูลโดยใช้โปรแกรมส�ำเร็จรูป SPSS (Statistical 

Package for Social Science for Windows) ในการวเิคราะห์ โดยใช้สถติิเชงิพรรณนา (Descriptive Statistics) 

ในการวิเคราะห์ข้อมูล ได้แก่ ค่าความถี่ ร้อยละ ค่าเฉลี่ย ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐานโดยค่าต่างๆ ใช้วิเคราะห์ข้อมูล 

ดังนี้

	 1. วิเคราะห์คุณลักษณะของกลุ่มตัวอย่าง ได้แก่ อายุ อาชีพ การศึกษา ระดับรายได้ จ�ำนวนบุตร  

อายุของบุตร โดยแจกแจงค่าความถี่ (Frequency) และหาค่าร้อยละ (Percentage) 

	 2. วิเคราะห์พฤติกรรมการรับฟังรายการวิทยุกระจายเสียง โดยแจกแจงค่าความถี่ (Frequency)  

และหาค่าร้อยละ (Percentage)

	 3. วิเคราะห์ความคาดหวังและความต้องการที่มีต่อเนื้อหารายการวิทยุกระจายเสียงส�ำหรับแม่ 

ที่มีลูกวัย 0 - 5 ปี ที่คาดหวังโดยแจกแจงค่าความถี่ (Frequency) และหาค่าร้อยละ (Percentage)

	 การวิจัยเชิงคุณภาพ วิเคราะห์เนื้อหารายการวิทยุกระจายเสียงส�ำหรับแม่ท่ีมีลูกวัย 0 - 5 ปี 

ที่คาดหวัง โดยการวิเคราะห์ข้อมูลจากการประชุมกลุ่มย่อยใช้การวิเคราะห์ข้อมูลเชิงคุณภาพ (Qualitative 

Data Analysis) โดยใช้เทคนิคการวิเคราะห์แก่นสาระ (Thematic Analysis) ซึ่งขั้นตอนการวิเคราะห ์

ประกอบไปด้วย ขัน้ตอนท่ี 1 การก�ำหนดแนวทางส�ำหรับการวเิคราะห์ข้อมลู ในทีน่ีคื้อ ความคดิเหน็ต่อรูปแบบ

และเนือ้หารายการวทิยตุ้นแบบ ขัน้ตอนที ่2 จดัระบบและแยกแยะข้อมลูโดยเปรยีบเทยีบ จดักลุม่ความเหมือน

หรือความต่างของเน้ือหาจากการ Focus Group สรุปตามค�ำถามค�ำตอบท่ีได้รับ ขั้นตอนที่ 3 ก�ำหนดรหัส  

โดยจัดเรียงรหัสภายใต้แก่นสาระส�ำคัญ ชั้นตอนท่ี 4 ตีความและตรวจสอบความหมาย และขั้นตอนที่ 5  

สร้างข้อสรุปจากหมวดหมู่ของแก่นสาระทั้งหมด

5. ผลการวิจัยและอภิปรายผล

5.1 ผลการวิจัย

	 จากการศึกษารูป แบบ และ เนื้อหาของรายการวิทยุกระจายเสียงต้นแบบส�ำหรับแม่ท่ีมีลูกวัย  

0 - 5 ปี มีผลดังนี้

	 1. ลักษณะของมารดาท่ีตอบแบบสอบถาม ส่วนใหญ่จะมีอายุระหว่าง 25 - 30 ปี จบการศึกษา 

ระดับปริญญาตรี ประกอบอาชีพค้าขายอิสระ มีรายได้อยู่ที่ประมาณ 10,000 - 20,000 บาท มีลูกจ�ำนวน 1 คน 

อายุประมาณ 2 ปีขึ้นไป 

	 2. พฤติกรรมการเปิดรับฟังรายการวิทยุกระจายเสียงของแม่ที่มีลูกวัย 0 - 5 ปี ดังตารางที่ 2
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ตารางที ่2 แสดงจ�ำนวนและร้อยละของข้อมลูพฤตกิรรมในการรบัฟังรายการวทิยุกระจายเสยีงของกลุม่ตวัอย่าง 

ข้อมูลพฤติกรรม จ�ำนวน (คน) ร้อยละ

เวลาที่ใช้ในการรับฟังในแต่ละสัปดาห์  

                ไม่ค่อยได้ฟัง (1 - 2 วัน/สัปดาห์)

                ฟังบ้าง (3 - 4 วัน/สัปดาห์)

                ฟังบ่อย (5 - 6 วัน/สัปดาห์)

                ฟังทุกวัน (7 วัน/สัปดาห์)

                อื่นๆ

197

132

43

23

5

49.10

33.00

10.80

5.80

1.30

เวลาที่ใช้ในการรับฟังในแต่ละวัน      

                น้อยกว่า 30 นาที

                30 - 60 นาที

                1 - 3 ชั่วโมง

                อื่นๆ

196

138

58

 8

49.00

34.50

14.50

2.00

ช่วงเวลาที่ใช้ในการรับฟัง            

                06.00 น. - 09.00 น.

                09.00 น. - 12.00 น.

                12.00 น. - 15.00 น.

                15.00 น. - 18.00 น.

                18.00 น. - 21.00 น.

                21.00 น. - 24.00 น.

                หลัง 24.00 น.

98

72

79

69

53

25

4

24.30

18.00

19.80

17.30

13.30

 6.30

1.00

สถานที่ที่ใช้ในการรับฟังรายการ 

                บ้าน

                เปลี่ยนสถานที่สลับไปมา

                ในรถยนต์

                อื่นๆ

221

72

136

14

55.30

18.00

34.00

 3.50

ลักษณะในการรับฟังรายการ     

                ตั้งใจฟังตลอดทั้งรายการ

                เปลี่ยนสลับไปมากับรายการอื่น

                เลือกฟังเฉพาะช่วงที่สนใจ

                เปิดทิ้งไว้เป็นเพื่อน

                อื่นๆ

37

128

151

132

9

9.30

32.00

37.80

33.00

2.30
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ตารางที ่2 แสดงจ�ำนวนและร้อยละของข้อมลูพฤตกิรรมในการรบัฟังรายการวทิยุกระจายเสยีงของกลุม่ตวัอย่าง 

	   (ต่อ)

ข้อมูลพฤติกรรม จ�ำนวน (คน) ร้อยละ

การรับฟังรายการวิทยุกระจายเสียงร่วมกับ

                ฟังคนเดียว

                ฟังร่วมกับคนในครอบครัว

                ฟังร่วมกับคนอื่น/เพื่อนบ้าน/เพื่อนร่วมงาน

                 อื่นๆ

144

161

92

3

36.00

40.30

23.50

0 .80

	    จากตารางกลุ่มตัวอย่างมีพฤติกรรมการเปิดรับฟังรายการวิทยุกระจายเสียง 1 - 2 วันต่อสัปดาห์  

โดยในแต่ละวันจะรับฟังรายการน้อยกว่า 30 นาที ในช่วงเวลา 06.00 - 09.00 น. และจะเลือกรับฟังเฉพาะช่วง

ที่ตนเองสนใจ ภายในบ้านกับสมาชิกคนอื่นๆ ในครอบครัว

	     3. ความคาดหวงัและความต้องการทีม่ต่ีอรูปแบบและเน้ือหาของรายการวทิยกุระจายเสยีงต้นแบบ 

ส�ำหรับแม่ที่มีลูกวัย 0 - 5 ปี ดังตารางที่ 3

ตารางที่ 3 แสดงจ�ำนวนและร้อยละของข้อมูลความคาดหวังและความต้องการในการรับฟังรายการวิทย ุ

                กระจายเสียงของกลุ่มตัวอย่าง

ข้อมูลพฤติกรรม จ�ำนวน (คน) ร้อยละ

ภาษาที่ผู้ด�ำเนินรายการใช้ในการจัดรายการ

         ภาษาถิ่น

         ภาษากลาง

         ภาษาที่ผู้ด�ำเนิน   

         รายการถนัด

         อื่นๆ ภาษาใดก็ได้

65

181

42

112

16.30

45.20

10.50

28.00

เสียงของผู้ด�ำเนินรายการใช้ในการจัดรายการ    

        เสียงผู้ด�ำเนินรายการที่เป็นหญิง

        เสียงผู้ด�ำเนินรายการที่เป็นชาย

        เสียงผู้ด�ำเนินรายการคู่ชาย-หญิง

        เสียงผู้ด�ำเนินรายการชายหรือหญิงก็ได้

138

14

57

191

34.50

3.50

14.30

47.80
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ตารางที่ 3 แสดงจ�ำนวนและร้อยละของข้อมูลความคาดหวังและความต้องการในการรับฟังรายกาวิทยุ 

                กระจายเสียงของกลุ่มตัวอย่าง (ต่อ)

ข้อมูลพฤติกรรม จ�ำนวน (คน) ร้อยละ

รูปแบบการด�ำเนินรายการวิทยุฯ ที่ต้องการรับฟัง     

        พูดคุยให้ความรู้เพียงคนเดียว

        พูดคุยถามตอบกับผู้เชี่ยวชาญ

        พูดคุยเปิดโอกาสให้ผู้ฟังมีส่วนร่วมในการสนทนาในรายการ

        พูดคุยโดยเปิดสลับกับเพลง

        พูดคุยโดยสลับกับสารคดีให้ความรู้

        พูดคุยโดยสลับกับการอ่านข่าว

        อื่นๆ

43

135

150

175

109

104

3

10.80

     33.80

37.50

43.80

27.30

26.00

0.8

ความยาวของรายการฯ ที่ต้องการรับฟัง          

        15 นาที

        30 นาที

        1 ชั่วโมง  

118

200

82

29.50

50.00

20.50

ช่วงเวลาของรายการวิทยุฯ ที่ต้องการรับฟัง    

        06.00 - 09.00 น.

        09.00 - 12.00 น.

        12.00 - 15.00 น.      

        15.00 - 18.00 น.

        18.00 - 21.00 น.

        21.00 - 24.00 น.

        หลัง 24.00 น

115

128

66

127

48

22

6

28.80

32.00

16.50

31.80

12.00

5.50

1.50

 ความถี่ของรายการฯ ที่ต้องการรับฟัง

        7 วัน/สัปดาห์

        5 - 6 วัน/สัปดาห์

        3 - 4 วันต่อสัปดาห์

        1 - 2 วันต่อสัปดาห์

89

61

141

120

22.30

15.30

35.30

30.00

	 จากตารางกลุ่มตัวอย่างมีความคาดหวังว่ารูปแบบของรายการวิทยุกระจายเสียงต้นแบบส�ำหรับแม่

ที่มีลูกวัย 0 - 5 ปี ผู้ด�ำเนินรายการจะใช้ภาษากลางในการจัดรายการวิทยุกระจายเสียง และผู้ด�ำเนินรายการ

จะเป็นชายหรือหญิงก็ได้ ใช้วิธีการด�ำเนินรายการด้วยการพูดคุยกันโดยเปิดสลับเพลงที่มีเสียงร้องหรือ 
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เสียงบรรเลงเปิดโอกาสให้ผู้ฟังมีส่วนร่วมในการสนทนาในรายการ ใช้ระยะเวลาในการจัด 30 นาทีต่อครั้ง  

ในช่วงเวลาระหว่าง 09.00 - 12.00 น. และออกอากาศสัปดาห์ละ 3 - 4 วัน

               4. รูปแบบเนื้อหารายการวิทยุต้นแบบส�ำหรับแม่ที่มีลูกวัย 0 - 5 ขวบ ดังตารางที่ 4

ตารางที่ 4 รูปแบบเนื้อหารายการวิทยุต้นแบบ

ที่ ชื่อช่วงในรายการ รูปแบบการน�ำเสนอ เนื้อหาที่น�ำเสนอ

1 ช่วงพลังรักพัฒนาการชีวิต การสนทนา น�ำเสนอพัฒนาการด้านต่างๆ ของลูก

2 ช่วงค�ำถามนี้มีค�ำตอบ การถามตอบปัญหา น�ำเสนอการตอบปัญหาโดยผู้เชี่ยวชาญ  

จากค�ำถามที่ผู้ฟังถามมา

3 ช่วงแม่ลูกผูกพัน การสนทนา น�ำเสนอพฤตกิรรมของลกูในแต่ละช่วงวัย

4 เคล็ดลับคุณแม่มือใหม่ สารคดีสั้น 1 นาที น�ำเสนอวิธีการเลี้ยงลูกส�ำหรับแม่มือใหม่

5 พัฒนาการสมวัยแค่ใส่ใจลูกน้อย 

ก็สมบูรณ์

สารคดีสั้น 1 นาที พัฒนาการของเด็กในช่วงวัย 0 - 5 ปี

 	

	 จากตารางกลุ่มตัวอย่างมีความคาดหวังว่าเนื้อหาของรายการวิทยุกระจายเสียงต้นแบบส�ำหรับแม่ 

ที่มีลูกวัย 0 - 5 ปี จะมีเน้ือหาส�ำหรับเด็กวัย 0 - 5 ปี ตามมาด้วยเนื้อหาคุณแม่หลังคลอด และเนื้อหา 

ต้ังแต่ช่วงคณุแม่ตัง้ครรภ์ถงึช่วงคลอดตามล�ำดบั โดยในเนือ้หาส�ำหรับเดก็วัย 0 - 5 ปี จะน�ำเสนอเนือ้หาข่าวสารที ่

ส่งเสริมความรู้การเลี้ยงดูลูก การปรับเปลี่ยนพฤติกรรมและการกระตุ้นพัฒนาการลูกให้แก่แม่ การฉีดวัคซีน

ป้องกันโรคพื้นฐาน รวมทั้งเนื้อหาการดูแลสุขภาพเด็กทั่วไปและขณะเจ็บป่วยที่พบบ่อยในเด็กวัย 0 - 5 ปี  

ในขณะทีเ่นือ้หาตัง้แต่คณุแม่หลงัคลอด ให้น�ำเสนอเนือ้หาการเลีย้งลกูด้วยนม เนือ้หาการคมุก�ำเนดิหลงัคลอด 

รวมทั้งการปฏิบัติตัวของแม่หลังคลอดลูก กลุ่มเนื้อหาช่วงคุณแม่ต้ังครรภ์ถึงช่วงคลอด ให้น�ำเสนอเนื้อหา 

ที่เกี่ยวกับการพัฒนาการเจริญเติบโตของทารกในครรภ์จนถึงคลอด การส่งเสริมและกระตุ้นการพัฒนาของ

ทารกในครรภ์ เนื้อหาการดูแลสุขภาพทั่วไป เช่น ช่องปากและฟัน เต้านม การปฏิบัติตัวในขณะตั้งครรภ์  

รวมทั้งเนื้อหาอาการผิดปกติที่ควรมาพบแพทย์ก่อนวันนัดและการมาตรวจตามนัด

	 จากข้อมูลดังกล่าว ผู ้วิจัยได้ทดลองผลิตรายการวิทยุกระจายเสียงต้นแบบส�ำหรับแม่ที่มีลูก 

วัย 0 - 5 ปี ซึ่งมีความยาว 30 นาที โดยออกอากาศระหว่างเวลา 10.00 - 10.30 น. รูปแบบรายการเป็น 

รายการสนทนา และมีแขกรับเชิญซ่ึงเป็นผู้เชี่ยวชาญร่วมตอบค�ำถามที่ผู ้ฟังโทรศัพท์เข้ามาถามปัญหา 

ในรายการ ใช้เพลงบรรเลงในการค่ันรายการแต่ละช่วง โดยแบ่งมีรูปแบบและแบ่งเนื้อหาออกเป็นช่วงๆ  

ให้มีความน่าสนใจ



60
วารสารวิทยาการจดัการ ปีท่ี 5 ฉบบัที ่2 (2561)

Journal of Management Sciences, Vol. 5 (2) (2018)

5.2 อภิปรายผล

	 1. ผลการวิจัยที่ได้รับแสดงให้เห็นว่าพฤติกรรมการรับฟังรายการวิทยุของแม่ที่มีลูกวัย 0 - 5 ปี  

มีความคล้ายคลึงกับผู้ฟังประเภทอื่นๆ ดังท่ี นัฏฐกร ไค่นุ่นภา (2552) พบในการศึกษาปัจจัยที่มีผลต่อ 

ความต้องการรับฟังสถานีวิทยุว่า ผู้ฟังจะเลือกเปิดรับฟังรายการวิทยุกระจายเสียงเฉพาะที่ตนเองสนใจ 

และชื่นชอบ ซึ่งอาจใช้เวลาไม่มากนักในการติดตามรับฟัง นอกจากนี้ ผลการวิจัยยังสนับสนุนแนวคิดของ 

โจเซฟ ทีแคลปเปอร์ (อ้างใน กาญจนา แก้วเทพ, 2552) ที่ได้กล่าวไว้ว่า กระบวนการเลือกรับข่าวสารหรือ 

เปิดรับข่าวสารเปรียบเสมือนเครื่องกรองข่าวสารในการรับรู้ของมนุษย์ซึ่งประกอบด้วยการกล่ันกรองท้ังส้ิน  

4 ระดับ อันได้แก่ การเลือกเปิดรับ (Selective Exposure) การเลือกให้ความสนใจ (Selective Attention)  

การเลือกรับรู้และตีความหมาย (Selective Perception and Interpretation) และการเลือกจดจ�ำ (Selective 

Retention) นัน่หมายถงึว่าผูฟั้งจะเลอืกฟังเฉพาะทีต่นเองสนใจจรงิๆ เท่านัน้ พฤตกิรรมการรบัฟังรายการวทิยุ

ที่บ้านของแม่ที่มีลูกวัย 0 - 5 ปี ยังสอดคล้องกับงานวิจัยของ วิไลลักษณ์ สุวจิตตานนท์ (2553) ที่ได้ศึกษา

พฤติกรรมการรับฟังและความพึงพอใจต่อรายการและเทคนิคของสถานีวิทยุกระจายเสียงแห่งประเทศไทย  

พบว่า ผูฟั้งส่วนใหญ่มักรบัฟังรายการวทิยกุระจายเสยีงทีบ้่านอกีด้วย จะเหน็ได้ว่า แม้ผูฟั้งจะมลีกัษณะเฉพาะ 

กล่าวคอื เป็นแม่ทีม่บีตุรอยูใ่นช่วงวยั 0 - 5 ปี แต่พฤตกิรรมการรบัฟังรายการวทิยไุม่มคีวามแตกต่างจากผูฟั้ง

ประเภทอื่น

	 2. ผลการวิจัยมีความสอดคล้องกับการวิจัยในอดีตเกี่ยวกับความคาดหวังต่อการรับฟังรายการวิทยุ  

โดยผู้ฟังที่เป็นกลุ่มแม่ท่ีมีลูกอายุ 0 - 5 ปี มีความต้องการรายการที่เปิดโอกาสให้ผู ้ฟังมีปฏิสัมพันธ ์

กับผูด้�ำเนนิรายการและต้องการมส่ีวนร่วมในรายการ ซึง่สนบัสนนุการศกึษาของ ณชิปณุยนชุ เอีย่มตาล (2552) 

ที่ได้ศึกษาการน�ำเสนอรายการวิทยุของสถานีวิทยุกระจายเสียงทหารอากาศ 010 จังหวัดพิษณุโลก พบว่า 

รายการวิทยุกระจายเสียงที่เป็นความต้องการของผู้ฟัง คือรายการวิทยุกระจายเสียงท่ีเปิดโอกาสให้ผู้ฟัง 

มีส่วนร่วมในการพูดคุยในประเด็นต่างๆ ควรเป็นรายการที่ผู้ร่วมรายการสามารถแลกเปลี่ยนความคิดเห็นได้

	      นอกจากนีผ้ลการวจัิยยงัยนืยนัแนวคดิของ ลดาวัลย์ แก้วสนีวล (2556) ทีไ่ด้กล่าวไว้ถงึกระบวนการ 

น�ำเสนอเนื้อหาของรายการวิทยุกระจายเสียงว่าการน�ำเนื้อหาสาระมาพูดอย่างตรงไปตรงมาเหมือนกับ 

การบรรยายในห้องเรียนน้ัน ไม่อาจตรึงผู ้ฟ ังให้รับฟังรายการจนกระทั่งจบรายการนั้นได้ ดังนั้น 

ในข้ันการเตรยีมวางแผนการจัดรายการวิทยนุัน้ ผูจั้ดรายการต้องหาวธีิการน�ำเสนอเนือ้หาต่างๆ ทีเ่ตรยีมเอาไว้  

ต้องพิจารณาถึงส่วนประกอบส�ำคัญ ท่ีจะส่งผลให้การน�ำเสนอรายการวิทยุได้ตรงตามความต้องการ 

และความสนใจของกลุ่มผู้ฟังเป้าหมายมากที่สุดคือ ภาษาพูดเพลงประกอบ เสียงประกอบ ความหลากหลาย 

และความมีเอกภาพ รวมทั้งทักษะของนักจัดรายการวิทยุกระจายเสียงด้วย

	 3. ผลการสัมภาษณ์กลุ่มย่อย (Focus Group) ที่รับฟังรายการวิทยุกระจายเสียงต้นแบบส�ำหรับ 

แม่ที่มีลูกวัย 0 - 5 ปี สามารถอภิปลายผลได้ดังนี้

	   3.1 ด้านรูปแบบของรายการ ผู้เข้าร่วมการสัมภาษณ์กลุ่มย่อย (Focus Group) ได้เสนอ 

ความคิดเห็นตรงกันว่า รูปแบบรายการวิทยุกระจายเสียงต้นแบบส�ำหรับแม่ที่มีลูกวัย 0 - 5 ปี ควรมีรูปแบบ 

การสนทนาร่วมกันสองคน ท้ังน้ีเพราะสามารถสร้างความน่าสนใจให้กับผู้ฟังได้เป็นอย่างดี ท�ำให้รูปแบบ

รายการไม่น่าเบื่อมีลักษณะชวนคุยชวนคิด มีความเป็นธรรมชาติ เหมาะกับผู้ฟังกลุ่มเป้าหมายที่ส่วนใหญ่
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ท�ำงานไปด้วยติดตามรับฟังไปด้วย และควรอย่างยิ่งที่จะเปิดโอกาสให้ผู้ฟังมีส่วนร่วม ในการสนทนาพูดคุย

สอบถามปัญหาหรือข้อสงสัยผู้เชี่ยวชาญในด้านต่างๆ ท่ีจะมาไขข้อข้องใจ ในประเด็นท่ีตนเองอยากรู้หรือ 

ก�ำลังประสบปัญหา เพราะเป็นเรื่องยากที่จะมีโอกาสได้ไปสอบถามคุณหมอหรือพยาบาลท่ีมีความรู้และ 

ความช�ำนาญที่โรงพยาบาล แต่การติดตามจากรายการวิทยุกระจายเสียงจึงถือว่าเป็นทางเลือกที่สะดวกที่สุด 

	          ช่วงเวลาทีเ่หมาะสม คือ ช่วง 10.05 - 10.55 น. เป็นเวลาท่ีมคีวามเหมาะสมทีจ่ะตดิตามรับฟัง 

รายการ เนื่องจากเป็นช่วงเวลาที่ก�ำลังปฏิบัติภารกิจและยังไม่มีความเครียดมากจนเกินไป หากเป็นช่วงบ่าย

จะมีภารกิจอื่นๆ มากจนไม่สามารถติดตามรับฟังรายการได้ ส่วนระยะเวลาท่ีใช้ในการออกอากาศ 30 นาที 

ส่วนใหญ่เหน็ว่ามีความเหมาะสม ไม่มากหรือน้อยจนเกนิไป หากรายการมรีปูแบบทีน่่าสนใจ มผีูด้�ำเนนิรายการทีม่ ี

ทกัษะความสามารถในการสือ่สารการจะขยายเวลาเป็น 1 ชัว่โมงกส็ามารถท�ำได้ อาจเพิม่เตมิการเปิดเพลงเข้าไป  

เพื่อให้รายการดูฟังสบายมากขึ้น หรือเพิ่มเวลาให้กับการมีส่วนร่วมของผู ้ฟังด้วยการสนทนาพูดคุย 

ร่วมในรายการกับผู้ด�ำเนินรายการหรือผู้เชี่ยวชาญด้านต่างๆ ก็ได้ ในขณะท่ีความถี่ในการออกอากาศ 

ตลอดทั้งสัปดาห์ ส่วนใหญ่มีความเห็นว่า สัปดาห์หนึ่งสามารถออกอากาศได้ทั้ง 3 - 4 วัน หรือมากกว่านั้น  

เพราะเป็นรายการที่เป็นประโยชน์ แต่ควรให้มีการออกอากาศในช่วงวันเสาร์อาทิตย์ด้วย เนื่องจากกลุ่มผู้ฟัง

ส่วนหนึ่งในวันจันทร์ถึงศุกร์ต้องท�ำงาน อาจไม่ได้รับฟังรายการได้ นอกจากนี้มีข้อเสนอแนะในประเด็น  

ผู้ร่วมรายการทั้งผู้ด�ำเนินรายการและผู้เชี่ยวชาญที่มาร่วมรายการ ควรมีทักษะในการพูดคุยเพื่อให้เข้าใจง่าย 

ข้อมูลต่างๆ ควรมีการตรวจสอบความถูกต้องก่อนการน�ำเสนอทุกครั้ง เพราะผู้ฟังจะมีความเชื่อถือในข้อมูล

สูง และพร้อมที่จะน�ำไปปฏิบัติตาม

	   3.2 ด้านเนื้อหาของรายการ การแบ่งเน้ือหาออกเป็นช่วงๆ ง่ายต่อการท�ำความเข้าใจ และ 

ง่ายต่อการน�ำเสนอเน้ือหาท่ีมีอยู่หลากหลายความต้องการในการรับฟัง เช่น ช่วงพลังรักพัฒนาการชีวิต 

ทีน่�ำเสนอพฒันาการด้านต่างๆ ของลกู ผูเ้ข้าร่วมการสมัภาษณ์กลุม่ย่อย (Focus Group) ได้เสนอความคดิเหน็ 

ตรงกันว่า มีเนื้อหาที่ตรงกับความต้องการของผู้เป็นแม่อย่างมาก เพราะพัฒนาการด้านต่างๆ ของลูก 

มีความส�ำคัญกับการเลี้ยงดู  เมื่อเนื้อหาถูกน�ำมาถ่ายทอดให้ฟังผ่านรายการวิทยุกระจายเสียง ท�ำให้สะดวก

มากกว่าการศึกษาด้วยตนเอง สามารถติดตามรับฟังได้โดยที่ไม่เบื่อ

	       ในขณะที่ช่วงค�ำถามนี้มีค�ำตอบ ผลจากการสัมภาษณ์กลุ่มย่อยส่วนใหญ่มีความคิดเห็น  

สอดคล้องกันคือ การน�ำเสนอเนื้อหาผ่านค�ำถามและค�ำตอบที่แม่มีข้อสงสัยแล้วสอบถามมายังแขกรับเชิญ 

ซึ่งเป็นผู้เชี่ยวชาญในด้านต่างๆ ที่เกี่ยวข้องกับแม่และเด็กโดยตรง เช่น แพทย์หรือพยาบาล ย่อมส่งผล 

ต่อความเชื่อมั่นในให้กับผู้ฟังว่าเนื้อหาที่ถูกน�ำเสนอมีความถูกต้องชัดเจน สามารถน�ำไปใช้ในการดูแลตัวเอง

และลูกได้จริง แม้ค�ำถามหรือค�ำตอบในเน้ือหาท่ีน�ำเสนออาจยังไม่ตรงกับความต้องการของแม่ในขณะนั้น   

แต่การได้รบัฟัง  ข้อมลูจะเป็นประโยชน์กบัผู้ฟังต่อไปในอนาคต ทีส่�ำคญัเนือ้หาสามารถตอบสนองความต้องการ

ของแม่ที่ก�ำลังอยู่ในระหว่างการเลี้ยงลูกได้เป็นอย่างดี 

	          ช่วงแม่ลกูผกูพัน ผลจากการสมัภาษณ์กลุ่มย่อยส่วนใหญ่มคีวามคดิเหน็ตรงกนัว่า การน�ำเสนอ 

เนื้อหาด้านพฤติกรรมต่างๆ ของลูก พร้อมทั้งกระบวนการหรือวิธีการแก้ไข ด้วยการอธิบายที่ง่ายต่อ 

ความเข้าใจ จะท�ำให้ผู้ฟังสามารถน�ำไปปรับใช้ในการดูแลลูกได้ เนื่องจากพฤติกรรมของเด็กมีความซับซ้อน

มาก หากแม่มีความเข้าใจจะสามารถดูลูกได้ในทุกช่วงวัย
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	 นอกจากนี้ การน�ำเสนอเน้ือหาผ่านสารคดีสั้นชุด 108 วิธีเคล็ดลับคุณแม่มือใหม่และสารคดีสั้นชุด

พัฒนาการสมวัย แค่ใส่ใจลูกน้อยก็สมบูรณ์ ผลจากการสัมภาษณ์กลุ่มย่อยส่วนใหญ่มีความคิดเห็นตรงกันว่า 

มีประโยชน์อย่างมากต่อผู้ฟัง สามารถน�ำไปปรับใช้ในการน�ำเสนอเนื้อหาได้หลากหลาย เนื้อสั้นกระชับเข้าใจ

ง่าย น�ำไปใช้ได้ทันที ท�ำให้เพลิดเพลินในการรับฟังอีกด้วย

6. สรุปผลการวิจัย 

	 ข้อมลูทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถาม พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศหญงิ อายุระหว่าง  

25 - 30 ปี จบการศึกษาระดับปริญญาตรี ประกอบอาชีพอิสระ มีรายได้อยู่ที่ประมาณ 10,000 - 20,000 บาท 

มีลูกจ�ำนวน 1 คน อายุประมาณ 2 ปีขึ้นไป

	 การศึกษารูปแบบและเน้ือหาของรายการวิทยุกระจายเสียงต้นแบบส�ำหรับแม่ที่มีลูกวัย 0 - 5 ปี  

พบว่า ส่วนใหญ่ต้องการรับฟัง 3 - 4 วันต่อสัปดาห์ (ควรให้อยู่ในช่วงวันเสาร์และวันอาทิตย์ด้วย) ใช้ระยะเวลา

ในการฟัง 30 นาทีต่อครั้ง ช่วงเวลาระหว่าง 09.00 - 12.00 น. ผู้ด�ำเนินรายการจะเป็นหญิงหรือชายก็ได้  

แต่ให้ด�ำเนนิรายการด้วยภาษากลาง ใช้รปูแบบการพดูสลบักบัการเปิดเพลง แบ่งเนือ้หาของรายการออกเป็น

ช่วงต่างๆ เพื่อให้ง่ายต่อการท�ำความเข้าใจ โดยเนื้อหาที่ต้องการรับฟังมีดังต่อไปนี้ เน้ือหาพัฒนาการ 

ด้านต่างๆ ของเด็กวัย 0 - 5 ปี เนื้อหาพฤติกรรมพร้อมทั้งกระบวนการและวิธีการแก้ไขของเด็กวัย 0 - 5 ปี  

การตอบค�ำถามจากผู้เชี่ยวชาญในด้านต่างๆ การปฏิบัติตนของแม่ตั้งแต่ช่วงตั้งครรภ์จนถึงหลังคลอด 

ตามล�ำดบั และน�ำสารคดสีัน้มาเป็นส่วนหนึง่ของการน�ำเสนอเนือ้หาในรายการวทิย ุเพือ่ให้ง่ายต่อความเข้าใจ

7. ข้อเสนอแนะ 

7.1 ข้อเสนอแนะจากการวิจัย

	 จากการศึกษารูปแบบและเน้ือหาของรายการวิทยุกระจายเสียงต้นแบบส�ำหรับแม่ที่มีลูกวัย  

0 - 5 ปี มข้ีอเสนอแนะเพ่ือเป็นแนวทางในการพฒันารปูแบบและเนือ้หาของรายการวทิยกุระจายเสยีงต้นแบบ

ส�ำหรับแม่ที่มีลูกวัย 0 - 5 ปี ดังต่อไปนี้

	 7.1.1  ข้อเสนอแนะเชิงปฏิบัต ิ

	          ด้านรูปแบบของรายการ

	       1. การใช้เวลาท่ีมากจนเกินไปในการผลิตรายการวิทยุกระจายเสียง จะส่งผลต่อความสนใจ 

ในการติดตามรับฟังของผู้ฟัง โดยเฉพาะอย่างยิ่งรายการท่ีเน้นการน�ำเสนอเน้ือหาสาระ ในขณะที่เวลา 

ในการน�ำเสนอที่น้อยจนเกินไป ก็ท�ำให้เนื้อหาที่ถูกน�ำเสนอไม่ครบถ้วน

	       2. รูปแบบรายการวิทยุกระจายเสียงที่เน้นการน�ำเสนอเนื้อหาสาระเป็นหลัก ย่อมส่งผลต่อ 

การตัดสนิใจของสปอนเซอร์ผูส้นบัสนนุรายการ เพราะเวลาทีจ่ะน�ำเสนอเนือ้หาของผูส้นบัสนนุในรายการวทิยุ

กระจายเสียงจะลดน้อยลง การน�ำเสนอรายการท่ีเน้นสาระความรู้เป็นหลัก เช่น รายการส�ำหรับแม่และ 

เด็กวัย 0 - 5 ปี จึงจ�ำเป็นต้องมีหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง เช่น กระทรวงสาธารณสุข หรือโรงพยาบาลต่างๆ ที่ม ี



63
รูปแบบและเนื้อหาของรายการวิทยุกระจายเสียงต้นแบบส�ำหรับแม่ที่มีลูกวัย 0 - 5 ปี

วารสารวิทยาการจัดการ ปีท่ี 5 ฉบับที ่2 (2561)

นโยบายในการให้บริการความรู้ต่อประชาชนมาเป็นผู้สนับสนุนงบประมาณ จะท�ำให้ลดปัญหาเรื่องของ 

การน�ำเสนอเนื้อหาสาระความรู้ของรายการได้  

	       3. พฤติกรรมการรับฟังรายการวิทยุกระจายเสียงของผู้ฟัง มักเกิดขึ้นโดยไม่ได้ตั้งใจฟัง 

เป็นหลัก แต่ผู ้ฟังอาจท�ำงานไปพร้อมๆ กับการติดตามรับฟัง จึงเป็นอุปสรรคต่อการน�ำเสนอเนื้อหา 

สาระความรู้ ผู้ด�ำเนินรายการ จึงต้องเป็นผู้ท่ีมีความช�ำนาญและมีความรู้ความสามารถท่ีจะดึงความสนใจ 

ของผู้ฟังให้สามารถติดตามรับฟังได้ตลอดทั้งรายการ ตลอดจนผู้ควบคุมการผลิตจ�ำเป็นต้องหากลวิธี 

ในการสร้างความน่าสนใจให้เกิดขึ้นกับรายการ

	       4. รูปแบบรายการท่ีเปิดโอกาสให้ผู้ฟังมีส่วนร่วมกับรายการ เช่น การโทรศัพท์มาร่วม 

ในรายการ การส่งข้อความผ่าน SMS หรือผ่านช่องทางการส่ือสารต่างๆ หรือแม้แต่การจัดกิจกรรมที่ผู้ฟัง 

จะมีส่วนร่วมกับรายการได้ ย่อมสามารถสร้างความน่าสนใจให้กับผู้ฟังที่จะติดตามฟังรายการเป็นประจ�ำ

	      5. รายการวทิยกุระจายเสียงเป็นการน�ำเสนอรูปแบบรายการทีฟั่งเพยีงครัง้เดยีวแล้วผ่านไป  

หากสามารถหาวิธีการรับฟังท่ีผู ้ฟังสามารถรับฟังซ�้ำได้ เช่น การรับฟังในเว็บไซต์ของทางสถานีวิทย ุ

กระจายเสียง ย่อมเป็นการเพิ่มช่องทางในการรับฟังแก่ผู้ฟังรายการได้อีกทางหนึ่ง

	          ด้านเนื้อหาของรายการ

	         1. การรบัฟังรายการวทิยุกระจายเสียงทีม่เีนือ้หาสาระมาก อาจท�ำให้ผูฟั้งเกดิความเบือ่หน่าย 

ผูด้�ำเนนิรายการหรอืผูค้วบคมุการผลติรายการจ�ำเป็นต้องจดัท�ำบทวทิยกุระจายเสยีงให้สอดแทรกเนือ้หาสาระ

ที่ไม่สลับซับซ้อนมากนัก ภาษาที่ใช้ต้องไม่ใช้ศัพท์ทางวิชาการหรือภาษาที่เข้าใจยากจนเกินไป

	       2. ผู้รับฟังรายการในฐานะผู้รับสารจะมีความเชื่อถือในข้อมูลข่าวสารที่ถูกน�ำเสนอผ่าน 

สื่อวิทยุกระจายเสียงอย่างมาก ผู้ด�ำเนินรายการหรือผู้ควบคุมการผลิตรายการจ�ำเป็นอย่างย่ิงท่ีจะต้อง 

ตรวจสอบข้อมูลให้ถูกต้องก่อนน�ำเสนอ หรือน�ำเสนอผ่านผู้เชี่ยวชาญด้านแม่และเด็ก เพื่อความปลอดภัยของ

การน�ำไปปรบัใช้หลงัการตดิตามรบัฟังรายการวทิยกุระจายเสยีง และความถกูต้องเชือ่ถอืได้ของข้อมลูข่าวสาร

ที่ถูกน�ำมาเสนอผ่านรายการ

	        3. กลุ่มผู้ฟังคือแม่ที่มีลูกอยู่ในวัย 0 - 5 ปี มีความต้องการในการรับฟังเนื้อหาผ่านรายการ 

วิทยุกระจายเสียงท่ีอาจแตกต่างกัน ในการน�ำเสนอเนื้อหาจึงควรแบ่งช่วงให้ครอบคลุมชัดเจนง่ายต่อ 

การรับฟังว่าเนื้อหาที่ถูกน�ำเสนอเป็นของแม่หรือลูกในช่วงอายุเท่าไร 

	       4. ผู้ร่วมรายการที่รับเชิญมาตอบค�ำถามหรือให้ค�ำแนะน�ำร่วมกับผู้ด�ำเนินรายการหลัก 

ควรเป็นผู้ที่มีความรู้เฉพาะทางด้านแม่และเด็ก และควรเป็นผู้ท่ีเข้าใจวิธีการส่ือสารผ่านรูปแบบรายการวิทยุ

กระจายเสยีง เช่น การใช้ภาษา การปรบัเปล่ียนข้อมลูทีเ่ป็นเชงิวชิาการให้เป็นเรือ่งทีง่่ายต่อการท�ำความเข้าใจ

ของผู้ฟัง หรือสามารถอธิบายเรื่องที่เข้าใจยากให้เป็นเรื่องที่เข้าใจได้ง่ายมากขึ้น

	       5. เนือ้หาทีถ่กูน�ำมาเสนอควรผ่านกระบวนการตรวจสอบจากผูด้�ำเนนิรายการหรอืผูค้วบคมุ 

การผลิตรายการให้มีความทันสมัย และเป็นปัจจุบันอยู่เสมอ เพื่อเกิดประโยชน์สูงสุดแก่ผู้ฟัง

	 7.1.2  ข้อเสนอแนะเชิงนโยบาย

	      1. หน่วยงานภาครัฐท่ีมีหน้าท่ีในการก�ำกับดูแลสถานีวิทยุกระจายเสียงควรมีนโยบาย 

ในการจัดหาเวลาเฉพาะส�ำหรับการเผยแพร่ความรู้ให้กับผู้ฟังในกลุ่มแม่ที่มีลูกในวัย 0 - 5 ปี ที่ต้องได้รับ 
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ข้อมูลที่ถูกต้องชัดเจน 

	      2. ควรมีนโยบายในการให้ความรู้กับผู้ด�ำเนินรายการวิทยุกระจายเสียงให้มีความรู้ในเร่ือง 

ของพัฒนาการต่างๆ ของเด็กในวัย 0 - 5 ปี ตลอดจนการดูแลแม่ตั้งแต่เริ่มการตั้งครรภ์จนกระทั่งมีลูก 

ในวัย 0 - 5 ปี 

	      3. ควรส่งเสริมให้หน่วยงานอื่นของภาครัฐได้มีโอกาสเข้าร่วมเป็นส่วนหนึ่งในการสนับสนุน 

การให้ความรู้ผ่านรายการวิทยุกระจายเสียง โดยอย่างย่ิงกระทรวงสาธารณสุข ที่ท�ำหน้าท่ีโดยตรง และ 

ควรสร้างรายการวิทยุกระจายเสียงต้นแบบส�ำหรับแม่และเด็ก เพื่อน�ำไปเป็นต้นแบบในการผลิตรายการวิทยุ

กระจายเสียงที่สามารถเผยแพร่ข้อมูลข่าวสารส�ำหรับแม่และเด็กได้อย่างครบถ้วนถูกต้อง

7.2 ข้อเสนอแนะในการวิจัยครั้งต่อไป

	    1. การวิจัยครั้งนี้เป็นการวิจัยที่มีกลุ่มตัวอย่างอยู่ในจังหวัดสุราษฎร์ธานี จึงควรจะได้มีการวิจัย 

ในภูมิภาคต่างๆ ของประเทศไทย เพื่อจะได้ตอบสนองต่อความต้องการของแม่และเด็กในวัยอื่นๆ เพื่อให้เกิด

ประโยชน์อย่างหลากหลายยิ่งขึ้น 

	     2. ควรมกีารศึกษาวจิยัรูปแบบการน�ำเสนอเนือ้หาส�ำหรบั แม่ทีมี่ลกูวยั 0 - 5 ปี ในส่ือประเภทอืน่ๆ  

ทั้งนี้เพื่อให้กลุ่มเป้าหมายที่เป็นแม่ได้รับข้อมูลข่าวสารต่างๆ ได้อย่างครอบคลุมมากขึ้น

	   3. ควรมีการศึกษาถึงนโยบายของภาครัฐ ว่าควรมีการส่งเสริมให้มีรายการส�ำหรับแม่ท่ีมีลูกวัย  

0 - 5 ปี ได้อย่างไร และศึกษาถึงปัญหาและอุปสรรคว่าเพราะเหตุใดรายการวิทยุกระจายเสียงที่มีเนื้อหา 

และรูปแบบเช่นนี้จึงเกิดขึ้นได้น้อยในประเทศไทย
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