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บทคัดย่อ
	

	 การศกึษานีม้วีตัถปุระสงค์เพือ่ 1) เพือ่ศกึษาปัจจัยท่ีส่งผลต่อประสิทธภิาพองค์กรของบรษัิทจดทะเบยีน 

ในตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย 2) เพื่อศึกษาอิทธิพลของปัจจัยสมรรถนะของผู้ท�ำบัญชี คุณภาพของ

ระบบสารสนเทศทางการบัญชี กระบวนการควบคุมภายในที่มีต่อคุณภาพของสารสนเทศทางบัญช ี

และประสทิธภิาพองค์กรของบรษิทัจดทะเบยีนในตลาดหลกัทรพัย์แห่งประเทศไทย 3) เพือ่เปรยีบเทยีบปัจจยั

เชงิสาเหตทุัง้ความเข้าใจได้ ความเก่ียวข้องกบัการตดัสนิใจ ความเช่ือถอืได้ และการเปรยีบเทยีบผลกระทบต่อ 

คุณภาพของสารสนเทศทางบัญชีของบริษัทจดทะเบียนในตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย เป็นการวิจัย 

เชงิปรมิาณ โดยประชากรและกลุม่ตวัอย่างทีใ่ช้ในการศกึษาครัง้นี ้คือ บรษิทัทีจ่ดทะเบยีนในตลาดหลกัทรพัย์

แห่งประเทศไทยทุกกลุ่มอุตสาหกรรมจ�ำนวน 471 แห่ง

	 ผลการวิจัยปัจจัยเชิงสาเหตุท่ีส่งผลกระทบต่อคุณภาพของสารสนเทศทางบัญชีและประสิทธิภาพ

องค์กรของบริษัทจดทะเบียนในตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทยจากข้อมูลที่เก็บได้จ�ำนวน 288 บริษัท  

พบว่า

	 1) การส่งผลระหว่างตัวแปรสมรรถนะของผู้ท�ำบัญชี คุณภาพของระบบสารสนเทศทางการบัญชี 

กระบวนการควบคุมภายในท่ีส่งผลต่อคุณภาพของสารสนเทศทางบัญชีและประสิทธิภาพองค์กรของบริษัท 

จดทะเบียนในตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทยในทางบวก

	 2) ตัวแปรด้านสมรรถนะของผู้ท�ำบัญชี คุณภาพของระบบสารสนเทศทางการบัญชี กระบวนการ

ควบคุมภายในมีอิทธิพลทางตรงต่อคุณภาพของสารสนเทศทางบัญชีเท่ากับร้อยละ 0.84 และส่งผลต่อ

ประสิทธิภาพองค์กรเท่ากับร้อยละ 0.76 

	 3) ปัจจัยเชงิสาเหตดุ้านความสามารถเข้าใจได้ส่งผลกระทบต่อคุณภาพของสารสนเทศทางบญัชขีอง

บริษัทจดทะเบียนในตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทยมากที่สุด โดยมีค่าเท่ากับร้อยละ 0.83 รองลงมา ได้แก่ 

ความเกี่ยวข้องกับการตัดสินใจ ส่งผลกระทบต่อคุณภาพของสารสนเทศทางบัญชีเท่ากับร้อยละ 0.61  

ความสามารถเปรียบเทียบกันได้ ส่งผลกระทบต่อคุณภาพของสารสนเทศทางบัญชีเท่ากับร้อยละ 0.59 และ

ความน่าเชื่อถือ ส่งผลกระทบต่อคุณภาพของสารสนเทศทางบัญชี เท่ากับร้อยละ 0.55
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Causal Factors Affecting the Quality of Accounting Information and Firm  

Performance: A Case Study of Listed Companies in the Stock Exchange of Thailand

Netnapa Raksayot1, Vichit U-on2     

Abstract
	

	 This study aims to: 1) study factors affecting firm performance of listed companies in the 

Stock Exchange of Thailand; 2) study the influence of performance factors of the accountant’s  

competency, quality of accounting information system, internal control processes on quality of  

accounting information, and the performance of the listed companies in the stock exchange of  

Thailand; 3) compare the causal factors understandability, relevance, reliability and comparability. 

The impact on the quality of accounting information of listed companies in the stock exchange of 

Thailand is a quantitative research study. The population and samples used in this study were  

471 listed companies in the stock exchange of Thailand. The causal factors affecting the quality of 

accounting information and corporate performance of listed companies in the stock exchange of 

Thailand was based on data collected from 288 companies and found that: 

	 1) The effect of the accountant’s competency, quality of accounting information system,  

and internal control processes affect the quality of accounting information, and the firms; performance 

of listed companies in the stock market in a positive way.

	 2) The accountant’s competency, quality of accounting information system, and internal 

control process has a direct influence on the quality of accounting information at 0.84%. The efficiency  

of the Firm Performance was 0.76%. 

	 3) The causal factor of the Understand ability can affect the quality of accounting information 

of listed companies in the stock exchange of Thailand at 0.83%, followed by relevance. The quality 

of accounting information was 0.61%. Comparability affecting the quality of accounting information is 

0.59% and reliability of the quality of accounting information was 0.55%.

Keywords: Accountant’s Competency, Quality of Accounting Information System, Internal Control  

	      Process, Accounting Information Quality, Firm Performance
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1. บทน�ำ

	 ในภาวะเศรษฐกิจและการเงินที่มีความผันผวนอย่างมากในปัจจุบัน บทบาทหน้าที่ของผู้บริหาร            

ด้านการเงินจึงมีความส�ำคัญมาก ด้วยหน้าที่และความรับผิดชอบต่อบุคคลหลายฝ่ายที่เข้ามาเกี่ยวข้อง 

เนื่องจากการบริหารงานด้านการบัญชีการเงินน้ันต้องค�ำนึงถึงความรับผิดชอบต่อผู้ที่เกี่ยวข้องหรือผู้ใช้งบ 

การเงินหลายฝ่าย ส่งผลให้ผู้บริหารต้องการสารสนเทศทางบัญชีที่น่าเชื่อถือและมีประโยชน์ในการตัดสินใจ

เชิงเศรษฐกิจมากขึ้น ผู้ท�ำบัญชีในฐานะผู้รวบรวมและประมวลผลข้อมูลที่เกี่ยวเนื่องกับธุรกรรมทางการเงิน

ขององค์กรธุรกิจจึงต้องมีการพัฒนาตัวเองอยู่เสมอ นอกจากนี้สภาวิชาชีพบัญชีในพระบรมราชูปถัมภ์ 

ยงัได้มกีารเปลีย่นแปลงและปรบัปรุงมาตรฐานการบญัช ีฉบบัที ่1 เรือ่งการน�ำเสนองบการเงนิ เพือ่ให้สอดคล้อง

กับมาตรฐานการรายงานทางการเงินระหว่างประเทศ เพื่อให้รายงานทางการเงินของบริษัทในประเทศไทย 

มีมาตรฐานสากลและมีหลักการเดียวกันกับมาตรฐานรายงานทางการเงินระหว่างประเทศ เพื่อให้สามารถ

เปรียบเทียบกันได้ นอกจากน้ีคุณภาพของสารสนเทศทางบัญชียังได้รับผลจากปัจจัยด้านระบบสารสนเทศ

ทางการบัญชีที่เนื่องจากระบบสารสนเทศทางการบัญชีช่วยให้ความเชื่อม่ันอย่างสมเหตุสมผลเกี่ยวกับ 

ความน่าเชื่อถือของรายงานทางการเงินให้เป็นไปตามมาตรฐานการรายงานทางการเงินระหว่างประเทศ 

(Seung Hwan Kang and Jira Yammeesri, 2013) จงึถอืว่าเทคโนโลยสีารสนเทศมอีทิธพิลต่อการท�ำงานของ

ระบบสารสนเทศทางการบัญชีในการจัดท�ำและน�ำเสนอสารสนเทศทางบัญชีที่ความถูกต้องและทันเวลา 

(Charles A, O’Reilly III & David F, Caldwell & Jennifer A, Chatman and Bernadette Doerr, ‎2014) 

	 คุณภาพของสารสนเทศทางบัญชียังเกิดจากระบบการควบคุมภายในที่ดี ซึ่งต้องมีการควบคุม 

และวางแผนเพื่อน�ำไปสู่ความส�ำเร็จตามวัตถุประสงค์และเป้าหมายที่องค์กรได้ก�ำหนดไว้ เพราะเมื่อองค์กร

ขยายใหญ่ขึ้น ผู้บริหารไม่สามารถจะมาดูแลการบริหารงานได้อย่างทั่วถึง จึงจ�ำเป็นต้องมีการสร้างระบบ 

การควบคมุภายในขึน้ เพือ่ให้ผูใ้ช้สามารถใช้ข้อมลูดงักล่าวเพือ่การตดัสนิใจเชงิเศรษฐกจิได้อย่างถกูต้อง และ

เหมาะสมในการวิเคราะห์เพื่อวางแผนปรับปรุงผลการด�ำเนินงานให้ดีขึ้น โดยสารสนเทศทางบัญชีต้องได้รับ

การจัดท�ำ การน�ำเสนอ รวมถึงการเปิดเผยข้อมูลอย่างเพียงพอ และผู้บริหารขององค์กรรวมถึงผู้บริหาร 

ด้านการเงินและบัญชีต้องมีการรับรองความถูกต้องตามหลักการบัญชีที่รับรองทั่วไป นอกจากสารสนเทศ 

ทางบญัชจีะมีความส�ำคญัต่อผูบ้รหิารแล้ว ยงัจ�ำเป็นอย่างมากต่อสถาบนัการเงนิหรอืธนาคารทีม่คีวามจ�ำเป็น

ในการใช้สารสนเทศทางบญัชีเพือ่การวเิคราะห์ความเสีย่ง และความสามารถในการช�ำระคนืเงนิต้นและดอกเบีย้

ก่อนการตดัสนิใจให้กู ้ทัง้นีบ้รษิทัทีจ่ดทะเบียนในตลาดหลกัทรพัย์แห่งประเทศไทย ยงัต้องเปิดเผยงบการเงนิ

ต่อสาธารณชนรายไตรมาสและทุกปีบัญชี ช่วยให้นักลงทุนสามารถใช้สารสนเทศทางบัญชีเพื่อวิเคราะห์

ประกอบการตัดสินใจลงทุนได้อีกด้วย ดังนั้น ผู้วิจัยจึงสนใจศึกษาถึงปัจจัยเชิงสาเหตุที่ส่งผลต่อคุณภาพของ

สารสนเทศทางบัญชแีละประสทิธภิาพองค์กร: กรณศีกึษาเชงิประจักษ์ของบรษัิทจดทะเบยีนในตลาดหลักทรัพย์

แห่งประเทศไทย 
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2. วัตถุประสงค์

2.1 เพือ่ศกึษาปัจจยัทีส่่งผลต่อประสทิธิภาพองค์กรของบรษิทัจดทะเบยีนในตลาดหลกัทรพัย์แห่งประเทศไทย

2.2 เพื่อศึกษาอิทธิพลของปัจจัย สมรรถนะของผู้ท�ำบัญชี คุณภาพของระบบสารสนเทศทางการบัญชี  

   กระบวนการควบคุมภายในที่ส่งผลต่อคุณภาพของสารสนเทศทางบัญชีและประสิทธิภาพองค์กรของ 

     บริษัทจดทะเบียนในตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย

2.3 เพื่อเปรียบเทียบปัจจัยเชิงสาเหตุท้ังความเข้าใจได้ ความเก่ียวข้องกับการตัดสินใจ ความเชื่อถือได้  

   และการเปรียบเทียบกันได้ท่ีส่งผลกระทบต่อคุณภาพของสารสนเทศทางบัญชีของบริษัทจดทะเบียน 

     ในตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย

3. การทบทวนวรรณกรรม กรอบแนวคิด และสมมติฐานการวิจัย 

3.1 การทบทวนวรรณกรรม

	 สมรรถนะของผู้ท�ำบัญชี

	 สมรรถนะของผู้ท�ำบัญชี (Accountant ’s Competency) คือ การที่ผู้ท�ำบัญชีมีความรู้ความสามารถ

เยีย่งผูป้ระกอบวิชาชพีประกอบด้วย ความรูค้วามสามารถทางเทคนคิ ทกัษะทางวชิาชพี และค่านยิม จรยิธรรม 

และทัศนคตทิางวิชาชพี ตามมาตรฐานการศกึษาระหว่างประเทศส�ำหรบัผูป้ระกอบวชิาชีพบญัช:ี International  

Education Standard - IES  (The International Federation of Accountants, 2014) สามารถวัดสมรรถนะ

ของผู้ท�ำบัญชีจากความสามารถ 3 ด้าน ได้แก่ 

	 1) ความรู้ความสามารถทางวิชาชีพประกอบด้วยความรู้ที่จ�ำเป็น 3 ประการ ได้แก่ ความรู้ด้าน 

บัญชีการเงินและความรู้ที่เกี่ยวข้องความรู้ขององค์กรและธุรกิจ และความรู้ด้านไอที 

	 2) ทักษะวิชาชีพเป็นการผสมผสานของ 5 ทักษะในด้านต่างๆ ได้แก่ ทักษะทางปัญญา ทักษะทาง 

เทคนคิและหน้าที ่ทกัษะส่วนบคุคล ทกัษะระหว่างบคุคลและการสือ่สาร และทกัษะการจดัการองค์กรและธรุกจิ 

	 3) ค่านิยมทางวิชาชีพจริยธรรมและทัศนคติ ซ่ึงเป็นกรอบคุณค่าทางวิชาชีพจริยธรรมและทัศนคติ 

ที่นักบัญชีระดับมืออาชีพควรมีในการประกอบอาชีพ และเพื่อท�ำหน้าที่อย่างมีจริยธรรมที่เป็นประโยชน์สูงสุด

ต่อสังคมและวิชาชีพ 

	 คุณภาพของระบบสารสนเทศทางการบัญชี

	 ระบบสารสนเทศทางการบัญชีที่มีความสามารถ ต้องมีคุณภาพในทุกขั้นตอนการปฏิบัติงานตั้งแต่

การรวบรวม ประมวลผล และน�ำเสนอสารสนเทศทางการบัญชีที่ช่วยในการตัดสินใจแก่ผู้ใช้สารสนเทศ 

ทัง้ภายในและภายนอกองค์กร (Azhar, 2008) โดยระบบสารสนเทศทางการบญัชีจะให้ความส�ำคญักบัสารสนเทศ 

ที่สามารถวัดได้หรือการประมวลผลเชิงปริมาณมากกว่าการแก้ปัญหาเชิงคุณภาพ (Sacer, 2006)  โดยระบบ

สารสนเทศทางการบัญชีที่มีคุณภาพจะต้องมีคุณสมบัติส�ำคัญ 3 ด้าน (DeLone, 2003) ได้แก่ 

	 1) ความยดืหยุน่ คอื ระบบสารสนเทศทีด่ต้ีองมกีารปรับตวัเพือ่ให้สอดคล้องกบัการใช้งานหรอืปัญหา

ที่เกิดขึ้น โดยมีอายุการใช้งาน การบ�ำรุงรักษา และต้นทุนที่เหมาะสม 
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	 2) ความมีประสิทธิภาพ คือ ระบบสารสนเทศที่ดีจะช่วยให้การปฏิบัติงานมีความรวดเร็วมากข้ึน  

โดยใช้กระบวนการประมวลผลข้อมลูซึง่จะท�ำให้สามารถเกบ็รวบรวม ประมวลผลและปรบัปรงุข้อมลูให้ทนัสมยั

ได้อย่างรวดเร็ว 

	 3) การเข้าถึง หมายถึงว่า ระบบสารสนเทศที่ดีต้องอ�ำนวยความสะดวกให้ผู้ใช้สามารถเข้าถึงข้อมูล

ได้ง่าย เป็นต้น 

	 กระบวนการควบคุมภายใน

	 กระบวนการควบคมุภายในเป็นกระบวนการทีเ่กดิขึน้จากผูบ้รหิาร คณะกรรมการบรหิาร และทกุคน 

ในองค์กรที่ออกแบบมาเพื่อเป็นการประกันการบรรลุวัตถุประสงค์ขององค์กร ในการศึกษาครั้งนี ้

จะศึกษาประสิทธิภาพของระบบการควบคุมภายใน 5 ด้าน ตามแนวคิดของ The Committee of Sponsoring 

Organizations of the Tread way Commission - COSO คือ

	 1) สภาพแวดล้อมของการควบคุม (Control Environment) หมายถึง การจัดสภาพแวดล้อม 

การท�ำงานให้เหมาะสมกับการปฏิบัติงาน เพ่ือให้พนักงานสามารถปฏิบัติงานได้อย่างมีประสิทธิภาพ  

อันจะช่วยให้การด�ำเนินธุรกิจเป็นไปอย่างราบร่ืน สามารถบรรลุเป้าหมายทางธุรกิจได้ตามที่ต้องการ  

เพราะสภาพแวดล้อมการท�ำงานเป็นสิ่งที่มีความส�ำคัญที่ควรอยู่ในกระบวนการบริหารองค์กร

	 2) การประเมินความเส่ียง (Risk Assessment) หมายถึง การจัดการกับความเส่ียงท่ีเกิดขึ้น 

และอาจเกิดขึ้นจากกิจกรรมต่างๆ ขององค์กร เช่น การขาย การผลิต การตลาด การเงินกับกิจกรรมอื่นๆ  

โดยต้องมีการก�ำหนดวัตถุประสงค์ขององค์กร ซึ่งต้องวิเคราะห์ ประเมินผล และบริหารความเส่ียงท่ีเผชิญ 

ทั้งปัจจุบันและอนาคตในทุกระดับ

	 3) กิจกรรมการควบคุม (Control Activities) หมายถึง การก�ำหนดนโยบายและกระบวนการควบคุม

ให้รอบคอบว่า สิ่งที่ก�ำหนดขึ้นมานั้นสามารถช่วยให้องค์กรบรรลุผลส�ำเร็จได้อย่างมีประสิทธิผล นอกจากนี้ 

กิจกรรมการควบคุมก็คือนโยบายและวิธีการต่างๆ ที่ท�ำให้มั่นใจว่าค�ำสั่งของฝ่ายบริหารได้น�ำไปปฏิบัติ

	 4) ข้อมูลสารสนเทศและการสือ่สาร (Information and Communication) หมายถงึ การท�ำความเข้าใจ 

ร่วมในองค์กรส�ำหรับกิจกรรม และระเบียบต่างๆ ให้เข้าใจตรงกันตามความรับผิดชอบในแต่ละส่วนในเวลา 

ที่เหมาะสม การให้ข้อมูลต้องท�ำอย่างเหมาะสมด้วยสื่อทั้งภายในและภายนอก

	 5) การติดตาม/การสอดส่องดแูล (Monitoring) หมายถงึ การติดตามและดดัแปลงรวมถงึการตรวจสอบ 

อย่างเหมาะสม เนื่องจากสภาพแวดล้อมทั้งภายในและภายนอกองค์กร มีการเปลี่ยนแปลงตลอดเวลา และ 

ควรมีการประเมินคุณภาพการท�ำงานของระบบเป็นระยะ ระบบการควบคุมท่ีเกิดประสิทธิผลจึงต้องมี 

ความเหมาะสมและสามารถเปล่ียนแปลงตามเงือ่นไขต่างๆ ได้ (The Committee of Sponsoring Organizations 

of the Tread way Commission, 2013)

	 คุณภาพของสารสนเทศทางการบัญชี

	 คุณภาพของสารสนเทศทางบัญชี (Quality of Accounting Information) ถือเป็นคุณลักษณะ 

ของข้อมูลทางการบัญชีท่ีมีประโยชน์สูงสุดในการตัดสินใจเชิงเศรษฐกิจของผู้ใช้งบการเงินทั้งในปัจจุบัน 

และอนาคต นักวิจัยส่วนใหญ่ยังให้ความส�ำคัญกับลักษณะเชิงคุณภาพที่วัดจาก 5 องค์ประกอบ 
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	 1) ความเกี่ยวข้องกับการตัดสินใจ (Relevance) หมายถึง ข้อมูลทางการเงินท่ีมีความเกี่ยวข้อง 

กับการตัดสินใจสามารถท�ำให้ผู้ใช้ตัดสินใจแตกต่างไป 

	 2) ความน่าเช่ือถือ (Reliability) หมายถึง ข้อมูลท่ีปราศจากความผิดพลาดท่ีมีนัยส�ำคัญและ 

ความล�ำเอยีงทีท่�ำให้ข้อมูลไม่ตรงกบัความเป็นจรงิ ทัง้ทีจ่งใจหรอืไม่จงใจกระท�ำ เพือ่ผูใ้ช้ข้อมูลสามารถเชือ่ได้ว่า 

ข้อมลูนัน้เป็นตวัแทนอนัเทีย่งธรรมของข้อมลูทีต้่องการให้แสดงหรอืควรแสดงความเป็นตัวแทนอนัเทีย่งธรรม 

ข้อมูลที่แสดงในงบการเงินต้องแสดงตามความเป็นจริงที่ควรแสดง เนื้อหาส�ำคัญกว่ารูปแบบ ข้อมูลทางบัญชี

ต้องบันทึกและแสดงตามเนื้อหาความเป็นจริงเชิงเศรษฐกิจมากกว่าแสดงตามรูปแบบทางกฎหมาย 

	 3) ความสามารถเปรียบเทียบกันได้ (Comparability) หมายถึง ผู้ใช้สามารถใช้ประโยชน์จาก 

ข้อมูลทางการเงินมากยิ่งขึ้น โดยการเปรียบเทียบกับข้อมูลทางการเงินท่ีคล้ายกันของกิจการอื่นส�ำหรับ 

รอบระยะเวลารายงานเดียวกัน (Cross-Sectional Analysis) หรือโดยการเปรียบเทียบกับข้อมูลทางการเงิน 

ที่คล้ายกันของกิจการเดียวกันส�ำหรับรอบระยะเวลารายงานอื่น (Time-Series Analysis or Trend Analysis) 

(อังครัตน์ เพรียบจริยวัฒน์, 2551) 

	 4) ความทันเวลา (Timeliness) ประโยชน์ของข้อมูลทางการเงินจะมากขึ้น เมื่อข้อมูลนั้นรายงาน 

อย่างทนัเวลา เนือ่งจากการมข้ีอมลูทางการเงนิพร้อมให้ผูต้ดัสินใจเชงิเศรษฐกจิใช้ทนัเวลาทีข้่อมลูนัน้สามารถ

มีอิทธิพลต่อการตัดสินใจ

	 5) ความสามารถเข้าใจได้ (Understandability) กล่าวคือ ผู้ใช้ข้อมูลทางการเงินจะสามารถเข้าใจ 

ข้อมูลทางการเงินนั้นเพ่ือประโยชน์ในการตัดสินใจเชิงเศรษฐกิจ ก็ต่อเม่ือข้อมูลนั้นถูกจัดประเภท  

ก�ำหนดลักษณะ และน�ำเสนออย่างชัดเจนและกระชับ โดยมีข้อก�ำหนดว่า ผู้ใช้ข้อมูลทางการเงินต้องมีความรู้

เกี่ยวกับกิจกรรมทางธุรกิจและกิจกรรมเชิงเศรษฐกิจอย่างสมเหตุสมผล รวมทั้งมีความขยันหมั่นเพียร 

ที่จะศึกษาข้อมูลนั้น

	 ประสิทธิภาพองค์กร  (Firm Performance) 

	 ประสิทธิภาพองค์กร (Firm Performance) หมายถึง การเกิดประโยชน์สูงสุดขององค์กรจาก 

การน�ำสารสนเทศทางบญัชไีปใช้ในการตดัสนิใจของผูบ้รหิาร (Colley, 2005) โดยสามารถน�ำสารสนเทศทางบญัช ี

นั้นไปใช้ เพื่อสนับสนุนการตัดสินใจในการบริหารได้หลายกรณี (Faiz Said Bachmid, 2016)  

แต่อย่างไรก็ตาม Astrachan (2010) and B.Sudiyatno (2017) พบว่า สารสนเทศทางบัญชีที่สร้างประโยชน์

สูงสุดแก่องค์กรนั้นต้องมีความรวดเร็วทันต่อความต้องการของผู้ใช้ และสามารถช่วยให้องค์กรบรรลุ

วัตถุประสงค์ท่ีวางไว้ได้ โดยการใช้ทรัพยากรอย่างคุ้มค่า ในการศึกษาครั้งน้ีประสิทธิภาพองค์กร (Firm  

Performance) ประกอบด้วย 3 ตัวแปร คือ 1) ความรวดเร็วทันต่อเหตุการณ์ (Fastness) 2) การใช้ทรัพยากร

อย่างคุ้มค่า (Worthiness) และ 3) Objective Achievement) 

3.2 กรอบแนวคิด

	 ปัจจัยเชิงสาเหตุที่ส่งผลต่อคุณภาพของสารสนเทศทางบัญชีและประสิทธิภาพองค์กรของบริษัท 

จดทะเบียนในตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย ดังแสดงในภาพที่ 1 ที่ได้จากการทบทวนแนวคิดและ

วรรณกรรมที่เกี่ยวข้อง ประกอบด้วย
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Activities) 4) ขอ้มูลสารสนเทศและการสื�อสาร (Information and Communication) 5) การติดตาม/การสอดส่อง

ดแูล (Monitoring) (The Committee of Sponsoring Organizations of the Tread way Commission,2013) 

คุณภาพของขอ้มูลทางบญัช ี (Accounting information Quality) ประกอบดว้ย 4 ตวัแปร คอื ความ

เกี�ยวขอ้งกบัการตดัสนิใจ (Relevance) 2) ความน่าเชื�อถือ (Reliability) 3) ความเขา้ใจได ้(Understandability) 4) 

เปรยีบเทียบกนัได้ (Comparability) ตามคุณสมบตัิที�ทําให้ขอ้มูลทางบญัชีในงบการเงนิมปีระโยชน์ต่อผูใ้ชใ้น

ลกัษณะเชงิคณุภาพของงบการเงนิ (DeLone and McLean,2003)  

 ประสทิธภิาพองคก์ร (Firm Performance) ประกอบดว้ย 3 ตวัแปร คอื 1) ความรวดเรว็ทนัต่อเหตุการณ์ 

(Fastness) 2) การใชท้รพัยากรอย่างคุม้ค่า (Worthiness) 3) การบรรลุวตัถุประสงค์ (Objective Achievement) 

(B.Sudiyatno,2017) 

  

 
ภาพที� 1 กรอบแนวคดิงานวจิยั 
 

3.3 สมมติฐานการวิจยั 

 จากการทบทวนวรรณกรรมของงานวจิยัที�เกี�ยวขอ้ง จงึสรปุเป็นสมมตฐิานที�สาํคญั ดงันี� 

 สมมตฐิานที� 1 สมรรถนะของผูท้ําบญัชสีง่ผลต่อคณุภาพของสารสนเทศทางบญัชขีองบรษิทัจดทะเบยีน

ในตลาดหลกัทรพัยแ์ห่งประเทศไทย 

 สมมตฐิานที� 2 คณุภาพของระบบสารสนเทศทางการบญัชสีง่ผลต่อคณุภาพของสารสนเทศทางบญัชขีอง

บรษิทัจดทะเบยีนในตลาดหลกัทรพัย์แห่งประเทศไทย 

  สมมติฐานที� 3 กระบวนการควบคุมภายในส่งผลต่อคุณภาพของสารสนเทศทางบญัชขีองบริษทัจด

ทะเบยีนในตลาดหลกัทรพัย์แห่งประเทศไทย 

  สมมตฐิานที� 4 คุณภาพของระบบสารสนเทศทางการบญัชสี่งผลต่อประสทิธิภาพองค์กรของบรษิทัจด

ทะเบยีนในตลาดหลกัทรพัย์แห่งประเทศไทย 

  สมมติฐานที� 5 สมรรถนะของผู้ทําบญัชสี่งผลต่อประสทิธิภาพองค์กรของบรษิทัจดทะเบยีนในตลาด

หลกัทรพัย์แห่งประเทศไทย 

	 สมรรถนะของผู้ท�ำบัญชี (Accountant’s competency) ประกอบด้วย 3 ตัวแปร คือ 1) ความรู้ 

ความสามารถทางวิชาชีพ (Technical Competence) 2) ทักษะทางวิชาชีพ (Professional Skills) และ  

3) ค่านยิมทางวิชาชพี จรรยาบรรณ และทศันคต ิ(Professional Values, Ethics, and Attitudes)  ตามมาตรฐาน

การศกึษาวชิาชพีบญัชรีะหว่างประเทศ (International Education Standard: IES) ทีอ่อกโดยสหพนัธ์นกับญัชี

สากล (International Federation of Accountant- IFAC) ฉบับที่ 2 (IES 2) ฉบับที่ 3 (IES 3) และฉบับที่ 4 

(IES 4) มาเป็นเกณฑ์ในการก�ำหนดความคาดหวังที่มีต่อนักบัญชี 

	 คุณภาพของระบบสารสนเทศทางการบัญชี (Quality of Accounting Information system)  

ประกอบด้วย 3 ตัวแปร คือ 1) ความยืดหยุ่น (Flexibility) 2) ประสิทธิภาพ (Efficiency) และ 3) การเข้าถึง 

(Accessibility)  

	 กระบวนการควบคุมภายใน (Internal Control Process) ประกอบด้วย 5 ตวัแปร คือ 1) สภาพแวดล้อม 

การควบคุม (Control Environment) 2) การประเมินความเสี่ยง (Risk Assessment) 3) กิจกรรมการควบคุม 

(Control Activities) 4) ข้อมูลสารสนเทศและการสื่อสาร (Information and Communication) 5) การติดตาม/

การสอดส่องดูแล (Monitoring) (The Committee of Sponsoring Organizations of the Tread way  

Commission,2013)

	 คุณภาพของข้อมูลทางบัญชี (Accounting information Quality) ประกอบด้วย 4 ตัวแปร คือ  

ความเกี่ยวข้องกับการตัดสินใจ (Relevance) 2) ความน่าเชื่อถือ (Reliability) 3) ความเข้าใจได้  

(Understandability) 4) เปรียบเทียบกันได้ (Comparability) ตามคุณสมบัติที่ท�ำให้ข้อมูลทางบัญชีในงบ 

การเงินมีประโยชน์ต่อผู้ใช้ในลักษณะเชิงคุณภาพของงบการเงิน (DeLone and McLean, 2003) 

	 ประสิทธิภาพองค์กร (Firm Performance) ประกอบด้วย 3 ตัวแปร คือ 1) ความรวดเร็วทัน 

ต่อเหตุการณ์ (Fastness) 2) การใช้ทรัพยากรอย่างคุ้มค่า (Worthiness) 3) การบรรลุวัตถุประสงค์  

(Objective Achievement) (B.Sudiyatno,2017)    

	

 

ภาพที่ 1 กรอบแนวคิดงานวิจัย



80
วารสารวิทยาการจดัการ ปีท่ี 6 ฉบบัที ่1 (2562)

Journal of Management Sciences, Vol. 6 (1) (2019)

3.3 สมมติฐานการวิจัย

	 จากการทบทวนวรรณกรรมของงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง จึงสรุปเป็นสมมติฐานที่ส�ำคัญ ดังนี้

	 สมมติฐานที่ 1 สมรรถนะของผู้ท�ำบัญชีส่งผลต่อคุณภาพของสารสนเทศทางบัญชีของบริษัท 

จดทะเบียนในตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย

	 สมมตฐิานที ่2 คณุภาพของระบบสารสนเทศทางการบญัชส่ีงผลต่อคณุภาพของสารสนเทศทางบญัชี

ของบริษัทจดทะเบียนในตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย

	 สมมติฐานที่ 3 กระบวนการควบคุมภายในส่งผลต่อคุณภาพของสารสนเทศทางบัญชีของบริษัท 

จดทะเบียนในตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย

	 สมมติฐานที่ 4 คุณภาพของระบบสารสนเทศทางการบัญชีส่งผลต่อประสิทธิภาพองค์กรของบริษัท 

จดทะเบียนในตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย

	 สมมติฐานที่ 5 สมรรถนะของผู ้ท�ำบัญชีส่งผลต่อประสิทธิภาพองค์กรของบริษัทจดทะเบียน 

ในตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย

	 สมมตฐิานที ่6 คณุภาพของสารสนเทศทางบญัชส่ีงผลต่อประสิทธภิาพองค์กรของบรษัิทจดทะเบยีน

ในตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย

	 สมมติฐานที่ 7 กระบวนการควบคุมภายในส่งผลต่อประสิทธิภาพองค์กรของบริษัทจดทะเบียน 

ในตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย

4. วิธีด�ำเนินการวิจัย	

					   

4.1 รายละเอียดของประชากรและกลุ่มตัวอย่าง	

	 ประชากรเป้าหมายท่ีใช้ในการศึกษา คือ บริษัทจดทะเบียนในตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย 

จ�ำนวน 471 แห่ง โดยแบ่งออกเป็น 8 กลุ่มอตุสาหกรรม ได้แก่ กลุม่เกษตรและอตุสาหกรรมอาหาร กลุม่ทรพัยากร  

กลุ่มเทคโนโลยี กลุ่มธุรกิจการเงิน กลุ่มบริการ กลุ่มสินค้าอุตสาหกรรม กลุ่มสินค้าอุปโภคบริโภค และ 

กลุ่มอสังหาริมทรัพย์และก่อสร้าง (ตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย, 2560)   

	 โดยก�ำหนดกลุ่มตัวอย่างที่เป็นไปตามหลักเกณฑ์ที่ศึกษาครั้งนี้ มีจ�ำนวนทั้งสิ้น 471 บริษัท ดังนี้ 

	 บริษัทจดทะเบียนในตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทยทั้งสิ้น		  604 	 บริษัท

	 หัก	 - บริษัทที่อยู่ระหว่างฟื้นฟูการด�ำเนินงาน			      7 	 บริษัท

		  - กองทรัสต์เพื่อการลงทุนในอสังหาริมทรัพย์			    59	 บริษัท

		  - บริษัทที่มีรอบระยะเวลาบัญชีที่ ไม่ได้สิ้นสุด			    67	 บริษัท

		    31 ธันวาคมและน�ำส่งงบการเงินไม่สมบูรณ์			      

	 ประชากรและกลุ่มตัวอย่างบริษัทที่ศึกษาคงเหลือ		    	 471	 บริษัท
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4.2 เทคนิคการสุ่มตัวอย่าง

	 ผู้วิจัยใช้แบบสอบถามทางไปรษณีย์ไปยังกลุ่มตัวอย่าง จ�ำนวน 471 ฉบับ โดยแนบซองจดหมาย 

ติดแสตมป์ไปพร้อมกัน และขอความอนุเคราะห์ให้ตอบแบบสอบถามกลับภายใน 15 วันภายหลังจากได้รับ

แบบสอบถาม เมื่อครบก�ำหนดระยะเวลา 15 วันมีแบบสอบถามตอบกลับมาจ�ำนวน 24 ฉบับ คิดเป็นร้อยละ 

5.09 ของแบบสอบถามทั้งหมด จึงด�ำเนินการส่งแบบสอบถามแบบออนไลน์โดยส่งไปกลุ่มตัวอย่างเดิมและ 

เมื่อครบก�ำหนดได้รับแบบสอบถามกลับมา จ�ำนวน 264 ฉบับ ผู้วิจัยท�ำการรวบรวมแบบสอบถามจาก 

กลุ่มตัวอย่างที่เก็บได้ทั้งสิ้น 288 ฉบับ คิดเป็นร้อยละ 61.15 ของจ�ำนวนประชากรกลุ่มตัวอย่างซึ่งสอดคล้อง

กับ (Barth and Wayne R. Landsman,2012, P. 68 - 93) ได้น�ำเสนอว่าการส่งแบบสอบถามต้องมอีตัราตอบกลบั 

อย่างน้อยร้อยละ 20 จงึถือว่ายอมรบัได้ จงึท�ำการวเิคราะห์ข้อมลูด้วยเทคนคิทางสถติทิีเ่ป็นสถติพิรรณนาและ

สถติเิชงิอนมุานด้วยการประเมนิแบบจ�ำลองการวดัเพือ่ตรวจสอบความเทีย่งของตัวแปรและการวเิคราะห์ข้อมลู

ด้วยการใช้โปรแกรม Amos เพ่ือใช้ค�ำนวณแบบจ�ำลองสมการโครงสร้าง (Structural Equation Modeling: 

SEM) ในการยืนยันองค์ประกอบ (Confirmatory Factor Analysis) และเพื่อความน่าเชื่อถือของผลการวิจัย 

จึงได้ใช้แนวทางเชิงคุณภาพ จากการสัมภาษณ์ผู้บริหารฝ่ายบัญชีและการเงินของบริษัทที่จดทะเบียน 

ในตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย จ�ำนวน 5 คน โดยการก�ำหนดกลุ่มตัวอย่างแบบเจาะจง (Purposive 

Sampling) และน�ำบทสัมภาษณ์ที่ได้มาวิเคราะห์ โดยใช้วิธี Content Analysis จัดระบบเพื่อยืนยัน (Confirm) 

ผลที่ได้จากการวิเคราะห์เชิงปริมาณ

4.3 การเก็บรวบรวมข้อมูล วิธีวิเคราะห์ การแปลผล

	 การเก็บรวบรวมข้อมูล 

	 ด�ำเนินการศึกษาแนวคิด ทฤษฎีต่างๆ และทบทวนวรรณกรรมที่เกี่ยวข้องจากแหล่งข้อมูลทุติยภูมิ 

(Secondary Sources) เพือ่ท�ำให้ผูว้จิยัได้รบัความรูพ้ืน้ฐานในการวจิยัและน�ำมาใช้ในการพฒันากรอบแนวคิด

การวิจัย จากนั้นผู้วิจัยได้ด�ำเนินการสร้างเครื่องมือแบบสอบถาม (Questionnaire) เพื่อใช้ในการสอบถาม 

กับประชากรและกลุ ่มตัวอย่าง ได้แก่ ผู ้บริหารฝ่ายบัญชีของบริษัทที่จดทะเบียนในตลาดหลักทรัพย ์

แห่งประเทศไทย และผูว้จิยัยงัได้เกบ็ข้อมลูเพิม่เตมิด้วยการสมัภาษณ์ผู้บรหิารฝ่ายบญัชขีองบรษิทัจดทะเบยีน

ในตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย เพ่ือเป็นการสนับสนุนผลการวิจัยที่ได้จากการวิเคราะห์เชิงปริมาณ  

จ�ำนวน 5 ราย และน�ำบทสมัภาษณ์ทีไ่ด้มาวเิคราะห์ โดยใช้วธิ ีContent Analysis จดัระบบเพือ่ยนืยนั (Confirm) 

ผลที่ได้จากการวิเคราะห์เชิงปริมาณ

	 วิธีวิเคราะห์และแปลผล

	 ผู้วิจัยวิเคราะห์ข้อมูลด้วยเทคนิคทางสถิติที่เป็นสถิติพรรณนาและสถิติเชิงอนุมานด้วยการประเมิน 

แบบจ�ำลองการวัดเพ่ือตรวจสอบความเที่ยงของตัวแปรและการวิเคราะห์ข้อมูลด้วยการใช้โปรแกรม Amos  

เพือ่ใช้ค�ำนวณแบบจ�ำลองสมการโครงสร้าง (Structural Equation Modeling: SEM) ในการยนืยนัองค์ประกอบ  

(Confirmatory Factor Analysis) และหลังจากการสัมภาษณ์ผู้วิจัยได้น�ำบทสัมภาษณ์ที่ได้มาวิเคราะห์  

โดยใช้วิธี Content Analysis จัดระบบเพื่อยืนยัน (Confirm) ผลที่ได้จากการวิเคราะห์เชิงปริมาณ โดยใช ้

การแปลความของค่าเฉลี่ยเป็นแบบแบ่งช่วงการแปลความตามหลักการแบ่งอันตรภาคชั้น 
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5. ผลการวิจัยและอภิปรายผล

5.1 ผลการวิจัย

	 ผลการวิเคราะห์ค่าสถิติพื้นฐานและข้อมูลทั่วไป

	 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลท่ีเก็บรวบรวมมาจากแบบสอบถาม จ�ำนวน 288 ชุด พบว่า คุณลักษณะ 

ส่วนบุคคลของกลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่ เป็นเพศหญิง จ�ำนวน 175 คน คิดเป็นร้อยละ 60.80 และเป็นเพศชาย 

จ�ำนวน 113 คน คิดเป็นร้อยละ 39.20 ส่วนใหญ่อายุมากกว่า 55 ปี จ�ำนวน 118 คน คิดเป็นร้อยละ 41.00  

โดยส่วนใหญ่จบการศึกษาในระดับปริญญาโท จ�ำนวน 188 คน คิดเป็นร้อยละ 65.30 กลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ ่

มีประสบการณ์ในการท�ำงานมากกว่า 20 ปี จ�ำนวน 80 คน คิดเป็นร้อยละ 27.80 และกลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่

มีต�ำแหน่งเป็นผู ้อ�ำนวยการฝ่ายบัญชีการเงิน จ�ำนวน 103 คน คิดเป็นร้อยละ 35.80 นอกจากนี้  

ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่อยู่ในกลุ่มธุรกิจประเภทบริการ จ�ำนวน 65 คน คิดเป็นร้อยละ 22.60 

	 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลเชิงปริมาณขององค์ประกอบ

ตารางที่ 1 แสดงผลการวิเคราะห์ค่าเฉลี่ย (X) และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) ของคุณภาพของสมรรถนะ 

	    ของผู้ท�ำบัญชีที่มีความส�ำคัญต่อการด�ำเนินงานในองค์กร	

สมรรถนะของผู้ท�ำบัญชี n X S.D. ระดับ

ความรู้ความสามารถทางวิชาชีพ

ทักษะทางวิชาชีพ

ค่านิยมทางวิชาชีพ จรรยาบรรณและทัศนคติ

288

288

288

4.0442

4.0978

4.3495

0.50878

0.48143

0.46032

มาก

มาก

มาก

รวม 4.1638 0.45360 มาก

	 จากตารางที่ 1 พบว่า กลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่มีความคิดเห็นเก่ียวกับสมรรถนะของผู้ท�ำบัญชีท่ีมี 

ความส�ำคัญต่อการด�ำเนินงานในองค์กรในภาพรวมอยู่ในระดับมาก (X = 4.1638, S.D. = 0.45360)  

ด้านทีก่ลุม่ตวัอย่างมีความคดิเหน็มากเป็นอนัดับหนึง่ ได้แก่ ด้านค่านยิมทางวชิาชพี จรรยาบรรณและทศันคติ 

(X = 4.3495, S.D. = 0.46032) รองลงมา ได้แก่ ทักษะทางวิชาชีพ (X = 4.0978, S.D. = 0.48143) และ 

น้อยที่สุดคือ ด้านความรู้ความสามารถทางวิชาชีพ (X = 4.0442, S.D. = 0.50878) ตามล�ำดับ
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ตารางที่ 2 แสดงผลการวิเคราะห์ค่าเฉลี่ย (X) และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (S.D.) ของคุณภาพของระบบ 

	     สารสนเทศทางการบัญชีที่มีความส�ำคัญต่อการด�ำเนินงานในองค์กร

คุณภาพของระบบสารสนเทศทางการบัญชี n X S.D. ระดับ

ประสิทธิภาพ

ความยืดหยุ่น

การเข้าถึง

288

288

288

4.4774

4.410

4.780

0.42403

0.5070

0.4390

มาก

มาก

มากที่สุด

รวม 4.5373 0.36821 มากที่สุด

	 จากตารางท่ี 2 พบว่า กลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่มีความคิดเห็นเกี่ยวกับคุณภาพของระบบสารสนเทศ

ทางการบัญชีอยู่ในระดับมากที่สุด (X = 4.5373, S.D. = 0.36821) ด้านที่กลุ่มตัวอย่างมีความคิดเห็นมาก 

เป็นอันดับหนึ่ง ได้แก่ ด้านการเข้าถึง (X = 4.780, S.D. = 0.4390) รองลงมา ได้แก่ ด้านประสิทธิภาพ  

(X = 4.4774, S.D. = 0.42403) และน้อยที่สุดคือด้านความยืดหยุ่น (X = 4.410, S.D. = 0.5070)

ตารางที่ 3 แสดงผลการวิเคราะห์ค่าเฉลี่ย (X) และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) ของประสิทธิผลของระบบ 

	    การควบคุมภายใน

ประสิทธิผลของระบบการควบคุมภายใน n X S.D. ระดับ

สภาพแวดล้อมของการควบคุม

การประเมินความเสี่ยง

กิจกรรมการควบคุม

ระบบสารสนเทศและการสื่อสาร

การติดตามและประเมินผล

288

288

288

288

288

4.3624

4.3503

4.3908

4.3869

4.3385

0.37181

0.37796

0.36066

0.37099

0.51202

มาก (3)

มาก (4)

มาก (1)

มาก (2)

มาก (5)

รวม 4.3658 0.34047 มาก

	 จากตารางที ่3 พบว่า กลุม่ตวัอย่างส่วนใหญ่มคีวามคิดเหน็เกีย่วกบัประสทิธผิลของระบบการควบคมุ

ภายในอยู่ในระดับมาก (X = 4.3658, S.D. = 0.34047) ด้านที่กลุ่มตัวอย่างมีความคิดเห็นมากเป็นอันดับหนึ่ง 

ได้แก่ กิจกรรมการควบคุม (X = 4.3908, S.D. = 0.36066) รองลงมา ได้แก่ ระบบสารสนเทศและการสื่อสาร  

(X = 4.3869, S.D. = 0.37099) และน้อยที่สุด คือ การติดตามและประเมินผล (X = 4.3385, S.D. = 0.51202)
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ตารางที ่4 แสดงผลการวิเคราะห์ค่าเฉล่ีย (X) และส่วนเบีย่งเบนมาตรฐาน (S.D.) ของคณุภาพข้อมลูทางบญัชี

คุณภาพข้อมูลทางบัญชี n X S.D. ระดับ

ความเกี่ยวข้องกับการตัดสินใจ

ความน่าเชื่อถือ

ความสามารถเปรียบเทียบกันได้

ความสามารถเข้าใจได้

288

288

288

288

4.5116

4.5116

4.5116

4.5625

0.44767

0.44767

0.44767

0.46139

มากที่สุด (2)

มากที่สุด (2)

มากที่สุด (2)

มากที่สุด (1)

รวม 4.5243 0.42570 มากที่สุด

	 จากตารางที่ 4 พบว่า กลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่มีความคิดเห็นเกี่ยวกับคุณภาพข้อมูลทางบัญชีอยู่ใน

ระดับมาก (X = 4.5243, S.D. = 0.42570) ด้านที่กลุ่มตัวอย่างมีความคิดเห็นมากเป็นอันดับหนึ่ง ได้แก่  

ความสามารถเข้าใจได้ (X = 4.5625, S.D. = 0.46139) รองลงมา ได้แก่ ความเก่ียวข้องกับการตัดสินใจ 

ความสามารถเปรียบเทียบกันได้ และความน่าเชื่อถือ (X = 4.5116, S.D. = 0.44767) 

ตารางที่ 5 แสดงผลการวิเคราะห์ค่าเฉลี่ย (X) และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D) ของประสิทธิภาพองค์กร

ประสิทธิภาพองค์กร n X S.D. ระดับ

1. องค์กรสามารถตัดสินใจได้รวดเร็วทันต่อเหตุการณ ์

   ในสถานการณ์ที่เกิดปัญหาหรือเกิดทางเลือก โดย 

    ไม่เกิดความเสียหายต่อธุรกิจ

2. องค์กรสามารถตัดสินใจโดยค�ำนึงถึงประโยชน์สูงสุด 

   และความคุ้มค่าขององค์กร ภายใต้การใช้ทรัพยากร 

    ที่มีอย่างจ�ำกัด

3. องค์กรสามารถตดัสนิใจโดยค�ำนงึถงึการบรรลเุป้าหมาย 

     และวตัถปุระสงค์ขององค์กร และสามารถน�ำพาองค์กร 

    ไปสู่ความส�ำเร็จได้

288

288

288

4.300

4.400

4.390

0.467

0.498

0.495

มาก (3)

มาก (1)

มาก (2)

รวม 4.3655 0.41936 มาก

	 จากตารางที ่ 5 พบว่า กลุม่ตวัอย่างส่วนใหญ่มคีวามคดิเหน็เกีย่วกบัประสทิธิภาพองค์กรอยูใ่นระดบั

มาก (X = 4.3655, S.D. = 0.41936) ด้านที่กลุ่มตัวอย่างมีความคิดเห็นมากเป็นอันดับหนึ่ง ได้แก่ องค์กร

สามารถตดัสนิใจโดยค�ำนึงถงึประโยชน์สงูสดุและความคุม้ค่าขององค์กร ภายใต้การใช้ทรพัยากรทีม่อีย่างจ�ำกดั 

(X = 4.400, S.D. = 0.498) รองลงมาในระดับมาก ได้แก่ องค์กรสามารถตัดสินใจโดยค�ำนึงถึงการบรรลุ 

เป้าหมายและวตัถปุระสงค์ขององค์กร และสามารถน�ำพาองค์กรไปสูค่วามส�ำเรจ็ได้ (X = 4.390, S.D. = 0.495) 
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12 

 ผลการวเิคราะห์โมเดลประสทิธภิาพองคก์ร 
 

 
 

ภาพที� 3 ผลการวเิคราะห์โมเดลประสทิธภิาพองคก์ร 

 

จากภาพที� 3 ผลการวเิคราะห์คา่ความสอดคลอ้งกลมกลืน (Model Fit) กบัขอ้มูลเชงิประจกัษ์ของโมเดล

การวดัแต่ละตัวแปรแฝงโดยรวม เมื�อมีการปรบัโมเดลให้สอดคล้องกลมกลืนกบัข้อมูลเชิงประจักษ์ พบว่า

อตัราส่วนของไค-สแควร์ ( 2 ) กบั Degree of Freedom ( 2 /df) = 2.85 ค่าสถิติทดสอบ (p-Value) เท่ากบั 

0.053 คา่ดชันีวดัระดบัความกลมกลนื (GFI) เท่ากบั 0.953 คา่ดชันีวดัระดบัความสอดคล้องเปรยีบเทียบ (CFI) มี

ค่าเท่ากบั 0.981 ค่าดชันีรากของค่าเฉลี�ยกําลงัสองของความคลาดเคลื�อนมาตรฐาน (RMR) มคี่าเท่ากบั 0.048 

และค่าดชันีรากกําลงัสองเฉลี�ยของความคลาดเคลื�อนในการประมาณค่า (RMSEA) มคี่าเท่ากบั 0.042 เมื�อนํา

ค่าสถิติที�ไดไ้ปเปรยีบเทียบกบัเกณฑ์ในการพิจารณาที�กําหนด จากผลการวิเคราะห์โมเดลจึงมคีวามสอดคล้อง

กลมกลนื (fit) กบัโมเดลตามทฤษฎขีองขอ้มลูเชงิประจกัษ์ที�กาํหนดไวใ้นระดบัที�ยอมรบัได ้ 

จากผลการวิเคราะห์สมการโครงสรา้งกบัข้อมูลเชงิประจกัษ์ที�มคีวามกลมกลืนของปัจจยัเชงิสาเหตุที�

สง่ผลตามสมมตฐิานการวจิยัขา้งตน้ สามารถนําเสนอผลการวจิยั ไดต้ารางที� 6 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

และน้อยท่ีสดุในระดบัมาก ได้แก่ องค์กรสามารถตดัสนิใจได้รวดเรว็ทันต่อเหตกุารณ์ในสถานการณ์ทีเ่กดิปัญหา

หรือเกิดทางเลือก โดยไม่เกิดความเสียหายต่อธุรกิจ (X = 4.300, S.D. = 0.467)

	 ผลการวิเคราะห์โมเดลประสิทธิภาพองค์กร

 

ภาพที่ 3 ผลการวิเคราะห์โมเดลประสิทธิภาพองค์กร

	 จากภาพที่ 3 ผลการวิเคราะห์ค่าความสอดคล้องกลมกลืน (Model Fit) กับข้อมูลเชิงประจักษ ์

ของโมเดลการวัดแต่ละตัวแปรแฝงโดยรวม เมื่อมีการปรับโมเดลให้สอดคล้องกลมกลืนกับข้อมูลเชิงประจักษ์ 

พบว่า อัตราส่วนของไค-สแควร์ (χ2) กับ Degree of Freedom (χ2/df) = 2.85 ค่าสถิติทดสอบ (p-Value) 

เท่ากับ 0.053 ค่าดัชนีวัดระดับความกลมกลืน (GFI) เท่ากับ 0.953 ค่าดัชนีวัดระดับความสอดคล้อง 

เปรียบเทียบ (CFI) มีค่าเท่ากับ 0.981 ค่าดัชนีรากของค่าเฉลี่ยก�ำลังสองของความคลาดเคลื่อนมาตรฐาน 

(RMR) มีค่าเท่ากบั 0.048 และค่าดชันรีากก�ำลงัสองเฉลีย่ของความคลาดเคลือ่นในการประมาณค่า (RMSEA) 

มค่ีาเท่ากบั 0.042 เมือ่น�ำค่าสถติทิีไ่ด้ไปเปรยีบเทยีบกบัเกณฑ์ในการพจิารณาทีก่�ำหนด จากผลการวเิคราะห์

โมเดลจึงมีความสอดคล้องกลมกลืน (fit) กับโมเดลตามทฤษฎีของข้อมูลเชิงประจักษ์ท่ีก�ำหนดไว้ในระดับ 

ที่ยอมรับได้ 

	 จากผลการวิเคราะห์สมการโครงสร้างกับข้อมูลเชิงประจักษ์ที่มีความกลมกลืนของปัจจัยเชิงสาเหตุ

ที่ส่งผลตามสมมติฐานการวิจัยข้างต้น สามารถน�ำเสนอผลการวิจัย ได้ตารางที่ 6
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ตารางที่ 6 แสดงสมมติฐานการวิจัย ค่าอิทธิพล และผลการทดสอบสมมติฐานการวิจัย

สมมติฐาน ค่าอิทธิพลทางตรง
ผลการทดสอบ

สมมติฐาน

Compe   →	 QIA

AIS        →	 QIA

ICP        →	 QIA

QIA        →	 Per

Compe	  →	 Per

AIS	  →	 Per

ICP	  →	 Per

0.19*

0.64*

0.62*

0.73*

0.63*

0.43*

0.90*

สนับสนุน H1 (มีนัยส�ำคัญทางสถิติ)

สนับสนุน H2 (มีนัยส�ำคัญทางสถิติ)

สนับสนุน H3 (มีนัยส�ำคัญทางสถิติ)

สนับสนุน H4 (มีนัยส�ำคัญทางสถิติ)

สนับสนุน H5 (มีนัยส�ำคัญทางสถิติ)

สนับสนุน H6 (มีนัยส�ำคัญทางสถิติ)

สนับสนุน H7 (มีนัยส�ำคัญทางสถิติ)

	 จากตารางที่ 6 สามารถน�ำเสนอผลการวิจัยเพื่อยืนยันสมมติฐานการวิจัย ได้ดังนี้

	 สมมติฐานที่ 1 สมรรถนะของผู้ท�ำบัญชีส่งผลต่อคุณภาพของสารสนเทศทางบัญชี ผลการทดสอบ

สมมติฐานสมรรถนะของผู้ท�ำบัญชีมีอิทธิพลทางตรงต่อคุณภาพของสารสนเทศทางบัญชี ร้อยละ 0.19 และ 

มีนัยส�ำคัญทางสถิติที่ระดับ .05

	 สมมตฐิานที ่2 คณุภาพของระบบสารสนเทศทางการบญัชส่ีงผลต่อคณุภาพของสารสนเทศทางบญัชี 

ผลการทดสอบสมมติฐานคุณภาพของระบบสารสนเทศทางการบัญชีมีอิทธิพลทางตรงต่อคุณภาพของ

สารสนเทศทางบัญชีร้อยละ 0.64 และมีนัยส�ำคัญทางสถิติที่ระดับ .05

	 สมมตฐิานที ่3 กระบวนการควบคมุภายในส่งผลต่อคณุภาพของสารสนเทศทางบญัช ีผลการทดสอบ

สมมติฐานกระบวนการควบคุมภายในมีอิทธิพลทางตรงต่อคุณภาพของสารสนเทศทางบัญชีร้อยละ 0.62  

และมีนัยส�ำคัญทางสถิติที่ระดับ .05

	 สมมตฐิานที ่4 คณุภาพของระบบสารสนเทศทางการบญัชส่ีงผลต่อประสิทธิภาพองค์กร ผลการทดสอบ 

สมมติฐานคุณภาพของระบบสารสนเทศทางการบัญชีมีอิทธิพลทางตรงต่อประสิทธิภาพองค์กรร้อยละ 0.73 

และมีนัยส�ำคัญทางสถิติที่ระดับ .05

	 สมมติฐานที่ 5 สมรรถนะของผู้ท�ำบัญชีส่งผลต่อประสิทธิภาพองค์กร ผลการทดสอบสมมติฐาน 

สมรรถนะของผู้ท�ำบัญชีมีอิทธิพลทางตรงต่อประสิทธิภาพองค์กรร้อยละ 0.63 และมีนัยส�ำคัญทางสถิติที่ 

ระดับ .05

	 สมมตฐิานที ่6 คณุภาพของระบบสารสนเทศทางการบญัชส่ีงผลต่อประสิทธิภาพองค์กร ผลการทดสอบ 

สมมติฐานคุณภาพของระบบสารสนเทศทางการบัญชีมีอิทธิพลทางตรงต่อประสิทธิภาพองค์กรร้อยละ 0.43 

และมีนัยส�ำคัญทางสถิติที่ระดับ .05

	 สมมติฐานที่ 7 กระบวนการควบคุมภายในส่งผลต่อประสิทธิภาพองค์กร ผลการทดสอบสมมติฐาน

กระบวนการควบคุมภายในมีอิทธิพลทางตรงต่อประสิทธิภาพองค์กรร้อยละ 0.90 และมีนัยส�ำคัญทางสถิติที่

ระดับ .05
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5.2 อภิปรายผล

	 5.2.1 จากผลการวจัิบพบว่า สมรรถนะของผูท้�ำบญัชส่ีงผลต่อประสิทธภิาพองค์กร ซึง่พบว่า สมรรถนะ

ของผู้ท�ำบัญชีมีอิทธิพลโดยตรงต่อตัดสินใจของผู้ใช้สารสนเทศทางบัญชี (Maya Sari and Purwanegara, 

2016) สมรรถนะหรอืประสทิธภิาพในการท�ำงานมผีลต่อคณุภาพของสารสนเทศทางบญัชจีงึส่งผลต่อประสทิธผิล 

ในการตัดสินใจ (Rapina, 2015) และยังพบว่าสมรรถนะของผู้บริหารทางบัญชีส่งผลต่อประสิทธิภาพองค์กร 

(Weli, 2013) นอกจากน้ีสมรรถนะของผู้ท�ำบัญชีช่วยส่งเสริมให้องค์กรประสบผลส�ำเร็จ เนื่องจากนักบัญชี 

มบีทบาทส�ำคญัในการจดัท�ำรายงานทางการเงนิ และการน�ำเสนอข้อมลูด้านบญัชต่ีอผูใ้ช้ภายนอกและภายใน 

เพื่อใช้ในการประเมินฐานะทางการเงินและผลการด�ำเนินงานขององค์กร ซึ่งถือเป็นส่วนส�ำคัญในการส่งเสริม

ให้เกิดประสิทธิภาพองค์กรมากขึ้น (Astrachan, 2010)

	 5.2.2 คุณภาพของระบบสารสนเทศทางการบัญชีมีอิทธิพลโดยตรงต่อประสิทธิภาพองค์กร พบว่า 

การใช้ระบบสารสนเทศในการจัดท�ำสารสนเทศทางบัญชีการเงินส่งผลโดยตรงต่อคุณภาพของสารสนเทศ 

ทางบัญชีและมีผลกระทบต่อคุณภาพของการตัดสินใจไม่ว่าจะโดยทางตรงหรือทางอ้อม (Samukri, 2015)  

ซึ่งระบบสารสนเทศทางการบัญชีท่ีมีคุณภาพจะต้องให้ข้อมูลที่ถูกต้องทันเวลาและชัดเจน ซึ่งการให้ข้อมูล 

ที่มีประโยชน์แก่ผู้ใช้ เพื่อช่วยในการตัดสินใจที่ถูกต้องและบรรลุเป้าหมายขององค์กรแสดงให้เห็นว่า ข้อมูล

เหล่านี้มีผลต่อประสิทธิภาพองค์กร (Naser B. Ghanem and Suzana Sulaiman, 2016) นอกจากนี้ 

ระบบสารสนเทศทางการบัญชีเป็นปัจจัยส�ำคัญต่อการสร้างผลการด�ำเนินงานขององค์กรโดยการรวบรวม 

จดัเกบ็และประมวลผลข้อมลูทางการเงนิและบญัชเีพ่ือประเมินผลกระทบต่อการปรับปรงุกระบวนการตัดสนิใจ 

คุณภาพสารสนเทศทางบัญชี (Soudani, 2012) นอกจากนี้ และระบบสารสนเทศทางการบัญชีที่มีคุณภาพ 

ย่อมสามารถสร้างสารสนเทศทางบัญชีตามความต้องการของผู้ใช้ โดยระบบสารสนเทศทางการบัญชีนั้น 

จะต้องมีความยืดหยุ่น มีประสิทธิภาพ สามารถเข้าถึงได้และทันเวลา (Sacer, 2006)   

	 5.2.3 กระบวนการควบคุมภายในมีอิทธิพลโดยตรงต่อประสิทธิภาพองค์กร พบว่า ประสิทธิภาพ 

ของระบบการควบคมุภายในมผีลกระทบโดยตรงต่อคณุภาพของสารสนเทศทางบญัชแีละผลกระทบต่อคุณภาพ

ของการตัดสินใจไม่ว่าจะโดยตรงหรือโดยอ้อม อิทธิพลเหล่านี้เกิดจากการควบคุมภายในที่เพียงพอและ 

ความมุ่งมั่นท่ีจะเปล่ียนแปลง ท�ำให้ธุรกิจสามารถท�ำก�ำไรได้มากกว่าเดิม หากใช้ระบบการควบคุมภายใน 

ที่เหมาะสมต่อการด�ำเนินงานทรัพยากรทางกายภาพทั้งหมดและข้อมูลจะได้รับการตรวจสอบและควบคุม 

เป้าหมายจะบรรลคุวามเสีย่งจะลดลงและผลลพัธ์ของข้อมลูน่าเชือ่ถอื (Samukri, 2015 ) การประมวลผลข้อมลู

ให้กลายเป็นสารสนเทศที่สามารถใช้ในการตัดสินใจได้อย่างแม่นย�ำ (Naser B. Ghanem  and Suzana  

Sulaiman, 2016) สารสนเทศที่มีประโยชน์จะช่วยให้ผู้บริหารสามารถควบคุมการบริหารสินทรัพย์ขององค์กร

ได้ด ี(Maya Sari and Purwanegara, 2016 ) ผลจากการวจิยัครัง้นีย้งัพบว่าองค์กรส่วนใหญ่ใช้แนวปฏบิตัขิอง  

The Committee of Sponsoring Organizations of the Tread way Commission (COSO) เพื่อช่วยควบคุม

และลดความเสีย่งขององค์กร เนือ่งจากเอือ้ประโยชน์ต่อการบรหิารงานในองค์กรให้เป็นไปอย่างมปีระสทิธภิาพ

และเกิดประโยชน์ยิ่งขึ้น 

	 5.2.4 สมรรถนะของผู้ท�ำบัญชีส่งผลต่อคุณภาพของสารสนเทศทางบัญชี พบว่า ความรู้และทักษะ

ของผู้ท�ำบัญชีมีบทบาทส�ำคัญในการก�ำหนดคุณภาพของสารสนเทศทางบัญชี (Aier, 2005) ความสามารถ
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ของทรัพยากรมนุษย์เป็นปัจจัยส�ำคัญในการสร้างสารสนเทศทางบัญชีที่มีคุณภาพ (PL.Wessels, 2005)  

โดยสมรรถนะของผู้ท�ำบัญชีประกอบด้วย ความรู้ความสามารถทางวิชาชีพ ทักษะทางวิชาชีพ และคุณค่า 

ทางวิชาชีพจริยธรรมและทัศนคติ (Xu.H, 2003) ซึ่งได้สรุปกรอบการท�ำงานพื้นฐานของ IESs โดยอธิบาย

ลกัษณะขอบเขตและอ�ำนาจของ IAESB และรายละเอยีดเกีย่วกบัค�ำจ�ำกดัความแต่ละประเภท (Henry Saville, 

2007) พบว่า คุณลักษณะเฉพาะของนักบัญชีประกอบด้วย ความรู้ทางธุรกิจ ความสัมพันธ์ระหว่างบุคคล 

และทักษะการสื่อสาร ทักษะด้านไอที ทักษะทางเทคนิค (Byrne and Pierce, 2007) นักบัญชีท่ียอดเย่ียม  

และมคีวามช�ำนาญด้านวชิาชพี การรบัรูด้้านจรยิธรรม การเรียนรูข้องแต่ละบคุคล ความสามารถทางสังคมนัน้

มีผลโดยตรงต่อคุณภาพของสารสนเทศทางบัญชี (Pailin Nilniyom, 2015)

	 5.2.5 คุณภาพของระบบสารสนเทศทางการบัญชีส่งผลต่อคุณภาพของสารสนเทศทางบัญชี  

พบว่า การน�ำระบบสารสนเทศทางบัญชีมาใช้ในการจัดท�ำรายงานทางการเงินส่งผลโดยตรงต่อคุณภาพ 

ของสารสนเทศทางบัญชีและมีผลกระทบต่อการตัดสินใจไม่ว่าจะโดยทางตรงหรือทางอ้อม (Samukri, 2015) 

ทั้งนี้การจัดท�ำรายงานทางการเงินที่มีคุณภาพด้วยระบบสารสนเทศทางบัญชีควรจัดท�ำขึ้นตามมาตรฐาน 

การบญัช ีเพือ่ให้ได้ข้อมูลและสารสนเทศทีถ่กูต้องทนัเวลาและชดัเจน และสารสนเทศทางบญัชนีัน้มปีระโยชน์

ต่อการตัดสินใจที่เกิดประโยชน์ต่อองค์กร (Ramdany, 2015) คุณภาพของระบบสารสนเทศทางบัญช ี

และประสทิธผิลระบบการควบคมุภายในมผีลต่อคณุภาพการรายงานทางการเงนิอย่างมนียัส�ำคญั โดยคณุภาพ

ของระบบสารสนเทศทางการบญัชส่ีงผลต่อคณุภาพของสารสนเทศทางบญัช ี(Anggadini and Sri Dewi, 2015)   

	 5.2.6 กระบวนการควบคุมภายในส่งผลต่อคุณภาพของสารสนเทศทางบัญชี พบว่า ประสิทธิภาพ

ของการควบคุมภายในสามารถส่งผลโดยตรงต่อมูลค่าทางการตลาดของบริษัทและความเก่ียวข้องกับ 

การตัดสินใจจะช่วยเพิ่มคุณค่าของสารสนเทศทางบัญชี (X. Hu, 2013) กระบวนการควบคุมภายในที่มี 

ผลกระทบโดยตรงต่อคณุภาพของสารสนเทศทางบัญชแีละผลกระทบตอ่คุณภาพของการตดัสินใจทัง้อิทธพิล

ทางตรงและทางอ้อม (Wright, 2012) ประสิทธิภาพของระบบการควบคุมภายในมีผลกระทบต่อคุณภาพของ

สารสนเทศทางบัญชี (Wilkinson, 2007) นอกจากนี้ประสิทธิภาพของการควบคุมภายในมีผลต่อการน�ำเสนอ

สารสนเทศทางบญัชีทีอ่าจมีความเสีย่งต่อผูใ้ช้ข้อมลูทางการเงนิ (Ashbaugh-Skaife, 2008) ขัน้ตอนการควบคุม

ภายในทีก่�ำหนดขึน้น้ันเพือ่ปกป้องสนิทรพัย์และให้มัน่ใจได้ว่ารายงานบญัชทีีน่่าเชือ่ถอืได้ปรบัปรงุประสทิธภิาพ

และส่งเสริมให้มีการปฏิบัติตามนโยบายของบริษัท (Wild, John J., 2000)   

	 5.2.7 คณุภาพของสารสนเทศทางบญัชส่ีงผลต่อประสทิธภิาพองค์กร พบว่า คุณภาพของสารสนเทศ

ทางบัญชี เช่น ความน่าเชื่อถือ (Reliability) และความเกี่ยวข้องกับการตัดสินใจ (Relevance) มีความส�ำคัญ

ต่อการบัญชบีริหาร (Diaconu and Paul, 2002) ดงันัน้ สารสนเทศทางบญัชสี�ำหรบัการบญัชบีรหิารทีมี่ประโยชน์ 

ในกระบวนการตัดสินใจควรมีคุณภาพ และสะท้อนถึงความเป็นจริงทางเศรษฐกิจอย่างถูกต้อง เพราะ 

มีความเกี่ยวข้องกับการตัดสินใจของผู้ใช้ประโยชน์ โดยสารสนเทศทางบัญชีต้องสามารถผลิตได้ทันเวลา  

มีความถูกต้อง และสามารถเข้าใจได้ การศึกษาเก่ียวกับอิทธิพลของคุณภาพของระบบสารสนเทศทางบัญชี 

ที่มีต่อคุณภาพของสารสนเทศทางบัญชีเพื่อประสิทธิภาพในการตัดสินใจขององค์กร ซึ่งข้อมูลที่มีคุณภาพนั้น

จะช่วยปรับปรุงการตัดสินใจให้ดีขึ้นและยังสามารถเพ่ิมผลก�ำไรแก่องค์กรได้โดยตรง (Faiz Said Bachmid, 

2016) ผลการศึกษาเกี่ยวกับคุณภาพของสารสนเทศทางบัญชี ได้แก่ ความเกี่ยวข้องกับการตัดสินใจ  
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ความถูกต้อง และความครบถ้วนสมบูรณ์ ซึ่งสารสนเทศทางบัญชีที่มีคุณภาพนั้นมีบทบาทส�ำคัญต่อผู้บริหาร

อย่างมาก เนื่องจากสามารถน�ำมาใช้เป็นประโยชน์ในการตัดสินใจเพื่อการด�ำเนินงานที่มีประสิทธิภาพของ

กจิการและสามารถช่วยลดความเสีย่งท่ีอาจท�ำให้เกดิผลขาดทนุ (Nelsi Wisna, 2013)  รปูแบบของสารสนเทศ

ทางบัญชีที่มีผลต่อกระบวนการตัดสินใจนั้นต้องเป็นข้อมูลที่เป็นที่ต้องการของผู้ใช้ อีกนัยหนึ่งคือ เป็นข้อมูล

ที่มีประโยชน์ต่อกระบวนการตัดสินใจเพื่อให้สามารถลดความไม่แน่นอนหรือความเสี่ยงต่อองค์กรนั่นเอง 

(Romney, B. Marshall and Steinbart, Paul. J., 2012) นอกจากนั้นคุณภาพของสารสนเทศทางบัญชีมาจาก 

การใช้ระบบสารสนเทศทางบญัชทีีม่คีณุภาพในกลุม่ผูเ้ขยีนอาจใช้ค�ำศพัท์ท่ีแตกต่างกนัเมือ่อธิบายถงึคณุภาพ

ของระบบสารสนเทศทางบัญชี เช่น ประสิทธิผล ความส�ำเร็จ ความสมบูรณ์ ประสิทธิภาพ ความพึงพอใจ 

ของผู้ใช้สารสนเทศทางบัญชี (Accounting Information) ถือเป็นทรัพยากรที่ส�ำคัญขององค์กร (Sacer, 2006 

and Baltzan, 2011) ซึ่งองค์กรควรมีระบบการจัดเก็บ จัดการ และน�ำเสนอสารสนเทศทางบัญชีที่มีคุณภาพ 

เพื่อให้เกิดประสิทธิภาพต่อองค์กรอย่างยั่งยืน (พลพธู ปิยวรรณ และกัญนิภัทธิ์ นิธิโรจน์ธนัท, 2560)

	

6. สรุปผลการวิจัย

	 จากการวิเคราะห์ปัจจัยเชิงสาเหตุด้านสมรรถนะของผู้ท�ำบัญชี คุณภาพของระบบสารสนเทศ 

ทางการบัญชี กระบวนการควบคุมภายในส่งผลต่อและประสิทธิภาพองค์กรของบริษัทจดทะเบียน 

ในตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทยในทางบวก นอกจากนี้สมรรถนะของผู้ท�ำบัญชี คุณภาพของระบบ

สารสนเทศทางการบัญชี กระบวนการควบคุมภายในมีอิทธิพลทางตรงต่อคุณภาพของสารสนเทศทางบัญชี

และส่งผลต่อประสิทธิภาพองค์กร รวมท้ังปัจจัยเชิงสาเหตุด้านความสามารถเข้าใจได้ยังส่งผลกระทบต่อ

คณุภาพของสารสนเทศทางบญัชีของบรษัิทจดทะเบยีนในตลาดหลกัทรพัย์แห่งประเทศไทยมากทีสุ่ด รองลงมา  

คือ ด้านความเกี่ยวข้องกับการตัดสินใจ ด้านความสามารถเปรียบเทียบกันได้ และด้านความน่าเชื่อถือ 

7.  ข้อเสนอแนะ
      

7.1 ข้อเสนอแนะจากการวิจัย

	 ผลการวิจัยเก่ียวกับปัจจัยด้านสมรรถนะของผู้ท�ำบัญชี คุณภาพของระบบสารสนเทศทางบัญชี 

กระบวนการควบคุมภายใน และคุณภาพของสารสนเทศทางบัญชีท่ีส่งผลต่อประสิทธิภาพองค์กรของบริษัท

จดทะเบียนในตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทยนั้นสามารถน�ำผลการวิจัยไปใช้ได้ ดังนี้

	 1) น�ำไปใช้ในการน�ำเสนอข้อมูลเก่ียวกับสถานการณ์ทางเศรษฐกิจและการเงินที่มีคุณภาพตาม

ลักษณะเชิงคุณภาพของข้อมูลทางการเงินที่มีประโยชน์ต่อการตัดสินใจ น�ำไปใช้ในการก�ำหนดความสามารถ

ทางวิชาชีพของผู้ท�ำบัญชี ที่สามารถใช้ในการประเมินความรู้ความสามารถทั้งด้านเทคนิค ทักษะทางวิชาชีพ 
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ตลอดจนการเห็นคุณค่า มีทัศนคติและจริยธรรมทางวิชาชีพ ในการคัดเลือกหรือพัฒนานักบัญชีในองค์กร  

เพื่อเป็นเครื่องบ่งชี้ว่าผู้ท�ำบัญชีจะประกอบวิชาชีพบัญชีได้อย่างเต็มความสามารถ 

	 2) น�ำไปใช้ในการปรับปรุงและพัฒนาระบบสารสนเทศทางการบัญชีเพื่อให้สามารถใช้งานได้อย่าง 

มีคุณภาพต่อการสร้างสารสนเทศทางบัญชีหรือสารสนเทศทางบัญชีที่มีคุณภาพ เพื่อใช้ในการการตัดสินใจ

ของผู้ใช้งานทั้งภายในและภายนอกองค์กร 

	 3) น�ำไปใช้ในการก�ำหนด นโยบาย วิธีการและข้ันตอนการด�ำเนินงานขององค์กรในการควบคุม 

ภายใน เพื่อให้มั่นใจถึงความปลอดภัยของทรัพย์สินของกิจการ 

	 4) น�ำไปใช้ในการสร้างประสิทธิภาพในการด�ำเนินงาน โดยผู้บริหารสามารถใช้สารสนเทศทางบัญชี

ในการตัดสนิใจ โดยค�ำนงึถงึประโยชน์สงูสดุและความคุม้ค่าขององค์กร ภายใต้การใช้ทรพัยากรท่ีมอีย่างจ�ำกดั 

ซึ่งในกระบวนการตัดสินใจนั้นค�ำนึงถึงการบรรลุเป้าหมายและวัตถุประสงค์ขององค์กร และสามารถ 

น�ำพาองค์กรไปสู่ความส�ำเร็จ 

7.2 ข้อเสนอแนะในการวิจัยครั้งต่อไป 

	 1) การวิจัยครั้งน้ีศึกษาเฉพาะบริษัทจดทะเบียนในตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย ในการวิจัย 

ครั้งต่อไปควรขยายขอบเขตการศึกษาไปยังกลุ่มตัวอย่างอื่นๆ เช่น บริษัทจ�ำกัด หรือห้างหุ้นส่วน เป็นต้น 

	 2) การวิจัยครั้งน้ีใช้วิธีการสัมภาษณ์ผู้บริหารฝ่ายบัญชีการเงิน เพียง 5 คน ซึ่งอาจยังไม่ได้รับ 

ข้อมูลเชิงลึกที่เหมาะสม ในการศึกษาครั้งต่อไปอาจใช้วิธีการสัมภาษณ์กลุ่มตัวอย่างมากข้ึนเพ่ือให้สามารถ 

เก็บรวบรวมข้อมูลที่ที่ละเอียด ตรงประเด็นและเหมาะสมมากขึ้น

	 3) การวิจัยครั้งน้ีวิเคราะห์เฉพาะปัจจัยด้านสมรรถนะของผู้ท�ำบัญชี คุณภาพของระบบสารสนเทศ

ทางบัญชี กระบวนการควบคุมภายใน ในการศึกษาครั้งต่อไปควรศึกษาปัจจัยเชิงสาเหตุอื่นๆ ที่ส่งผลต่อ 

คณุภาพของสารสนเทศทางบญัชแีละประสิทธภิาพองค์กรในด้านอืน่ๆ เพิม่เตมิเพือ่ให้การศกึษามคีวามสมบรูณ์

และครอบคลุมมากขึ้น รวมท้ังการผลิตสารสนเทศทางบัญชีแบบทันต่อเวลา (Real time) แก่ผู้บริหาร  

เพื่อให้สามารถใช้ประโยชน์จากสารสนเทศทางการบัญชีในการตัดสินใจเชิงเศรษฐกิจได้ทันต่อสถานการณ์  

และเกิดประโยชน์สูงสุดแก่องค์กร

8. กิตติกรรมประกาศ
							     

	 วิทยานิพนธ์ฉบับนี้ส�ำเร็จลุล่วงได้ด้วยความกรุณาอย่างสูงจากอาจารย์ที่ปรึกษาวิทยานิพนธ์  

ที่กรุณาให้ค�ำปรึกษาและค�ำแนะน�ำ ตลอดจนให้ความช่วยเหลือในการแก้ไขข้อบกพร่องต่างๆ เพื่อให้

วิทยานิพนธ์ฉบับนี้ส�ำเร็จลุล่วงด้วยดี รวมถึงคณะกรรมการสอบวิทยานิพนธ์ทุกท่าน คณาจารย์ผู้สอน 

คณาจารย์ประจ�ำหลักสูตรบริหารธุรกิจดุษฎีบัณฑิต กลุ่มวิชาการบัญชีเพื่อการจัดการ วิทยาลัยบัณฑิตศึกษา

ด้านการจัดการ มหาวิทยาลัยศรีปทุม ทุกท่านที่ได้อบรมสั่งสอนให้ความรู้แก่ข้าพเจ้าตลอดมา



91
ปัจจัยเชิงสาเหตุที่ส่งผลต่อคุณภาพของสารสนเทศทางบัญชีและประสิทธิภาพองค์กร: กรณีศึกษาเชิงประจักษ์ของบริษัทจดทะเบียนฯ

วารสารวิทยาการจัดการ ปีท่ี 6 ฉบับที ่1 (2562)

9. เอกสารอ้างอิง	  

Aier. et., al. (2005, September). The Financial Expertise of CFOs and Accounting Restatements.  

	 Accounting Horizons. 19(3). 123 - 135. 

Anggadini, Sri Dewi. (2015, June). The Effect of Top Management Support and Internal Control  

	 of the Accounting Information Systems Quality and Its Implications on the Accounting  

	 Information Quality. Information Management and Business Review. 7(3). 93 - 102.

Astrachan. (2010). Strategy in family business: Toward a multidimensional research agenda. 

	 Journal of Family Business Strategy. 1(1). 6 - 14.

Azhar Susanto. (2008). Accounting Information Systems: Developing Risk Control Structure. (1st ed.):  

	 Lingga Jaya.

B.Sudiyatno. (2017, December). The Company's Policy, Firm Performance, and Firm Value: An  

	 Empirical Research on Indonesia Stock Exchange. American International Journal of  

	 Contemporary Research. 2(12).

Baltzan, Paige. (2011). Business Driven Information Systems. (3rded.) New York: Mc Graw Hill.  

	 International Edition.

Barth, Wayne R. Landsman et.al. (2012). Are IFRS-based and US GAAP-based accounting amounts  

	 comparable? Journal of Accounting and Economics, 54, 68 - 93.

Byrne, Sean M. and Pierce, Bernard. (2007). Towards a More Comprehensive Understanding of the  

	 Roles of Management Accountants. European Accounting Review. 16(3). 469 - 498.

Charles A, O’Reilly III & David F, Caldwell & Jennifer A, Chatman and Bernadette Doerr. (‎2014). 

	 The Promise and Problems of Organizational Culture: CEO Personality, Culture, and Firm  

	 Performance. Group & Organization Management, 39(6), 595 - 625. 

Colley, John L., Jr., et al. (2005). What is Corporate Governance?. New York: McGraw - Hill.

Delone and McLean. (2003). The Delone and McLean Model of Information Systems Success:  

	 A Ten Years Update. Journal Of Management Information Systems, 19(4), 9 - 30.

Diaconu, Paul. (2002). Managerial Accounting. Economic Publishing: Bucharest. 

Faiz Said Bachmid. (2016). The Effect of Accounting Information System Quality on Accounting  

	 Information Quality. Research Journal of Finance and Accounting, 7(20).

Henry Saville. (2007). International Education Standards for Professional Accountants (IESs).  

	 Accounting Education, 16(1), 107 - 113.

Maya Sari and Purwanegara. (2016). The Effect of Quality Accounting Information System in Indonesian  

	 Government (BUMD at Bandung Area). Research Journal of Finance and Accounting, 7(2).



92
วารสารวิทยาการจดัการ ปีท่ี 6 ฉบบัที ่1 (2562)

Journal of Management Sciences, Vol. 6 (1) (2019)

Naser B. Ghanem and Suzana Sulaiman. (2016). Management accounting system, information  

	 quality and organisational performance: evidence from Libya.Asia - Pacific. Management  

	 Accounting Journal, 11(2).

Nelsi Wisna. (2013). The Effect of Information Technology on the Quality of Accounting Information  

	 system and its impact on the Quality of Accounting Information. Research Journal of Finance  

	 and Accounting, 4(15).

Pailin Nilniyom. (2015, October). Excellent accountant and accountant sustainability: an empirical  

	 examination of thai electronic manufacturing firms. Proceedings of the Academy of  

	 Accounting and Financial Studies, 20(2), 14 - 16. Las Vegas.

P. L. Wessels. (2005). Critical information and communication technology (ICT) skills for professional  

	 accountants. Meditari Accountancy Research, 13(1), 87 - 103.  

Ramdany. (2015). Influence the Quality of Accounting Information Systems and The Effectiveness of  

	 Internal Control on Financial Reporting Quality. Research Journal of Finance and Accounting.  

	 6(6).

Rapina. (2015). Factors that Affect Accounting Information Systems and Accounting Information  

	 (Survey on Local Bank in Bandung-Indonesia). Australian Journal of Basic and Applied  

	 Sciences, 9(9), 78 - 86.

Romney, B. Marshall and Steinbart, Paul. J. (2012). Accounting Information System. (12thed).  

	 England: Pearson Education Limited.

Sacer, Mamic Ivana et., al. (2006). Accounting Information Systems as the Ground for Quality  

	 Business Reporting. IADIS International Conferences E-Commerce, 59 - 64.

Samukri. (2015). Influence Effectiveness of Internal Control System and Implementation of Financial  

	 Accounting Information System on the Quality of Accounting Information. Research Journal  

	 of Finance and Accounting, 6(11).

Seung Hwan Kang and Jira Yammeesri. (2013, June). Impact of accounting information systems and  

	 internal control. UTCC International Journal of Business and Economics (UTCC IJBE), 

	 9(1). 

Siamak Nejadhosseini Soudani. (2012, May). The Usefulness of An Accounting Information System  

	 for Effective Organizational Performance. International Journal of Economics and Finance, 

	 4(5).

The Committee of Sponsoring Organizations of the Tread way Commission. (2013). Internal  

	 Control-Integrated Framework. (3rded.) Executive Summary. USA.

The International Federation of Accountants: IFAC. (2014). International Education Standard – IES.



93
ปัจจัยเชิงสาเหตุที่ส่งผลต่อคุณภาพของสารสนเทศทางบัญชีและประสิทธิภาพองค์กร: กรณีศึกษาเชิงประจักษ์ของบริษัทจดทะเบียนฯ

วารสารวิทยาการจัดการ ปีท่ี 6 ฉบับที ่1 (2562)

20 

ประวติัแนบท้ายบทความ 

 

  
 

Name and Surname:  Netnapa Raksayot  

Highest Education:  Doctor of Business Administration (Management Accounting) 

University or Agency:  Sripatum University  

Field of Expertise:  Accounting and Managerial Accounting 

Address:   353/113 Khuntalay, Muang, Suratthani, 84100 

E-mail:    netnaparaksayot@gmail.com 
 

 

 

 

           

 

 

 

 

Name and Surname:  Vichit U-on 

Highest Education:  D.I.B.A Nova Southeastern University,Florida, USA. 

University or Agency:  Graduate College of Management, Sripatum University 

Field of Expertise:  Business Administration  

Address:    39/122 M. 1 ,Ladprao , Ladprao ,Bangkok, 10230 

E-mail:     vichit.uo@spu.ac.th 

           

     

Weli. (2013). AIS Quality and Effectiveness of the Decision Making Process in the use of the ERPS.  

	 Research Journal of Finance and Accounting, 4(1).

Wild, John J. (2000). The Financial Accounting-Information for Decision. (2nded). Asia: McGraw - Hill  

	 Education.

Wilkinson, Josep W. (2007). Accounting Information System Essential Concept and Application.  

	 (4thed). New York - USA: John Willey and Sons Inc.  

Xu, H. (2003). Critical Success Factors for Accounting Information Systems Data Quality. PhD. Thesis.  

	 University of Southern Queensland.

รายชื่อบริษัทจดทะเบียนในตลาดหลักทรัพย์. (2560). ตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย. สืบค้นเมื่อ 26  

	 กันยายน 2560. จาก https://www.set.or.th/th/company/companylist.html.

พลพธ ูปิยวรรณ และกญันภิทัธิ ์นธิโิรจน์ธนทั. (2560). ระบบสารสนเทศทางการบญัชี. กรงุเทพฯ: วทิยาพฒัน์.

อังครัตน์ เพรียบจริยวัฒน์. ตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย. (2551). การวิเคราะห์งบการเงิน. กรุงเทพฯ: 

	 อมรินทร์พริ้นติ้งแอนด์พับลิชชิ่ง.

ประวัติแนบท้ายบทความ 

  

Name and Surname: 	 Netnapa Raksayot 

Highest Education: 	 Doctor of Business Administration (Management Accounting)

University or Agency: 	 Sripatum University 

Field of Expertise: 	 Accounting and Managerial Accounting

Address: 		  353/113 Khuntalay, Muang, Suratthani, 84100

E-mail: 			   netnaparaksayot@gmail.com



94
วารสารวิทยาการจดัการ ปีท่ี 6 ฉบบัที ่1 (2562)

Journal of Management Sciences, Vol. 6 (1) (2019)

										        

Name and Surname: 	 Vichit U-on

Highest Education: 	 D.I.B.A Nova Southeastern University, Florida, USA.

University or Agency: 	 Graduate College of Management, Sripatum University

Field of Expertise: 	 Business Administration 

Address: 		  39/122 M. 1, Ladprao, Ladprao, Bangkok, 10230

E-mail:  			  vichit.uo@spu.ac.th

20 

ประวติัแนบท้ายบทความ 

 

  
 

Name and Surname:  Netnapa Raksayot  

Highest Education:  Doctor of Business Administration (Management Accounting) 

University or Agency:  Sripatum University  

Field of Expertise:  Accounting and Managerial Accounting 

Address:   353/113 Khuntalay, Muang, Suratthani, 84100 

E-mail:    netnaparaksayot@gmail.com 
 

 

 

 

           

 

 

 

 

Name and Surname:  Vichit U-on 

Highest Education:  D.I.B.A Nova Southeastern University,Florida, USA. 

University or Agency:  Graduate College of Management, Sripatum University 

Field of Expertise:  Business Administration  

Address:    39/122 M. 1 ,Ladprao , Ladprao ,Bangkok, 10230 

E-mail:     vichit.uo@spu.ac.th 

           

     


