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	 จากข้อมูลรายงานภาวะสังคมไทยไตรมาสสาม ปี 2560 ท่ีจัดท�ำโดยส�ำนักงานคณะกรรมการ

พัฒนาการเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ ระบุว่า หนี้สินครัวเรือนปัจจุบันมีจ�ำนวนเพิ่มขึ้นอย่างต่อเนื่อง  

โดยไตรมาสสองของปี 2560 มีมูลค่าเท่ากับ 11,602,553 ล้านบาท เพิ่มขึ้นจากช่วงเดียวกันของปีท่ีแล้ว 

ร้อยละ 3.1 ขณะที่ไตรมาสสามปี 2560 หน้ีสินครัวเรือนมีแนวโน้มขยายตัวเพิ่มขึ้น กอรปกับเหตุการณ์ 

การคุกคามท�ำร้ายลูกหน้ีซ่ึงเป็นผลจากการทวงหน้ีของกลุ่มผู้มีอิทธิพลปล่อยเงินกู้นอกระบบ ซึ่งพบเห็น 

มากขึน้ตามสือ่ต่างๆ ท�ำให้ปัญหาหนีน้อกระบบยิง่ทวคีวามรนุแรงเพิม่มากขึน้ ปัจจบุนัรฐับาลพลเอกประยุทธ์ 

จันทร์โอชา (พ.ศ. 2557 – ปัจจุบัน) ได้มี “นโยบายการแก้ไขปัญหาหนี้นอกระบบอย่างบูรณาการและยั่งยืน” 

โดยมีกระทรวงการคลังเป็นเจ้าภาพร่วมบูรณาการกับหน่วยงานภาคีต่างๆ ได้ก�ำหนดแนวทางแก้ไขปัญหาไว้ 

5 ด้าน ประกอบด้วย 1) จัดการกับเจ้าหนี้นอกระบบที่ผิดกฎหมาย 2) เพิ่มช่องทางการเข้าถึงสินเชื่อในระบบ 

3) ลดภาระหน้ีนอกระบบโดยการไกล่เกลีย่ประนอมหนี ้4) เพ่ิมศกัยภาพของลกูหนีน้อกระบบ และ 5) สนบัสนุน

การด�ำเนินงานแก้ไขปัญหาหนี้นอกระบบของหน่วยงานภาครัฐและองค์กรการเงินชุมชนที่เกี่ยวข้อง ซึ่งเป็น 

การให้ความรู้ การวางแผนการใช้เงิน การออม และการสร้างความแข็งแกร่งให้กับสถาบันการออมในระดับ

ชุมชนเพื่อเป็นเสาหลักทางการเงินให้กับประชาชนในระดับฐานราก ซึ่งการสร้างความเข้มแข็งให้กับสถาบัน

การออมในระดับชุมชนเป็นเรื่องส�ำคัญที่จะแก้ไขปัญหาเรื่องหนี้นอกระบบของประเทศ

	 นอกจากนี ้รายงานวิจยัเร่ือง โครงการศกึษาพฒันานโยบายการยตุธิรรมเพือ่แก้ปัญหาหนีน้อกระบบ 

(2556) โดย รศ.วนัชยั มชีาต ิและคณะ ระบุไว้ว่าสาเหตขุองการก่อหนีน้อกระบบของประชาชนเกดิจาก 2 ปัจจยั  

คือ 1) ความต้องการในการใช้เงิน และ 2) ความสามารถในการเข้าถึงแหล่งเงินทุน โดยมีรายละเอียด ดังนี้

	 1. ความต้องการเงินของประชาชนซึ่งเกิดจากตัวลูกหนี้เป็นส�ำคัญ ที่จะแสวงหาแหล่งเงินเพื่อ 

ตอบสนองความต้องการของตนเอง โดยมีสาเหตุมาจาก 1) สภาพทางเศรษฐกิจที่เปลี่ยนแปลงไป 2) ลักษณะ

นิสัยส่วนตัวของลูกหน้ี ความฟุ่มเฟือย การเน้นการบริโภคนิยมของลูกหนี้ ขาดการวางแผนการใช้จ่ายเงิน  
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ขาดความรู้การเข้าถึงแหล่งเงินทุนอื่นๆ ที่ไม่ใช่แหล่งเงินกู้นอกระบบ 3) ความจ�ำเป็นหรือความต้องการเงิน

เพื่อน�ำไปใช้ในการประกอบอาชีพ

	 2. กรณีความสามารถในการเข้าถึงแหล่งเงินทุน สาเหตุที่ลูกหนี้ต้องเป็นหนี้นอกระบบมักจะมาจาก

การที่ไม่สามารถเข้าถึงแหล่งเงินทุนในระบบได้ เมื่อไม่สามารถกู้เงินจากแหล่งเงินทุนในระบบก็จ�ำเป็นจะต้อง

กู้จากเจ้าหนี้นอกระบบ ปัจจัยที่ลูกหนี้ไม่สามารถกู้เงินจากแหล่งเงินทุนในระบบเกิดจากสาเหตุต่างๆ

	   2.1 ขาดคุณสมบัติของลูกหนี้ ขาดเอกสารส�ำคัญในการขอกู ้ ขาดหลักทรัพย์หรือบุคคล 

ค�้ำประกัน ขาดเหตุผลในการกู้เงินหรือเหตุผลในการกู้ไม่เข้าเกณฑ์การให้กู้ของแหล่งเงินทุน 

	    2.2 ขาดความรู้เกี่ยวกับแหล่งเงินทุนในระบบ ไม่ทราบว่ามีแหล่งเงินทุนใดบ้างที่ตนเองสามารถ 

กู้ยมืเงนิ ขาดความรู้ถงึแนวทางการด�ำเนนิการของสถาบนัการเงนิหรอืแหล่งเงนิกูใ้นระบบ รวมถงึกระบวนการ

ในการกู้เงินในระบบมีความยุ่งยาก ปัญหาหนี้นอกระบบท�ำให้ลูกหนี้ต้องอยู่ในภาวะจ�ำยอมและถูกเอารัด 

เอาเปรียบอย่างไม่เป็นธรรม การท�ำร้ายลูกหน้ีจากการติดตามทวงหนี้ในหลากหลายรูปแบบ และน�ำมาสู่ 

การยึดทรัพย์ลูกหนี้และการละเมิดสิทธิมนุษยชนในท่ีสุด ซึ่งปัญหาที่เกิดขึ้นกับลูกหนี้เหล่านี้ท�ำให้ลูกหนี้ 

บางรายตัดสินใจการฆ่าตัวตายเพื่อหนีหนี้ รวมถึงลูกหนี้หันไปก่ออาชญากรรม ค้ายาเสพติด เล่นการพนัน 

การลักขโมยเพื่อหาเงินมาใช้หนี้ซึ่งส่งผลกระทบเป็นปัญหาทางสังคมในที่สุด 

	 ดังนั้น การเรียนรู้ประสบการณ์ของธนาคารกรามีนของประเทศบังคลาเทศ ซ่ึงเป็นสถาบันการเงิน 

ที่จัดตั้งเพื่อช่วยเหลือประชาชนผู้มีรายได้น้อย จึงเป็นเรื่องที่มีประโยชน์ต่อการพัฒนาระบบสถาบันการออม

ในชุมชนของประเทศไทย รวมถึงการแก้ไขปัญหาหนี้นอกระบบของประเทศ ผู้วิจารณ์จึงได้ศึกษาเรื่องนี ้

จากหนังสือ “นายธนาคารเพ่ือคนจน” ท่ีเขียนโดย มุฮัมหมัด ยูนุส (Muhammad Yunus) แปลโดย สฤณี  

อาชวานันทกุล จัดพิมพ์ครั้งแรก ปี 2551 และพิมพ์เป็นครั้งที่ 3 ในปี 2553 โดยส�ำนักพิมพ์มติชน หนังสือ 

มีความหนา 292 หน้า ราคา 225 บาท โดยมีเนื้อหาส�ำคัญ ดังนี้

	 ประเทศยากจนประเทศหนึ่งในเอเชียใต้ รู้จักกันในนามประเทศบังคลาเทศ ขนาดพื้นที่ใกล้เคียงกับ

รัฐฟลอริดา สหรัฐอเมริกา มีผู้คนอาศัยอยู่ ประมาณ 120 ล้านคน ประชากรกว่าร้อยละ 75 อ่านหนังสือไม่ออก 

หนึง่ในประชากรของประเทศนี ้คอื ศาสตราจารย์ ดร.มฮุมัหมดั ยูนสุ ผู้ก่อต้ังธนาคารกรามนี (Grameen Bank) 

และเป็นผู้ได้รับรางวัลโนเบลสาขาสันติภาพ (พ.ศ. 2549) ด้วยความคิดที่จะช่วยเหลือคนจนที่บ้านเกิด ยูนุส

เห็นว่าความยากจนไม่ได้เกิดจากตัวของคนจนเอง แต่มันเป็นผลผลิตของโครงสร้างทางสังคมและนโยบาย 

ที่สังคมน�ำมาใช้ต่างหาก

	 ยนุูสมีพีน้่องทัง้หมดสบิสีค่น ครอบครวัประกอบอาชพีขายเครือ่งประดบั ช่วงวยัเดก็มนีสัิยรกัการอ่าน

หนังสือจนท�ำให้ได้คะแนนสูงสุดในช่วงระดับประถมศึกษาและมัธยมศึกษา ปัจจัยหนึ่งที่มีอิทธิพลกล่อมเกลา

ให้ยูนุสมีจิตใจช่วยเหลือเพื่อนมนุษย์น่าจะเป็นประสบการณ์จากการเรียนวิชาลูกเสือ ยูนุสกล่าวว่า “การเรียน

ลูกเสือนอกจากได้ความสนุกสนานแล้ว ลูกเสือยังสอนให้เป็นคนมีน�้ำใจพัฒนาจิตวิญญาณภายในและเคารพ

ในคุณค่าของเพื่อนมนุษย์” ยูนุสได้ทุนฟุลไบรต์ (Fulbright) ไปเรียนต่อระดับปริญญาเอกที่สหรัฐอเมริกา และ

จบสาขาเศรษฐศาสตร์จากมหาวิทยาลัยแวนเดอร์บิลต์ รัฐเทนเนสซี ภายหลังจบการศึกษาได้กลับมาเป็น

อาจารย์ด้านเศรษฐศาสตร์และได้เป็นคณบดีเศรษฐศาสตร์ที่มหาวิทยาลัยจิตตะกองในบังคลาเทศ
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	 แนวความคิดธนาคารเพื่อคนจนก่อรูปขึ้น เมื่อยูนุสสังเกตเห็นคนจนระหว่างเดินทางจากบ้านไป

มหาวิทยาลัย โดยเกิดค�ำถามว่าจะแก้ไขปัญหาความยากจนให้กับชาวบ้านได้อย่างไร ปัญหาในการแก้ไข 

ความยากจนที่ผ่านมา นักเศรษฐศาสตร์เลือกที่จะมองว่าจะท�ำอย่างไรที่ท�ำให้ประเทศมีเศรษฐกิจดีขึ้น  

เมื่อเศรษฐกิจโดยรวมของประเทศดีขึ้น ปัญหาความยากจนจะหมดไปเอง เป็นลักษณะการพยายามค้นหา 

ค�ำตอบที่ถูกเพื่อตอบค�ำถามที่ผิด (Tye 3 error) ซึ่งยูนุสมองว่านักเศรษฐศาสตร์แทบจะไม่ได้หาสาเหตุและ

ที่มาของความยากจนเลย ดังน้ัน ความยากจนยังคงด�ำรงอยู่ในสังคมต่อไป โดยนิยามความหมายคนจน 

ในบังคลาเทศของยูนุส แบ่งออกเป็น 3 กลุ่ม ประกอบด้วย 1) ประชากรที่จนที่สุดร้อยละ 20 ของประเทศ  

(จนเรื้อรัง/ จนสัมบูรณ์) 2) ประชากรที่จนที่สุดร้อยละ 35 ของประเทศ 3) ประชากรท่ีจนท่ีสุดร้อยละ 50  

ของประเทศ และยูนุสยังมีใช้เกณฑ์จัดแบ่งกลุ่มคนจนย่อยลงไปอีก เช่น ด้านภูมิภาค อาชีพ ศาสนา ชาติพันธุ์ 

เพศ อายุ เป็นต้น

	 ยูนุสเริ่มต้นแก้ปัญหาความยากจน โดยจัดตั้งโครงการพัฒนาชนบท มหาวิทยาลัยจิตตะกองมุ่งเน้น

การแก้ไขปัญหากับกลุ่มเกษตรกรท้ังด้านการชลประทานและจัดต้ังสหกรณ์ฟาร์มสามหุ้น เพื่อใช้พื้นที่นา 

ที่ว่างเปล่าในฤดูหนาวโดยร่วมมือกัน 3 ฝ่าย ประกอบด้วย เจ้าของที่นา เกษตรกร และตัวยนุส ผลที่เกิดขึ้น

ท�ำให้ยูนุส พบประเด็นส�ำคัญที่ว่า เกษตรกรไม่ใช่คนยากจนในสังคมแท้จริง แต่คนจน คือ คนที่ขาดปัจจัย 

พื้นฐานในการประกอบอาชีพ หมายถึง คนไม่มีงานท�ำ ไม่มีที่ดิน ไม่มีเงินทุน หากไปกู้เงินจะถูกเอารัด 

เอาเปรียบจากพ่อค้าคนกลางเงินกู้ท่ีเรียกว่าไพคาร์ คิดดอกเบี้ยสูงและก�ำหนดราคารับซื้อสินค้าในราคาต�่ำ 

จากลูกหนี้ ซึ่งท�ำให้คนจนไม่สามารถหลุดรอดจากปลักแห่งความจน ข้อค้นพบดังกล่าว เป็นจุดเริ่มต้นที่ยูนุส

ต้องการให้เงินกู้คนจนเพื่อน�ำไปซื้ออุปกรณ์เพ่ือประกอบอาชีพ เช่น เครื่องจักสาน เป็นต้น และน�ำสินค้า 

ไปขายเองจะท�ำให้ได้ราคาสูงกว่าขายให้ไพคาร์ ยูนุสต้องการให้คนจนกู้เงินจากธนาคารท่ัวไป แต่พบว่า 

ธนาคารมีกฎ ระเบียบที่ไม่เอื้อต่อการกู้เงิน หมายถึง วิธีการกู้เงินต้องกรอกแบบฟอร์ม ยื่นหลักฐานค�้ำประกัน 

ซึ่งเป็นปัญหาที่ท�ำให้คนจนไม่สามารถเข้าถึงเงินกู้ของธนาคารได้ ในทางกลับกัน ถ้าคนจนอ่านออกเขียนได้ 

และมีหลักประกันเพียงพอในการขอกู้ ก็ไม่ควรเรียกบุคคลคนๆ นั้นว่าคนจนอีกต่อไป แต่กฎ ระเบียบเหล่านี้

ท�ำให้คนจนไม่สามารถเป็นลูกค้าธนาคารได้ สุดท้ายยูนุสต้องเป็นผู้ค�้ำประกันเงินกู้เพื่อจัดสรรให้คนจน 

ในโจบร้า (โจบร้าเป็นหมู่บ้านยากจนตั้งอยู่ใกล้มหาวิทยาลัยจิตตะกอง) เพื่อน�ำเงินไปประกอบอาชีพและ 

พบว่า กว่าร้อยละ 98 ของเงินกู้ได้รับช�ำระคืนตามก�ำหนด ยูนุสยังค้นพบปัญหาอีกอย่างหนึ่งเกี่ยวกับวิธีการ

ของธนาคารในการปล่อยเงินกู้ คือ ธนาคารมักให้ลูกหนี้จ่ายเงินคืนเป็นก้อนใหญ่ครั้งเดียว และไม่สนใจปัญหา

ที่เกิดขึ้นกับลูกหนี้ในช่วงต้นของการกู้เงินเพื่อไปลงทุน และสุดท้ายท�ำให้ลูกหนี้ไม่สามารถช�ำระเงินคืน 

ได้ในที่สุด ในปี 1977 โครงการน�ำร่องธนาคารกรามีนจึงถูกจัดตั้งขึ้นในหมู่บ้านโจบร้า โดยมีหลักการสวนทาง

กับธนาคารกระแสหลัก คือ 

	 1. ผู้กู้สามารถผ่อนช�ำระรายวัน เพื่อให้การช�ำระมีขนาดเล็กซึ่งไม่เป็นภาระต่อลูกหนี้ 

	 2. ใช้กระบวนการกลุม่ โดยให้ผูท้ีต้่องการกูเ้งนิรวมกลุม่ให้ได้กลุม่ละ 5 คน คดัเลอืกประธานกลุม่และ   

ให้ 2 ใน 5 คนเป็นผู้กู้ก่อน หากท้ังสองช�ำระเงินคืนตรงตามก�ำหนดระยะเวลาตลอดช่วงเวลา 6 สัปดาห์  

อีก 2 คนถึงจะมีสิทธิ์ในการขอกู้ต่อไปได้ และประธานกลุ่มจะเป็นผู้ขอกู้รายหลังสุด การใช้กระบวนการกลุ่ม 

มีข้อดีตรงที่ใช้กลุ่มเป็นหลักประกันและยังได้ปรึกษาหารือ แลกเปลี่ยนความคิดเห็นระหว่างกันอีกด้วย
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	 3. มีกระบวนการทดสอบเพ่ือรับรองสถานะกลุ่มเพ่ือให้ม่ันใจว่า คนจนท่ีจะขอกู้หนี้มีความต้องการ

จริงๆ นอกจากนี้ โครงการธนาคารกรามีนยังมีกลไกการท�ำงาน คือ มีศูนย์ลูกหนี้คอยรับช�ำระหนี้และ 

ให้ค�ำปรึกษา มีเจ้าหน้าที่ท่ีเข้มแข็งและทุ่มเทโดยผ่านกระบวนการฝึกอบรมด้วยวิธีการลงมือปฏิบัติในพื้นที่

จริงแล้วน�ำข้อมูลต่างๆ มาถกเถียงร่วมกัน ไม่มุ่งเน้นการฝึกอบรมจากต�ำราภายในโรงแรมเพียงอย่างเดียว

	 จากที่กล่าวมาข้างต้น สามารถสรุปพัฒนาการของธนาคารกรามีนตั้งแต่ช่วงก่อรูปจนเติบโต  

ออกเป็น  3 ช่วงเวลา ดังนี้

	 ช่วงก่อตัว ตั้งแต่ปี 1977 – 1982 เป็นช่วงการน�ำแนวคิดการให้สินเชื่อขนาดเล็ก (Microcredit)  

ที่ทดลองในพื้นที่โจบร้า และขยายไปสู่เมืองทังเกลในปี 1979 เป็นการทดลองบริหารในรูปธนาคารครั้งแรก 

โดยยูนุสเป็นผู้บริหารในส�ำนักงานธนาคารการเกษตรแห่งบังคลาเทศ สาขาทังเกล และมีการขยายสาขา 

เพิ่มเติมอีก 5 สาขาในปลายปี 1982 จากเดิมท่ีมีสมาชิกเพียง 500 คนได้ขยายเพิ่มเป็น 28,000 คน และ

สามารถปล่อยสินเชื่อได้ถึง 13.4 ล้านเหรียญสหรัฐ

	 ช่วงขับเคลื่อน ตั้งแต่ปี 1983 – 1990 ธนาคารกรามีนได้ถือก�ำเนิดอย่างเต็มตัวในปี 1983  

โดยในช่วงแรกรฐับาลได้ถอืหุน้ร้อยละ 60 แต่ต่อมาเพือ่เพิม่เสถยีรภาพและความอสิระของธนาคารจากรฐับาล 

ได้มีการปรับเปลีย่นโครงสร้างใหม่ โดยธนาคารได้เพิม่การถอืหุน้เป็นร้อยละ 60 ขณะทีร่ฐับาลถอืหุน้ลดลงเหลอื 

ร้อยละ 40 ส�ำหรับกรรมการมีทั้งหมด 13 คน โดย 9 คน เป็นตัวแทนลูกหนี้อ่านหนังสือไม่ออก ในช่วงเวลา 

ดงักล่าวธนาคารกรามีนได้เจรญิเตบิโตอย่างรวดเรว็ มกีารขยายสินเชือ่เพิม่ขึน้เพือ่ตอบสนองความจ�ำเป็นและ

สภาพปัญหาของลูกหนี้ที่ประสบภัยทางธรรมชาติ เช่น สินเชื่อท่ีพัก (Shelter Loan) โดยปล่อยสินเชื่อ 

ที่พักอาศัยกว่า 190 เหรียญสหรัฐ เพื่อสร้างบ้านกว่า 560,000 หลัง สินเชื่อภัยพิบัติ (Disaster Loan) จัดตั้ง

กองทุนภัยพิบัติ ที่ส�ำคัญเริ่มขยายกิจการไปในธุรกิจอื่นๆ เช่น ประมงชายฝั่ง สิ่งทอ โทรศัพท์มือถือ เป็นต้น

	 ช่วงขยับขยาย 1991 - 2002 เป็นช่วงท่ีกรามีนได้รับการพิสูจน์แล้วว่า สามารถช่วยเหลือคนจน 

ได้ทัว่โลกมิใช่เฉพาะประเทศบงัคลาเทศเพยีงเท่านัน้ มกีารน�ำร่องธนาคารกรามนีในประเทศมาเลเซยี ฟิลปิปินส์ 

รัฐอาคันซอส์ อเมริกา นอร์เวย์ ฟินแลนด์ รวมแล้ว 27 ประเทศทั่วโลก โดยใช้วิธีการเลียนแบบกรามีน  

(โมเดลธนาคารกรามีน) ซึ่งในช่วงแรกได้พบอุปสรรคส�ำคัญ คือ ขาดเงินทุนสนับสนุนให้กับโครงการ 

ทีเ่ลียนแบบธนาคารกรามนี นีจ่งึเป็นทีม่าของการจัดตัง้กรามนีทรสัต์ (Grameen Trust) เพือ่สนบัสนนุโครงการ

เลียนแบบกรามีนในประเทศต่างๆ โดยได้รับการสนับสนุนเงินเข้ากองทุนจากมูลนิธิแมคอาร์เธอร์ มูลนิธิ 

ร็อกกี้เฟลเลอร์ ธนาคารโลก รัฐบาลอเมริกัน กองทุนพัฒนาทุนของสหประชาชาติ และรัฐบาลเยอรมนี  

ช่วงปลายปี 1994 ได้รับเงินอดุหนนุกว่า 19.8 ล้านเหรียญสหรฐั ได้ปล่อยสนิเชือ่ไปแล้วกว่า 444 ล้านเหรยีญสหรฐั 

ให้กับคนจนกว่า 1.14 ล้านคน ใน 27 ประเทศ ปัจจุบันธนาคารกรามีนมีพนักงาน 11,777 คน มีสาขาด้วยกัน 

1,181 แห่ง ปล่อยสินเชื่อไปแล้ว 3.6 พันล้านเหรียญสหรัฐ ได้รับการช�ำระคืนเป็นจ�ำนวนกว่าร้อยละ 98 

	 ในปี 2001 ได้แปลงวิธีการปฏิบัติทั้งหมดเรียกว่าระบบกรามีนทั่วไป (Grameen Generalised  

System-GGS) ซึง่มุง่เน้นความยดืหยุน่ของสนิเชือ่ให้กบัลกูหนี ้แต่ยงัยดึปรชัญาเดิมทีว่่า “คนจนสามารถช�ำระ

เงินกู้ได้เสมอ ซึ่งอาจใช้เวลามากกว่าท่ีก�ำหนด เม่ือเผชิญกับสถานการณ์ที่ควบคุมไม่ได้ แต่คนจนต้องช�ำระ

เงินคืนได้อย่างแน่นอน”
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	 จากเนื้อหาของหนังสือข้างต้น ผู้วิจารณ์มีความเห็นว่าหนังสือเล่มนี้มีจุดเด่น ดังนี้

	 1. ความเป็นเหตุเป็นผลของเนื้อหาในหนังสือ

	   เน่ืองจากเนื้อหาเป็นการถอดบทเรียนจากประสบการณ์การท�ำงานของยูนุส ผู้ก่อตั้งธนาคาร 

กรามีน ตั้งแต่พัฒนาการของการก่อรูปและด�ำเนินการจนเจริญเติบโต ซึ่งเป็นเหตุการณ์จริงที่เกิดขึ้นในแต่ละ

ช่วงเวลา ยูนุสได้ถ่ายทอดเรื่องราวต่างๆ ที่เกิดขึ้นในลักษณะถอดบทเรียนของธนาคารกรามีน โดยใช้ค�ำถาม

และปัญหา ข้อจ�ำกัดที่เกิดขึ้นจริงมาขยายและคลี่ปมปัญหาเหล่านั้น ความน่าสนใจจึงไม่เพียงแค่การบอกเล่า

เรื่องราว แต่เป็นการน�ำเสนอท่ีอยู่ในภาวะการต่อสู้ ดิ้นรนและไม่จ�ำนนต่อสิ่งที่เป็นอยู่ นอกจากนี้ยูนุส 

เป็นผู้รับผิดชอบหลักในเรื่องดังกล่าวตั้งแต่ต้นจนถึงปัจจุบันจึงมีส่วนส�ำคัญในการสนับสนุนการเล่าเรื่องราว 

ทีเ่กดิขึน้ได้อย่างเหน็ภาพ และสือ่ให้เหน็ข้อเทจ็จรงิและความรูสึ้กของตัวแสดงในเหตุการณ์ต่างๆ อย่างเข้าอก

เข้าใจ ทั้งหมดนี้ช่วยให้เนื้อหาภายในหนังสือมีความสัมพันธ์เชื่อมโยงกันตลอดทั้งเล่ม

	 2. ความน่าเชื่อถือของข้อมูล

	    ข้อมูลในหนังสือมีความน่าเชื่อถือในด้านข้อเท็จจริงและความเพียงพอของข้อมูล โดยมีเหตุผล 3 

ประการ 

	   2.1 ข้อมูลในหนังสือเป็นข้อมูลเกี่ยวกับตัวเลขทางบัญชีธนาคารไม่ว่าจะเป็นการปล่อยสินเชื่อ  

อตัราการช�ำระคนื จ�ำนวนลกูหนี ้ซึง่ต้องจัดเกบ็อย่างเป็นระบบอยูแ่ล้วในระบบธนาคารและยิง่ธนาคารกรามนี

ได้พฒันาระบบปฏบิตักิารในปี 2001 โดยท�ำให้ข้อมลูเป็นดจิทิลัทัง้หมด ยิง่ท�ำให้การแสดงและใช้ข้อมลูสามารถ

ท�ำได้อย่างมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล

	   2.2 ความสอดคล้องของข้อมูลตลอดทั้งเรื่องต้ังแต่ต้นจนจบ มีส่วนเชื่อมโยงสัมพันธ์กันไป 

แนวทางเดียวกัน ทั้งในเรื่องจ�ำนวนพนักงาน ปีที่ด�ำเนินการ จะเห็นได้ว่าสอดคล้องไปในทิศทางเดียวกัน

	   2.3 การด�ำเนินงานของยูนุส ซ่ึงมีความเป็นนักวิชาการจึงสามารถแปลงวิธีวิทยาในห้องเรียน 

จากโลกวิชาการมาประยุกต์กับห้องเรียนในโลกความเป็นจริง โดยการท�ำงานของยูนุสใช้การส�ำรวจข้อมูล 

ก่อนลงมือปฏิบัติจริง ยิ่งสร้างความมั่นใจในข้อมูลที่หยิบยกมาแสดงว่ามีความน่าเชื่อถือ

	 3. โครงสร้างของเนื้อหา

	   โครงสร้างของเนื้อหาได้ล�ำดับเหตุการณ์อย่างสัมพันธ์กันทั้งเรื่อง โดยแบ่งเป็น 3 ส่วน ส่วนแรก 

ปูพื้นฐานข้อมูลทางกายภาพของประเทศบังคลาเทศ ส่วนที่สองเป็นพัฒนาการของธนาคารกรามีนในช่วง 

เริม่ต้นจนถงึปัจจบุนั และส่วนทีส่ามเป็นมมุมองเกีย่วกบัอนาคตของกรามนีและสภาวะปัญหาความยากจนของ

โลกในอนาคต ดงัน้ัน จากความความเชือ่มโยงสอดคล้องกนัดังกล่าวท�ำให้ผูอ่้านง่ายต่อการท�ำความเข้าใจเนือ้หา 

ภายในและระหว่างบท นอกจากนี้ผู้เขียนยังใช้กลวิธีการเล่าเรื่องด้วยการหยิบยกปัญหาที่เกิดขึ้น หรือค�ำพูด 

ที่ดูถูกจากผู้คนรอบข้างในช่วงเวลาน้ัน มาเป็นโจทย์แล้วใช้วิธีการตอบปัญหาหรืออธิบายค�ำพูดดูถูกดูแคลน

เหล่านั้น ท�ำให้ผู้อ่านเข้าใจและรับรู้ถึงอารมณ์ ความรู้สึกของเหตุการณ์ในช่วงเวลานั้นมากยิ่งขึ้นไปด้วย

	 4. การใช้ภาษา

	    ภาษาที่ใช้มีจุดแข็งในลักษณะใช้ภาษาได้เรียบง่าย ตรงไปตรงมา ท�ำให้ง่ายต่อการท�ำความเข้าใจ 

แหลมคมต่อประเด็นหรือหัวข้อที่สื่อความ มีพลังซ่อนเร้นอยู่ในตัวอักษร ท�ำให้ฉายความคิดที่อยู่เบื้องหลัง

บรรทดัได้อย่างหมดเปลอืก ส่งผลให้ผูอ่้านเหน็ภาพและสามารถเข้าใจได้ถงึให้อารมณ์ความรูสึ้กของแต่ละช่วง
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เหตุการณ์ในขณะน้ัน เช่น “เงินให้เปล่ามีแต่จะท�ำให้พวกเขาจมอยู่ในความทุกข์ ปล้นแรงจูงใจและส่ิงส�ำคัญ

ที่สุดคือ ปล้นความนับถือในตัวเอง” ยูนุส กล่าวว่า ความจนไม่ได้ถูกสร้างโดยคนจน มันเป็นผลผลิตของ

โครงสร้างสังคมและนโยบายที่สังคมนั้นใช้ ซึ่งจ�ำเป็นต้องเปล่ียนแปลงโครงสร้างสังคม ท่ีให้โอกาสคนจน 

เข้าถึงแหล่งทุนจะท�ำให้เห็นการเปล่ียนแปลงชีวิต ประสบการณ์ของกรามีนแสดงให้เห็นว่าเม่ือได้รับ 

แรงสนับสนุนในรูปทุน ไม่ว่าจะน้อยนิดขนาดไหน คนจนมีความสามารถที่พร้อมจะปรับปรุงชีวิตของพวกเขา

	 ขณะเดียวกัน ยูนุสใช้การอธิบายในลักษณะเสียดสีเหตุการณ์ได้อย่างบาดลึก เช่น กรณียูนุส 

ไปคุยกับผู้จัดการธนาคารจานาตา (Janata Bank) สาขาของมหาวิทยาลัยจิตตะกองเพ่ือให้ธนาคารปล่อยกู้ 

ให้กับคนจน ยูนุส กล่าวว่า “มีคนจนอีกมากต้องการเงิน พวกเขาต้องใช้เงินในการท�ำมาหากิน ซื้อวัตถุดิบ 

และข้าวของเครื่องมือ ผู้จัดการถามว่า วัตถุดิบแบบไหน ผู้จัดการธนาคารท�ำหน้างง ราวกับว่านี่เป็นเกมใหม่

ที่เขายังไม่คุ้นเคยกับกติกา เขายอมให้ผมพูดเพราะเกรงใจในฐานะที่เป็นคณบดีจากมหาวิทยาลัย แต่เขาดู 

สับสนจริงๆ” หรือกรณีที่เจ้าหน้าที่ธนาคารกลางเขียนจดหมายขอค�ำตอบจากยูนุสว่า ท�ำไมสัดส่วนลูกหนี ้

ส่วนใหญ่จงึเป็นผูห้ญงิ ยนูสุได้กล่าวตอบว่า “เป็นเรือ่งน่าแปลกทีผ่มไม่เคยได้รบัค�ำตอบหลงัจากทีต่อบจดหมาย

ฉบับนั้น ซึ่งยูนุสได้ถามกลับไปว่า ธนาคารกลางเคยถามธนาคารพาณิชย์อื่น ๆ ในประเทศหรือไม่ว่า เหตุใด

สดัส่วนลูกหน้ีท่ีสงูมากขอพวกเขาจึงเป็นผูช้าย” นอกจากนีย้นูสุยงัท�ำป้ายโฆษณาเชญิชวนให้ผูห้ญงิเข้ามากูเ้งินได้  

“สุภาพสตรีทุกท่านโปรดทราบ ขอต้อนรับสู่ธนาคารของเรา น�ำเสนอโครงการสินเชื่อพิเศษส�ำหรับสุภาพสตรี” 

นี่เป็นเพียงตัวอย่างหนึ่งที่แสดงให้เห็นความสามารถการใช้ภาษาในการอธิบายนอกเหนือจากการเรียนรู ้

ด้วยการลงมือท�ำอย่างมุ่งมั่นไม่ท้อถอยของยูนุส ซึ่งสามารถพบเห็นตลอดทั้งเรื่องในหนังสือเล่มนี้

	 นอกจากนี้ หนังสือยังแสดงให้เห็นวัฒนธรรมในสังคมชนบทของบังคลาเทศ การอ่านหนังสือเล่มนี้

ท�ำให้ผูอ่้านเข้าใจวฒันธรรมของสงัคมบงัคลาเทศ โดยเฉพาะมมุมองของสงัคมต่อสตร ีเช่น “สงัคมในบงัคลาเทศ 

คาดหวังให้ผูห้ญงิส�ำรวม ไม่คยุกับชายใดท่ีไม่ใช่สามหีรอืญาติสนทิ” หรอืในชุมชนมสุลิมของโจบร้า เรามกัจะคยุ 

กบัผูห้ญงิผ่านฉากหรอืมูล่ีไ่ม้ไผ่เป็นธรรมเนยีมเรยีกว่า “เบอร์ดาห์” ซึง่ยนุูสมองว่า เป็นการเกบ็ง�ำผูห้ญิงมสุลมิ

ที่แต่งงานแล้วจากโลกภายนอก ซึ่งชาวจิตตะกองเคร่งครัดกับธรรมเนียมนี้มาก หรือกรณีท่ีสามีขอหย่ากับ

ภรรยา จะพูดขึ้นว่า “ข้าหย่ากับเจ้า” 3 ครั้งซ้อน หลังจากนั้นผู้หญิงจะกลายเป็นม่ายและถูกหยามเหยียดจาก

สังคมและไม่เป็นที่ต้องการในบ้านพ่อแม่ของเธออีก แต่ในข้อเท็จจริงหนังสือได้น�ำเสนอมุมมองท่ีแตกต่างไป

จากเดิมที่ว่า

	 1. ผู้หญิงเป็นลูกหน้ีท่ีมีความรับผิดชอบมากกว่าผู้ชาย เม่ือมีเงินจะนึกถึงลูกและครอบครัวเป็น 

อันดับแรกต่างจากผู้ชายที่คิดถึงความต้องการของตัวเองก่อนครอบครัว ดังนั้น เงินที่อยู่ในความครอบครอง

ของผู้หญิงจะเป็นประโยชน์ต่อครอบครัวมากกว่าผู้ชาย

	 2. ความเข้าใจของนักเศรษฐศาสตร์ที่มองว่าถ้าเศรษฐกิจภาพรวมของประเทศดีขึ้นและจะท�ำให้คน

มีคุณภาพชีวิตที่ดีขึ้นตามไปด้วยน้ันไม่ถูกต้อง ค�ำถามท่ีควรหยิบยกมาพูดคุยคือ สาเหตุของความยากจน 

มีสาเหตุมาจากอะไร

	 อย่างไรก็ตาม หนังสือดังกล่าวควรจะน�ำเสนอเน้ือหาที่บอกเล่าถึงประสบการณ์ที่เจ็บปวด กรณีผู้ที่

เข้าร่วมโครงการประสบกับความล้มเหลวหรือผิดพลาดร่วมด้วย เพื่อเป็นตัวอย่างที่เป็นแนวทางให้ผู้สนใจ 

น�ำต้นแบบธนาคารกรามีนไปใช้พึงระมัดระวัง และท�ำให้กรามีนมีพื้นที่ยืนในความเป็นจริงมากขึ้น
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	 นอกจากนี้ ภายหลังได้อ่านหนังสือผู ้วิจารณ์มีความเห็นว่าควรน�ำเนื้อหาไปประยุกต์ต่อการ 

ขับเคลื่อน “นโยบายการแก้ไขปัญหาหนี้นอกระบบอย่างบูรณาการและยั่งยืน” โดยเฉพาะการเสริมสร้าง 

ความเข้มแข็งให้กับสถาบันการเงินในชุมชนที่รัฐพยายามส่งเสริมร่วมกับทุกภาคส่วน ซึ่งเป็นการลด 

ความเหลื่อมล�้ำการเข้าถึงบริการสาธารณะและการสร้างโอกาสให้กับประชาชนมีคุณภาพชีวิตที่ดีขึ้น ดังนี้

	 1. ภาคประชาสังคมที่สนใจการจัดท�ำกลุ่มออมทรัพย์ควรน�ำหลักการและแนวทางของธนาคาร 

กรามีนไปประยุกต์ใช้ เช่น ควรน�ำแนวคิดการพัฒนาเรื่องผ่อนช�ำระเงินกู้รายวัน การใช้กระบวนการกลุ่ม และ

การมีกระบวนการทดสอบเพื่อรับรองสถานะกลุ่ม 

	 2. บุคคล กลุ่มบุคคล ภาคธุรกิจ ภาคประชาสังคม ที่สนใจท�ำงานพัฒนาชุมชน พัฒนาชาวบ้าน 

ต้องอาศัยหลักการและเทคนิคการท�ำงานของยูนุส เช่น ภาคธุรกิจที่ผลักดันด้วยส�ำนึกทางสังคม การเป็น 

ผู้ประกอบการสังคม (Social Entrepreneur) การเคารพความเป็นมนุษย์ การเช่ือมั่นศักยภาพของคน  

ความจริงใจต่อชาวบ้าน และน�ำไปเป็นแรงบันดาลใจในการสร้างสรรค์สังคม เป็นต้น

	 3. ภาคราชการ ควรน�ำไปใช้เป็นแนวทางไปปรับปรุงระบบการท�ำงาน เช่น 

	    3.1) ระบบการท�ำงานที่ปฏิบัติสืบทอดกันมาโดยให้ค�ำอธิบายที่เป็นเหตุเป็นผลไม่ได้ เช่น ระบบ 

เอกสารท่ีน�ำมาใช้ ต้องคิดด้วยว่าแบบฟอร์มท่ีประชาชนผู้รับบริการต้องกรอกจ�ำนวนมาก กรอกไปเพื่ออะไร 

ท�ำไมต้องกรอกข้อมลูดงักล่าว ข้อมลูทีห่น่วยงานมอียูเ่ดิมสามารถน�ำมาใช้แทนหรอืร่วมในงานใหม่ได้มากน้อย

แค่ไหน ซึ่งไม่ใช่จะขอข้อมูลใหม่เพียงอย่างเดียว 

	      3.2) การให้บรกิารต้องมุ่งเน้นทีต่วัลกูค้า คอื ประชาชนเป็นหลกั มใิช่ยดึความสะดวก ความสบาย 

ของเจ้าหน้าที่เป็นเกณฑ์ในการให้บริการ

	 4. รฐับาลควรน�ำประสบการณ์การท�ำงานแก้ไขปัญหาความยากจนไปประยกุต์ในการก�ำหนดนโยบาย

และการขับเคลื่อนนโยบาย โดยเฉพาะนโยบายการพัฒนาชุมชนหรือแก้ไขปัญหาความยากจนที่ต้องส�ำรวจ

ปัญหาและความจ�ำเป็นของชาวบ้าน ก่อนออกแบบและก�ำหนดนโยบายสาธารณะ ซึ่งควรมั่นใจว่าเนื้อหา

นโยบาย (Policy Content) เป็นสิ่งท่ีแก้ไขปัญหาประชาชนได้จริง มากกว่าเป็นนโยบายท่ีส่วนราชการ  

หน่วยงานรัฐต้องการอยากจะท�ำ ซ่ึงความจ�ำเป็นของชาวบ้านกับความต้องการหน่วยงานรัฐหรือรัฐบาล 

อาจจะแตกต่างกันได้ นอกจากน้ีแนวทางการขับเคล่ือนหรือจัดท�ำโครงการควรเป็นการสนับสนุน เสริมพลัง 

(Empowerment Intervention) ให้ชุมชน ชาวบ้านให้มีความรู้ ความเข้าใจเพื่อเป้าหมายสุดท้ายที่บุคคล 

เหล่านี้จะปกป้อง คุ้มครองผลประโยชน์ชุมชนและตัวเองด้วยตัวเอง ไม่ใช่รอรับความช่วยเหลือจากภาครัฐ 

เพียงอย่างเดียว ซึ่งไม่ช่วยชาวบ้านแต่เป็นการท�ำร้ายชาวบ้านในระยะยาว 

	 5. นักวิชาการจ�ำเป็นต้องน�ำโลกวิชาการมารับใช้โลกแห่งความเป็นจริงให้ได้ ดังค�ำพูดท่ีว่า  

“ถ้ามหาวิทยาลัยเป็นกรุความรู้จริงๆ ความรู้ในนั้นควรจะล้นออกมาสู่ชุมชนเพื่อนบ้าน มหาวิทยาลัยต้อง 

ไม่เป็นเกาะกลางน�้ำที่นักวิชาการไขว่คว้าหาความรู้ที่สูงขึ้นไปเรื่อยๆ โดยไม่แบ่งปันความรู้ให้กับผู้อื่น”

	 6. ประชาชนเองก็จ�ำเป็นต้องพัฒนาตัวเอง จากเดิมท่ีมีลักษณะนิสัยการใช้จ่าย ความฟุ่มเฟือย  

การบริโภค ตามแฟชั่น ขาดการวางแผนการใช้จ่ายเงิน การตระหนักผลเสียที่เกิดจากการเป็นหนี้นอกระบบ 

ขณะเดียวกันต้องพัฒนาตัวเองในแง่ความสามารถ ทักษะการประกอบอาชีพที่สอดคล้องกับความต้องการ 

ของตลาด เพื่อที่จะเพ่ิมโอกาสให้กับชีวิตในการสร้างความม่ันคงให้กับชีวิต ที่ส�ำคัญการตระหนักและนับถือ 
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ในศกัยภาพของตวัเอง ความมุง่มัน่และอดทนในการถบีตวัเอง กเ็ป็นสิง่จ�ำเป็นในการแก้ไขปัญหาด้านการเงนิ

และคุณภาพชีวิตของประชาชนฐานรากของประเทศ
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