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บทคัดย่อ
	

	 การวิจัยครั้งน้ีมีวัตถุประสงค์เพ่ือศึกษาพฤติกรรมการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศของนักท่องเที่ยว         

เชิงเกษตร โดยผู้วิจัยได้พิจารณาเลือกพ้ืนที่แหล่งท่องเท่ียวสวนสละอาทิตย์ จังหวัดสุราษฎร์ธานี เป็นพื้นท่ี

ส�ำหรับการศึกษาครั้งน้ีใช้แบบสอบถามเป็นเครื่องมือเก็บรวบรวมข้อมูลจากนักท่องเที่ยวสวนสละอาทิตย์ 

จังหวัดสุราษฎร์ธานี จ�ำนวน 400 คน วิเคราะห์ข้อมูลเชิงปริมาณโดยใช้สถิติเชิงพรรณนาและสถิติไคสแควร์ 

ผลการการศึกษาวิจัย พบว่า สวนสละอาทิตย์มีการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อเป็นการเผยแพร่ข้อมูล 

ประชาสัมพันธ์ข่าวสารต่างๆ ของสวนสละอาทิตย์ ผ่านทางหลายช่องทาง ได้แก่ เว็บไซต์ของสวนสละอาทิตย์ 

เพจเฟสบุ๊ค โปรแกรมไลน์ โทรศัพท์ และอีเมล์ โดยกลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่เป็นเพศหญิงช่วงอายุประมาณ  

15 – 25 ปี การศึกษาระดับปริญญาตรี โดยมีวัตถุประสงค์ของการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อศึกษาข้อมูล

ของแหล่งท่องเที่ยวเชิงเกษตร โดยโทรศัพท์สมาร์ทโฟนเป็นอุปกรณ์ที่ใช้งานมากที่สุด ส�ำหรับช่องทางการใช้

เทคโนโลยีสารสนเทศส่วนใหญ่ ใช้งานผ่านสื่อเฟสบุ๊คมากที่สุด ด้านความสัมพันธ์ระหว่างลักษณะทั่วไป 

ของนักท่องเที่ยวกับพฤติกรรมการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศของนักท่องเที่ยวเชิงเกษตร พบว่า ลักษณะทั่วไป

ของนักท่องเที่ยวมีความสัมพันธ์กับพฤติกรรมการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศของนักท่องเท่ียวเชิงเกษตร  

อย่างมีนัยส�ำคัญทางสถิติที่ระดับ .05
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Agricultural Tourists’ use of information technology for tourism: Case study 
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Abstract
	

	 This research aimed to study the information technology use of the agro-tourists. The research 

area was Suan Sala Artit, SuratThaniProvince. Questionnaires were used for collecting data from  

400 tourists going to Suan Sala Artit, Surat Thani Province. Descriptive statistics and Chi-square  

were used for analyzing the quantitative data. The research results show that Suan Sala Artit  

disseminated the information through several channels consisting of website of Suan Sala Artit, 

Facebook page, Line, telephone, and e-mail. Most of the sample groupwere females aged 15 - 25 

and educated witha bachelor degree and used the information technology to study the information  

of the agro-tourist attractions.  They mostly used Smartphones and most information technology 

channels are available through Facebook. As for the relationship between general characteristics  

of tourists and the information technology use of the agro-tourists, the researcher found that  

general characteristics of tourists significantly correlated with the information technology use of the 

agro-tourists at the level of .05.
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บทน�ำ
	

	 การท่องเท่ียวเป็นอุตสาหกรรมส�ำคัญต่อการเติบโตทางเศรษฐกิจของประเทศไทยอย่างมาก  

จากการรายงานของสภาการเดินทางและการท่องเที่ยวโลก (World Travel and Tourism Council: WTTC) 

ระบุว่าในปี พ.ศ. 2559 อุตสาหกรรมการท่องเที่ยวของประเทศไทยมูลค่าประมาณ 82.5 พันล้านเหรียญสหรัฐ 

คิดเป็นร้อยละ 20.6 ของมูลค่าผลิตภัณฑ์มวลรวมภายในประเทศทั้งหมด (กระทรวงการท่องเที่ยวและกีฬา, 

2560) นบัเป็นอตุสาหกรรมหลกัทีม่บีทบาทต่อเศรษฐกจิของประเทศสามารถผลกัดันให้เศรษฐกจิของประเทศ

เติบโตได้ต่อเนื่อง โดยเฉพาะการท่องเท่ียวภายในประเทศเติบโตขึ้นอย่างมากจาการสนับสนุนส่งเสริมของ 

ภาครัฐ รัฐบาลก�ำหนดนโยบายในการผลักดันการท่องเที่ยวของประเทศ โดยเน้นการพัฒนาการท่องเที่ยว

คณุภาพ การพฒันาการท่องเทีย่วอย่างเป็นมติรกบัสิง่แวดล้อม และการยกระดบัภาพลกัษณ์ของการท่องเทีย่ว

ไทยในสายตานักท่องเที่ยวทั่วโลก ส่งเสริมการพัฒนาแหล่งท่องเที่ยวที่ส�ำคัญๆ ในจังหวัดต่างๆ ทั่วประเทศ 

และการกระจายรายได้จากการท่องเทีย่วสูท้่องถิน่ การท่องเทีย่วเชงิเกษตร (Agro-Tourism) เป็นรปูแบบหนึง่

ของการท่องเท่ียวท่ีสามารถสร้างรายได้ และการจ้างงานในท้องถิ่นได้ โดยเน้นให้คนในชุมชนมีงานท�ำ  

มีรายได้เพิ่มมากขึ้นในชุมชน โดยเฉพาะอย่างยิ่งเกษตรกรผู้เป็นเจ้าของพื้นท่ี และประชาชนท่ีอยู่ใกล้เคียง 

(พิมพา หิรัญกิตติ และคณะ, 2557)

	 การท่องเที่ยวเชิงเกษตรเป็นการเดินทางท่องเที่ยวที่มุ่งเน้นทางด้านการเรียนรู้วิถีเกษตรกรรมของ

ชาวชนบท โดยเน้นการมีส่วนร่วมของนักท่องเท่ียวในการด�ำเนินกิจกรรมให้เกิดการเรียนรู้ด้านการเกษตร 

และวิถีการด�ำรงชีวิต วัฒนธรรม ประเพณี และเป็นการน�ำเอาทรัพยากรที่มีอยู่ให้เกิดการเรียนรู้มาท�ำให้เกิด

ประโยชน์ก่อให้เกิดรายได้ต่อชมุชน และตวัเกษตรกร การท่องเทีย่วเชงิเกษตร จะเป็นการอนรุกัษ์ควบคูไ่ปกบั

การท่องเทีย่ว เพือ่ไม่ให้เกดิผลกระทบต่อชมุชนและผลกระทบต่อสภาพสิง่แวดล้อม (กรมการท่องเทีย่ว, 2552)  

	 จังหวัดสุราษฎร์ธานี มีความพร้อมด้านผลผลิตทางการเกษตร ซึ่งสามารถป้อนวัตถุดิบให้กับ

อุตสาหกรรมได้อย่างต่อเนื่อง ได้แก่ ยางพารา ปาล์มน�้ำมัน การประมง (กุ้ง หอยนางรม หอยแครง ปลาเก๋า 

และปลากะพงขาว เป็นต้น) และผลไม้ (เงาะ ทเุรียน มงัคุด และลองกอง เป็นต้น) จากฐานการผลติทางการเกษตร 

ที่ส�ำคัญของจังหวัดสุราษฎร์ธานี ท�ำให้การพัฒนารูปแบบการท่องเที่ยวเชิงเกษตรขึ้นในหลายๆ พื้นที่ จึงม ี

การพัฒนารูปแบบการท่องเที่ยวเชิงเกษตรในหลายๆ พ้ืนท่ี แหล่งท่องเท่ียวเชิงเกษตร สวนสละอาทิตย์ 

เป็นแหล่งท่องเท่ียวส�ำคัญพื้นที่หน่ึงในจังหวัดสุราษฎร์ธานี โดยได้รับรางวัลพื้นที่ต้นแบบสัมมาชีพ 

การท่องเที่ยวเชิงเกษตร พ.ศ. 2557 จากสภาเกษตรกรจังหวัดสุราษฎร์ธานี ซึ่งมีนักท่องเที่ยวจ�ำนวนมาก 

นิยมเดินทางเข้ามาเยี่ยมชม    ทั้งนักท่องเที่ยวชาวไทยและชาวต่างชาติ ซึ่งเกษตรกรผู้ประกอบการสวนสละ

อาทิตย์  ได้เลง็เหน็ถึงความส�ำคญัต่อการใช้สือ่เทคโนโลยสีารสนเทศต่างๆ เช่น เวบ็ไซต์ และสือ่สงัคมออนไลน์ 

เพื่อติดต่อส่ือสารกับนักท่องเท่ียว นับว่าเป็นต้นแบบของการท่องเที่ยวเชิงเกษตรที่ประสบความส�ำเร็จ 

ในการด�ำเนินการด้านการท่องเที่ยวในจังหวัดสุราษฎร์ธานี 

	 ในการพฒันาแหล่งท่องเทีย่วเชงิเกษตรต้องอาศยัศกัยภาพในหลายๆ ด้านของชมุชนนัน้ๆ ทัง้รปูแบบ 

การด�ำเนนิการ ความพร้อมของชุมชน รวมทัง้การสือ่สารกบันกัท่องเทีย่ว โดยการประชาสัมพนัธ์และแลกเปลีย่น 

ข้อมูลข่าวสารผ่านสื่อเทคโนโลยีสารสนเทศต่างๆ นับเป็นปัจจัยส�ำคัญอย่างหนึ่งท่ีท�ำให้แหล่งท่องเท่ียว 
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เป็นที่รู้จัก และได้รับความนิยมจากนักท่องเที่ยว (พรรัตน์ ทองเลิศ และปาริชาต สถาปิตานนท์, 2556)  

ซึง่พฤตกิรรมของนกัท่องเท่ียวมกีารเปลีย่นแปลงทีส่�ำคญัประการหนึง่คอื พฤติกรรมการใช้เทคโนโลยรีะหว่าง

การท่องเที่ยว นักท่องเที่ยวรุ่นใหม่มีแนวโน้มที่จะใช้ข้อมูลท่องเท่ียวผ่านอินเทอร์เน็ตเพื่อท�ำการสืบค้น และ 

มีอิทธิพลต่อการตัดสินใจของนักท่องเที่ยวมากขึ้น (อัศวิน จิตต์จ�ำนง, 2554) โดยมีผลมาจากการแพร่หลาย

ของเทคโนโลยีสารสนเทศท่ีกลายเป็นส่วนหน่ึงในชีวิตประจ�ำวันของคนในยุคปัจจุบัน จากการคาดการณ ์

ของบริษัทวิจัยยูโรมอนิเตอร์ ระบุว่า นักท่องเที่ยวทั่วโลกมีการใช้ช่องทางออนไลน์ในการวางแผนและ 

การจัดการด้านการท่องเท่ียวมากข้ึน ส่งเสริมให้รายได้จากการใช้ช่องทางออนไลน์เพิ่มขึ้นประมาณ  

ร้อยละ 10 ต่อปี โดยคาดการณ์มีมูลค่าประมาณ 363 พันล้านเหรียญสหรัฐฯ ใน พ.ศ. 2563 จาก  

166 พันล้านเหรยีญสหรัฐ ใน พ.ศ. 2554 (กระทรวงการท่องเทีย่วและกฬีา, 2560) แนวโน้มด้านการใช้ประโยชน์

จากเทคโนโลยีสารสนเทศในการส่งเสริมการท่องเที่ยว จึงเป็นประเด็นส�ำคัญประการหนึ่ง เพื่อการพัฒนา 

และปรับปรุงด้านการท่องเที่ยวของประเทศ

	 จากประเด็นดังกล่าว ผู้วิจัยจึงมีความสนใจศึกษาการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศของนักท่องเที่ยว 

เชิงเกษตร ว่ามีพฤติกรรมการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อการท่องเที่ยวเชิงเกษตรอย่างไร เพื่อเป็นแนวทาง

ในการส่งเสริมการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อการท่องเที่ยวเชิงเกษตรที่เหมาะสมกับพฤติกรรมของ 

นักท่องเที่ยว และส่งเสริมการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อเพิ่มศักยภาพการท่องเที่ยวในชุมชนท้องถิ่นต่อไป

ในอนาคต โดยเลือกแหล่งท่องเที่ยวเชิงเกษตร “สวนสละอาทิตย์” เป็นกรณีศึกษาในครั้งนี้

วัตถุประสงค์ และค�ำถามการวิจัย 

	 1. วัตถุประสงค ์

	    1.1 เพือ่ศกึษาการใช้เทคโนโลยสีารสนเทศเพ่ือการท่องเทีย่วเชิงเกษตร กรณศีกึษาสวนสละอาทติย์  

จังหวัดสุราษฎร์ธานี

	   1.2 เพื่อศึกษาพฤติกรรมการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศของนักท่องเท่ียว เชิงเกษตรกรณีศึกษา 

สวนสละอาทิตย์ จังหวัดสุราษฎร์ธานี

	 2. ค�ำถามการวิจัย

	   การใช้เทคโนโลยีสารสนเทศของนักท่องเที่ยวเชิงเกษตร กรณีศึกษาสวนสละอาทิตย์  

จังหวัดสุราษฎร์ธานีมีพฤติกรรมอย่างไร
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การทบทวนวรรณกรรม และกรอบแนวคิด และสมมติฐานการวิจัย 

	 1. การทบทวนวรรณกรรม 

	    1.1 การท่องเที่ยวเชิงเกษตร

	      การท่องเท่ียวแห่งประเทศไทย (2545) ได้ให้ความหมายของการท่องเที่ยวเชิงเกษตรไว้ว่า  

เป็นการท่องเที่ยวที่ได้ทั้งความเพลิดเพลิน และความรู ้น�ำกลับไปประยุกต์ใช้ หรือประกอบอาชีพได้  

นั่นคือ การได้หวนกลับไปค้นหา เรียนรู้ เข้าใจ ภาคภูมิใจกับอาชีพเกษตรกรรมรากฐานของแผ่นดินไทย 

ที่เปี่ยมไปด้วยคุณค่าภายใต้แนวคิด ปรัชญา องค์ความรู้ ภูมิปัญญาของบรรพบุรุษ เกษตรกรไทยได้สัมผัสกับ

วถิชีวีติความเป็นอยูข่องชาวชนบท ขนบธรรมเนียม วฒันธรรม ประเพณ ีรูปแบบกจิกรรม และการประกอบอาชพี 

ทางการเกษตรที่หลากหลาย ท้ังวิถีดั้งเดิมจนถึงการใช้เทคโนโลยีขั้นสูง ท่ามกลางทัศนียภาพธรรมชาติ 

ทีส่วยงามทีบ่รหิารจดัการโดยเกษตรกรหรอืชมุชน ได้รบัความประทบัใจทีเ่กิดจากการได้ชม ชมิ ซือ้ ผลติภณัฑ์ 

และมส่ีวนร่วมในกจิกรรมต่างๆ ก่อให้เกดิความรู ้ทกัษะ และประสบการณ์แก่ผูม้าท่องเทีย่ว ทัง้ยังส่งผลให้เกดิ

รายได้แก่ชุมชน จากการจ�ำหน่ายผลผลิตการเกษตร ผลิตภัณฑ์แปรรูป ค่าตอบแทนจากการให้บริการแก ่

นักท่องเที่ยว การคิดค้นน�ำเอาทรัพยากรทางการท่องเที่ยวที่มีอยู่ในประเทศ มาจัดกิจกรรมจัดรูปแบบ 

ทางการท่องเทีย่วเพือ่ให้นกัท่องเทีย่วมคีวามสนใจและอยากเดินทางไปเทีย่ว เพือ่ขยายเส้นทางการท่องเทีย่ว 

และกระจายรายได้สู่ท้องถิ่น

	          นิออน ศรีสมยง (2552) อธิบายว่า การท่องเที่ยวเชิงเกษตร หมายถึง การท่องเที่ยวที่มุ่งเน้น 

ทางด้านการเรียนรูว้ถิเีกษตรกรรมของชาวชนบท โดยเน้นการมส่ีวนร่วมของนกัท่องเทีย่วในการด�ำเนนิกจิกรรม 

ให้เกิดการเรียนรู้ด้านการเกษตรและวิถีการด�ำรงชีวิต วัฒนธรรม ประเพณี และเป็นการน�ำเอาทรัพยากรที่มี

อยู่ให้เกิดการเรียนรู้มาท�ำให้เกิดประโยชน์ก่อให้เกิดรายได้ต่อชุมชน และเกษตรกร การท่องเที่ยวเชิงเกษตร 

จะเป็นการอนุรักษ์ควบคู่ไปกับการท่องเที่ยวเพื่อไม่ให้เกิดผลกระทบต่อชุมชนและสภาพสิ่งแวดล้อม 

	      Paresh & Milind (2012) ได้ให้ความหมายการท่องเที่ยวเชิงเกษตรว่า เป็นกิจกรรมที่ 

ด�ำเนินการในฟาร์ม เพื่อพักผ่อนหย่อนใจ บันเทิง การศึกษาหรือเพื่อความสนุกสนานกิจกรรมในฟาร์ม  

โรงบ่มไวน์ ปศุสัตว์ วัฒนธรรม การเก็บเกี่ยวหรือกิจกรรมอื่นๆ ท่ีน่าสนใจ ท่ีเป็นกิจกรรมการท่องเท่ียว 

เชิงเกษตร

	      สามารถสรุปได้ว่า การท่องเที่ยวเชิงเกษตร หมายถึง การเดินทางท่องเท่ียวท่ีมุ่งเน้น 

ทางด้านการเรียนรู้วิถีเกษตรกรรมของชาวชนบท โดยเน้นการมีส่วนร่วมของนักท่องเที่ยวในการด�ำเนิน

กิจกรรมให้เกิดการเรียนรู้ด้านการเกษตรและวิถีการด�ำรงชีวิต วัฒนธรรม ประเพณี และเป็นการน�ำเอา

ทรพัยากรทีมี่อยูใ่ห้เกดิการเรยีนรูม้าท�ำให้เกดิประโยชน์ก่อให้เกิดรายได้ต่อชมุชน และเกษตรกร เป็นการอนรัุกษ์ 

ควบคูไ่ปกบัการท่องเทีย่ว เพือ่ไม่ให้เกดิผลกระทบต่อชมุชนและผลกระทบต่อสภาพสิง่แวดล้อม โดยมกีจิกรรม

หลกัด้านการเกษตรทีส่ามารถดงึดดูและเป็นทีน่่าสนใจของนกัท่องเทีย่ว โดยมกีารบริการจดัไว้รองรบัเพือ่สนอง

ตอบตามมาตรฐานความต้องการของนักท่องเที่ยว ให้ได้รับความรู้และความเพลิดเพลิน
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	    1.2 ประเภทของการท่องเที่ยวเชิงเกษตร

	      ในแหล่งท่องเที่ยวเชิงเกษตรแต่ละแห่งจะมีกิจกรรมที่จะให้บริการนักท่องเที่ยวหลายๆ  

กิจกรรม แล้วแต่สภาพจุดท่องเที่ยวเชิงเกษตรแต่ละแห่ง ได้แก่

	        1.2.1 ประเภทนกัท่องเทีย่วร่วมกจิกรรมระยะส้ัน ได้แก่ การเข้าชมสวนเกษตร โดยนกัท่องเทีย่ว 

อาจเก็บผลผลิตในสวนหรือซื้อผลผลิตโดยเลือกเก็บได้ และท�ำกิจกรรมพื้นบ้านระยะสั้นร่วมกับชาวบ้าน เช่น      

ขี่ควาย นั่งเกวียน เป็นต้น

	      1.2.2 ประเภทให้นักท่องเที่ยวพักแรมในหมู่บ้าน การให้นักท่องเที่ยวพักแรมในหมู่บ้าน 

เพื่อศึกษา และสัมผัสกับชีวิตของชาวชนบทเกษตร โดยนักท่องเที่ยวจะได้รับบริการที่อบอุ่น ปลอดภัย  

สะดวกและสะอาด

	      1.2.3 ประเภทอบรมให้ความรู้เกษตรแผนใหม่และความรู้ที่เป็นภูมิปัญญาชาวบ้าน การท�ำ 

การเกษตรแผนใหม่ เช่น การปลูกและการดูแลรักษา การแปรรูปผลผลิตทางการเกษตร อาจมีการให ้

ใบประกาศนียบัตรด้วยการเรียนรู้ภูมิปัญญาชาวบ้าน เช่น การศึกษาแมลงที่มีประโยชน์ พืชผักพื้นเมือง 

ที่กินได้ การท�ำน�้ำตาลมะพร้าวและน�้ำตาลโตนด เป็นต้น

	      1.2.4 ประเภทจ�ำหน่ายสินค้าและผลิตภัณฑ์เกษตรสินค้าหัตถกรรมพื้นบ้านของเกษตรกร  

ของใช้และของที่ระลึกต่างๆ ผลไม้สด ดอกไม้สด เมล็ดพันธุ์พืชที่น่าสนใจให้นักท่องเที่ยวซื้อไปปลูก

	       1.2.5 ประเภทให้ลู่ทางธุรกิจ ช่วงที่ธุรกิจอื่นๆ ประสบปัญหาจากธุรกิจตกต�่ำให้นักท่องเที่ยว 

ส่วนหนึง่เดนิทางมาท่องเทีย่วเพ่ือหาลูท่างในการท�ำธุรกจิเกีย่วกบัการเกษตร เพราะเป็นธุรกจิทีใ่ห้ผลตอบแทน

เรว็ การท่องเทีย่วในลักษณะนีน้อกจากจะช่วยเอ้ือประโยชน์ให้แก่เกษตรกรแล้วยังเป็นหนทางทีช่่วยภาคเอกชน 

ที่รับผลกระทบจากสภาวะเศรษฐกิจในปัจจุบันอีกด้วย     

	    1.3 รูปแบบการท่องเที่ยวเชิงเกษตร 

	         กรมส่งเสริมการเกษตร ได้แบ่งรูปแบบการท่องเที่ยวเชิงเกษตร เป็น 3 รูปแบบ

	      1.3.1 แบบกิจกรรมรายบุคคล ได้แก่ การน�ำเที่ยวชมสวนของเกษตรกรรายบุคคลที ่

ประสบความส�ำเร็จในการประกอบอาชีพ เช่น สวนทุเรียน มังคุด สวนไม้ดอกไม้ประดับ หรือแม้แต่ฟาร์ม 

เลี้ยงสัตว์ ทั้งนี้ผู้เยี่ยมชมจะได้รับความรู้ด้านเทคโนโลยีการผลิต การจัดการ การตลาดแล้วยังสามารถซื้อ

ผลผลิตต่างๆ ที่ทางสวนจัดขึ้นอีกด้วย

	      1.3.2 กิจกรรมการท่องเที่ยวตามฤดูกาลหรือเทศกาล เช่น การจัดงานวันทุเรียนโลก  

งานวันเงาะโรงเรียน ทุ่งทานตะวันบาน ทุ่งดอกปทุมมา ซึ่งการท่องเท่ียวแบบนี้จะมีขึ้นเฉพาะในช่วงท่ีมี 

การจัดนิทรรศการเกี่ยวกับการเกษตรเท่านั้น

	      1.3.3 กิจกรรมการท่องเที่ยวตามชุมชนหรือหมู ่บ้านเกษตรกร ซึ่งเกษตรกรในชุมชน 

ร่วมกันจัดตั้งบริหาร และจัดการท่องเที่ยว โดยกรมส่งเสริมการเกษตรให้ความร่วมมือสนับสนุนในการจัดท�ำ

โครงสร้างทางกายภาพ การจัดภมูทัิศน์ การให้แนวความคดิในการพฒันาแหล่งท่องเทีย่วให้เหมาะสมกบัพืน้ท่ี

และความสามารถของเกษตรกรในชุมชน
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	    1.4 พฤติกรรมการท่องเที่ยว

	      พฤติกรรมนักท่องเที่ยว เป็นการกระท�ำทุกอย่างของนักท่องเที่ยวไม่ว่าการกระท�ำนั้น 

นกัท่องเทีย่วจะรูต้วัหรือไม่รู้ตวักต็าม และบคุคลอืน่จะสังเกตการกระท�ำนัน้ได้หรอืไม่กต็ามกเ็พือ่มุง่ตอบสนอง

สิ่งใดสิ่งหนึ่งในสภาพการณ์ใดสภาพการณ์หน่ึง โดยพฤติกรรมภายนอกของนักท่องเที่ยว (Tourist’s Overt 

Behaviour) เป็นพฤติกรรมที่ผู้อื่นสังเกตได้โดยอาศัยประสาทสัมผัส ส่วนพฤติกรรมภายในของนักท่องเที่ยว 

(Tourist’s Covert Behaviour) เป็นการท�ำงานของอวัยวะต่างๆ ภายในร่างกาย รวมทั้งความรู้สึกนึกคิดและ

อารมณ์ทีถ่กูควบคมุอยูภ่ายในจะมคีวามสมัพนัธ์กนั โดยพฤตกิรรมภายในจะเป็นตวัก�ำหนดพฤตกิรรมภายนอก

ของนักท่องเที่ยว ท�ำให้สามารถค้นหาแนวทางแก้ไขพฤติกรรมในการตัดสินใจซื้อบริการของนักท่องเที่ยวได้

ถูกต้องและสอดคล้องกับความสามารถในการตอบสนองของธุรกิจท่องเที่ยวให้ดีข้ึนอย่างต่อเนื่อง (บุญเลิศ  

จิตตั้งวัฒนา, 2557) นอกจากนั้นพฤติกรรมของนักท่องเที่ยวเป็นการแสดงออกของนักท่องเท่ียวในลักษณะ

ต่างๆ เช่น กิริยา ท่าทาง ค�ำพูดการแสดงออกถึงความรู้สึกของนักท่องเที่ยวที่มีต่อสถานที่ท่องเท่ียวหรือ 

บริการด้านอื่นๆ โดยการแสดงออกของพฤติกรรมนักท่องเที่ยวอาจเกิดจากการศึกษา การอบรมเล้ียงดู  

เพศ วัย และประสบการณ์ เป็นต้น นอกจากนี้พฤติกรรมการท่องเท่ียวยังเกิดจากปัจจัยทางวัฒนธรรม  

ปัจจัยด้านสังคม และปัจจัยส่วนบุคคล (ปราโมชน์ รอดจ�ำรัส, 2557)

	      พฤติกรรมของนักท่องเที่ยว จึงเป็นการแสดงออกของแต่ละบุคคลที่เกี่ยวข้องโดยตรงกับ 

การใช้สินค้าและบริการในอุตสาหกรรมท่องเที่ยว รวมทั้งกระบวนการในการตัดสินใจที่มีผลต่อการแสดงออก

ในลักษณะต่างๆ เช่น กิริยา ท่าทาง ค�ำพูดการแสดงออกถึงความรู้สึกของนักท่องเที่ยว ซึ่งอาจเกิดจาก 

ปัจจัยส่วนบุคคลปัจจัยด้านสังคม และปัจจัยทางวัฒนธรรม 

	         ปัจจัยที่มีผลต่อพฤติกรรมนักท่องเที่ยว

	      ปัจจัยที่มีผลต่อพฤติกรรมนักท่องเที่ยวนั้นเกิดได้จากอิทธิพลหลายประการซึ่งอาจจ�ำแนก 

ได้ดังต่อไปนี้ (ปราโมชน์ รอดจ�ำรัส, 2557)

	      1) วัตถุประสงค์ พฤติกรรมนักท่องเที่ยวเกิดขึ้นโดยมีวัตถุประสงค์หรือเป้าหมายใน 

การท่องเทีย่ว เช่น นกัท่องเทีย่วกลุม่อนรุกัษ์มวีตัถปุระสงค์ในการเดนิทางท่องเทีย่วเพือ่รกัษาสภาพแวดล้อม

หรือช่วยระบบนิเวศให้สมบูรณ์เหมือนเดิม

	           2) ความพร้อม หมายถึง ความสามารถหรือวุฒิภาวะที่มีอยู่ในตัวนักท่องเที่ยวเพื่อตอบสนอง 

ความต้องการนกัท่องเทีย่วจะต้องมคีวามพร้อมทัง้สภาพร่างกาย จิตใจและด้านงบประมาณ เช่น การท่องเทีย่ว

เชิงผจญภัย การไต่เขา การปืนหน้าผา และการด�ำน�้ำ เป็นต้น

	       3) สถานการณ์ หมายถึง โอกาสหรือเหตุการณ์ที่เอื้ออ�ำนวยการท�ำกิจกรรมเพื่อตอบสนอง 

ความต้องการท่องเที่ยว เช่น การปฏิวัติหรือการประกาศภาวะฉุกเฉินท�ำให้จ�ำนวนนักท่องเที่ยวลดลง

	      4) การแปลความหมาย หมายถึง วิธีคิดเพ่ือตอบสนองความพึงพอใจในสถานการณ์ใด 

สถานการณ์หนึ่ง ตัวอย่างเช่น เวลา 7.00 น. เป็นเวลาที่จัดให้นักท่องเที่ยวได้รับประทานอาหารเช้า 

ก่อนออกเดินทาง เป็นต้น

	       5) การตอบสนอง หมายถึง การท�ำกิจกรรมตามที่เลือกเอาไว้ก่อนหน้านี้เช่น นักท่องเที่ยว 

ได้ตัดสินใจเดินทางท่องเท่ียวจังหวัดเชียงใหม่ในวันหยุดช่วงเทศกาลสงกรานต์ นักท่องเที่ยวจะต้องวางแผน
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การท่องเที่ยวไว้ล่วงหน้าและด�ำเนินการตามแผนการที่ได้วางไว้ เช่น การก�ำหนดงบประมาณ สถานที่แหล่ง

ท่องเที่ยว เวลารายละเอียดในการเดินทาง และการจองที่พัก เป็นต้น

	      6) ผลลัพธ์ หมายถึง ผลที่เกิดขึ้นจากการกระท�ำซึ่งเป็นไปอย่างท่ีคาดหวังไว้หรือเป็น 

ความผิดหวังเมื่อผลลัพธ์ไม่เป็นไปตามวัตถุประสงค์ที่ต้องการ นักท่องเที่ยวจะต้องยอมรับกับปัญหาที่เกิดขึ้น

ไม่ว่าจะเป็นไปในลกัษณะใด เช่น แหล่งท่องเท่ียวปิดให้บรกิาร รถเสยี และห้องพกัเต็ม เป็นต้น ซึง่นกัท่องเทีย่ว 

จะต้องยอมรบักบัความผดิหวังทีเ่กดิขึน้หรอืเลกิล้มความต้องการเพราะเหน็ว่าเป็นส่ิงทีเ่กนิความสามารถ เช่น 

เกิดน�้ำท่วมจนไม่สามารถเดินทางไปท่องเที่ยวได้ 

	 จากการศึกษาสรุปได้ว่า พฤติกรรมนักท่องเท่ียวส่งผลมาจากปัจจัยด้านวัตถุประสงค์ ความพร้อม 

สถานการณ์ การแปลความหมาย การตอบสนอง และผลลัพธ์ เป็นอิทธิพลที่ท�ำให้เกิดพฤติกรรมต่างๆ  

ของนกัท่องเทีย่วส่งผลให้พฤตกิรรมหรอืการแสดงออก ของนกัท่องเทีย่วย่อมมีความแตกต่างกัน

	         การศึกษาพฤติกรรมนักท่องเที่ยวมีประโยชน์ ดังนี้ (บุญเลิศ จิตตั้งวัฒนา, 2557)

	         1) ช่วยให้นักการตลาดเข้าใจถึงปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อการตัดสินใจซื้อสินค้าของนักท่องเที่ยว

	      2) ช่วยให้ผูเ้กีย่วข้องสามารถหาหนทางแก้ไขพฤตกิรรมในการตัดสนิใจซือ้สนิค้าของนักท่องเทีย่ว 

ในสังคมได้ถูกต้องและสอดคล้องกับความสามารถในการตอบสนองของธุรกิจท่องเที่ยวมากยิ่งขึ้น

	          3) ช่วยให้การพัฒนาตลาดและการพัฒนาผลิตภัณฑ์สามารถท�ำได้ดีขึ้น

	       4) ช่วยในการแบ่งส่วนแบ่งทางการตลาดเพื่อการตอบสนองความต้องการของนักท่องเท่ียว 

ให้ตรงกับชนิดของสินค้าและบริการที่ต้องการ

	          5) ช่วยในการปรบัปรงุกลยทุธ์การตลาดของธุรกจิท่องเทีย่วต่างๆ เพ่ือความได้เปรยีบคู่แข่งขนั

	      ถ้าหากผู้ประกอบการธุรกิจท่องเที่ยวต้องการท่ีจะตอบสนองความต้องการของนักท่องเท่ียว  

และต้องการท�ำให้นกัท่องเทีย่วให้พึงพอใจหลงัจากการใช้บรกิารท่องเทีย่ว ผู้ประกอบการจ�ำเป็นทีจ่ะต้องศกึษา

เรียนรู้เกี่ยวกับพฤติกรรมของนักท่องเที่ยว 

	    1.5 พฤติกรรมการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อการท่องเที่ยว

	      พฤติกรรมการใช้ หมายถึง พฤติกรรมของผู้ใช้ท�ำการค้นหา การเลือกใช้ การประเมิน  

การใช้สอยผลติภณัฑ์และบรกิารทีค่าดว่าจะตอบสนองความต้องการกระบวนการตดัสนิใจ และการมส่ีวนร่วม

ในการกระท�ำนั้น จากทฤษฎีการใช้ประโยชน์เป็นการศึกษาที่เน้นความส�ำคัญของผู้กระท�ำ โดยผู้กระท�ำ 

เป็นผู้ก�ำหนดความต้องการกระท�ำที่จะตอบสนองความพึงพอใจของตนเอง ผู้กระท�ำจึงเป็นผู้เลือก ซึ่งมี

วัตถุประสงค์ ความตั้งใจ และความต้องการในการใช้ประโยชน์เพื่อตอบสนองความต้องการ 

	         การใช้เทคโนโลยขีองนกัท่องเทีย่วสามารถแบ่งพฤตกิรรมออกเป็น 3 ระยะ (ไพศาล กาญจนวงศ์,  

2554) ได้แก่ ระยะก่อนเดินทาง วัตถุประสงค์ของนักท่องเที่ยวในระยะก่อนเดินทาง คือ การศึกษาหาข้อมูล 

การเลอืกซือ้สนิค้าและบรกิารท่องเทีย่ว และการวางแผนการเดินทาง เครือ่งมือทีใ่ช้คอื การใช้บรกิารจากเวบ็ไซต์  

เพื่อการสืบค้นข้อมูล และความรู้อื่นๆ ที่ต้องการ เพ่ือดูรายละเอียดขององค์กร หรือบริษัทท่องเท่ียว หรือ 

แหล่งท่องเที่ยว เป็นต้น จากนั้นพฤติกรรมการใช้เทคโนโลยีของนักท่องเที่ยวมีวัตถุประสงค์เพื่อการวางแผน

การเดินทางในวนัต่อไป และแลกเปล่ียนประสบการณ์ระหว่างเพือ่น และญาตพิีน้่อง เรยีกว่า ระยะระหว่างเดนิทาง  

และพฤติกรรมการใช้เทคโนโลยีของนักท่องเท่ียวในระยะสุดท้าย คือ ระยะสิ้นสุดการเดินทางนักท่องเที่ยว 
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มีวัตถุประสงค์ในการใช้เทคโนโลยีเพื่อติชม แนะน�ำ และแชร์ประสบการณ์ให้กับนักท่องเท่ียวในโลกไซเบอร์ 

ในขั้นตอนนี้ นักท่องเที่ยวจะมีการน�ำเสนอประสบการณ์ที่ได้ท่องเที่ยวมาให้คนอื่นๆ ได้เรียนรู ้และ 

แสดงความคิดเห็นผ่านสื่อเทคโนโลยีสารสนเทศ นอกจากนี้ยังแสดงความคิดเห็นผ่านธุรกิจที่จะเปิดให้ลูกค้า

ได้แสดงความคดิเหน็ต่อการใช้บรกิารซึง่เท่ากบัเป็นการเชญิชวน และสร้างความมัน่ใจให้นกัท่องเทีย่วทีต้่องการ

มาใช้บริการได้อ่านก่อนตัดสินใจอีกด้วย

	      สรุปได้ว่า พฤติกรรมการใช้เทคโนโลยีของนักท่องเท่ียวเกิดจากวัตถุประสงค์ ความต้ังใจ  

และความต้องการในการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศให้เกดิประโยชน์ เพือ่ตอบสนองความต้องการของนกัท่องเทีย่ว 

ในการท่องเที่ยว โดยแยกพฤติกรรมการใช้เทคโนโลยีออกเป็นพฤติกรรมก่อนการเดินทาง พฤติกรรม 

ระหว่างเดินทาง และพฤติกรรมสุดสิ้นการเดินทางของนักท่องเที่ยว

	    1.6 งานวิจัยที่เกี่ยวข้อง

	        ศริลิกัษณ์ โรจนกจิอ�ำนวย (2556) ได้ศกึษาการปรับใช้เทคโนโลยสีารสนเทศกบัความก้าวหน้า 

ของการท่องเที่ยวอิเล็กทรอนิกส์ไทย โดยวิเคราะห์หาความแตกต่างของการปรับใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ 

(Information Technology Assimilation) มาให้บริการการท่องเที่ยวอิเล็กทรอนิกส์ (E-Tourism) และ 

ระดับความก้าวหน้าของการท่องเที่ยวอิเล็กทรอนิกส์ (E-Tourism Progression) ของโรงแรมท่ีด�ำเนินการ 

ในประเทศไทยทั้งขนาดใหญ่กลางและย่อม การปรับใช้เทคโนโลยีสารสนเทศในองค์กรหน่ึงๆ เกิดจากปัจจัย

ภายในและภายนอกองค์กร ผลการศึกษา พบว่า ผู้บริหารของโรงแรมเห็นความส�ำคัญและสนับสนุนการน�ำ

เทคโนโลยีสารสนเทศมาให้การบริการการท่องเท่ียวอิเล็กทรอนิกส์ ส�ำหรับปัจจัยภายนอก พบว่า คู่แข่งขัน 

ในอุตสาหกรรมโรงแรม ท�ำให้โรงแรมมีการปรับปรุงการให้บริการการท่องเที่ยวอิเล็กทรอนิกส์ให้ดียิ่งขึ้น และ

ปรับกลยุทธ์ด้านการน�ำเทคโนโลยีสารสนเทศมาให้บริการท่ีมีระดับสูง ในขณะท่ีปัจจัยภายนอกเก่ียวกับ 

แรงกดดันจากการเข้าร่วม AEC ของไทยท�ำให้มีการปรับตัวในการให้บริการการท่องเที่ยวผ่านอินเตอร์เน็ต 

และสร้างแรงกดดนัให้โรงแรมต่างๆ มกีารปรบัเปลีย่นการท�ำงานโดยน�ำเทคโนโลยสีารสนเทศมาใช้อยูใ่นระดบั

ไม่สูงมากนัก ในส่วนของระดับความก้าวหน้าของการให้บริการการท่องเท่ียวอิเล็กทรอนิกส์ของโรงแรม 

ทั้งสามขนาด พบว่า โรงแรมโดยรวมมีความก้าวหน้าในระดับการน�ำเสนอข้อมูลออนไลน์ โรงแรมส่วนใหญ่ 

มีการสื่อสารแบบผสมผสานและติดต่อได้รวดเร็ว การท่องเที่ยวอิเล็กทรอนิกส์ของโรงแรมโดยรวมอยู่ในระดับ

ที่ไม่สูง โดยเฉพาะโรงแรมขนาดกลางและขนาดเล็กจ�ำเป็นต้องมีการพัฒนาให้มีการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ

และอินเตอร์เน็ตเพื่อให้มีความก้าวหน้าในการให้บริการการท่องเที่ยวอิเล็กทรอนิกส์มากขึ้น 

	       กฤษฎากร ชูเลม็ด (2557) ศึกษาเรื่องพฤติกรรมการใช้อินเตอร์เน็ตและความพึงพอใจต่อ 

การใช้สื่ออินเตอร์เน็ตเพ่ือการท่องเที่ยวของนักท่องเท่ียวต่างชาติในอ�ำเภอเกาะพะงัน จังหวัดสุราษฎร์ธาน ี

เพื่อเปรียบเทียบพฤติกรรมการใช้สื่ออินเตอร์เน็ตเพื่อการท่องเที่ยวของนักท่องเที่ยวต่างชาติที่มีปัจจัย 

ส่วนบุคคลแตกต่างกัน ผลการศึกษา พบว่า ปัจจัยส่วนบุคคลมีผลต่อพฤติกรรมการใช้ และความพึงพอใจ 

ต่อการใช้สื่ออินเตอร์เน็ตเพื่อการท่องเที่ยว ส่วนในด้านพฤติกรรมนั้นนักท่องเท่ียวใช้ส่ืออินเตอร์เน็ตเพื่อ 

การท่องเทีย่วโดยเฉลีย่ 7-10 ครัง้ต่อสปัดาห์ การใช้งานในแต่ละวนัมากกว่า 3 ชัว่โมง ส่วนใหญ่ใช้อนิเตอร์เนต็

เพือ่การท่องเทีย่วในช่วงเวลา 06 : 00-12 : 00น. ด้านความพงึพอใจต่อการใช้สือ่อนิเตอร์เนต็เพ่ือการท่องเทีย่ว 

ของนักท่องเที่ยวต่างชาติ พบว่า กลุ่มนักท่องเท่ียวมีความพึงพอใจต่อการใช้สื่ออินเตอร์เน็ตในระดับมาก 
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เนื่องจากข้อมูลการท่องเท่ียวท่ีน�ำเสนอมีความน่าสนใจ ได้รับการอธิบายโดยละเอียด แพ็คเกจทัวร์ตรงกับ

ความต้องการ และมีความรวดเร็วในการติดต่อขอข้อมูลเพิ่มเติมจากเว็บไซต์

	       ไพศาล กาญจนวงศ์ (2557) ศึกษาวิจัย เรื่อง พฤติกรรมการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศและ 

การสื่อสารทางการท่องเที่ยวของนักท่องเที่ยวชาวจีน จังหวัดเชียงใหม่ เพื่อการพัฒนาแบบจ�ำลองพฤติกรรม

การใช้เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารเพื่อการท่องเที่ยวของนักท่องเที่ยวชาวจีนที่เดินทางมาเที่ยว 

ในแหล่งท่องเที่ยวจังหวัดเชียงใหม่จากกลุ่มตัวอย่างจ�ำนวน 464 คน แบ่งเป็น 2 กลุ่ม เพื่อวิเคราะห ์

ความสอดคล้องของสมการโมเดลจากตัวแปรการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสารในการท่องเท่ียว

จ�ำนวน 24 ตัวแปร พบว่า นักท่องเที่ยวส่วนใหญ่มีการใช้เคร่ืองมือช่วยวางแผนก่อนการเดินทางของ 

นักท่องเที่ยว ได้แก่ การค้นหาข้อมูลผ่านเครื่องมือในการค้นหา (Google) (ร้อยละ 35.2) เว็บไซต์ (Website) 

(ร้อยละ 22.7) การค้นหาข้อมูลผ่าน Yahoo (ร้อยละ 18.1) การค้นหาข้อมูลผ่าน Ctrip (ร้อยละ 17.8) และ  

สื่อสังคมออนไลน์ (Social media) (ร้อยละ 12.8) ด้านอุปกรณ์ส�ำคัญหลักที่ใช้ในระหว่างท่องเที่ยว ได้แก่ 

โทรศัพท์มือถือ (ร้อยละ 55.9) กล้องถ่ายรูป (ร้อยละ 47.4) โทรศัพท์สมาร์ทโฟน (ร้อยละ 41.1) แทปเล็ต  

(ร้อยละ 34.1) คอมพิวเตอร์ (ร้อยละ 26.0) อุปกรณ์เพื่อความบันเทิงอื่นๆ (ร้อยละ 3.5) และอุปกรณ์

อิเล็กทรอนิกส์อ่ืนๆ (ร้อยละ 3.5) ด้านพฤติกรรมการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ พบว่า พฤติกรรมพื้นฐาน 

ส่วนใหญ่นักท่องเที่ยว ใช้อินเตอร์เน็ตเพื่อดูข้อมูลท่ีต้องการมากที่สุด รองลงมา ได้แก่ การใช้คอมพิวเตอร ์

ในชีวิตประจ้าวันเพื่อติดต่อสื่อสารกับผู้อื่น การใช้อินเตอร์เน็ตเพื่อแลกเปลี่ยนข้อมูลข่าวสาร และการใช้

คอมพิวเตอร์ในชีวิตประจ้าวันเพื่อความบันเทิง ตามล�ำดับ

	      อาริสา ลูกกลม (2558) ได้ศึกษาพฤติกรรมการใช้สื่อโซเชียลมีเดียของนักท่องเที่ยวกลุ่ม 

ผจญภัยในจังหวัดเพชรบูรณ์ โดยวิเคราะห์ข้อมูลด้านลักษณะของประชากรของนักท่องเท่ียว พฤติกรรม 

การใช้สือ่โซเซยีลมเีดยีของนกัท่องเทีย่ว และพฤติกรรมการยอมรบัและการใช้ของนกัท่องเทีย่วทีม่าท่องเทีย่ว

จังหวัดเพชรบูรณ์ พบว่า นักท่องเที่ยวนิยมใช้เฟสบุ๊คมากที่สุด ระยะเวลาในการใช้งานตั้งแต่ 5 ชั่วโมงขึ้นไป 

เวลาในการใช้งานระหว่าง 18.00 - 23.59 น. อุปกรณ์ที่ใช้คือ โทรศัพท์สมาร์ทโฟน วัตถุประสงค์ในการใช้สื่อ 

โซเชียลมีเดีย คือ การค้นหากิจกรรมการท่องเท่ียวเชิงผจญภัย สาเหตุในการเลือกใช้สื่อโซเชียลมีเดีย คือ 

สะดวก รวดเร็ว สามารถท�ำธุรกรรมได้ทุกเวลา พฤติกรรมการยอมรับและการใช้สื่อโซเชียลมีเดีย พบว่า  

นักท่องเที่ยวกลุ่มผจญภัยมีความคาดหวังในประสิทธิภาพและคาดหวังในการใช้งาน รวมทั้งเกิดแรงจูงใจและ

ความชอบ  

	 2. กรอบแนวคิด

	 การวจิยัได้ตัง้กรอบแนวคดิจากการศกึษาทบทวนวรรณกรรมทีเ่กีย่วข้องกบัแนวคดิทฤษฎพีฤติกรรม

นักท่องเที่ยวและการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อการท่องเที่ยว การวิจัยได้ตั้งกรอบแนวคิดจากทฤษฎี

พฤติกรรมนักท่องเที่ยว รวมถึงการทบทวนงานวิจัยที่เก่ียวข้องเพื่อให้กรอบความคิดมีความชัดเจน  

ดังภาพที่ 1
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3.2 กรอบแนวคิด 

 การวิจัยไดตั้งกรอบแนวคิดจากการศึกษาทบทวนวรรณกรรมที่เก่ียวของกับแนวคิดทฤษฎีพฤติกรรม
นักทองเที่ยวและการใชเทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อการทองเที่ยว การวิจัยไดตั้งกรอบแนวคิดจากทฤษฎีพฤติกรรม
นักทองเที่ยว รวมถึงการทบทวนงานวิจัยที่เก่ียวของเพื่อใหกรอบความคิดมีความชัดเจน ดังภาพที่ 1 

 

 
ภาพที� 1 กรอบแนวคิดในการวิจัย 
 
4. วิธีดาํเนินการวิจยั  

 

4.1 กลุ่มประชากร และกลุ่มตวัอย่าง 

4.1.1 กลุมประชากรที่ใชในการวิจัย คือ นักทองเที่ยวชาวไทยที่เดินทางทองเที่ยวแหลงทองเที่ยวเชิง
เกษตรสวนสละอาทิตย จ.สุราษฎรธานี โดยไมทราบจํานวนประชากรที่แนนอน 

4.1.2 กลุมตัวอยางที่จะนํามาใชในการศึกษา คือ นักทองเที่ยวที่เดินทางทองเที่ยวแหลงทองเที่ยวเชิง
เกษตรสวนสละอาทิตย จังหวัดสุราษฎรธานี ซึ่งไมทราบจํานวนที่แนนอน ในการศึกษาครั้งนี้ใชการกําหนดกลุม
ตัวอยางในกรณีที่ไมทราบขนาดของประชากรที่แทจริงจากตารางคํานวณตัวอยางของ W.G. Cochran โดยได
กําหนดสัดสวนของประชากรที่ตองการจะสุม 5% หรือ 0.5 มีคาความเช่ือม่ัน 95% (ธานินทร ศิลปจารุ, 2551) 
และยอมใหคลาดเคลื่อน 5% หรือ 0.5 ดังนี้ 

n = P (1-P) Z2 
d2 

  n  คือ จํานวนกลุมตัวอยางที่ตองการ 
  P  คือ สัดสวนของประชากรที่ตองการสุม  
  Z  คือ คาความเช่ือม่ันที่กําหนดไวในระดับนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับนัยสําคัญทางสถิติ 0.5 
(ความเช่ือม่ัน 95%) มีคาเทากับ 1.96 
  d  คือ คาความคลาดเคลื่อนสูงสุดที่ยอมรับได  
 

ภาพที่ 1 กรอบแนวคิดในการวิจัย

วิธีด�ำเนินการวิจัย 

	 1. กลุ่มประชากร และกลุ่มตัวอย่าง

	   1.1 กลุ่มประชากรท่ีใช้ในการวิจัย คือ นักท่องเที่ยวชาวไทยที่เดินทางท่องเที่ยวแหล่งท่องเที่ยว 

เชิงเกษตรสวนสละอาทิตย์ จ.สุราษฎร์ธานี โดยไม่ทราบจ�ำนวนประชากรที่แน่นอน

	   1.2 กลุ่มตัวอย่างที่จะน�ำมาใช้ในการศึกษา คือ นักท่องเที่ยวที่เดินทางท่องเที่ยวแหล่งท่องเที่ยว 

เชงิเกษตรสวนสละอาทติย์ จังหวดัสรุาษฎร์ธาน ีซึง่ไม่ทราบจ�ำนวนทีแ่น่นอน ในการศกึษาคร้ังน้ีใช้การก�ำหนด

กลุ่มตัวอย่างในกรณีท่ีไม่ทราบขนาดของประชากรท่ีแท้จริงจากตารางค�ำนวณตัวอย่างของ W.G. Cochran 

โดยได้ก�ำหนดสัดส่วนของประชากรที่ต้องการจะสุ่ม 5% หรือ 0.5 มีค่าความเชื่อมั่น 95% (ธานินทร์ ศิลป์จารุ, 

2551) และยอมให้คลาดเคลื่อน 5% หรือ 0.5 ดังนี้

n = P (1-P) Z2

d2

		  n  คือ จ�ำนวนกลุ่มตัวอย่างที่ต้องการ

		  P  คือ สัดส่วนของประชากรที่ต้องการสุ่ม 

		  Z  คอื ค่าความเชือ่มัน่ทีก่�ำหนดไว้ในระดับนยัส�ำคญัทางสถติทิีร่ะดบันยัส�ำคญัทางสถติ ิ0.5 

(ความเชื่อมั่น 95%) มีค่าเท่ากับ 1.96

		  d  คือ ค่าความคลาดเคลื่อนสูงสุดที่ยอมรับได้ 
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		   แทนค่า  n = 0.5 (1-0.5) 1.962

				    (0.5)2 

			      =  384.16

	     ขนาดของกลุม่ตัวอย่างท่ีค�ำนวณได้เท่ากบั 384.16 หรอืประมาณ 385 ตวัอย่าง ในการเกบ็รวบรวม 

ข้อมูลใช้ขนาดของกลุ่มตัวอย่างอย่างน้อย 385 คน โดยผู้วิจัยใช้ขนาดกลุ่มตัวอย่างท้ังหมด 400 ตัวอย่าง  

จากนักท่องเที่ยวที่เดินทางมาเที่ยว ณ สวนสละอาทิตย์ จังหวัดสุราษฎร์ธานี  

	 2. เทคนิคการสุ่มตัวอย่าง 

	   ผู้วิจัยใช้วิธีการเลือกกลุ่มตัวอย่างแบบไม่ใช้ความน่าจะเป็น (Non–Probability Sampling)  

ใช้การเลือกตวัอย่างแบบตามสะดวก (Convenience Sampling) เนือ่งจากผูต้อบแบบสอบถามต้องเป็นผูท้ีใ่ช้งาน 

การใช้เทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อการท่องเท่ียวเชิงเกษตร และเดินทางมาท่องเที่ยว สวนสละอาทิตย์  

จังหวัดสุราษฎร์ธานี ในช่วงเดือนพฤศจิกายน พ.ศ. 2559 ถึง เดือนมิถุนายน พ.ศ. 2560

	 3. การเก็บรวบรวมข้อมูล วิธีวิเคราะห ์

	   การวิจัยครั้งนี้เป็นการวิจัยเชิงปริมาณในรูปแบบของการวิจัยเชิงส�ำรวจ (Survey Research)  

โดยใช้แบบสอบถามเป็นเครื่องมือในการวิจัยซ่ึงได้ตรวจสอบคุณภาพโดยผู้เชี่ยวชาญ ตรวจสอบความตรง 

ของเนือ้หา ความถกูต้องชดัเจน และความเหมาะสมของภาษาทีใ่ช้ จากนัน้น�ำไปปรบัปรงุแก้ไขตามค�ำแนะน�ำ 

และเก็บรวบรวมข้อมูลโดยการแจกแบบสอบถามให้แก่ นักท่องเที่ยวท่ีเดินทางมาท่องเที่ยวสวนสละอาทิตย์ 

จังหวัดสุราษฎร์ธานี

	   สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูลใช้สถิติการหาค่าความถี่ (Frequency) เพื่อสรุปออกมาเป็น 

ค่าร้อยละ (Percentage) ส�ำหรบัแบบสอบถามลกัษณะทัว่ไปของนกัท่องเทีย่ว และพฤตกิรรมการใช้เทคโนโลยี

สารสนเทศเพื่อการท่องเที่ยวเชิงเกษตร และใช้สถิติไคว์สแควร์ (Chi-Square) เพื่อวิเคราะห์ความสัมพันธ์

ระหว่างลกัษณะทัว่ไปของนกัท่องเทีย่วกบัพฤตกิรรมการใช้เทคโนโลยสีารสนเทศเพือ่การท่องเทีย่วเชงิเกษตร 

ผลการวิจัยและอภิปรายผล 

	 1. ผลการวิจัย 

	   1.1 ผลการศึกษาการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศของสวนสละอาทิตย์ พบว่า การใช้เทคโนโลยี 

สารสนเทศของสวนสละอาทติย์ใช้เพ่ือเป็นการเผยแพร่ข้อมลู ประชาสมัพนัธ์ข่าวสารต่างๆ ของสวนสละอาทติย์ 

โดยการจัดการในส่วนของระบบสารสนเทศของสวนสละอาทิตย์มีผู้ดูแลหลัก คือ นายอรรรถพร มติธรรม  

ซึ่งเป็นบุตรชายของนายอาทิตย์ มติธรรม เจ้าของสวน การจัดการข้อมูลต่างๆ ได้มีการแบ่งเป็นการใช้

เทคโนโลยสีารสนเทศของสวนสละอาทติย์ผ่านทางหลายช่องทาง ได้แก่ ช่องทางเวบ็ไซต์ของสวนสละอาทติย์

ช่องทางหน้าเพจเฟสบุ๊คสวนสละอาทิตย์ ช่องทางโปรแกรมสนทนาไลน์ ช่องทางโทรศัพท์ และช่องทางอีเมล์ 
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	    1.2 ผลการวิเคราะห์ข้อมูล

	    ผู้วิจัยได้น�ำเสนอผลการวิเคราะห์ข้อมูล โดยใช้การวิเคราะห์ข้อมูลโดยโปรแกรมส�ำเร็จรูป ดังนี้

	      1.2.1 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลเกี่ยวกับข้อมูลทั่วไปของนักท่องเที่ยวสวนสละอาทิตย์  

จังหวัดสุราษฎร์ธานี พบว่า นักท่องเที่ยวส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง มีอายุระหว่าง 15 – 25 ปี ระดับการศึกษาอยู่

ในระดับปริญญาตรี  มีอาชีพนักเรียน/นักศึกษา และรับราชการ ประเภทการท่องเที่ยวเชิงเกษตรท่ีเคยไป  

ส่วนใหญ่เป็นประเภทแนะน�ำลู่ทางในการประกอบธุรกิจ รองลงมา ได้แก่ ประเภทพักแรมในหมู่บ้านเกษตร

และมีรูปแบบการท่องเที่ยวแบบส่วนตัว และใช้เทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อการท่องเที่ยวเชิงเกษตรผ่านทาง 

เฟสบุ๊คมากที่สุด ดังแสดงในตารางที่ 1

ตารางที่ 1 ข้อมูลทั่วไป

ปัจจัยส่วนบุคคล
จ�ำนวน

(n = 400)
ร้อยละ

เพศ

   ชาย

   หญิง

98

302

24.50

75.50

อายุ

   ช่วงอายุ 15 – 25 ปี

   ช่วงอายุ 26 – 35 ปี

   ช่วงอายุ 36 – 45 ปี

   ช่วงอายุ 45 ปี ขึ้นไป

250

80

40

30

63.00

20.00

10.00

8.00

ระดับการศึกษาขั้นสูงสุด

   ระดับมัธยมศึกษา			 

   ระดับ ปวช./ปวส.

   ระดับปริญญาตรี

   สูงกว่าระดับปริญญาตรี 

18

28

306

48

4.50

7.00

76.50

12.00

อาชีพ

   รับราชการ

   พนักงานรัฐสาวิสาหกิจ

   พนักงานเอกชน

   เกษตรกร

   ท�ำธุรกิจส่วนตัว

   รับจ้างทั่วไป

   นักเรียน/นักศึกษา

56

12

28

8

42

12

242

14.00

3.00

7.00

2.00

10.50

3.00

60.50
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ตารางที่ 1 ข้อมูลทั่วไป (ต่อ)

ปัจจัยส่วนบุคคล
จ�ำนวน

(n = 400)
ร้อยละ

ประเภทการท่องเที่ยวเชิงเกษตรที่เคยไป (ตอบได้มากกว่า 1 ข้อ)

   ประเภทเข้าชมสวนเกษตร

   ประเภทจ�ำหน่ายสินค้าหรือผลิตภัณฑ์ทางด้านการเกษตร

   ประเภทพักแรมในหมู่บ้านเกษตร

   ประเภทแนะน�ำลู่ทางในการประกอบธุรกิจ

   ประเภทการเข้าร่วมการอบรมให้ความรู้เกี่ยวกับข้อมูลด้าน

   การเกษตร

134

186

362

380

318

7.50

10.40

20.30

21.30

17.90

รูปแบบการเดินทางท่องเที่ยว

   แบบส่วนตัว (เช่น ครอบครัว, เพื่อน)

   แบบหมู่คณะ (เช่น มากับกลุ่มหน่วยงานหรือองค์กร)

340

60

85.00

15.00

ช่องทางเทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อการท่องเที่ยวเชิงเกษตร 

ที่เคยใช้ (ตอบได้มากกว่า 1 ข้อ)

   เฟสบุ๊ค

   โปรแกรมสนทนา

   เว็บไซต์สืบค้นข้อมูล 

   อินสตาร์แกรม

   ยูทูป

   เว็บไซต์โดยตรงของแหล่งท่องเที่ยว

   ทวิสเตอร์

   เว็บไซต์ตัวแทนบริษัทน�ำเที่ยว

   เว็บบอร์ด 

   โทรทัศน์

   วิทยุ

   โทรศัพท์

364

28

194

58

142

64

10

16

58

12

4

60

36.04

2.77

19.21

5.74

14.06

6.34

0.99

1.58

5.74

1.19

0.40

5.94

	       1.2.2 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลด้านพฤติกรรมการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศของนักท่องเที่ยว 

เชิงเกษตรสวนสละอาทิตย์ จังหวัดสุราษฎร์ธานี พบว่า ส่วนใหญ่มีวัตถุประสงค์ของการงานใช้เทคโนโลยี

สารสนเทศเพื่อการท่องเที่ยวเชิงเกษตรเพื่อติชมและแนะน�ำ อุปกรณ์ที่ใช้งานเทคโนโลยีสารสนเทศ 

เพือ่การท่องเทีย่วเชงิเกษตร คอืโทรศพัท์สมาร์ทโฟน ช่องทางทีใ่ช้งานเทคโนโลยสีารสนเทศเพือ่การท่องเทีย่ว

เชงิเกษตรของสวนสละอาทติย์ผ่านทางหน้าเพจเฟสบุค๊ของสวนสละอาทิตย์ และส่วนใหญ่ประเมนิประสบการณ์
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ของตนเองเกี่ยวกับการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อการท่องเที่ยวเชิงเกษตรอยู ่ในระดับปานกลาง 

ดังแสดงในตารางที่ 2

ตารางที่ 2 ข้อมูลพฤติกรรมการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อการท่องเที่ยวเชิงเกษตร

ข้อมูลด้านพฤติกรรมการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ

เพื่อการท่องเที่ยวเชิงเกษตร

จ�ำนวน

(n = 400)
ร้อยละ

วัตถุประสงค์ของการใช้งาน (ตอบได้มากกว่า 1 ข้อ)

   ศึกษาหาข้อมูล

   วางแผนการเดินทาง

   ค้นหาเส้นทาง	

   แลกเปลี่ยนประสบการณ์ระหว่างเพื่อน และญาติพี่น้อง

   เพื่อติชม แนะน�ำ

   แชร์ประสบการณ์ให้กับนักท่องเที่ยวกลุ่มอื่นๆ

102

238

234

284

362

306

5.30

12.40

12.10

14.70

18.80

15.90

อุปกรณ์ที่ใช้งาน (ตอบได้มากกว่า 1 ข้อ)

   คอมพิวเตอร์

   แท็บแล็ต

   สมาร์ทโฟน

266

76

354

38.20

10.90

50.90

ช่องทางที่ใช้งาน (ตอบได้มากกว่า 1 ข้อ)

   เว็บไซต์ สวนสละอาทิตย์ .com

   หน้าเพจเฟสบุ๊คของสวนสละอาทิตย์

   ติดต่อผ่านทางโทรศัพท์

   โปรแกรมไลน์ (Line)

130

276

44

6

28.51

60.53

9.65

1.32

ประสบการณ์ในการใช้งาน

   มากที่สุด

   มาก

   ปานกลาง

   น้อย

   น้อยที่สุด

12

34

224

100

30

3.00

8.50

56.00

25.00

7.50

	      1.2.3 ผลการวิเคราะห์ความสัมพันธ์ระหว่างลักษณะทั่วไปของนักท่องเที่ยวกับพฤติกรรม 

การใช้เทคโนโลยีสารสนเทศของนักท่องเท่ียวเชิงเกษตรสวนสละอาทิตย์ จังหวัดสุราษฎร์ธานี ประกอบด้วย

ด้าน เพศ อายุ ระดับการศึกษา และอาชีพดังแสดงในตารางท่ี 3 พบว่า ลักษณะท่ัวไปของนักท่องเท่ียว 
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มีความสัมพันธ์กับพฤติกรรมการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศของนักท่องเที่ยวเชิงเกษตร ดังนี้

	            1.2.3.1 ลักษณะทั่วไปของนักท่องเที่ยวด้านเพศ มีความสัมพันธ์กับพฤติกรรมการใช้ 

เทคโนโลยีสารสนเทศของนักท่องเที่ยวเชิงเกษตรในด้านอุปกรณ์ที่ใช้งานอย่างมีนัยส�ำคัญทางสถิติ 

ที่ระดับ 0.05	

	            1.2.3.2 ลักษณะทั่วไปของนักท่องเที่ยวด้านอายุ มีความสัมพันธ์กับพฤติกรรมการใช้ 

เทคโนโลยีสารสนเทศของนักท่องเที่ยวเชิงเกษตรในด้านวัตถุประสงค์ของการใช้งาน และช่องทางการใช้งาน

อย่างมีนัยส�ำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05

	           1.2.3.3 ลักษณะทั่วไปของนักท่องเท่ียวด้านระดับการศึกษา มีความสัมพันธ์กับ 

พฤติกรรมการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศของนักท่องเท่ียวเชิงเกษตรในด้านวัตถุประสงค์ของการใช้งาน  

อย่างมีนัยส�ำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05

	           1.2.3.4 ลักษณะทั่วไปของนักท่องเท่ียวด้านอาชีพ มีความสัมพันธ์กับพฤติกรรม 

การใช้เทคโนโลยีสารสนเทศของนักท่องเท่ียวเชิงเกษตรในด้านวัตถุประสงค์ของการใช้งาน อุปกรณ์ที่ใช้งาน 

และช่องทางการใช้งานอย่างมีนัยส�ำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 อย่างไรก็ตาม ลักษณะทั่วไปของนักท่องเที่ยว

ไม่สัมพันธ์กับประสบการณ์เกี่ยวกับการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อการท่องเที่ยวเชิงเกษตร

ตารางที่ 3 ความสัมพันธ์ระหว่างลักษณะท่ัวไปของนักท่องเที่ยวกับพฤติกรรมการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ 

	     ของนักท่องเที่ยวเชิงเกษตร

พฤติกรรมการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ

ของนักท่องเที่ยวเชิงเกษตร

ลักษณะทั่วไปของนักท่องเที่ยว

เพ
ศ

อา
ยุ

ระ
ด

ับ

กา
รศ

ึกษ
า

อา
ชีพ

1. วตัถุประสงค์ของการใช้เทคโนโลยสีารสนเทศ 

   เพื่อการท่องเที่ยวเชิงเกษตร
6.747 51.572* 95.239* 114.142*

2. อุปกรณ์ที่ใช้งานเทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อ  

   การท่องเที่ยวเชิงเกษตร
22.357* 15.802 16.34 33.378*

3. ช่องทางการใช้งานเทคโนโลยีสารสนเทศเพือ่ 

   การท่องเทีย่วเชงิเกษตรของสวนสละอาทติย์
5.662 35.019* 22.153 45.460*

4. ประสบการณ์เกี่ยวกับการใช้เทคโนโลยี  

   สารสนเทศเพื่อการท่องเที่ยวเชิงเกษตร
9.296 22.067 14.13 31.755

*Sig. < 0.05
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	 2. อภิปรายผล

	   จากผลการศึกษาวิจัยเรื่อง พฤติกรรมการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศของนักท่องเท่ียวเชิงเกษตร:  

กรณีศึกษาสวนสละอาทิตย์ จังหวัดสุราษฎร์ธานี ผลการวิจัยสามารถอภิปรายผลได้ ดังนี้

	   2.1 พฤติกรรมการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศของนักท่องเที่ยวเชิงเกษตร พบว่า ส่วนใหญ่ 

มีวัตถุประสงค์ในการใช้งานเทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อศึกษาข้อมูลแหล่งท่องเที่ยวซึ่งสอดคล้องกับงานของ

ไพศาล กาญจนวงค์ (2557) จากการศกึษาพฤตกิรรมการใช้เทคโนโลยสีารสนเทศและการสือ่สารทางการท่องเทีย่ว 

ของนกัท่องเทีย่วชาวจนี จังหวดัเชยีงใหม่ ส่วนใหญ่เพือ่ศกึษาข้อมลูวางแผนการท่องเทีย่วโดยการค้นหาข้อมลู

แหล่งท่องเที่ยวเป็นพฤติกรรมของนักท่องเที่ยวก่อนจะเดินทางจะมีการศึกษาข้อมูลแหล่งท่องเท่ียวก่อน 

ตดัสนิใจท่องเทีย่ว ซึง่แสดงให้เหน็ว่านกัท่องเทีย่วมพีฤติกรรมการใช้เทคโนโลยสีารสนเทศเพือ่การศกึษาข้อมลู

แหล่งท่องเที่ยวสอดคล้องกับงานวิจัยของ พรทิพย์ ทวีพงษ์ และปลื้มใจ ไพจิตร (2557) ระบุไว้ว่า การใช้ 

สื่อประชาสัมพันธ์การท่องเท่ียวจะช่วยให้นักท่องเท่ียวเกิดความสนใจ มีความเข้าใจในแหล่งท่องเที่ยว และ

เกิดความพอใจในการท่องเที่ยว

	    พฤติกรรมด้านอุปกรณ์ที่ใช้งานส่วนใหญ่ ได้แก่ สมาร์ทโฟน ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของ อาริสา  

ลูกกลม (2558) ระบุว่า นักท่องเที่ยวใช้สื่อโซเซียลมีเดียจากอุปกรณ์ประเภทสมาร์ทโฟนมากที่สุดจากการใช้

สือ่โซเชยีลมีเดยีของนกัท่องเทีย่วส่วนใหญ่นยิมโดยอาจจะมาจากความนยิมทีเ่พิม่ขึน้ของเทคโนโลยโีทรศพัท์

เคลื่อนที่ และสมาร์ทโฟนท่ีกลายเป็นช่องทางส�ำคัญในการสื่อสื่อข้อมูลติดต่อสื่อสาร และสามารถเข้าถึงได้

สะดวกและรวดเร็ว ในส่วนของช่องทางการใช้งานเทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อการท่องเที่ยวเชิงเกษตร  

ณ สวนสละอาทิตย์ ส่วนใหญ่ใช้งานผ่านทางเฟสบุ๊คของแหล่งท่องเที่ยวมากที่สุด สอดคล้องกับผลการศึกษา

ของ อาริสา ลูกกลม (2558) ระบุว่านักท่องเที่ยวที่มาท่องเที่ยวจังหวัดเพชรบูรณ์นิยมใช้ เฟสบุ๊คเพื่อค้นหา

กิจกรรมการท่องเท่ียว กังสดาล ศิษญ์ธานนท์ และพรพรรณ ประจักรเนตร (2559) พบว่า นักท่องเที่ยว 

ชาวไทยมีการใช้เครือข่ายสังคมออนไลน์ เช่น เฟสบุ๊ค เป็นสื่อหลักในการเลือกแสวงหาข่าวสารด้าน 

การท่องเที่ยว จากการศึกษารูปแบบการด�ำเนินชีวิต รูปแบบการใช้สื่อออนไลน์ และความตั้งใจซื้อสินค้าและ

บริการด้านการท่องเท่ียวของนักท่องเท่ียวชาวไทยอาจเนื่องมาจากเฟสบุ ๊คเป็นส่ือโซเชียลมีเดียท่ีมี 

ความสามารถหลากหลายในการสื่อสารข้อมูล สะดวก รวดเร็ว และสามารถใช้งานได้ทุกเวลา พบว่า เฟสบุ๊ค

กลายเป็นช่องการใช้งานเทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อการท่องเที่ยวที่ส�ำคัญในการค้นหาข้อมูลของนักท่องเที่ยว

	   2.2 ด้านความสัมพันธ์ระหว่างลักษณะทั่วไปของนักท่องเที่ยวกับพฤติกรรมการใช้เทคโนโลยี 

สารสนเทศของนักท่องเที่ยวเชิงเกษตรสวนสละอาทิตย์ จังหวัดสุราษฎร์ธานี พบว่า ลักษณะท่ัวไปของ 

นกัท่องเทีย่วกบัพฤตกิรรมการใช้เทคโนโลยสีารสนเทศเพือ่การท่องเทีย่วเชงิเกษตรของนกัท่องเทีย่วสวนสละ

อาทิตย์ จังหวัดสุราษฎร์ธานีมีความแตกต่างกัน สอดคล้องกับผลการศึกษาของ กฤษฎากร ชูเลม็ด (2557)  

จากการศึกษาพฤติกรรมการใช้อินเตอร์เน็ตและความพึงพอใจต่อการใช้สื่ออินเตอร์เน็ตเพื่อการท่องเที่ยว 

ของนักท่องเที่ยวต่างชาติในอ�ำเภอเกาะพะงัน จังหวัดสุราษฎร์ธานี พบว่า ปัจจัยส่วนบุคคล (เพศ อายุ  

ระดับการศึกษา รายได้ และอาชีพ) มีผลต่อพฤติกรรมการใช้สื่ออินเตอร์เน็ตเพื่อการท่องเที่ยว และสอดคล้อง

กับ ปราโมชน์ รอดจ�ำรัส (2557) ได้อภิปรายไว้ว่า ปัจจัยส่วนบุคคลมีผลต่อพฤติกรรมของนักท่องเที่ยว  

กล่าวคือ พฤติกรรมของนักท่องเท่ียวเกิดขึ้นจากอิทธิพลของปัจจัยส่วนบุคคลเมื่อพิจารณารายด้านท�ำให ้
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ทราบว่า พฤติกรรมด้านวัตถุประสงค์มีความสัมพันธ์กับปัจจัยด้านอายุ การศึกษา และอาชีพ สอดคล้องกับ 

ผลการศึกษาของ อาทิตย์ เกียรติก�ำจร และภูมิพร ธรรมสถิตเดช (2557) ระบุอาชีพที่แตกต่างกัน มีผลต่อ 

การใช้เทคโนโลยีอินเตอร์แอคทีฟ ไวท์บอร์ด (Interactive Whiteboard) ที่มีอิทธิพลต่อการยอมรับเทคโนโลยี: 

กรณีศึกษาการใช้เทคโนโลยีอินเตอร์แอคทีฟ ไวท์บอร์ดในการเรียนการสอนของคณะแพทยศาสตร์ 

ศิริราชพยาบาล

สรุปผลการวิจัย

	 การศึกษาครั้งนี้ท�ำให้ทราบถึงพฤติกรรมการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศของนักท่องเท่ียวเชิงเกษตร: 

กรณีศึกษาสวนสละอาทิตย์ จังหวัดสุราษฎร์ธานี โดยนักท่องเท่ียวส่วนใหญ่มีพฤติกรรมการใช้เทคโนโลยี

สารสนเทศเพือ่ศกึษาข้อมลูแหล่งท่องเทีย่วมากท่ีสุด รวมถึงการใช้เพ่ือค้นหาเส้นทางการเดินทางและวางแผน

การเดินทางซึ่งใช้งานผ่านช่องทางเฟสบุ๊คของแหล่งท่องเที่ยวมากที่สุด รองลงมา ได้แก่ เว็บไซต์โดยตรงของ

แหล่งท่องเที่ยว (www.สวนสละอาทิตย์.com) ในด้านอุปกรณ์ท่ีใช้งานนักท่องเท่ียวนิยมใช้งานเทคโนโลยี

สารสนเทศ บนโทรศัพท์สมาร์ทโฟนมากที่สุด จะเห็นได้ว่า ในการท่องเท่ียวเชิงเกษตรของนักท่องเท่ียว 

มกีารใช้งานเทคโนโลยสีารสนเทศเพือ่การท่องเทีย่วเชงิเกษตรเริม่ตัง้แต่ก่อนทีจ่ะเดนิทางไปยงัแหล่งท่องเทีย่ว

นั้นๆ ซึ่งเป็นลักษณะพฤติกรรมของนักท่องเท่ียว แสดงให้เห็นว่าแหล่งท่องเที่ยวเชิงเกษตรแหล่งต่างๆ  

ควรมีการพัฒนาเทคโนโลยีสารสนเทศท่ีส่งเสริมให้นักท่องเที่ยวสามารถเข้าถึงข้อมูลที่ต้องการได้สะดวก 

รวดเรว็ ผ่านทางอปุกรณ์ทีน่กัท่องเทีย่วใช้งานอย่างเหมาะสม ทัง้การน�ำเสนอข้อมลูทีส่อดคล้องกบัวตัถปุระสงค์

ในการใช้เทคโนโลยสีารสนเทศ รปูแบบการแสดงผลของสารสนเทศบนอปุกรณ์ทีนั่กท่องเทีย่วเลอืกใช้ รวมถงึ

การเพิ่มช่องทางเทคโนโลยีสารสนเทศท่ีใช้ในการสื่อสารข้อมูลต่างๆ ให้แก่นักท่องเที่ยว เช่น เฟสบุ๊คและ

เว็บไซต์เฉพาะของแหล่งท่องเที่ยว เป็นต้น เพ่ือให้นักท่องเท่ียวเข้าถึงข้อมูลได้สะดวกและรวดเร็ว  

ตามพฤติกรรมการใช้งานเทคโนโลยีสารสนเทศนั้นๆ นอกจากนี้ผลการศึกษาความสัมพันธ์ระหว่าง 

ลักษณะท่ัวไปของนักท่องเที่ยวกับพฤติกรรมการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศของนักท่องเที่ยวเชิงเกษตร:  

กรณีศึกษาสวนสละอาทิตย์ จังหวัดสุราษฎร์ธานี แสดงให้เห็นว่า การพัฒนาเทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อ 

การท่องเทีย่วเชงิเกษตรควรมกีารพจิารณาลกัษณะทัว่ไปของนกัท่องเทีย่ว เป้าหมายของแหล่งท่องเทีย่วต่างๆ 

เพื่อเป็นตัวก�ำหนดวัตถุประสงค์ของการใช้งาน อุปกรณ์ที่ใช้งานและช่องทางการใช้งานที่คาดว่ากลุ่ม 

นักท่องเที่ยวต้องการให้เหมาะสมกับพฤติกรรมของนักท่องเท่ียวกลุ่มต่างๆ เพื่อให้การใช้งานเทคโนโลยี

สารสนเทศเพื่อการท่องเที่ยวเชิงเกษตรมีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น
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ข้อเสนอแนะ 

	 1. ข้อเสนอแนะจากการวิจัย 

	   1.1 ผู ้ประกอบการหรือผู ้ที่เกี่ยวข้องดูแลแหล่งท่องเที่ยวเชิงเกษตรควรให้ความส�ำคัญ 

ในการพัฒนาเทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อการใช้งานของนักท่องเที่ยวตั้งแต่ระยะเริ่มศึกษาข้อมูลก่อนท่องเที่ยว 

ระหว่างการท่องเที่ยว และหลังจากท่องเที่ยว เพื่อเป็นส่วนช่วยสนับสนุนและส่งเสริมให้แหล่งท่องเที่ยว 

เชิงเกษตรเป็นที่รู้จัก และสร้างความน่าสนใจให้นักท่องเที่ยวตัดสินใจมาเที่ยว

	   1.2 ควรมีการส่งเสริมการเรียนรู ้การใช้งานเทคโนโลยีสารสนเทศให้แก่ผู ้ประกอบการ 

แหล่งท่องเที่ยวเชิงเกษตร เช่น การฝึกอบรมการสร้างเพจเฟสบุ๊ค การสร้างเว็บไซต์ เป็นต้น เพื่อช่วย 

ในการด�ำเนินการให้มีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น

	 2. ข้อเสนอแนะในการวิจัยครั้งต่อไป 

	      จากการศกึษาในครัง้นี ้ผูท้ีส่นใจน�ำผลการศกึษาในคร้ังนีไ้ปขยายเพือ่เป็นประเด็นศกึษาในโอกาส 

ต่อไป ดังนี้

	   2.1 ควรมีการศึกษาถึงการยอมรับและทัศคติของผู้ประการแหล่งท่องเท่ียวเชิงเกษตรท่ีมีต่อ 

การใช้งานเทคโนโลยีสารสนเทศ 

	   2.2 ควรมีการศึกษาแนวทางการสนับสนุนส่งเสริมการพัฒนารูปแบบเทคโนโลยีสารสนเทศ 

เพื่อการประชาสัมพันธ์แหล่งท่องเที่ยวเชิงเกษตรอย่างยั่งยืน

กิตติกรรมประกาศ

	    งานวิจัยนี้ได้รับทุนอุดหนุนจากงบรายได้มหาวิทยาลัยราชภัฏสุราษฎร์ธานี ประจ�ำปี 2559 ทั้งนี ้

ผู้วิจัยขอขอบคุณเป็นอย่างสูง และขอขอบพระคุณ รองศาสตราจารย์สุณีย์ ล่องประเสริฐ ที่กรุณาให้ค�ำแนะน�ำ

ที่เป็นประโยชน์และให้ความช่วยเหลือในการท�ำวิจัยในครั้งนี้ ขอขอบคุณนักท่องเที่ยว ณ สวนสละอาทิตย์  

จงัหวดัสรุาษฎร์ธานทีกุท่าน ทีเ่สยีสละเวลาตอบแบบสอบถาม และขอบคณุเป็นพเิศษ ดร.เกวลนิ องัคณานนท์ 

ส�ำหรับค�ำปรึกษาและการแนะน�ำแนวการด�ำเนินการวิจัยในครั้งนี้
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