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	 การวิจัยนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อศึกษาวิจัยการบริหารจัดการเชิงกลยุทธ์ของสถานีโทรทัศน์ 

แห่งประเทศไทย จังหวัดนครศรีธรรมราชและแนวโน้มการปรับตัวในอนาคตของสถานีวิทยุโทรทัศน์ 

แห่งประเทศไทยจงัหวดันครศรธีรรมราชในยคุหลอมรวมสือ่ เป็นการวจิยัเชงิคณุภาพ (Quantitative Research) 

โดยใช้การวิเคราะห์ SWOT และการสัมภาษณ์เชิงลึกผู้บริหารระดับสูง ระดับกลางของสถานีวิทยุโทรทัศน ์

แห่งประเทศไทย จังหวัดนครศรีธรรมราช จ�ำนวน 7 คน และนักวิชาการด้านนิเทศศาสตร์  จ�ำนวน 2 คน  

โดยใช้วิธีการเลือกแบบเจาะจง ผลการวิจัย พบว่า ปัจจัยภายในมีจุดอ่อนด้านบุคลากรซึ่งบุคลากร 

ขาดความสามารถเฉพาะด้าน จุดอ่อนด้านการใช้งบประมาณโดยต้องรอรับงบทั้งหมดมาจากส่วนกลาง  

มจุีดแขง็ คอื บคุลากรมคีวามเชีย่วชาญในการท�ำงาน ข่าวสารได้รบัความเชือ่ถือสงู มกีารสนบัสนนุจากชมุชน 

ด้านปัจจัยภายนอก มีโอกาส คือ การมีเครือข่ายทั่วประเทศ และจังหวัดนครศรีธรรมราชเองมีความโดดเด่น
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Abstract
	

	 This research aimed to study the strategic management of television stations of the  

National Broadcasting Services of Thailand in Nakhon Si Thammarat  Province  and the outlook  

for the future adaptation of the National Broadcasting Services of Thailand in Nakhon Si Thammarat. 

A qualitative study using SWOT analysis and indepth interviews. The samplings were purposive 

sampling those were; the 7 executives of the National Broadcasting Services of Thailand,  

Nakhon Si Thammarat and 2 scholars in mass communication sciences. The results were as follow: 

The analysis within weaknesses were lack of talents, the budget received from the center.  

The strengths were proficient personnel, an organization has been providing reliable data and support 

from the community. Finally, the external factors were nationwide network and a distinctive culture 

that is used as raw material for production. The threat is the increasing number of communication 

channels and media to reach their audience.The National Broadcasting Services of Thailand in  

Nakhon Si Thammarat should implement management ST strategies refers to the effort to using  

its strength to avoid or reduce threat that arise outside.
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บทน�ำ

	 สถานวีทิยโุทรทัศน์แห่งประเทศไทย จงัหวดันครศรธีรรมราช เป็นหน่วยงานบรหิารราชการส่วนกลาง 

สังกัดส�ำนักประชาสัมพันธ์ เขต 5 กรมประชาสัมพันธ์ ส�ำนักนายกรัฐมนตรี รับผิดชอบแพร่ภาพในพื้นที่ 

จงัหวดันครศรธีรรมราช และบางส่วนของจงัหวดัสรุาษฎร์ธาน ีกระบี ่ตรงั และพทัลงุ มฐีานะเป็นสถานโีทรทศัน์        

ส่วนภมูภิาค ด�ำเนนิการเผยแพร่ข้อมลูข่าวสารของราชการ และน�ำเสนอรายการทีเ่ป็นสาระความรู ้โดยเฉพาะ

ด้านการศกึษาศลิปวฒันธรรม และประเพณมีาโดยตลอด ภารกจิหลกัคอื การด�ำเนนิงานด้านการประชาสมัพนัธ์

และการสือ่สารมวลชนเพือ่ให้การด�ำเนินงานประชาสมัพนัธ์ของชาตเิป็นไปอย่างมีระบบ ด้วยการประชาสมัพนัธ์

เสริมสร้างความเข้าใจแก่ประชาชนและประชาคมโลกในยุทธศาสตร์ และนโยบายส�ำคัญของรัฐบาล ซึ่งจะต้อง

ท�ำงานเชิงรุก ทั้งเรื่องการวางแผนประสานงาน ติดตามประเมินผล การบริหารจัดการข่าวสารอย่างเป็นระบบ  

เพื่อเป็นแหล่งข้อมูลท่ีน่าเช่ือถือ เป็นกลางถูกต้อง มีบทบาทในการเป็นที่ปรึกษาด้านวิชาการประชาสัมพันธ์       

แก่หน่วยงานต่างๆ ซึ่งสถานีวิทยุโทรทัศน์แห่งประเทศไทย จังหวัดนครศรีธรรมราชเป็นสื่อโทรทัศน์ที่มี 

ความน่าเชือ่ถอืและมคีวามพึงพอใจของประชาชนมาโดยตลอดภายใต้ความรวดเรว็ถกูต้องด้านข้อมลูข่าวสาร

และเป็นประโยชน์ต่อการพัฒนาคุณภาพชีวิต และมีส่วนร่วมในการพัฒนาท้องถิ่นให้เข้มแข็ง

	 การเปล่ียนแปลงของเทคโนโลยีการสื่อสารในปัจจุบันที่มีความก้าวหน้าอย่างรวดเร็วเพื่อสนอง 

ความต้องการของผู้ใช้งานส่งผลให้เกิดการเปลี่ยนแปลงด้านต่างๆ มากมาย เช่น ท�ำให้การเผยแพร่ข้อมูล

ข่าวสารเป็นไปอย่างรวดเร็ว และมีลักษณะการกระจายแบบทุกทิศทางพร้อมมีระบบตอบสนองอย่างรวดเร็ว 

ท�ำให้เกิดเป็นยุคแห่งข้อมูลข่าวสาร ซึ่งยุคแห่งข้อมูลข่าวสารนี้ท�ำให้เกิดสื่อใหม่ (New Media) ขึ้น ลักษณะคือ

เป็นส่ือทีม่กีารหลอมรวมเทคโนโลยี เช่น ส่ือสงัคมออนไลน์ (Social Media) ได้เข้ามามีบทบาทต่อชวีติประจ�ำวนั 

ของผู้คนในสังคมหลากหลายด้าน โดยเฉพาะอย่างย่ิงบทบาทในด้านการส่ือสาร มีการขับเคลื่อนการรวมกัน

ของช่องทางส่ือไม่ว่าจะเป็นสื่อโทรทัศน์ สื่อวิทยุกระจายเสียง ส่ือหนังสือพิมพ์และภาพยนตร์ แม้แต่เพลง 

ทีเ่ผยแพร่บนสือ่อนิเตอร์เนต็ รวมถงึวิธกีารทางดิจติอลอ่ืนๆ ด้วย ซึง่ส่ิงเหล่านีไ้ม่เพยีงแต่หมายความว่ารปูแบบ 

ที่แตกต่างกันของสื่อจะสามารถมาบรรจบกันได้แล้วเท่านั้น แต่ยังรวมถึงการส่ือสารโทรคมนาคมท่ีจะ 

บรรจบกนัได้ด้วย โดยโทรทศัน์เป็นสือ่ทีม่ปีระสทิธภิาพต่อผูร้บัสารเปรยีบเสมอืนการรวบรวมของสือ่หนงัสอืพมิพ์  

วิทยุกระจายเสียงและภาพยนตร์เข้าด้วยกัน สามารถได้รับรู้ข้อมูลหรือข่าวสารท่ีมีลักษณะของการแพร่ภาพ 

ที่เคลื่อนไหวตามความเป็นจริงและได้รับฟังเสียงในเนื้อหาสาระของภาพหรือเหตุการณ์นั้นได้ไปพร้อมๆ กัน 

จึงท�ำให้ผู้รับสารเกิดการจดจ�ำ เพราะสื่อโทรทัศน์ประกอบด้วยภาพเคลื่อนไหวแสงสี และเสียง แต่ในปัจจุบัน 

ที่สังคมก�ำลังขยายตัวและเปล่ียนแปลงไปอย่างรวดเร็วจึงสร้างความต้องการทางด้านการเปิดรับส่ือมากขึ้น 

โดยเฉพาะสื่อโทรทัศน์ที่ทุกคนในสังคมสามารถเข้าถึงช่องทางนี้ได้อย่างสะดวกรวดเร็ว แต่ปฏิเสธไม่ได้ว่า 

การพฒันาไปสูก่ารหลอมรวมสือ่นัน้ไม่เกีย่วข้องกบัการมุง่สร้างความได้เปรยีบเชงิแข่งขนั สร้างความแตกต่าง

จากคู่แข่ง และสร้างมูลค่าเพิ่มในแง่ธุรกิจ เพียงแต่มุมมองของผู้บริโภคยอมรับว่าการหลอมรวมเข้าหากันของ

เทคโนโลยีได้สร้างความสะดวกสบายในการใช้ชีวิตอย่างมากมาย พร้อมกันนั้นผู้บริโภคต่างมีความต้องการ

และมีความเข้าใจในการบริโภคเทคโนโลยีมากขึ้น 
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	 โดยท่ีสถานีวิทยุโทรทัศน์แห่งประเทศไทยอยู่ภายใต้การก�ำกับดูแลและการควบคุมของรัฐอย่าง 

เตม็รปูแบบ รฐัเป็นผูก้�ำหนดและก�ำกบัการด�ำเนนิกจิการในทกุด้าน โดยมเีป้าหมายเพือ่ให้สถานีวทิยโุทรทศัน์

แห่งประเทศไทยเป็นสื่อสาธารณะ จนกระทั่งเมื่อประมาณปี พ.ศ. 2548 สถานีวิทยุโทรทัศน์แห่งประเทศไทย 

ช่อง 11 มีความพยายามทีจ่ะปรบัเปลีย่นรปูแบบการบรหิารจดัการให้มคีวามคล่องตวัมากขึน้ เพือ่ปฏิบตัหิน้าที่

ตามภารกิจในการบริการข่าวสารท่ีรัฐยังคงด�ำเนินการเองโดยไม่สามารถโอนหรือให้เอกชนด�ำเนินการได้  

(กิตติมา ชาญวิชัย, 2554) ซ่ึงการบริหารองค์กรเพ่ือไปสู่เป้าหมายได้อย่างมีประสิทธิภาพจ�ำเป็นต้องเข้าใจ

สถานการณ์แวดล้อมรอบด้านเพื่อให้สามารถด�ำเนินยุทธศาสตร์การบริหารองค์กรให้สอดรับกับสถานการณ์ 

ทีเ่กิดข้ึน กล่าวคอื สถานีวิทยโุทรทัศน์แห่งประเทศไทย จงัหวดันครศรธีรรมราชกบัจ�ำเป็นต้องตระหนกัถงึข้อมลู 

ที่ได้รับจากผู้รับบริการหรือผู้เก่ียวข้องเพื่อน�ำข้อมูลเหล่านั้นมาเพื่อจัดการกับการบริหารงานของสถานี 

ให้มีประสิทธิภาพและทันสมัย โดยข้อมูลที่ได้ต้องมาจากการวิเคราะห์สภาพที่แท้จริงของสถานีวิทยุโทรทัศน์

แห่งประเทศไทย จังหวัดนครศรีธรรมราช เพ่ือให้สามารถท�ำหน้าที่ในฐานะส่ือประชาสัมพันธ์ของรัฐ  

สามารถเลือกใช้ข้อมูลอย่างเหมาะสมในการตัดสินใจขับเคล่ือนสถานีวิทยุโทรทัศน์แห่งประเทศไทย  

จังหวัดนครศรีธรรมราชไปสู่เป้าหมายและส่งเสริมภาพลักษณ์ที่ดี 

	 ทั้งนี้พันธกิจและภารกิจหลักของสถานีวิทยุโทรทัศน์แห่งประเทศไทย จังหวัดนครศรีธรรมราช  

มีความส�ำคัญต่อคุณภาพชีวิตของประชาชนในด้านการรับรู้ข้อมูลข่าวสารความเคลื่อนไหวในท้องถิ่น และ

ประเทศ โดยเป็นสื่อที่อยู่เคียงข้างประชาชนเพ่ือสนองความต้องการด้านข้อมูลข่าวสารที่เป็นจริงและส่งผลดี

ต่อประชาชน เทคโนโลยกีารสือ่สารในปัจจบุนัมกีารเปล่ียนแปลงและเจรญิก้าวหน้าไปอย่างรวดเรว็ ส่ือโทรทศัน์

ช่องต่างๆ มีการตื่นตัวในการปรับตัวและพัฒนาอย่างต่อเน่ือง จึงเกิดการแข่งขันด้านเทคโนโลยีการส่ือสาร 

เพิ่มมากขึ้นตามไปด้วยและประการส�ำคัญในฐานะที่สถานีวิทยุโทรทัศน์แห่งประเทศไทยเป็นหน่วยงาน 

ทีน่�ำเสนอเนือ้หาสาระข่าวสารจากรฐัไปสูก่ลุม่ประชาชนผูร้บัสารเพือ่สร้างความรู ้ความเข้าใจเกีย่วกบันโยบาย

ของรัฐโดยตรง เพื่อก่อให้เกิดผลลัพธ์ตามเจตนารมณ์ที่ตั้งไว้แล้วนั้น สถานีวิทยุโทรทัศน์แห่งประเทศไทย 

จังหวัดนครศรีธรรมราชจ�ำเป็นต้องมีกลยุทธ์ที่ชัดเจนในการบริหารจัดการที่สามารถน�ำองค์กรให้บรรลุตาม 

พนัธกิจดังกล่าว ท่ามกลางกระแสการแข่งขนัของช่องทางสือ่ทีม่อียูจ่�ำนวนมากและสามารถประยกุต์เทคโนโลยี

ที่มีความทันสมัยในปัจจุบันมา คุณภาพของเนื้อหา และเทคนิคการออกอากาศได้ 

	 ด้วยเหตุผลและความจ�ำเป็นข้างต้น ผู้วิจัยจึงเล็งเห็นความจ�ำเป็นที่ต้องศึกษาการบริหารจัดการ  

รวมถึงปรับตวัหรือการปรับกลยุทธ์ในการบรหิารจดัการสถานวีทิยโุทรทศัน์แห่งประเทศไทยจังหวดันครศรธีรรมราช  

ในยุคหลอมรวมสื่อเพื่อให้สื่อดังกล่าวน้ีสามารถตอบสนองความต้องการเป็นช่องทางการน�ำเสนอข่าวสาร 

ที่ก่อให้เกิดประโยชน์อย่างครบถ้วนและเป็นสื่อท่ีเป็นหลักในการน�ำเสนอข่าวสารการประชาสัมพันธ์ของ 

ภาครฐัและหน่วยงานต่างๆ ทีเ่ทีย่งตรง มคีณุภาพ ตลอดจนเพือ่เป็นแนวทางในการก�ำหนดทศิทางการพฒันาส่ือ 

ของรัฐให้เป็นสื่อสาธารณะอย่างเต็มรูปแบบ หรือการบริหารจัดการอื่นๆ ที่มีความเหมาะสมกับสถานการณ์ 

ทัง้ทางด้านศกัยภาพและการเพ่ิมประสิทธิภาพในการบรหิารจดัการในการท�ำหน้าทีส่ือ่ของรฐั เพือ่ส่งเสรมิและ

สนับสนุนให้เกิดการพัฒนาชุมชน  สังคมและประเทศได้อย่างมีประสิทธิภาพต่อไป
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วัตถุประสงค์ของการวิจัย

	 1. เพื่อศึกษาสภาพแวดล้อมภายในและสภาพแวดล้อมภายนอกของสถานีวิทยุโทรทัศน์ 

แห่งประเทศไทยจังหวัดนครศรีธรรมราช

	 2. เพื่อศึกษาแนวทางการบริหารจัดการเชิงกลยุทธ์ของสถานีวิทยุโทรทัศน์แห่งประเทศไทย 

จังหวัดนครศรีธรรมราช

	 3 เพื่อศึกษาแนวโน้มการปรับตัวในอนาคตของของสถานีวิทยุโทรทัศน์แห่งประเทศไทย 

จังหวัดนครศรีธรรมราช

การทบทวนวรรณกรรม และกรอบแนวคิด 

	 1. การทบทวนวรรณกรรม

	    1.1 ความเป็นมาของสถานีวิทยุโทรทัศน์แห่งประเทศไทยจังหวัดนครศรีธรรมราช 

	      สถานีวิทยุโทรทัศน์แห่งประเทศไทยจังหวัดนครศรีธรรมราช ก่อต้ังเมื่อปี พ.ศ. 2532  

เป็นหน่วยงานบริหารราชการส่วนกลาง สังกัดส�ำนักประชาสัมพันธ์ เขต 5 กรมประชาสัมพันธ์ ส�ำนักนายก

รฐัมนตร ีรบัผดิชอบแพร่ภาพในพืน้ทีจ่งัหวัดนครศรธีรรมราช และบางส่วนของจังหวดัสุราษฎร์ธาน ีกระบี ่ตรงั 

และพัทลุง ตั้งอยู่ที่ 134 หมู่ที่ 11 ต�ำบลท่าเรือ อ�ำเภอเมือง จังหวัดนครศรีธรรมราช โดยใช้พื้นท่ีร่วมกับ 

สถานวีทิยุกระจายเสยีงแห่งประเทศไทยจงัหวดันครศรธีรรมราช ซึง่เป็นพืน้ทีเ่ช่าจากส�ำนกังานพระพทุธศาสนา

แห่งชาติ มีนายวิรัตน์ นิ่มวิจิตร ด�ำรงต�ำแหน่งผู้อ�ำนวยการสถานี มีบุคลากร 4 ฝ่ายประกอบด้วย ฝ่ายผลิต

รายการและข่าว ฝ่ายงานเทคนิค ฝ่ายบริหาร และฝ่ายลูกค้าสัมพันธ์  ในการด�ำเนินการออกอากาศของ  

สถานโีทรทศัน์แห่งประเทศไทย จงัหวดันครศรธีรรมราช ปัจจบุนัมกีารด�ำเนนิการการผลติรายการออกอากาศ

จ�ำนวน 2 ชั่วโมง 30 นาที ต่อ 1 วัน คือ ตั้งแต่เวลา 08.00 น. - 09.00 น. และ 15.00 น. - 17.00 น.  

ภาพที่ 1 เขตพื้นที่ให้บริการของสถานีโทรทัศน์แห่งประเทศไทยจังหวัดนครศรีธรรมราช

ที่มา: www.nbtnst.go.th/map-service.php
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2. วัตถุประสงค์ของการวิจัย 
 
2.1 เพื่อศึกษาสภาพแวดล้อมภายในและสภาพแวดล้อมภายนอกของสถานีวิทยุโทรทัศน์แห่งประเทศไทยจังหวัด
นครศรีธรรมราช 
2.2เพื่อศึกษาแนวทางการบริหารจัดการเชิงกลยุทธ์ของสถานีวิทยุโทรทัศน์แห่งประเทศไทยจังหวัด
นครศรีธรรมราช 
2.3 เพื่อศึกษาแนวโน้มการปรับตัวในอนาคตของของสถานีวิทยุโทรทัศน์แห่งประเทศไทยจังหวัดนครศรีธรรมราช 
 
3. การทบทวนวรรณกรรม และกรอบแนวคิด  
 
3.1 การทบทวนวรรณกรรม 

3.1.1ความเป็นมาของสถานีวทิยุโทรทัศน์แห่งประเทศไทยจังหวัดนครศรีธรรมราช  
 สถานีวิทยุโทรทัศน์แห่งประเทศไทยจังหวัดนครศรีธรรมราช ก่อตั้งเมื่อปี พ.ศ. 2532 เป็นหน่วยงาน
บริหารราชการส่วนกลาง สังกัดส านักประชาสัมพันธ์เขต 5 กรมประชาสัมพันธ์ ส านักนายกรัฐมนตรี รับผิดชอบ
แพร่ภาพในพื้นที่จังหวัดนครศรีธรรมราช และบางส่วนของจังหวัดสุราษฎร์ธานี กระบี่ ตรัง และพัทลุง ตั้งอยู่ที่ 
134 หมู่ที่ 11 ต าบลท่าเรือ อ าเภอเมือง จังหวัดนครศรีธรรมราช โดยใช้พื้นที่ร่วมกับสถานีวิทยุกระจายเสียงแห่ง
ประเทศไทยจังหวัดนครศรีธรรมราช ซึ่งเป็นพื้นที่เช่าจากส านักงานพระพุทธศาสนาแห่งชาติ มีนาย วิรัตน์           
น่ิมวิจิตร ด ารงต าแหน่งผู้อ านวยการสถานี มีบุคลากร 4 ฝ่ายประกอบด้วย ฝ่ายผลิตรายการและข่าว ฝ่ายงาน
เทคนิค ฝ่ายบริหาร และฝ่ายลูกค้าสัมพันธ์  ในการด าเนินการออกอากาศของ สถานีโทรทัศน์แห่งประเทศไทย 
จังหวัดนครศรีธรรมราช ปัจจุบันมีการด าเนินการการผลิตรายการออกอากาศจ านวน 2 ชั่วโมง 30 นาที ต่อ 1 วัน 
คือ ตั้งแต่เวลา 8.00 น.-9.00 น. และ 15.00 น.-17.00 น.   

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพที่ 1 เขตพื้นที่ให้บริการของสถานีโทรทัศนแ์หง่ประเทศไทยจังหวัดนครศรีธรรมราช 
ที่มา: www.nbtnst.go.th/map-service.php 
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	 โดยนอกเหนือจากช่วงเวลาของรายการในการผลิตของสถานีวิทยุโทรทัศน์แห่งประเทศไทยจังหวัด

นครศรีธรรมราชแล้ว จะเชื่อมโยงรับส่งสัญญาณกับสถานีวิทยุโทรทัศน์แห่งประเทศไทยกรมประชาสัมพันธ์

ส่วนกลาง ทั้งหมดอีกด้วย ดังน้ัน สถานีโทรทัศน์แห่งประเทศไทยจังหวัดนครศรีธรรมราชซึ่งเป็นส่วนหนึ่ง 

ของสถานีวิทยุโทรทัศน์แห่งประเทศไทย โดยใช้ชื่อย่อว่า สทท. หรือภาษาอังกฤษ National Broadcasting 

Services of Thailand ชื่อย่อ NBT. เป็นหน่วยงานราชการ สังกัดกรมประชาสัมพันธ์ ส�ำนักนายกรัฐมนตร ี

ที่ท�ำหน้าที่เป็นสื่อหลักเผยแพร่ข่าวสาร และนโยบายจากรัฐบาลไปสู่ประชาชน ภายใต้การด�ำเนินงานของ 

กรมประชาสัมพันธ์ โดยมีรัฐมนตรีประจ�ำส�ำนักนายกรัฐมนตรี และปลัดส�ำนักนายกรัฐมนตรีเป็นผู้ก�ำกับดูแล 

ก่อต้ังขึ้นตามมติคณะรัฐมนตรี เม่ือวันท่ี 15 มกราคม พ.ศ. 2528 เพ่ือให้เป็นสถานีวิทยุโทรทัศน์แห่งชาติ  

ท�ำหน้าที่ให้ความรู้ การศึกษา เผยแพร่ข่าวสารการประชาสัมพันธ์ และสนับสนุนนโยบายของรัฐเพื่อแก้ไข

ระบบเครอืข่ายวทิยโุทรทศัน์ให้ครอบคลุมและได้มาตรฐานทัว่ประเทศ (www.nbttv.prd.go.th.(2559).(ออนไลน์)

	 วิสัยทัศน์

	 เป็นองค์กรทีไ่ด้รบัความเชือ่ถอืด้านข่าวสารเพือ่พัฒนาคณุภาพชวีติของประชาชนและสร้างภาพลกัษณ์ 

ที่ดีของประเทศ

	 พันธกิจ

	 1. เสนอแนะนโยบายและให้ค�ำปรึกษาด้านการประชาสัมพันธ์แก่รัฐบาลและหน่วยงานภาครัฐ

	 2. ประชาสมัพนัธ์นโยบายและการด�ำเนนิงานของภาครฐัสู่กลุ่มเป้าหมายทัง้ในและต่างประเทศและสะท้อน 

ความคิดเห็นจากประชาชนสู่รัฐบาล

	 3. ให้บริการด้านการประชาสัมพันธ์และสื่อสารมวลชนแก่หน่วยงานภาครัฐ องค์กรภาคเอกชน  

ภาคประชาชน และสื่อมวลชน

	 การบริหารองค์กร

	 สถานวีทิยโุทรทัศน์แห่งประเทศไทย จงัหวดันครศรธีรรมราช เป็นหน่วยงานบรหิารราชการส่วนกลาง 

สงักดัส�ำนกัประชาสมัพนัธ์ เขต 5 กรมประชาสมัพนัธ์ ส�ำนกันายกรัฐมนตร ีรบัผดิชอบแพร่ภาพในพืน้ทีจ่งัหวดั

นครศรีธรรมราช และบางส่วนของจังหวัดสุราษฎร์ธานี กระบ่ี ตรัง และพัทลุง เป็นสถานีวิทยุโทรทัศน์  

ที่ให้ข้อมูลข่าวสารเพื่อการประชาสัมพันธ์และการบริการสาธารณะ ที่ให้สาระความรู้และบันเทิง เป็นที่เชื่อถือ

พึงพอใจของประชาชนภายใต้เทคโนโลยีที่ทันสมัย ด้วยความรวดเร็วถูกต้อง เป็นประโยชน์ต่อการพัฒนา

คุณภาพชีวิต และมีส่วนร่วมในการพัฒนาท้องถิ่น

	    1.2 แนวคิดเกี่ยวกับโครงสร้างองค์กรสื่อสารมวลชนและการบริหารจัดการ 

           	        Leavitt and Harold (1973) กล่าวใน Mass Communication Organization and Mediation  

Control ว่า ภายในองค์กรหนึ่งๆ จะต้องด�ำเนินไปด้วยองค์ประกอบพื้นฐานต่างๆ ต่อไปนี้

	      1. หน้าท่ีและเป้าหมายขององค์กร (Task) องค์กรต้องมีเป้าหมายในการท�ำงานว่าท�ำงาน 

เพื่อให้บรรลุเป้าหมายอะไรและจะท�ำหน้าที่เพื่อให้บรรลุเป้าหมายนั้นด้วยวิธีใดบ้าง

	      2. โครงสร้างภายองค์กร (Structure) องค์กรจ�ำเป็นต้องมีการจัดการด้านโครงสร้างเพื่อ 

แบ่งอ�ำนาจหน้าทีแ่ละก�ำหนดความรบัผิดชอบในการท�ำงาน นอกจากนัน้ยงัเป็นตัวตดัสนิสายงานและการบงัคบั

บัญชาอีกด้วย
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	      3. เคร่ืองมือในการปฏิบัติงาน (Tools) องค์กรต้องมีอุปกรณ์หรือเทคโนโลยีการท�ำงาน  

เพื่อให้เกิดปฏิบัติการที่จะน�ำไปสู่การบรรลุเป้าหมายองค์กร

	      4. บุคลากรภายในองค์กร (People) องค์กรต้องมีบุคลากรที่รับผิดชอบตามสายงาน  

ซึ่งแบ่งออกเป็นแผนกหรือฝ่ายตามโครงสร้างที่องค์กรตั้งไว้

	      5. หน้าท่ีของการจัดองค์กร เป็นการก�ำหนดโครงสร้างที่เหมาะสมเพื่อให้กิจกรรมบรรล ุ

เป้าหมาย (Goal-Seeking Activities) โดยท่ัวไปโครงสร้างขององค์กรจะแสดงออกในรูปของแผนภูมิองค์กร 

(Organization Chart) หรือพีระมิดของภาระงาน (Job-Task Pyramid) และยังแสดงให้เห็นถึงความสัมพันธ์

ด้านอ�ำนาจหน้าที่ (Authority) และความรับผิดชอบ (Responsibility) ระหว่างงานด้านต่างๆ ในองค์กร  

โดยชี้ให้เห็นว่าใครจะต้องรายงานแก่ใคร หรือใครบังคับบัญชาใคร (Who reports to whom) และโครงสร้าง

ขององค์กรได้ช่วยเหลือและสนับสนุนให้งานในหน้าที่ต่างๆ ขององค์กรด�ำเนินการไปได้ด้วยดี โดยโครงสร้าง

องค์กรก�ำหนดอ�ำนาจหน้าทีแ่ละความรบัผดิชอบ โดยระบใุห้เหน็ว่าใครบงัคบับญัชาใคร และใครมคีวามรบัผดิชอบ 

ในงานประเภทใด 

	      นอกจากนี้โครงสร้างขององค์กรยังช่วยให้สมาชิกในองค์กรรู้บทบาทของผู้อื่นท่ีเกี่ยวข้อง 

โครงสร้างขององค์กรได้แสดงให้เห็นการติดต่อสื่อสาร และการประสานงานในการรวบรวมกิจกรรมและ 

บุคคลต่างๆ เข้าด้วยกัน โครงสร้างขององค์กรจะระบุให้เห็นถึงลักษณะการติดต่อสื่อสารระหว่างงาน 

บุคคลเหล่านั้นท�ำอยู่โครงสร้างขององค์กร ก�ำหนดการตัดสินใจให้แก่ฝ่ายบริหารระดับสูงในองค์กรเกี่ยวกับ

ด้านต่างๆ ที่จะด�ำเนินการโครงสร้างขององค์กรยังก�ำหนดความสมดุลอย่างเหมาะสม และการให้ความส�ำคัญ

แก่กิจกรรมต่างๆ ที่เกิดขึ้นและด�ำเนินไปขององค์กรอีกด้วย (พะยอม วงศ์สารศรี, 2546)

	    1.3 แนวคิดเกี่ยวกับการหลอมรวมสื่อ

            การหลอมรวมสื่อเป็นการน�ำเอาเทคโนโลยีในรูปแบบต่างๆ มาผสมผสานเข้าด้วยกัน  

เราสามารถจ�ำแนกลักษณะการหลอมรวมสื่อได้ ดังนี้ (พนิดา สายประดิษฐ์, 2549)

	         1. การหลอมรวมบริการ (Convergence of Service) 

	         2. การหลอมรวมช่องทางการสื่อสารข้อมูล (Convergence of  Transmission Channels)                                                     

	         3. การหลอมรวมอุปกรณ์ลุกข่าย (Convergence of Terminals)

	      4. การหลอมรวมผู้ให้บริการ (Convergence of Providers) ผ่านการควบรวมกิจการและ 

การสร้างเครือข่ายพันธมิตรทางธุรกิจ

             ในยุคท่ีเทคโนโลยีสื่อหลอมรวมกันเกิดเป็น “ส่ือใหม่” (New Media) ที่แยกกันแทบไม่ออก 

ระหว่างสื่อแต่ละประเภท ในส่วนของสื่อโทรทัศน์ก็ได้รับอิทธิพลจากการพัฒนาของเทคโนโลยีสื่อเช่นกัน  

จนสื่อมวลชนต้องมีการปรับตัวอย่างชัดเจนคือ ในลักษณะการหลอมรวมเทคโนโลยีส่ือ (Convergence)  

เป็นการพัฒนาเข้ามาใกล้กันของเทคโนโลยี มีลักษณะเป็นการวิวัฒนาการมาพบกันของเทคโนโลยี  

ทั้ง 3 ประเภท ได้แก่ เทคโนโลยีการแพร่ภาพและเสียง (Broadcast and Motion Picture Technology) 

เทคโนโลยกีารพมิพ์ (Print and Publishing Technology) และเทคโนโลยคีอมพวิเตอร์ (Computer Technology)  

โดยมีเทคโนโลยีสื่อสารโทรคมนาคม (Telecommunication Technology) เป็นปัจจัยสนับสนุน ข้อมูลข่าวสาร

ไม่ว่าจะอยู่ในรูปลักษณ์ใด เช่น ข้อความเสียง ภาพเคล่ือนไหว รูปภาพ หรืองานกราฟิก ได้รับปรับเปล่ียน 
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ให้เป็นภาษาระบบตวัเลข (Digital Language) ท่ีเกีย่วข้องกบัข้อมลู คอมพวิเตอร์ ทีส่ามารถอ่านและส่งผ่านได้ 

อย่างรวดเร็วด้วยเครื่องคอมพิวเตอร์ แล้วยังสามารถน�ำเสนอในลักษณะใดก็ได้ แม้ว่าการหลอมรวมสื่อไม่ได้

ส่งผลให้สือ่โทรทศัน์เปลีย่นแปลงเป็นสือ่ใหม่แบบทนัททีนัใด แต่เป็นแบบค่อยเป็นค่อยไป  ตัวอย่างเชงิประจักษ์

ในการปรบัเปล่ียนของสือ่บางประเภท อาท ิส่ือสิง่พมิพ์มกีารน�ำเอาอนิเตอร์เนต็เข้ามาพัฒนากระบวนการผลติ 

การเผยแพร่ และการตลาด ในขณะท่ีหนังสือพิมพ์ฉบับกระดาษพิมพ์ยังคงอยู่และประสบความส�ำเร็จกับ 

การจัดท�ำหนังสือพิมพ์ในรูปแบบหนังสือพิมพ์ออนไลน์ (Online Newspaper)

            การหลอมรวมสื่อท่ีเกิดขึ้นในปัจจุบันจึงมีบทบาทที่ส�ำคัญที่ท�ำให้ธรรมชาติของข่าวสาร 

ทีเ่คยเป็นมา มลีกัษณะทีเ่ปลีย่นแปลงไปอย่างมาก ประกอบกบัพฤติกรรมทีเ่ปลีย่นไปของผูร้บัสารทีก่ลายมาเป็น 

ผู้ส่งสารโดยตรงเหล่านี้ ผู้บริหารสื่อของรัฐโดยเฉพาะสถานีโทรทัศน์ในสังกัดกรมประชาสัมพันธ์ที่เป็นสื่อของ

รัฐโดยตรง จึงจ�ำเป็นต้องเร่งด�ำเนินการปรับตัวเพื่อให้สถานีโทรทัศน์ที่กระจายในพื้นที่ต่างๆ หันมาปรับปรุง

การบรหิารรปูแบบ เนือ้หารายการโดยอาศยัเทคโนโลยใีหม่ๆ และศกึษาพฤตกิรรมของผูร้บัสารเพือ่ให้สามารถ

น�ำมาวางแผนการบรหิารจดัการการผลติเนือ้หาสาระ และการเตรยีมพร้อมรับมอืกบัสถานการณ์ทางการสือ่สาร

เพือ่ให้สอดคล้องกบัการเปลีย่นแปลงทีเ่กดิขึน้ รวมถงึพฤตกิรรมการรบัข่าวสารจากสือ่เปลีย่นแปลงไปนัน่เอง  

	    1.4 แนวคิดการวิเคราะห์ SWOT  

	       การก�ำหนดกลยุทธ์ (Strategy) ต้องเริ่มต้นด้วยเป้าหมาย (Goal) ซึ่งต้องมีการส�ำรวจข้อมูล 

ของสภาพแวดล้อมภายนอก และสมรรถนะหลักภายในองค์กรเพื่อน�ำมาประกอบการวิเคราะห์ร่วมกันอีก 

หลายรอบ โดยกระบวนการประเมินท้ังภายนอกและภายในขององค์กร ท�ำให้เกิดทางเลือกของกลยุทธ ์

หลายรูปแบบ ซึง่นกัวางแผนกลยทุธ์ เรียกกระบวนการดงักล่าวว่า การวเิคราะห์ SWOT ซึง่มาจากค�ำ 4 ค�ำ ดังนี้

	      จุดแข็ง (Strengths) เป็นสมรรถนะท่ีท�ำให้องค์กรสามารถปฏิบัติงานอย่างมีประสิทธิภาพ  

โดยองค์กรจะต้องใช้ประโยชน์สูงสุดจากสมรรถนะเหล่านี้

	       จุดอ่อน (Weaknesses) เป็นลักษณะที่เป็นอุปสรรคต่อการปฏิบัติงานขององค์กร ซึ่งองค์กร 

ต้องหาสิ่งที่เป็นจุดอ่อนให้พบเพื่อหาโอกาสในการปรับปรุงแก้ไข

	          โอกาส (Opportunities) เป็นทัง้แนวโน้ม พลงัขบัเคลือ่น เหตกุารณ์ และแนวคดิต่างๆ ทีอ่งค์กร 

สามารถน�ำมาใช้สนับสนุนการปฏิบัติงานขององค์กร

	      ภาวะคุกคาม (Treats) เป็นเหตุการณ์หรือแรงกดดันอาจเกิดขึ้นได้ ซึ่งอยู่นอกเหนืออ�ำนาจ 

การควบคุม องค์กรต้องวางแผนรับมือหรือตัดสินใจด�ำเนินการอย่างหนึ่งอย่างใดเพื่อบรรเทาความรุนแรง 

ที่อาจเกิดขึ้นกับองค์กร
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ภาพที่ 2 การวิเคราะห์หาสภาพภายนอกและภายใน

ที่มา: ผู้วิจัย

             Michael Porter (1988) ให้ความเห็นไว้ว่า “หัวใจของการก�ำหนดกลยุทธ์ในการแข่งขัน 

อยูท่ีค่วามสมัพนัธ์ระหว่างองค์กรกบัสภาพแวดล้อมขององค์กร” สภาพแวดล้อมขององค์กรประกอบด้วยลกูค้า 

คูค้่า และคูแ่ข่ง รวมถงึภาครฐัซึง่เป็นผูก้�ำหนดกฎเกณฑ์ต่างๆ ด้วย ทัง้หมดนีอ้นาคตจะเป็นผูก้�ำหนดคณุภาพ 

คุณลักษณะการใช้งานและประโยชน์ใช้สอยของสินค้าและบริการ หากไม่สามารถตอบสนองความต้องการ 

ดังกล่าวของลูกค้าได้ก็อาจถูกคู่แข่งปัจจุบันและคู่แข่งที่เข้ามาใหม่แย่งส่วนแบ่งการตลาดไปได้

	         การวิเคราะห์สภาพภายนอก

	      การวิเคราะห์โอกาสและอุปสรรคทางธุรกิจ คือสภาพโดยรวมของปัจจัยส�ำคัญที่มีผลต่อ 

การวางแผนปฏิบัติการขององค์กร เพื่อให้สามารถด�ำเนินการได้อย่างมีประสิทธิภาพสูงสุดโดยมีเกณฑ์ 

พิจารณา ดังนี้

	      1) แนวโน้มวิถีการท�ำงานและวิถีชีวิตการเปล่ียนแปลงแต่ละอย่างท�ำให้เกิดท้ังภาวะคุกคาม 

และโอกาสที่มีผลกระทบต่อองค์กร ทั้งนี้ ขึ้นอยู่กับประเภทของธุรกิจและวิถีการท�ำงานตลอดจนวิถีชีวิต อาทิ 

งานวิจัยของ IDC ที่พบว่า จ�ำนวนลูกจ้างอเมริกันต้องเดินทางไปปฏิบัติงานนอกสถานที่เพิ่มมากขึ้น ซึ่งเป็น

ผลดีต่อธุรกิจท่องเที่ยวและการเดินทาง ร้านอาหาร การบริการที่พักและโรงแรม การสื่อสารและโทรคมนาคม 

แต่เมื่อเทคโนโลยีก้าวหน้าขึ้น มีอุปกรณ์เครื่องใช้ส�ำหรับประชุมทางไกลผ่านวิดีทัศน์ และการบริการผ่านเว็บ

เกิดขึ้น สิ่งทดแทนเหล่าน้ี จึงถือเป็นภาวะคุกคามโดยตรงต่อสายการบินและโรงแรม แต่เป็นผลดีต่อองค์กร

ต่างๆ ที่ไม่จ�ำเป็นต้องเสียงบประมานเพื่อส่งบุคลากรไปประชุมต่างประเทศหรือนอกองค์กร

 	      2) ลูกค้าการท�ำความรู ้จักและติดตามพฤติกรรมของลูกค้าให้ได้มากท่ีสุดย่อมน�ำมา 

ซึง่ความส�ำเรจ็ การแบ่งส่วนตลาด (Market Segmentation) ซึง่เป็นการแบ่งกลุ่มลกูค้าทีม่ลีกัษณะเหมอืนๆ กนั 

เข้าไว้ด้วยกัน เช่น อายุ อาชีพ เพศ ชนชาติ ที่ตั้งของที่พัก ประเภทของลูกค้า รายได้ และพฤติกรรมการซื้อ

หรือใช้บริการต่างๆ จะท�ำให้ทราบความต้องการของลูกค้า ความไวในด้านราคา ความสามารถในการเข้าถึง

8 

ฉบับกระดาษพิมพ์ยังคงอยู่และประสบความส าเร็จกับการจัดท าหนังสือพิมพ์ในรูปแบบหนังสือพิมพ์ออนไลน์ 
(Online Newspaper) 
           การหลอมรวมส่ือที่เกิดขึ้นในปัจจุบันจึงมีบทบาทที่ส าคัญที่ท าให้ธรรมชาติของข่าวสารที่เคยเป็นมา           
มีลักษณะที่เปล่ียนแปลงไปอย่างมาก ประกอบกับพฤติกรรมที่เปล่ียนไปของผู้รับสารที่กลายมาเป็นผู้ส่งสาร
โดยตรงเหล่าน้ี ผู้บริหารส่ือของรัฐโดยเฉพาะสถานีโทรทัศน์ในสังกัดกรมประชาสัมพันธ์ที่เป็นส่ือของรัฐโดยตรง 
จึงจ าเป็นต้องเร่งด าเนินการปรับตัวเพื่อให้สถานีโทรทัศน์ที่กระจายในพื้นที่ต่างๆ หันมาปรับปรุงการบริหาร
รูปแบบ เนื้อหารายการโดยอาศัยเทคโนโลยีใหม่ๆ และศึกษาพฤติกรรมของผู้รับสารเพื่อให้สามารถน ามาวาง
แผนการบริหารจัดการการผลิตเนื้อหาสาระ และการเตรียมพร้อมรับมือกับสถานการณ์ทางการส่ือสารเพื่อให้
สอดคล้องกับการเปล่ียนแปลงที่เกิดขึ้น รวมถึงพฤติกรรมการรับข่าวสารจากส่ือเปล่ียนแปลงไปนั่นเอง   

3.1.4 แนวคิดการวิเคราะห ์SWOT   
 การก าหนดกลยุทธ์ (Strategy) ต้องเริ่มต้นด้วยเป้าหมาย (Goal) ซึ่งต้องมีการส ารวจข้อมูลของ
สภาพแวดล้อมภายนอก และสมรรถนะหลักภายในองค์กรเพื่อน ามาประกอบการวิเคราะห์ร่วมกันอีกหลายรอบ 
โดยกระบวนการประเมินท้ังภายนอกและภายในขององค์กร ท าให้เกิดทางเลือกของกลยุทธ์หลายรูปแบบ ซึ่งนัก
วางแผนกลยุทธ์ เรียกกระบวนการดังกล่าวว่า การวิเคราะห์ SWOT ซึ่งมาจากค า 4 ค า ดังนี้ 
 จุดแข็ง (Strengths) เป็นสมรรถนะที่ท าให้องค์กรสามารถปฏิบัติงานอย่างมีประสิทธิภาพ โดยองค์กร
จะต้องใช้ประโยชน์สูงสุดจากสมรรถนะเหล่านี้ 
 จุดอ่อน (Weaknesses) เป็นลักษณะท่ีเป็นอุปสรรคต่อการปฏิบัติงานขององค์กร ซึ่งองค์กรต้องหาส่ิงที่
เปน็จุดอ่อนให้พบเพื่อหาโอกาสในการปรับปรุงแก้ไข 
 โอกาส (Opportunities) เป็นทั้งแนวโน้ม พลังขับเคล่ือน เหตุการณ์ และแนวคิดต่างๆ ที่องค์กรสามารถ
น ามาใช้สนับสนุนการปฏิบัติงานขององค์กร 
 ภาวะคุกคาม (Treats) เป็นเหตุการณ์หรือแรงกดดันอาจเกิดขึ้นได้ ซึ่งอยู่นอกเหนืออ านาจการควบคุม 
องค์กรต้องวางแผนรับมือหรือตัดสินใจด าเนินการอย่างหนึ่งอย่างใดเพื่อบรรเทาความรุนแรงที่อาจเกิดขึ้นกับ
องค์กร 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
ภาพที่ 2 การวิเคราะหห์าสภาพภายนอกและภายใน 
ที่มา: ผู้วิจยั 

การวิเคราะห์สภาพภายนอก 
1. ลูกค้า/ผู้รับบริการ 
2. คู่แข่ง 
3. เทคโนโลย ี
4. กฎระเบียบ 
5. แนวโน้มวิถีการท างาน 
6. พันธมิตรทีม่ีศักยภาพ 
ภาวะคุกคามและโอกาส 

เป้าหมายที่
เฉพาะ 

เจาะจง 

การก าหนด
ยุทธศาสตร์ 

การวิเคราะห์สภาพภายใน 
1. ผลการปฏิบัตงิานใน 
    ปัจจุบัน 
2. การวิเคราะห ์
    พัฒนาการขององค์กร 
3. การวจิัยและพฒันา 
4. ทักษะของบุคลากร 
5. วฒันธรรมองค์กร 
  จุดแข็งและจุดออ่น 
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ลูกค้า และความภักดีของกลุ่มลูกค้า

	      3) ความไวด้านราคาและความยืดหยุ่นของอุปสงค์ต่อราคาความไวของลูกค้าต่อราคา 

สินค้าที่เปลี่ยนแปลง (Price Sensitivity) เป็นปัจจัยส�ำคัญอีกประการท่ีต้องพิจารณา ไม่ว่าจะเป็นธุรกิจใด  

ต้องตระหนักถึงความสัมพันธ์ระหว่างราคาของผลิตภัณฑ์ และอุปสงค์ของลูกค้า ผู้บริโภคจะมีก�ำลังซื้อสินค้า

หรือบริการมากขึ้น เมื่อสินค้าหรือบริการมีราคาถูกลง

	      4) สมรภูมิการแข่งขันการประเมินสภาพแวดล้อมภายนอกจะต้องท�ำการวิเคราะห์คู่แข่ง 

และสภาพแวดล้อมของเวทกีารแข่งขนัอย่างละเอยีดรอบคอบ แวดวงธรุกจิบางประการมกีารแข่งขนัไม่รนุแรง 

อาทิ ธุรกิจน�้ำมันที่มีองค์การธุรกิจไม่กี่ราย ซึ่งแข่งขันกันลดราคาเท่านั้น แต่แวดวงธุรกิจบางอย่าง เช่น 

อุตสาหกรรมบันเทิงหรือสินค้าเพ่ือความสะดวกสบายท่ีมีการพัฒนา การเปลี่ยนแปลงและเคลื่อนไหว 

ตลอดเวลา รวมถึงมีสายธุรกิจ และบริการท่ีเก่ียวข้องอีกมากมาย จะมีความเป็นพลวัตและมีการแข่งขันสูง  

มีคู่แข่งที่หลากหลายและแตกต่างกัน มีการแบ่งแยกส่วนของตลาดเป็นส่วนย่อยเล็กๆ มากมาย สามารถ 

เจาะตลาดเฉพาะได้ ยืดหยุ่นสูง และคาดการณ์การเปลี่ยนแปลงที่จะเกิดขึ้นในอนาคตได้ แต่จุดอ่อนคือ สินค้า

หรือบริการที่หลากหลายและแตกต่างกันนั้นสามารถทดแทนได้ด้วยสินค้าหรือบริการอื่น องค์กรในภาคธุรกิจ

บันเทิงนี้จึงต้องพัฒนา ปรับเปลี่ยนให้ทันกระแสโลกอยู่เสมอ

	      5) เทคโนโลยีที่เกิดขึ้นใหม่เทคโนโลยีเป็นตัวขับเคลื่อนหลักในเศรษฐกิจสมัยใหม่ ทั้งผลิต 

ขึน้ใหม่และพฒันาเทคโนโลยเีดมิใหม่ทนัสมยัขึน้ เทคโนโลยต่ีางๆ ท�ำให้ภาคธรุกจิหลายวงการสามารถท�ำงาน

ได้ง่ายขึ้น รวดเร็ว สร้างสรรค์และมีประสิทธิภาพ รวมถึงช่วยลดต้นทุนต่างๆ ได้มากด้วยเช่นกัน  

ในขณะเดียวกัน เทคโนโลยีอาจเป็นภาวะคุกคามของธุรกิจหลายอย่างด้วยเช่นกัน  

	      นอกจากน้ี ยังมีปัจจัยและอิทธิพลอื่นๆ ที่เป็นผู้ก�ำหนดความสามารถในการท�ำก�ำไร และ 

การเติบโตของอุตสาหกรรมนั้นๆ อีก ซึ่ง Porter เรียกว่าพลังทั้ง 5 ประกอบด้วยภาวะคุกคามจากคู่แข่ง 

รายใหม่ที่เข้าสู่ตลาดอ�ำนาจต่อรองของคู่ค้าความรุนแรงของการแข่งขันที่เกิดจากคู่แข่งในปัจจุบันอ�ำนาจต่อ

รองของลูกค้าภาวะคุกคามจากสินค้าหรือบริการทดแทนองค์กรจึงต้องสร้างความสัมพันธ์ท่ีเหนียวแน่น 

กับลูกค้ากลุ่มเป้าหมาย สร้างเอกลักษณ์ในตัวสินค้า บริหารจัดการด้านการตลาดที่ทันสมัย และพัฒนา 

ด้านวิทยาการต่างๆ อยู่เสมอ

	         การวิเคราะห์สภาพภายใน

             การวิเคราะห์จุดแข็งจุดอ่อนภายในองค์กรท�ำให้เห็นมุมมองด้านการปฏิบัติการว่า เป้าหมาย 

และกลยุทธ์ใดท่ีสามารถปฏิบัติได้จริงและบรรลุผลตามที่คาดหวังได้ โดยในที่นี้จะวิเคราะห์สภาพภายใน  

3 ประเด็น ดังนี้

	      1) สมรรถนะหลัก หรือความสามารถขององค์กรท่ีมีความช�ำนาญเฉพาะในด้านใดด้านหนึ่ง 

อย่างดีเย่ียมเป็นปัจจัยส�ำคัญที่ต้องพิจารณาเพ่ือก�ำหนดกลยุทธ์ใหม่หรือปรับเปล่ียนกลยุทธ์ขององค์กร ซึ่ง

ความเชี่ยวชาญด้านนั้นๆ ต้องแตกตา่งไปจากคู่แข่งอย่างแท้จริง และต้องโดดเด่นในมุมมองของลูกค้าที่เป็นผู้

ประเมินคุณค่าสมรรถนะขององค์กรที่ชัดเจน

             2) สถานะทางการเงิน เมื่อใดที่มีการวิเคราะห์สภาพแวดล้อมภายในเพื่อก�ำหนดกลยุทธ์ใหม่  

เมือ่นัน้กจ็�ำเป็นจะต้องประเมนิสถานะทางการเงนิไปด้วย เนือ่งจากการด�ำเนนิกลยทุธ์ใหม่อาจมค่ีาใช้จ่ายเพิม่ขึน้



91
การบริหารจัดการเชิงกลยุทธ์ของสถานีวิทยุโทรทัศน์แห่งประเทศไทย จังหวัดนครศรีธรรมราชในยุคหลอมรวมสื่อ

วารสารวิทยาการจัดการ ปีท่ี 5 ฉบับที ่1 (2561)

             3) การบริหารจัดการและวัฒนธรรมองค์กร องค์กรบางแห่งตระหนักถึงความจ�ำเป็นในการ 

เปลี่ยนแปลง และมีสมรรถนะทั้งในการบริหารจัดการและการมีวัฒนธรรมองค์กรท่ีตอบสนองต่อความส�ำเร็จ

ของการเปลี่ยนแปลงน้ันๆ แต่บางองค์กรไม่ตระหนักรู้หรือรู้แต่โครงสร้าง ไม่คล่องตัวต่อการเปลี่ยนแปลง  

ดงันัน้ องค์กรจงึต้องหาค�ำตอบให้ได้ว่า มจีดุแขง็ จดุอ่อนอย่างไร และมคีวามพร้อมต่อการเปลีย่นแปลงหรอืไม่

	         การประเมินจุดแข็งและจุดอ่อนภายในองค์กร 

             วิธีการประเมินจุดแข็งและจุดอ่อนในองค์กรท่ีเกิดจากการให้พนักงานท่ีปฏิบัติงานต่างหน้าท่ี 

และต่างมุมมองมาร่วมคิดและตัดสินใจร่วมกัน จะก่อให้เกิดวิธีการท่ีรอบคอบมากกว่า การวิเคราะห์ 

ปัจจัยภายนอกช่วยให้สามารถเรียนและรู้เข้าใจในภาวการณ์ถูกคุกคามและเข้าใจในโอกาส ซึ่งเป็นแนวทาง 

ให้สถานีวิทยุโทรทัศน์แห่งประเทศไทยจังหวัดนครศรีธรรมราชได้ค้นหาทางเลือกของกลยุทธ์ต่างๆ โดย 

ปัจจัยภายนอกที่เกี่ยวข้อง ได้แก่ สภาพแวดล้อมทางการเมือง เศรษฐกิจ กระแสความนิยมของประชาชน 

ในสังคม และรูปแบบของสื่อเทคโนโลยีประเภทต่างๆ เมื่อน�ำมาเปรียบเทียบกับจุดอ่อนจุดแข็งของสถานี 

จะช่วยให้สามารถก�ำหนดรูปแบบและทิศทางในการผลิตรายการได้อย่างเหมาะสม ทันกระแส และตรงตาม

ความต้องการของผู้ชมกลุ่มเป้าหมาย อันจะน�ำมาซึ่งผลประกอบการที่น่าพอใจได้นั่นเอง

                    ความส�ำคัญของการบริหารเชิงกลยุทธ์

                    ประยงค์ มีใจซื่อ (2542: 10) กล่าวว่าการบริหารเชิงกลยุทธ์มีความส�ำคัญดังนี้ 

	       1. องค์กรที่มีระบบบริหารที่ดี เอื้อต่อการด�ำเนินงาน รวดเร็วต่อการตอบสนองความต้องการ 

ของลูกค้า

	         2. เพิ่มการมีส่วนร่วมของพนักงาน ในการก�ำหนดกลยุทธ์และเป้าหมายขององค์กร

	       3. การวิเคราะห์สภาพแวดล้อมทั้งภายในและภายนอกเพื่อรู้เขารู้เราท�ำให้มีการเตรียมพร้อม 

เพื่อรับมือกับการเปลี่ยนแปลงด้านต่างๆ ที่จะเกิดขึ้นในอนาคต

          	       นอกจากน้ี จินตนา บุญบงการ และณัฏฐพันธ์ เขจรนันทน์ (2544: 1) กล่าวว่าการบริหาร 

เชิงกลยุทธ์มีความส�ำคัญดังนี้

          	      1. ก�ำหนดทิศทางองค์กร กระบวนการบริหารเชิงกลยุทธ์ช่วยให้ผู้บริหารเกิดความเข้าใจ 

ต่อการเปลี่ยนแปลงและมีวิสัยทัศน์ต่ออนาคต ท�ำให้สามารถก�ำหนดวัตถุประสงค์และทิศทางการด�ำเนินงาน

ของธุรกิจได้อย่างเป็นรูปธรรม                                                                                                                  

          	      2. สร้างความสอดคล้องในการปฏิบัติการบริหารเชิงกลยุทธ์ ให้ความสนใจกับการก�ำหนด  

การประยุกต์ การตรวจสอบและการควบคุมกลยุทธ์ขององค์กร

          	      3. สร้างความพร้อมให้แก่องค์กร การศึกษา การวิเคราะห์สภาพแวดล้อมและการก�ำหนด 

กลยทุธ์ช่วยให้ผูบ้รหิาร ผูจ้ดัการในส่วนต่างๆ และสมาชกิขององค์กรเกดิความเข้าใจในภาพรวมและศกัยภาพ

ของธุรกิจ ตลอดจนอิทธิพลของปัจจัยแวดล้อมที่มีต่อองค์กร

         	         ชนนิทร์ ชนุหพันธรกัษ์ (2554: 11 - 12) กล่าวไว้เกีย่วกบัความส�ำคัญในการบรหิารเชงิกลยทุธ์  

ดังนี้

          	      1. การบริหารเชิงกลยุทธ์ท�ำให้ผู้บริหารสามารถวางแผนล่วงหน้าทันต่อเหตุการณ์สามารถ 

แข่งขันกับคู่แข่งได้อย่างมีประสิทธิภาพ
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           	     2. ท�ำให้สามารถวิเคราะห์ตรวจสอบสภาพแวดล้อมทั้งภายนอกและภายในองค์กรท�ำให ้

การก�ำหนดกลยุทธ์ในระดับต่างๆ มีประสิทธิภาพ

           	     3. การบริหารเชิงกลยุทธ์ท�ำให้ผู ้บริหารระดับสูง ระดับกลางและพนักงานในทุกระดับ 

ปฏบิติังานตามทีไ่ด้รบัมอบหมายอย่างมทีศิทางเดียวกนัส่งผลให้เพิม่ประสทิธภิาพในการท�ำงาน ท�ำให้องค์กร

ด�ำเนินงานบรรลุตามเป้าหมาย

          	      4. การบริหารเชิงกลยุทธ์จะช่วยให้องค์กรสามารถก�ำหนดวัตถุประสงค์และทิศทาง 

การด�ำเนินงานในอนาคตมีความชัดเจนโดยมุ่งการด�ำเนินงานทั้งในปัจจุบันและในอนาคตและสามารถท�ำให้

องค์กรสามารถด�ำเนินงานตามทิศทางที่ก�ำหนดไว้ล่วงหน้า ท�ำให้เกิดประสิทธิภาพในการบริหารงาน

           	        สมยศ นาวีการ (2538: 4) กล่าวว่า ความส�ำคัญของการบริหารเชิงกลยุทธ์ มีดังนี้ 

         	      1. การบริหารเชิงกลยุทธ์จะช่วยให้หน่วยงานขององค์กรมุ่งไปสู่วัตถุประสงค์อย่างเดียวกัน  

ถ้าปราศจากแนวทางทีก่�ำหนดโดยการบรหิารเชงิกลยทุธ์แล้ว หน่วยงานขององค์กรมกัจะโน้มเอยีงไปสูท่ศิทาง

ที่แตกต่างกัน

         	       2. การบรหิารเชงิกลยทุธ์บงัคบัให้ผูบ้รหิารต้องมปีระสทิธภิาพและตระหนกัถงึสภาพแวดล้อม 

ของพวกเขามากขึ้น การบริหารเชิงกลยุทธ์จะปลูกฝังนิสัยการใช้ความคิดและการมองอนาคตแก่ผู้บริหาร

         	      3. การบริหารเชิงกลยุทธ์เปิดโอกาสให้ระดับการบริหารต่างๆ มีส่วนร่วมในการบริหาร 

เชิงกลยทุธ์ ไม่เพียงแต่สนบัสนนุความผกูพันในส่วนของผูบ้รหิารทีมี่ส่วนร่วมเท่านัน้ แต่จะช่วยลดการต่อต้าน

สิง่ทีพ่วกเขาไม่เข้าใจ บคุคลส่วนใหญ่จะยอมรบัการตดัสนิใจเมือ่พวกเขาเข้าใจปัจจยัและทางเลอืกทีเ่ป็นไปได้

         	      ดังนั้น จึงสามารถสรุปได้ว่า การบริหารเชิงกลยุทธ์ ช่วยให้ผู้บริหารเกิดความเข้าใจต่อ 

การเปลี่ยนแปลงและมีวิสัยทัศน์ต่ออนาคต ท�ำให้สามารถก�ำหนดวัตถุประสงค์และทิศทางการด�ำเนินงานของ

ธุรกิจได้อย่างเป็นรูปธรรม จะช่วยให้หน่วยงานขององค์กรมุ่งไปสู่วัตถุประสงค์อย่างเดียวกัน ถ้าปราศจาก

แนวทางทีก่�ำหนดโดยการบรหิารเชงิกลยทุธ์แล้ว หน่วยงานขององค์กรมกัจะโน้มเอยีงไปสูท่ศิทางทีแ่ตกต่างกนั  

โดยจะช่วยให้องค์กรสามารถก�ำหนดวัตถุประสงค์และทิศทาง การด�ำเนินงานในอนาคตมีความชัดเจน 

โดยมุง่การด�ำเนินงานทัง้ในปัจจบุนัและในอนาคต ซึง่สถานวีทิยโุทรทศัน์แห่งประเทศไทยจงัหวดันครศรธีรรมราช 

สามารถน�ำมาเป็นเครือ่งมอืในการด�ำเนนิงานตามทศิทางทีก่�ำหนดไว้ จะก่อให้เกดิประสทิธภิาพในการบรหิาร

งานในอนาคตต่อไป
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	 2. กรอบแนวคิดในการวิจัย 

             การวิจัยครั้งนี้ผู้วิจัยได้ศึกษาแนวคิดต่างๆ ที่เกี่ยวข้องและสามารถสรุปเป็นกรอบแนวคิดในการวิจัย 

ได้ดังนี้

ภาพที่ 1  กรอบแนวคิดในการวิจัย

วิธีด�ำเนินการวิจัย

	 1. ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง

	   การวิจัยในคร้ังนี้ ผู้วิจัยเลือกกลุ่มประชากรในการศึกษาเป็นผู้บริหารระดับสูง และผู้บริหาร 

ระดับกลางของสถานีวิทยุโทรทัศน์แห่งประเทศไทย จังหวัดนครศรีธรรมราช และนักวิชาการท่ีเก่ียวข้อง 

ด้านการสื่อสารมวลชน การได้มาซึ่งกลุ่มตัวอย่างผู้วิจัยใช้การเลือกแบบเจาะจง (Purposive Sampling) คือ 

กลุ่มผู้บริหารระดับสูง ระดับกลางของสถานีวิทยุโทรทัศน์แห่งประเทศไทยจังหวัดนครศรีธรรมราช จ�ำนวน  

7 คน และนักวิชาการด้านนิเทศศาสตร์ จ�ำนวน 2 คน     

	 2. ขอบเขตเนื้อหาการวิจัย

	   การวิจัยคร้ังน้ีเป็นการศึกษารูปแบบการบริหารจัดการเชิงกลยุทธ์ของสถานีวิทยุโทรทัศน์ 

แห่งประเทศไทย จังหวัดนครศรีธรรมราช ในด้านสภาพการด�ำเนินงานตามพันธกิจ การเตรียมความพร้อม

บุคลากร ด้านกลยุทธ์ในการผลิตรายการ และข่าวสารต่างๆ หรือกลยุทธ์อื่นๆ ท่ีสถานีวิทยุโทรทัศน ์

12 

3.2 กรอบแนวคิดในการวิจัย  
              การวิจัยครั้งนี้ผู้วิจัยได้ศึกษาแนวคิดต่างๆ ที่เกี่ยวข้องและสามารถสรุปเป็นกรอบแนวคิดในการวิจัย ได้
ดังนี ้

 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 

 

ภาพที่ 1  กรอบแนวคิดในการวจิัย 
 
4. วิธีด าเนินการวิจัย 
 

4.1 ประชากรและกลุ่มตวัอยา่ง 
 การวิจัยในครั้งนี้ ผู้วิจัยเลือกกลุ่มประชากรในการศึกษาเป็นผู้บริหารระดับสูง และผู้บริหารระดับกลาง
ของสถานีวิทยุโทรทัศน์แห่งประเทศไทย จังหวัดนครศรีธรรมราช และนักวิชาการที่ เกี่ยวข้องด้านการส่ือสาร 
มวลชน การได้มาซึ่งกลุ่มตัวอย่างผู้วิจยัใช้การเลือกแบบเจาะจง (Purposive Sampling) คือ กลุ่มผู้บริหารระดับสูง 
ระดับกลางของสถานีวิทยุโทรทัศน์แห่งประเทศไทยจังหวัดนครศรีธรรมราช จ านวน 7 คน และนักวิชาการด้าน
นิเทศศาสตร์ จ านวน 2 คน      
 
4.2 ขอบเขตเน้ือหาการวิจัย 
 การวิจัยครั้งนี้เป็นการศึกษารูปแบบการบริหารจัดการเชิงกลยุทธ์ของสถานีวิทยุโทรทัศน์ แห่งประเทศ
ไทย  จังหวัดนครศรีธรรมราช ในด้านสภาพการด าเนินงานตามพันธกิจ การเตรียมความพร้อมบุคลากร ด้านกล
ยุทธ์ในการผลิตรายการ และข่าวสารต่างๆ หรือกลยุทธ์อื่นๆ ที่สถานีวิทยุโทรทัศน์แห่งประเทศไทยจังหวัด
นครศรีธรรมราช สามารถน าใช้ในการปรับตัวให้พร้อมสู่การแข่งขันในยุคหลอมรวมส่ือ โดยการศึกษาหลักการ 
แนวคิด ทฤษฎีเกี่ยวกับโครงสร้างการบริหารงานองค์การส่ือสารมวลชน บทบาทหน้าที่ของสถานีโทรทัศน์แห่ง
ประเทศไทย จังหวัดนครศรีธรรมราช การวิเคราะห์จุดอ่อน จุดแข็ง โอกาส และภัยคุกคาม ตลอดจนการใช้กลยุทธ์
การบริหารจัดการองค์กรเพื่อสร้างขีดความสามารถในการท างานตามพันธกิจ  การสร้างความได้เปรียบทางการ

แนวทางการบริหารจัดการเชิง 
กลยุทธ์ของสถานีโทรทัศน ์

แห่งประเทศไทย 
จังหวัดนครศรีธรรมราช 

 

 

รูปแบบการบริหารจัดการเชิงกลยุทธ์ของ 
สถานีวิทยุโทรทัศน์แห่งประเทศไทย 

จังหวัดนครศรีธรรมราช 
1. ด้านการบริหารจัดการ 
2. ด้านรูปแบบรายการ 
3. ด้านเนื้อหารายการ 
4. ด้านเทคนิค 
5. ด้านการบริหารงานบุคคล 
6. ด้านอ่ืนๆ 

 

การวิเคราะห์ SWOT 
สภาพแวดลอ้มภายใน 
1. จุดอ่อน (Weakness) 
2. จุดแข็ง (Strength) 
สภาพแวดลอ้มภายนอก 
3. โอกาส (Opportunity) 
4. ภัยคุกคาม (Threat) 
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แห่งประเทศไทยจงัหวดันครศรีธรรมราช สามารถน�ำไปใช้ในการปรบัตัวให้พร้อมสูก่ารแข่งขนัในยคุหลอมรวมส่ือ  

โดยการศกึษาหลักการ แนวคดิ ทฤษฎเีกีย่วกบัโครงสร้างการบรหิารงานองค์การสือ่สารมวลชน บทบาทหน้าที่

ของสถานีโทรทัศน์แห่งประเทศไทย จังหวัดนครศรีธรรมราช การวิเคราะห์จุดอ่อน จุดแข็ง โอกาส และ 

ภัยคุกคาม ตลอดจนการใช้กลยุทธ์การบริหารจัดการองค์กรเพื่อสร้างขีดความสามารถในการท�ำงานตาม 

พันธกิจ การสร้างความได้เปรียบทางการน�ำเสนอข้อมูลข่าวสารและเป็นหน่วยงานที่ได้รับการยอมรับ 

ในการท�ำหน้าที่ในฐานะสื่อประชาสัมพันธ์ขององค์กรภาครัฐท่ีได้รับการยอมรับในด้านความเป็นต้นแบบของ

องค์กรด้านสื่อสารมวลชนภายในการก�ำกับดูแลของรัฐ  

	 3. ประชากรและกลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการวิจัย

	   การวิจัยเป็นการวิจัยเชิงคุณภาพโดยการศึกษาจากเอกสารรายงานประจ�ำปี เอกสารท่ีเก่ียวข้อง 

และใช้วิธีการสัมภาษณ์เชิงลึก (In-depth Interview) จากผู้ให้ข้อมูลจากกลุ่มผู้บริหารระดับสูง ผู้บริหาร 

ระดับกลางของสถานีวิทยุโทรทัศน์แห่งประเทศไทยจังหวัดนครศรีธรรมราช และนักวิชาการที่เกี่ยวข้อง  

กลุม่ตวัอย่างทีใ่ช้ในการวจิยั ผูว้จิยัใช้การเลอืกแบบเจาะจง (Purposive Sampling) จ�ำนวน 9 คน คอื ผูบ้รหิาร

ระดับสูง ระดับกลาง ของสถานีวิทยุโทรทัศน์แห่งประเทศไทยจังหวัดนครศรีธรรมราชและนักวิชาการ 

ด้านนิเทศศาสตร์

	 4. เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย

	   การวิจัยครั้งน้ีเป็นการวิจัยเชิงคุณภาพ ผู้วิจัยใช้วิธีการศึกษาจากเอกสารและรายงานต่างๆ  

ทีเ่ก่ียวข้อง และการสมัภาษณ์เชงิลกึ (In-depth Interview) ผูบ้รหิารระดบัสงู ระดบักลาง ของสถานวีทิยโุทรทศัน์

แห่งประเทศไทยจังหวัดนครศรีธรรมราชและนักวิชาการด้านนิเทศศาสตร์ โดยใช้เครื่องมือคือแบบสอบถาม

แบบมีโครงสร้าง

	 5. การวิเคราะห์ข้อมูล

         การวิจัยครั้งนี้ผู ้วิจัยได้ด�ำเนินการวิเคราะห์ข้อมูลดังนี้ผู ้วิจัยสรุปผลและวิเคราะห์ข้อมูลจาก 

การศึกษาเอกสารที่เกี่ยวข้อง โดยการวิเคราะห์ SWOT และสังเคราะห์ข้อมูลจากการสัมภาษณ์เชิงลึกของ 

ผู ้บริหารระดับสูง ผู ้บริหารระดับกลางและทรงคุณวุฒิแต่ละท่านโดยสรุปเป็นมุมมองของผู้ทรงคุณวุฒิ  

จากนัน้น�ำมาสงัเคราะห์เพือ่หาข้อมลูเกีย่วกบัการจัดท�ำร่างกลยทุธ์การบรหิารจดัการและแนวโน้มการปรับตวั

ในอนาคตของสถานีวิทยุโทรทัศน์แห่งประเทศไทยจังหวัดนครศรีธรรมราช
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ผลการวิจัยและอภิปรายผล 

	 1. กระบวนการการบริหารจัดการเชิงกลยุทธ์ของสถานีวิทยุโทรทัศน์แห่งประเทศไทย 

จังหวัดนครศรีธรรมราช

	    1.1 ผลการวิเคราะห์ SWOT 

	         จุดแข็ง (Strength)  

	      1) บุคลากรมีความรู้ความสามารถเฉพาะด้านเป็นอย่างดี มีความสามารถในการท�ำงาน 

เป็นทีม มีความสามัคคีกลมเกลียวกันเป็นอย่างดี 

	      2) สถานีวิทยุโทรทัศน์แห่งประเทศไทยจังหวัดนครศรีธรรมราชเป็นหน่วยงานสังกัด 

กรมประชาสัมพันธ์ งบประมาณต่างๆ ได้รับการจัดสรรจากรัฐบาลอย่างต่อเนื่องและมีระบบ

	      3) มีความพร้อมด้านอุปกรณ์เป็นอย่างสูง สามารถด�ำเนินงานตามพันธกิจได้อย่างม ี

ประสิทธิภาพ  

	      4) องค์กรมีแผนนโยบายการบริหารจากส่วนกลางอย่างเป็นระบบมีแนวทางการผลิต 

รายการต่างๆ อย่างสร้างสรรค์ รอบด้าน มเีอกลกัษณ์เป็นของตัวเอง รายการส่วนใหญ่เน้นด้านเนือ้หารายการ

ที่เป็นสารประโยชน์แก่ผู้รับชม บุคลากรได้รับการอบรมสัมมนาให้ความรู้ด้านการผลิตรายการอย่างเสมอ

	      5) การผลิตรายการต่างๆ ของสถานียึดหลักการมีความร่วมของชุมชนเพื่อน�ำเสนอจุดเด่น 

ของวิถีชีวิตและเอกลักษณ์ของพื้นที่ภูมิภาค ดังนั้น วัตถุดิบในการผลิตรายการจึงมีความเข้มแข็งและ 

หลากหลาย

	    1.2 จุดอ่อน (Weakness)

             1) ด้วยความที่บุคลากรต่างมีความสามารถเฉพาะด้าน บางครั้งการแก้ปัญหาเฉพาะหน้า 

ด้านอื่นๆ อาจท�ำได้ไม่ดีนัก ต้องรอความช่วยเหลือเฉพาะทางอยู่เสมอ

            2) การใช้งบประมาณอย่างประหยัด อาจส่งผลกระทบต่อการพัฒนาด้านอุปกรณ์ด้าน 

เครื่องจักร

             3) อุปกรณ์ต่างๆ เป็นรุ่นเก่าเสียส่วนใหญ่ การจะปรับเปลี่ยนอุปกรณ์ให้ทันต่อเทคโนโลย ี

ต้องรอการอนุมัติจากส่วนกลาง อาจเกิดการล้าช้าด้านเทคโนโลยี   

            4) เนื่องจากมีวิธีการท�ำงานเพื่อสนองนโยบายของรัฐบาล จึงไม่ได้มีการวิเคราะห์ผู ้ชม 

เพื่อความสอดคล้องกับเน้ือหารายการมากนัก สถานีจึงน�ำเสนอรายการที่เป็นสารประโยชน์เป็นหลัก  

อาจไม่ได้รับความชื่นชอบจากผู้ชมบางกลุ่ม

             5) มีข้อจ�ำกัดในเรื่องของวัตถุดิบประกอบการผลิตรายการ เช่น การใช้ภาพหรือเสียงเพลง 

ประกอบรายการต้องมีความระมัดระวังเรื่องลิขสิทธิ์ภาพและเสียง   

	    1.3 โอกาส (Opportunity)

                   1) เป็นองค์กรสื่อสังกัดกรมประชาสัมพันธ์ ส�ำนักนายกรัฐมนตรี มีความน่าเชื่อถือ และได้รับ

ความไว้วางใจจากเครือข่าย 
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            2) รัฐบาลมีนโยบายที่ชัดเจนในการบริการด้านข้อมูลข่าวสารเพื่อประโยชน์แก่สังคม 

อย่างแท้จริง ณ ปัจจุบันสถานีวิทยุโทรทัศน์แห่งประเทศไทยจังหวัดนครศรีธรรมราช ได้เพิ่มช่องทางการ 

ออกอากาศผ่านสถานีทางดาวเทียมตลอด  24 ชั่วโมง ใช้ชื่อช่องดาวเทียมว่า Culture TV 

             3) จังหวัดนครศรีธรรมราชมีความโดดเด่นด้านศิลปวัฒนธรรม สามารถน�ำเสนอข่าวและ 

รายการที่เป็นประโยชน์ ซึ่งนับเป็นการเพิ่มโอกาสในการเสนอข้อมูลข่าวสารสู่ประชาชน            

	    1.4 ภัยคุกคาม (Threat)

                      1) การแข่งขนัของสือ่ด้านเทคนคิ เทคโนโลยใีหม่ๆ วธิกีารน�ำเสนอส่งผลให้สถานวีทิยโุทรทศัน์

แห่งประเทศไทยจังหวัดนครศรีธรรมราชขาดความน่าสนใจ  

             2) จ�ำนวนสื่อท่ีมากขึ้นส่งผลให้ผู้ชมรายการของสถานีสถานีวิทยุโทรทัศน์แห่งประเทศไทย 

จังหวัดนครศรีธรรมราช มีจ�ำนวนลดลง
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	 2. แนวทางการบรหิารจัดการเชิงกลยทุธ์ของของสถานวีทิยโุทรทศัน์แห่งประเทศไทยจงัหวดั 

นครศรีธรรมราช

	     จากผลการศกึษาครัง้น้ี ผู้วจัิยเหน็ว่า สถานวีทิยโุทรทศัน์แห่งประเทศไทยจงัหวดันครศรธีรรมราช

ควรเน้นกลยุทธ์ ดังนี้

ตารางที ่1 ตาราง TOWS Matrix กลยทุธ์การจัดการบรหิารจัดการเชงิกลยุทธ์ของสถานีโทรทศัน์แห่งประเทศไทย 

              จังหวัดนครศรีธรรมราช 
  

                 

                                         

                                 ปัจจัยภายใน

                      

           ปัจจัยภายนอก

จุดแข็ง (S)

S1 บุคลากรมีความรู้ความสามารถเฉพาะด้าน

เป็นอย่างดี มีความสามารถในการท�ำงานเป็น

ทีม 

S2 ได้รับการจัดสรรจากรัฐบาลอย่างต่อเนื่อง

และมีระบบ

S3 มีความพร้อมด้านอุปกรณ์เป็นอย่างสูง    

S4 มีแนวทางการผลิตรายการต่างๆ อย่าง

สร้างสรรค์ รอบด้าน มีเอกลกัษณ์เป็นของตวัเอง  

S5 การผลิตรายการวตัถดุบิในการผลติรายการ

จึงมีความเข้มแข็งและหลากหลาย

จุดอ่อน (W)

W1 บุคลากรต่างมีความสามารถเฉพาะด้าน 

บางครั้งการแก้ปัญหาเฉพาะหน้าด้านอ่ืนๆ  

อาจท�ำได้ไม่ดี 

W2 การใช้งบประมาณอย่างประหยัด อาจ 

ส ่งผลกระทบต ่อการพัฒนาด ้านอุปกรณ์ 

ด้านเครื่องจักร

W3 อุปกรณ์ต่างๆ เป็นรุ่นเก่า ล้าสมัย

W4 ไม่มีการวิเคราะห์ผู้ชม น�ำเสนอรายการ 

ที่เป็นสารประโยชน์เป็นหลัก อาจไม่ได้รับ 

ความชื่นชอบจากผู้ชมบางกลุ่ม     

โอกาส

O1 เป็นองค์กรที่มีความน่าเชื่อถือ และได้รับ

ความไว้วางใจจากเครือข่าย

O2 รัฐบาลมีนโยบายที่ชัดเจนในการบริการ 

ด้านข้อมูลข่าวสารเพื่อประโยชน์แก่สังคม 

อย่างแท้จริง 

O4 จังหวัดนครศรีธรรมราชมีความโดดเด่น 

ด้านศิลปวัฒนธรรม

กลยุทธ์ SO

S1, O1, O2, O3 การพัฒนาศักยภาพ บุคลากร

ให้มีศกัยภาพในการใช้เทคโนโลยใีนการสร้างสรรค์ 

รายการ

S5, O4 การสร้างสรรค์รายการที่เน้นอัตลักษณ์

ท้องถิ่น  

S2, O2, O4 การใช้เทคโนโลยีในการขยายรัศมี

การให้บริการข่าวสารให้ครอบคลุมทุกพื้นที่

กลยุทธ์ WO

W1, W2, O2 การพัฒนาบุคลากรให้มีทักษะ 

ในการใช้เทคโนโลยใีหม่ๆ เพ่ือเพ่ิมประสทิธิภาพ

งาน 

W2, O2 การพัฒนาคุณภาพรายการโดย 

เน้นเนื้อหาที่ เป ็นศิลปวัฒนธรรมเพื่อสร ้าง 

ความโดดเด่น

อุปสรรค

T1 การแข่งขันของสื่อด้านเทคนิค เทคโนโลยี

ใหม่ๆ วธิกีารน�ำเสนอส่งผลให้สถานวิีทยโุทรทศัน์ 

แห ่งประเทศไทยจังหวัดนครศรีธรรมราช 

ขาดความน่าสนใจ  

T2 จ�ำนวนส่ือท่ีมากขึ้นส่งผลให้ผู้ชมรายการ 

ของสถานีลดลง

กลยุทธ์ ST

S1,T4 การพัฒนาศักยภาพของบุคลากร 

ในการใช้เทคโนโลยีเพื่อพัฒนาคุณภาพและ

เทคนิคการน�ำเสนอรายการ 

S2, S3, S4, S5, T1 การสร้างความแตกต่าง 

ในการผลิตรายการโดยเน้นเอกลักษณ์และ 

อัตลักษณ์ของท้องถิ่น

กลยุทธ์ WT

W3, T1 การสร้างความสัมพันธ์ท่ีดีกับชุมชน 

เพ่ือสร้างเครือข่ายพัฒนาคณุภาพเนือ้หารายการ

W4, T2 การสร้างความร่วมมือกับหน่วยงาน 

องค์กรต่างๆ เพื่อสร ้างสรรค์รายการและ 

การสร้างภาพลักษณ์

	   1. กลยุทธ์ SO (SO Strategy) เป็นการคิดหาแนวทางการด�ำเนินงานของสถานีวิทยุโทรทัศน์ 

แห่งประเทศไทย โดยใช้จุดแข็งท่ีมีอยู ่ ได้แก่ ได้รับงบประมาณจากส่วนกลาง (S2) และความพร้อม 

ด้านอุปกรณ์ (S3) เพือ่สร้างความได้เปรยีบจากโอกาสคอื ความโดดเด่นด้านศลิปวฒันธรรม (O4) เพือ่สร้างมลูค่า 

สร้างคุณภาพชีวิตท่ีดีแก่ประชาชนในท้องถ่ิน ตลอดจนการท่ีมีบุคลากรมีความรู ้ความสามารถ (S1)  

ที่จะเอื้ออ�ำนวยให้ใช้ศักยภาพมาพัฒนาคุณภาพรายการให้มีความหลากหลาย น่าเช่ือถือโดยเน้นการผลิต

รายการที่เป็นสาระประโยชน์ต่อประชาชน 
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         	    2. กลยุทธ์แบบ WO (WO Strategy) หมายถึง การใช้ความพยายามเพื่อปรับปรุงจุดอ่อนภายใน

ด้วยการใช้ประโยชน์จากโอกาสทีเ่กดิขึน้ภายนอก ซึง่จากการวเิคราะห์สถานการณ์ พบว่า บคุลากรต่างมคีวาม

สามารถเฉพาะด้าน บางครั้งการแก้ปัญหาเฉพาะหน้าด้านอื่นๆ อาจท�ำได้ไม่ดี (W1) ดังนั้น จึงควรเร่งพัฒนา

บุคลากรให้มีทักษะในการใช้เทคโนโลยีใหม่ๆ (O2) เพื่อให้มีศักยภาพในการใช้เทคโนโลยีในการสร้างสรรค์

รายการ 

          	   3. กลยุทธ์ ST (ST Strategy) เป็นการใช้จุดแข็งของสถานีวิทยุโทรทัศน์แห่งประเทศไทย คือ  

บุคลากรมีความรู้ความสามารถเฉพาะด้านเป็นอย่างดี มีความสามารถในการท�ำงานเป็นทีม (S1) เพื่อลด 

ผลกระทบจากอุปสรรค หรือภัยคุกคามจากภายนอก โดยเฉพาะเทคโนโลยีใหม่ๆ วิธีการน�ำเสนอของสื่ออื่นๆ

ที่ส่งผลให้สถานีวิทยุโทรทัศน์แห่งประเทศไทยจังหวัดนครศรีธรรมราชขาดความน่าสนใจ (T1) โดยการใช้

เทคโนโลยีและช่องทางการสื่อสารใหม่ๆ ที่เกิดขึ้นมาใช้เพื่อยกระดับคุณภาพการผลิตรายการของสถานีให้มี

คุณภาพมาตรฐานเท่าเทียมกับสื่ออื่นๆ  นอกจากนี้ การแข่งขันของสื่อด้านเทคนิค เทคโนโลยีใหม่ๆ วิธีการ 

น�ำเสนอส่งผลให้สถานีวิทยุโทรทัศน์แห่งประเทศไทยจังหวัดนครศรีธรรมราชขาดความน่าสนใจ (T1)  

ในขณะทีส่ถานมีคีวามพร้อมด้านอปุกรณ์เป็นอย่างสงู (S4) มแีนวทางการผลิตรายการต่างๆ อย่างสร้างสรรค์ 

รอบด้าน มีเอกลักษณ์เป็นของตัวเอง  (S3) การผลิตรายการวัตถุดิบในการผลิตรายการจึงมีความเข้มแข็ง 

และหลากหลาย (S5) สถานีจึงเร่งพัฒนารูปแบบเน้ือหารายการให้เกิดความแตกต่างในการผลิตรายการ 

โดยเน้นเอกลักษณ์และอัตลักษณ์ของท้องถิ่น 

	    4. กลยุทธ์ WT (WT Strategy) เป็นสถานการณ์ที่องค์กรมีจุดอ่อนคือ อุปกรณ์ต่างๆ เป็นรุ่นเก่า  

ล้าสมัย (W3) และการใช้งบประมาณอย่างประหยัด อาจส่งผลกระทบต่อการพัฒนาด้านอุปกรณ์ (W2)  

โดยสถานวีทิยโุทรทศัน์แห่งประเทศไทยจงัหวดันครศรธีรรมราชควรใช้วธิกีารสร้างความร่วมมอืกบัหน่วยงาน 

องค์กรต่างๆ เพื่อสร้างเครือข่ายร่วมผลิต หรือพัฒนาคุณภาพเนื้อหารายการสร้างสรรค์รายการและการสร้าง

ภาพลักษณ์ ซึ่งเป็นการลดต้นทุนในการผลิตรายการเพิ่มศักยภาพในการแข่งขัน (T1) และเพิ่มคุณภาพ 

ในเชิงเนื้อหาอีกด้วย              

	     นอกจากนี้ ผลสรุปที่ได้จากการสัมภาษณ์ผู้เกี่ยวข้อง พบว่า สถานีวิทยุโทรทัศน์แห่งประเทศไทย

จังหวัดนครศรีธรรมราช สังกัดกรมประชาสัมพันธ์ เป็นองค์การที่ได้รับความเชื่อถือด้านข่าวสารเพื่อพัฒนา

คุณภาพชีวิตของประชาชนและสร้างภาพลักษณ์ที่ดีของประเทศ เสนอแนะนโยบายและให้ค�ำปรึกษาด้านการ

ประชาสัมพันธ์แก่รัฐบาลและหน่วยงานภาครัฐ ประชาสัมพันธ์นโยบายและการด�ำเนินงานของภาครัฐสู ่

กลุ่มเป้าหมายทั้งในและต่างประเทศ และสะท้อนความคิดเห็นจากประชาชนสู่รัฐบาลให้บริการด้านการ

ประชาสัมพันธ์และสื่อสารมวลชนแก่หน่วยงานภาครัฐ องค์กรภาคเอกชน ภาคประชาชน และส่ือมวลชน 

สถานวีทิยโุทรทศัน์แห่งประเทศไทย จงัหวดันครศรธีรรมราช จงึควรใช้โอกาสอันเป็นจดุแขง็เหล่านีม้าผลกัดนั

ให้เกิดการพัฒนาโดยใช้ ST Strategy เป็นกลยุทธ์การใช้จุดแข็งของหน่วยงานเพื่อหาทางหลีกเลี่ยง หรือ 

ลดผลกระทบจากอุปสรรค หรือภัยคุกคามจากภายนอก เพื่อมุ่งม่ันท่ีจะท�ำให้ทุกพันธกิจบรรลุวัตถุประสงค ์

เพื่อการพัฒนาของภาครัฐ ภาคเอกชน และ การรักษาไว้ซึ่งอัตลักษณ์ท่ีดีงามอันเป็นภูมิปัญญาท้องถิ่น  

ศิลปวัฒนธรรมที่ทรงคุณค่าสืบทอดไปยังคนรุ่นต่อไป เพื่อความสุขของประชาชนและภาพลักษณ์ท่ีดีของ

ประเทศ
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	 3. แนวโน้มการปรับตัวในอนาคตของของสถานีวิทยุโทรทัศน์แห่งประเทศไทย จังหวัด 

นครศรีธรรมราช

	   จากการสรุปวิเคราะห์ความคิดเห็นจากผู้เกี่ยวข้อง พบว่า การปรับตัวของสถานีโทรทัศน ์

แห่งประเทศไทยจังหวัดนครศรีธรรมราช ควรมีแนวทางในการปรับตัวดังนี้

	    3.1 ด้านการบริหารจัดการ

	      3.1.1 สถานีวิทยุโทรทัศน์แห่งประเทศไทยจังหวัดนครศรีธรรมราช ควรท�ำการศึกษา 

และท�ำความเข้าใจปัจจัยแวดล้อมท้ังภายในและภายนอกในปัจจุบันที่มีผลกระทบกับการด�ำเนินงานตาม 

พนัธกจิ โดยเฉพาะการผลิตสาระ ข่าวสาร การให้ข้อมลูทีเ่กดิคณุประโยชน์รอบด้าน เพือ่สร้างสงัคมและชมุชน

ที่มีความเข้มแข็ง มีรากเหง้าทางด้านวัฒนธรรมท่ียาวนาน ปลูกฝังความเป็นคนไทยความเป็นภูมิภาค 

เพื่อสร้างความภาคภูมิใจ   

	      3.1.2 สถานีวิทยุโทรทัศน์แห่งประเทศไทยจังหวัดนครศรีธรรมราช ควรเร่งสร้างพันธมิตร 

ทางด้านการผลิตข่าวสาร การสนับสนุนด้านพันธกิจอื่นๆ ร่วมกับเครือข่ายที่มีความเป็นมืออาชีพในด้าน 

การผลิตข่าวสาร การเป็นผู้เชี่ยวชาญในวิชาชีพท่ีเป็นแบบอย่าง หน่วยงานที่มีศักยภาพในการสร้างเสริม 

ขีดความสามารถด้านต่างๆ ให้กับประชาชน เหล่านั้น เป็นการเพิ่มศักยภาพทางการแข่งขันท�ำให้สถานีวิทยุ

โทรทศัน์แห่งประเทศไทย จังหวัดนครศรธีรรมราชมคีวามแขง็แกร่งและมขีมุทรพัย์ทางปัญญาทีพ่ร้อมเผยแพร่

เป็นความรู้สู่สาธารณะได้อย่างเต็มที่ 

	    3.2 ด้านการบริหารงานบุคคล

   	      สถานีวิทยุโทรทัศน์แห่งประเทศไทย จังหวัดนครศรีธรรมราช ต้องสร้างความสัมพันธ์ท่ีดีกับ 

พนกังานและเจ้าหน้าทีท่กุระดบัในหน่วยงานให้มคีวามรกัใคร่ สามคัคี และมุง่เน้นให้พนกังานทกุคนมีส่วนร่วม

ในการขับเคลื่อนองค์กร โดยมีเป้าหมายเดียวกันอย่างชัดเจน คือ การสร้างองค์กรสถานีวิทยุโทรทัศน์ 

แห่งประเทศไทยจงัหวดันครศรธีรรมราชให้เป็นองค์กรแห่งการเรยีนรู ้(Learning Organization) ควรเร่งพฒันา

ขีดความสามารถของพนักงาน โดยเฉพาะลักษณะงานที่จ�ำเป็นต้องอาศัยทักษะและความช�ำนาญเฉพาะด้าน 

โดยการสนับสนุนให้ได้รับการพัฒนาอย่างต่อเน่ืองเพื่อให้พนักงานมีความรู้ความสามารถและน�ำส่ิงเหล่านั้น

มาพัฒนางานให้มีคุณภาพได้มาตรฐานมากขึ้น

	    3.3 ด้านรูปแบบรายการและเนื้อหารายการ

	       3.3.1 สถานีวิทยุโทรทัศน์แห่งประเทศไทย จังหวัดนครศรีธรรมราช ควรสนับสนุนการผลิต 

และสร้างสรรค์รายการโทรทัศน์ที่มีการน�ำเอาภูมิปัญญาท้องถิ่น ศิลปะ และวัฒนธรรมของท้องถิ่นมาเร่งสร้าง

มูลค่าในด้านจิตใจ เพ่ือก่อให้เกิดความรักการสืบทอดมรดกอันล�้ำค่าของท้องถิ่นให้เป็นความภาคภูมิใจและ

เป็นมรดกอันล�้ำค่า เพื่อสืบทอดไปยังคนรุ่นใหม่และขยายไปสู่ภูมิภาคอื่นๆ โดยใช้เทคโนโลยีการผลิตรายการ

ใหม่ๆ สร้างคุณค่าสูงสุดต่อประชาชนในพื้นที่ให้บริการและพื้นที่อื่นๆ ด้วย

	       3.3.2 สถานวีทิยโุทรทศัน์แห่งประเทศไทย จงัหวดันครศรีธรรมราช ควรปรับปรุงรปูแบบและ 

เทคนิคในการผลิตและการสร้างสรรค์รายการต่างๆ ให้มีความน่าสนใจ สอดคล้องกับความต้องการของกลุ่ม

เป้าหมายและสามารถแข่งขันกับรายการโทรทัศน์ของสถานีอื่นๆ ในแง่คุณภาพของรายการได้
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	    3.4 ด้านเทคนิค

	       สถานวีทิยโุทรทศัน์แห่งประเทศไทย จงัหวดันครศรธีรรมราช ควรใช้ช่องทางทีเ่ป็นเทคโนโลยี 

ใหม่ๆ มาสนับสนุนการผลิตรายการให้เกิดคุณภาพและได้มาตรฐาน ตลอดจนพัฒนารัศมีการออกอากาศ 

ของสถานีให้มีความกว้างไกล ครอบคลุมทั่วทุกพื้นที่

	    3.5 ด้านอื่นๆ

         	      สถานวีทิยโุทรทศัน์แห่งประเทศไทย จงัหวดันครศรธีรรมราช ควรสร้างความรูค้วามเข้าใจแก่ 

ประชาชนกลุ่มเป้าหมายเพื่อให้เข้าใจการด�ำเนินการตามพันธกิจองค์กร ตระหนักและพร้อมให้ความร่วมมือ

กับการด�ำเนินงานขององค์กรโดยการใช้เครื่องมือทางการตลาด เพื่อส่งมอบคุณค่าแก่ผู้ชมรายการของสถานี

วิทยุโทรทัศน์แห่งประเทศไทยจังหวัดนครศรีธรรมราชอย่างสูงสุด เช่น การสื่อสารการตลาดแบบบูรณาการ 

(IMC: Integrated Marketing Communication) และการบริหารลูกค้าสัมพันธ์ (Customer Relationship  

Management: CRM) เป็นต้น

อภิปรายผล 

	 จากผลการวิจัย พบว่า ลักษณะการบริหารงานของผู้บริหารสถานีโทรทัศน์จังหวัดนครศรีธรรมราช 

ในฐานะที่เป็นสื่อมวลชนสาธารณะ ควรมีการปลูกฝังจิตส�ำนึกในการท�ำงานเป็นทีม สร้างเสริมทักษะ 

ความเชี่ยวชาญในงานที่ปฏิบัติ ปลุกจิตส�ำนึกให้บุคลากรมีใจรักองค์กร สร้างความสามัคคีและปฏิสัมพันธ์ที่ดี

ให้เกิดขึ้นภายในองค์กร ส่งเสริมให้บุคลากรมีความคิดสร้างสรรค์ ผลิตชิ้นงานออกมาอย่างมีประสิทธิภาพ  

เปิดโอกาสให้บุคลากรแสดงความคิดเห็นอย่างมีอิสระ ซึ่งผลการวิจัยนี้สอดคล้องกับแนวคิดของ Thomas J. 

Peters & Robert H. Waterman เรยีบเรยีงโดย วรีชยั ตนัตวิรีะวทิยา (2530) ท่ีกล่าวว่า องค์กรทีป่ระสบความส�ำเรจ็ 

ต้องประกอบด้วย 1) มุ่งเน้นการปฏิบัติ (A bias for Action) 2) มีความอิสระในการท�ำงานและความรู้สึก 

เป็นเจ้าของกิจการ (Autonomy and Entrepreneur-ship) 3) เพิ่มผลผลิตโดยอาศัยพนักงาน (Productivity 

through People) 4) สัมผัสกับงานอย่างใกล้ชิดและความเชื่อมั่นในคุณค่าเป็นแรงผลักดัน (Hands-on and 

Value driven) และ 5) ท�ำในสิ่งที่มีความเชี่ยวชาญและเกี่ยวเนื่อง (Stick to the Knitting) และยังสอดคล้องกับ

การศึกษาของ ปราลี บูรณะโสภณ (2551) ท่ีพบว่า สถานีวิทยุโทรทัศน์แห่งประเทศไทยเป็นสื่อโทรทัศน์ที่ 

ขึน้ตรงต่อรฐั ปัจจยัสนบัสนนุทีม่ผีลต่อการบรหิารงานเพือ่พฒันาองค์กรของสถานวีทิยโุทรทศัน์แห่งประเทศไทย  

คือความสามารถของบุคลากร เทคโนโลยี และนโยบายการบริหารจัดการ ซึ่งพบว่า มีส่วนเชื่อมโยงกันและ

สนับสนุนการบริหารงานเพื่อการพัฒนาการงานให้มีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น 

	 ในการบริหารงานเพื่อการพัฒนาองค์กรสื่อสารมวลชนของสถานีวิทยุโทรทัศน์แห่งประเทศไทยให้มี

คุณภาพ พบว่า ปัจจัยที่เป็นอุปสรรคหลัก คือ การด�ำเนินงานภายใต้ระบบราชการ งบประมาณและแรงกดดัน

ทางการเมือง ปัจจยัทีเ่ป็นอปุสรรครอง คอื วฒันธรรมองค์กร แรงกดดนัทางด้านเศรษฐกจิและโครงสร้างองค์กร 

และจากการศึกษาของ ดวงกมล เยี่ยมญาติ (2549) ในการบริหารองค์กรสื่อ ควรเปิดโอกาสให้ประชาชน 

ร่วมคิดร่วมท�ำกับสถานีอย่างเป็นรูปธรรม โดยควรก�ำหนดให้มีคณะท�ำงานภาควิชาการ เอกชนและ 

ภาคประชาชนเป็นเครอืข่าย เพือ่ท�ำหน้าที ่ให้ค�ำปรกึษา เสนอแนะประเมนิผล และประโยชน์ทีค่าดว่าจะได้รบั
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จากการปรับเปลี่ยนการบริหารจัดการแบบใหม่คือความต้องการก่อให้เกิดประโยชน์ทั้งต่อตนเอง ต่อองค์กร

และต่อสงัคม นอกจากนีย้งัสอดคล้องกบัผลการวจัิยของ ณฐัาศริ ิสขุภาพ (2551) ศกึษาเรือ่ง การบรหิารจดัการ

สถานีโทรทัศน์รัฐสภา เพื่อส่งเสริมการมีส่วนร่วมทางการเมืองของประชาชน ผลการวิจัย พบว่า การบริหาร

จัดการสถานีโทรทัศน์รัฐสภาในปัจจุบัน มีคณะกรรมการผลิตรายการโทรทัศน์ (บอร์ด) ประกอบด้วยตัวแทน

จากฝ่ายการเมืองและส่วนราชการ แต่ไม่มีตัวแทนจากภาคประชาชนร่วมเป็นผู้บริหารสถานีด้วย โดยมี 

ระบบบริหารแบบราชการขึน้ตรงกบัส�ำนกังานเลขาธิการสภาผู้แทนราษฎรท�ำหน้าท่ีก�ำหนดนโยบายวางทศิทาง

การด�ำเนินงาน จัดผังรายการและรูปแบบของรายการ ใช้งบประมาณการด�ำเนินงานของรัฐโดยไม่หารายได้

จากการโฆษณา ซึง่ส่งผลต่อการก�ำหนดนโยบาย การด�ำเนนิงานตามงบประมาน ความคล่องตวัในการปฏบิตัิ

งานและความเป็นกลาง ผูว้จิยัเรือ่งนีจ้งึมข้ีอเสนอแนะแนวทางในการปรบัปรงุการบรหิารจดัการสถานโีทรทศัน์

รฐัสภา ดงัน้ี 1) ควรเพ่ิมสดัส่วนตัวแทนภาคประชาชนในคณะกรรมการผลติรายการโทรทัศน์ ซึง่มีความส�ำคัญ

ในกระบวนการส่งเสริมการมีส่วนร่วมของประชาชนในการบริหารสถานีโทรทัศน์รัฐสภา 2) ควรปรับปรุง 

จัดผังรูปแบบและเนื้อหาของรายการให้น่าสนใจและส่งเสริมการมีส่วนร่วมของประชาชนและ 3) ควรขยาย 

ช่องทางการน�ำเสนอโดยการหาพันธมิตรทางเคเบิ้ลท้องถิ่น หรือเชื่อมต่อสัญญาณกับสถานีโทรทัศน์อื่นๆ  

ซึง่สอดคล้องกบัแนวคดิลกัษณะการหลอมรวมสือ่ทีเ่ป็นการหลอมรวมกจิการและการสร้างเครอืข่ายพนัธมติร

เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพในการให้บริการข้อมูลข่าวสาร เป็นการสร้างความแข็งแกร่งในการสร้างสรรค์การผลิต

เนือ้หารายการร่วมกบัชมุชนหรอืหน่วยงานอืน่ท่ีมศีกัยภาพเพือ่ยกระดบัคณุภาพรายการหรือข่าวสารของสถานี

เพิ่มขึ้น

	 ด้านกลยุทธ์รูปแบบรายการ พบว่า สถานีวิทยุโทรทัศน์แห่งประเทศไทย จังหวัดนครศรีธรรมราช  

ควรมีการปรับปรุงรูปแบบการน�ำเสนอรายการ การสร้างความร่วมมือในการผลิตรายการร่วมกับภาครัฐ และ

เอกชนเพิม่มากขึน้ ควรเน้นการน�ำเสนอเนือ้หารายการเกีย่วกบัภมูปัิญญา อาชพี วถิชีวีติ ศลิปะและวฒันธรรม

ของจังหวัดนครศรีธรรมราช เพ่ือสร้างภาพลักษณ์ท่ีดีแก่จังหวัด และสร้างโอกาสแก่ชุมชนในการเผยแพร่ 

อัตลักษณ์ที่ดีงามสู่สาธารณะ และรวมถึงประชาชนในจังหวัดนครศรีธรรมราชด้วย ซึ่งแม้ว่าส่วนใหญ่สถาน ี

จะมุ่งการผลิตรายการให้เป็นไปตามยุทธศาสตร์และโครงการท่ีรัฐบาลก�ำหนดไว้ โดยการเน้นผลิตรายการ 

ทีเ่กีย่วข้องกบัพืน้บ้านหรอืท้องถิน่เป็นส่วนใหญ่ ดงันัน้ สถานวีทิยโุทรทศัน์แห่งประเทศไทยจงัหวดันครศรธีรรมราช  

จึงควรใช้โอกาสและความไว้วางใจน้ีด�ำเนินการสร้างเอกลักษณ์แก่สถานีเพื่อขยายกลุ่มเป้าหมายให้มากขึ้น 

สอดคล้องกับงานวิจัยของ นฤมล คงชื่นสิน (2554) พบว่า การปรับตัวในยุคหลอมรวมสื่อต้องประกอบด้วย

การปรับตัวทางด้านช่องทางการสื่อสาร โครงสร้างองค์กร รูปแบบการท�ำงาน การน�ำเสนอเนื้อหา เพื่อขยาย

ช่องทางการสื่อสารให้สอดรับกับเทคโนโลยี ส่งผลให้องค์กรมีการเปลี่ยนแปลงบทบาทหน้าที่ของทีมเล็กน้อย 

เช่น การเพิม่ขึน้ของฝ่ายสือ่ใหม่และฝ่ายรายการโทรทศัน์ ทมีงานต้องมกีารเรียนรู้เทคโนโลยกีารสือ่สารให้ก้าวทนั 

พฤติกรรมการเปิดรับสื่อของผู้อ่านในปัจจุบัน โดยทีมงานส่ือใหม่มีอิสระในการท�ำงาน ด้วยการคิดเนื้อหา 

ในการเสนอในสื่อใหม่มากขึ้น มีการปรับตัวด้วยการสร้างรูปแบบในการน�ำเสนอเนื้อหาท่ีหลากหลายมากขึ้น 

ปรับวิธีการน�ำเสนอเน้ือหาให้เหมาะสมกับจุดเด่นของแต่ละส่ือ โดยเน้นถึงความรู้สึก “ง่าย” ในเรื่องราว 

ที่น�ำเสนอส่งผลให้ผู้อ่านมีความสะดวกในการติดต่อกับทีมงานด้วยช่องทางสังคมออนไลน์อีกด้วย  
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	 ส�ำหรับแนวโน้มการปรับตัวของสถานีวิทยุโทรทัศน์แห่งประเทศไทยจังหวัดนครศรีธรรมราช 

ในยุคหลอมรวมสื่อนี้อาจจะกล่าวได้ว่าไม่มีผลกระทบในเชิงโครงสร้างด้านการบริหารจัดการองค์กรเนื่องจาก

เป็นสถานีโทรทัศน์ท่ีถูกควบคุมด้วยกรอบแห่งนโยบายจากกรมประชาสัมพันธ์ด้านการบริหารงานบุคคล  

งบประมาณและนโยบายด้านข่าวสารท่ียังคงยืนหยัดในการท�ำหน้าที่เป็นสื่อกลางของข่าวสารเพื่อการสร้าง

ความรู ้ ความเข้าใจและธ�ำรงวิซ่ึงศิลปวัฒนธรรมอันดีงามของชาติและท้องถิ่นที่สถานีแต่ละแห่งตั้งอยู ่

เป็นหลกั แม้ว่าปัจจยัต่างๆ ของสงัคมทีเ่ปลีย่นแปลงไปโดยเฉพาะเทคโนโลยแีละการแข่งขนัทีส่งูขึน้ในแง่ของ

การกระจายข้อมูลข่าวสาร สิ่งที่เป็นไปได้คือ การน�ำเอาเทคโนโลยีเหล่านั้นมาเสริมสร้างและเพิ่มคุณภาพ 

ในการผลิตข่าวสาร การสร้างสรรค์รายการและการเพ่ิมช่องทางการออกอากาศแต่ด้านเนื้อหายังต้องเป็น 

สื่อเสาหลักส�ำคัญในการน�ำเสนอข่าวสารท่ีเป็นแกนหลัก ท่ีมีความน่าเชื่อถือ และใช้ประโยชน์จากเทคโนโลยี

ในการขยายเครอืข่ายในชมุชนเพือ่สร้างความเข้มแขง็ในการสนบัสนนุการผลติเนือ้หา ข้อมลูข่าวสารเพือ่สร้าง

ความรู้ความเข้าใจซึ่งเป็นประโยชน์ต่อสาธารณะโดยแท้จริงในอันที่จะน�ำมาซึ่งความส�ำเร็จขององค์กรนั่นเอง

ข้อเสนอแนะ

	 1. ควรมีการวิจัยเพื่อพัฒนาด้านเทคนิคการผลิตสื่อเพื่อสร้างสรรค์รายการที่มีคุณค่ามีสารประโยชน์

ส�ำหรับสถานีโทรทัศน์ของรัฐ 

	 2. ควรมีการวจัิยเพือ่ส�ำรวจความต้องการของผูร้บัชมรายการโทรทศัน์แห่งประเทศไทยเพือ่น�ำข้อมลู

มาปรับปรุง พัฒนารูปแบบและเนื้อหารายการให้สอดคล้องกับกลุ่มเป้าหมายมากยิ่งขึ้น

	 3. ควรมีการวิจัยเพื่อพัฒนารูปแบบการบริหารจัดการองค์กรสื่อของรัฐเพื่อปรับปรุงโครงการ 

การด�ำเนนิงานให้มีประสทิธภิาพ ทนัสมยัและเป็นสือ่กลางในการน�ำเสนอข่าวสารเพือ่สร้างความรูค้วามเข้าใจ

และเป็นสื่อที่มีความเป็นกลางในการน�ำเสนอข่าวสารอย่างแท้จริง

กิตติกรรมประกาศ

	 งานวจิยัฉบบัน้ีส�ำเร็จขึน้มาได้เนือ่งจากความเมตตากรุณาของอาจารย์ทีป่รกึษาทีม่พีระคณุเป็นอย่างยิง่  

คือ ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.ลดาวัลย์ แก้วสีนวล คณะวิทยาการจัดการ มหาวิทยาลัยราชภัฏนครศรีธรรมราช 

อาจารย์ที่ปรึกษาที่ได้กรุณาให้ค�ำแนะน�ำ ชี้แนะแนวทาง และเสียสละเวลาอันมีค่ายิ่งเพื่ออ�ำนวยความสะดวก       

ด้านการค้นคว้าข้อมลูมาโดยตลอดระยะเวลาการท�ำงานวจิยัชิน้นี ้ขอขอบคณุผูอ้�ำนวยการสถานวีทิยโุทรทศัน์ 

แห่งประเทศไทย จังหวัดนครศรีธรรมราช รวมถึงบุคลากรทุกท่านที่สละเวลาเอื้อเฟื้อข้อมูลท่ีเป็นประโยชน ์

ต่องานวิจัยชิ้นนี้อย่างยิ่ง ขอขอบคุณก�ำลังใจจากเพ่ือนๆ ปริญญาโท นิเทศศาสตร์ การจัดการการส่ือสาร 

แบบบูรณาการที่มีให้กันมาโดยตลอด สุดท้ายนี้ต้องขอขอบคุณพ่อ แม่ ครอบครัว ท่ีทุ่มเท ก�ำลังแรงใจ  

แรงกาย สนับสนุนและคอยส่งก�ำลังใจให้เวลาท้อ จนสามารถท�ำงานวิจัยให้ส�ำเร็จลุล่วงไปได้ด้วยดี



103
การบริหารจัดการเชิงกลยุทธ์ของสถานีวิทยุโทรทัศน์แห่งประเทศไทย จังหวัดนครศรีธรรมราชในยุคหลอมรวมสื่อ

วารสารวิทยาการจัดการ ปีท่ี 5 ฉบับที ่1 (2561)

เอกสารอ้างอิง

กรกฎ จ�ำเนยีร.  (2560). อาจารย์ประจ�ำหลกัสตูรนเิทศศาสตรบณัฑติ, มหาวทิยาลยัราชภัฏนครศรธีรรมราช  

	 สัมภาษณ์.

กิตติมา ชาญวชิยั. (2557). สถานีวทิยุโทรทศัน์แห่งประเทศไทย ช่อง 11 : การบรหิารจดัการและการท�ำหน้าที่ 

	 ของสื่อมวลชน. คณะบริหารธุรกิจ เศรษฐศาสตร์และการสื่อสาร มหาวิทยาลัยนเรศวร.

จนิตนา บญุบงการ และณฏัฐพนัธ์ เขจรนนัทน์. (2544: 14).  การจดัการเชงิกลยทุธ์. กรงุเทพฯ: ซเีอด็ยเูคชัน่.

จ�ำเรียง โมนะ. (2548). ปัจจัยในการขยายธุรกิจของบริษัทเวิร์คพอยท์ เอนเตอร์เทนเมนท์ จ�ำกัด  

	 (มหาชน). รายงานโครงการเฉพาะบุคคลมหาบัณฑิต คณะวารสารศาสตร์และสื่อสารมวลชน  

	 มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร์. 

ชนนิทร์ ชนุหพนัธรกัษ์. (2554). นโยบายธรุกจิและการบริหารเชิงกลยทุธ์. กรุงเทพฯ: ศูนย์เอกสารและต�ำรา 

	 มหาวิทยาลัยราชภัฏสวนดุสิต.  

ฐชนม์พรหม สมสุข. (2559). หัวหน้าฝ่ายลูกค้าสัมพันธ์ สถานีวิทยุโทรทัศน์แห่งประเทศไทยจังหวัด 

	 นครศรีธรรมราช. สัมภาษณ์.

ดวงกมล เยี่ยมญาติ. (2549). การบริหารและการจัดการโครงการไทย ทีวี โกลบอลเน็ตเวิร์คของสถาน ี

	 วิทยุโทรทัศน์ กองทัพบกช่อง 5. ปริญญานิพนธ์มหาบัณฑิต สาขาการบริหารสื่อสารมวลชน  

	 คณะวารสารศาสตร์ มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร์.

ณัฐาศิริ สุขภาพ. (2551). การบริหารการจัดการสถานีโทรทัศน์รัฐสภาเพื่อส่งเสริมการมีส่วนร่วม 

	 ทางการเมืองของประชาชน. ปริญญานิพนธ์มหาบัณฑิต สาขาการบริหารส่ือสารมวลชน 

	 คณะวารสารศาสตร์ มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร์.  

นฤมล คงชื่นสิน. (2558). การปรับตัวของนิตยสารในยุคหลอมรวมสื่อ (Media Convergence):  

	 กรณีศึกษานิตยสารตกแต่งบ้าน My Home. ปริญญานิพนธ์มหาบัณฑิต สาขาการบริหาร 

	 สื่อสารมวลชน คณะวารสารศาสตร์ มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร์.   

ปราลี บูรณะโสภณ. (2551). ปัจจัยสนับสนุนการบริหารงานเพื่อพัฒนาองค์กรสื่อสารมวลชน:  

	 สถานีวิทยุโทรทัศน์แห่งประเทศไทย. ปริญญานิพนธ์มหาบัณฑิตสาขาการบริหารสื่อสารมวลชน  

	 คณะวารสารศาสตร์ มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร์.

ประยงค์ มีใจซื่อ. (2542). การบริหารเชิงกลยุทธ์. กรุงเทพฯ: มหาวิทยาลัยรามค�ำแหง.

ฟารีดา เจะเอาะ. (2560). อาจารย์ประจ�ำหลักสูตรนิเทศศาสตร ์มหาวิทยาลัยวลัยลักษณ์. สัมภาษณ์. 

พนิดา สายประดษิฐ์. (2549). ความคดิเห็นของผูใ้ช้อนิเตอร์เนต็ในประเทศไทยต่อการบรกิารหลอมรวมสือ่.  

	 สืบค้นเมื่อ 2 สิงหาคม 2559 จาก www.tamloo.file.wordpress.com.

พะยอม วงศ์สารศร.ี (2546). องค์การและการจดัการ (Organization & Management). กรงุเทพฯ: พมิพลกัษณ์.   

วิรัตน์ น่ิมวจิติร. (2560). ผูอ้�ำนวยการสถานีวทิยโุทรทศัน์แห่งประเทศไทยจงัหวดันครศรธีรรมราช. สมัภาษณ์.        

สถานีวิทยุโทรทัศน์แห่งประเทศไทย. (2559). วิสัยทัศน์ พันธกิจองค์กร. สืบค้นเมื่อ 10 กรกฎาคม 2559.  

	 จาก www.nbttv.prd.go.th.



104
วารสารวิทยาการจดัการ ปีท่ี 5 ฉบบัที ่1 (2561)

Journal of Management Sciences, Vol. 5 (1) (2018)

สมยศ นาวีการ. (2538). การบริหารเชิงกลยุทธ์และนโยบายธุรกิจ. กรุงเทพฯ: ดอกหญ้า

สมชาย ภคภาสน์วิวัฒน์. (2540). กลยุทธ์การแข่งขันของธุรกิจ. กรุงเทพฯ: มติชน.

สุดา ร�ำพึงนิตย์. (2559). หัวหน้าฝ่ายบริหาร สถานีวิทยุโทรทัศน์แห่งประเทศไทยจังหวัดนครศรีธรรมราช. 

	 สัมภาษณ์.

สุพานี สฤษฎ์วานิช. (2546). พิมพ์ครั้งที่ 2. การวางแผนเชิงกลยุทธ์การบริหารเชิงกลยุทธ์. กรุงเทพฯ:  

	 มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร์. 

สุวิทย์ วิทยาคม. (2559). หัวหน้างานรายการและข่าว สถานีวิทยุโทรทัศน์แห่งประเทศไทยจังหวัด 

	 นครศรีธรรมราช. สัมภาษณ์.

อาสา จลุทบั. (2560). หวัหน้าฝ่ายงานเทคนคิ สถานวีทิยโุทรทศัน์แห่งประเทศไทย จังหวดันครศรธีรรมราช. 

	 สัมภาษณ์.

Leavitt and Harold (1973). Mass Communication Organization and Mediation Control. University  

	 of Chicago Press, Chicago-London.

Michael E.Porter. (1988). Competitive  Strategy.  สืบค้นเมื่อ 10 กรกฎาคม 2559 จาก www.stock2 

	 morrow.com.

Thomas J. Peters & Robert H. Waterman (1987). องค์กร อจัฉรยิะ. (แปลจาก  In Search of  Excellence. 

	 โดย วีรชัย ตันติวีระวิทยา). กรุงเทพฯ: ซีเอ็ด ยูเคชั่น.  

ประวัติแนบท้ายบทความ

Name and Surname:	 Miss Jitlekha Sukontajorn

Highest Education:	 Master of The Management of Communication Integration  

University:		  Nakhon Si Thammarat Rajabhat University

Address:		  36 Moo 7 Tambol Cha-Wang  Amphoe Cha-Wang  Nakhon Si Thammarat  

			   80000

E-mail:			   Bow2031@hotmail.com



105
การบริหารจัดการเชิงกลยุทธ์ของสถานีวิทยุโทรทัศน์แห่งประเทศไทย จังหวัดนครศรีธรรมราชในยุคหลอมรวมสื่อ

วารสารวิทยาการจัดการ ปีท่ี 5 ฉบับที ่1 (2561)

Name and Surname:	 Assistant Professor Dr.Ladawan Kaewseenual  

Highest Education:	 Doctoral of Management (Communication management)    

Address:		  Management Science, Faculty of Nakhon Si Thammarat Rajabhat 

			   University  

E-mail:			   wanlada_2000@hotmail.co.th



106
วารสารวิทยาการจดัการ ปีท่ี 5 ฉบบัที ่1 (2561)

Journal of Management Sciences, Vol. 5 (1) (2018)


