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บทคัดย่อ
	

	 การวิจัย เรื่อง ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดท่ีส่งผลต่อกระบวนการตัดสินใจซื้อผักหวานป่าของ 

ผู้บริโภคในเขตจังหวัดราชบุรี มีวัตถุประสงค์เพื่อศึกษาปัจจัยส่วนบุคคลที่ส่งผลต่อกระบวนการตัดสินใจซื้อ 

และเพื่อศึกษาปัจจัยส่วนผสมทางการตลาดที่ส่งผลต่อกระบวนการตัดสินใจซื้อ โดยมีกลุ่มตัวอย่าง จ�ำนวน  

400 คน ประมวลผลข้อมูลด้วยค่าร้อยละ ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน t-test F-test และการวิเคราะห์

สมการถดถอยพหุคูณ ผลการวิจัย พบว่า ปัจจัยส่วนบุคคลท่ีแตกต่างกันส่งผลต่อกระบวนการตัดสินใจ 

ซื้อผักหวานป่าของผู้บริโภคในเขตจังหวัดราชบุรีไม่แตกต่างกัน และปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดส่งผลต่อ

กระบวนการตัดสินใจซื้อผักหวานป่าของผู้บริโภคในเขตจังหวัดราชบุรี ร้อยละ 81.60 (Adjust R2 = 0.816)  

เมื่อพิจารณารายปัจจัย พบว่า ปัจจัยด้านผลิตภัณฑ์ส่งผลต่อกระบวนการตัดสินใจซื้อมากที่สุด ค่า B = .451  

ค่า t = 15.361 (Sig = .000) รองลงมาคือ ปัจจัยด้านการส่งเสริมการจัดจ�ำหน่าย ค่า B = .302 ค่า t = 8.751 

(Sig = .000) ปัจจัยด้านราคา ค่า B = .203 ค่า t = 5.832 (Sig = .000) และปัจจัยด้านช่องทางจัดจ�ำหน่าย  

ค่า B = .097 ค่า t = 3.376 (Sig = .001) ที่ระดับนัยส�ำคัญทางสถิติ 0.05 ตามล�ำดับ
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Abstract
	

	 The research of marketing mix factors affecting consumer’s process of purchasing  

PAKWAN-PA (MELIENTHA SUAVIS PIERRE) in Ratchaburi province, the researcher used  

the procedure with qualitative research. The research aimed to study personal factors affecting  

consumer’s process of purchasing PAKWAN-PA (MELIENTHA SUAVIS PIERRE) in Ratchaburi  

province and marketing mix factors affecting consumer’s process of purchasing PAKWAN-PA  

(MELIENTHA SUAVIS PIERRE) in Ratchaburi province.

	 The samples of the study consisted of agers between the ages of 20-60 years old 400 

sample who had experience to bought and ate PAKWAN-PA in Ratchaburi province, the frequencies 

percentage mean and standard deviation: SD were used as descriptive statistics and inferential  

statistics, to test hypothesizes, the t-test, F-test were applied to use. And the multiple regression 

analysis was used to constant the model to estimate the dependent variable by independent variable. 

Marketing mix factor affecting consumer’s process of purchasing was at a hight level X = 4.14 of 

product’s factor, price’s factor was at a hight level X = 3.93, place’s factor was at a hight level  

X = 3.84, promotion of factor was at a hight level X = 3.76 and purchase decision was at a hight 

level X = 4.01. Hypothesis test revealed that marketing mix factors affecting consumer’s process of 

PAKWAN-PA (MELIENTHA SUAVIS PIERRE) in Ratchaburi province did not differ by marketing mix 

factors affecting consumer’s process of purchasing PAKWAN-PA (MELIENTHA SUAVIS PIERRE) in 

Ratchaburi province 81.60 percent (Adjust R2 = 0.816) when considering each side, it was found that 

product’s factor was at a most level of affecting process of purchasing Beta = .451, t = 15.361  

(sig = .000), followed by promotion’s factor Beta = .302, t = 8.751 (sig = .000), price’s factor  

Beta = .203, t = 5.832 (sig = .000) and place’s factor Beta = .097, t = 3.376 (sig = .001) statistically 

significant at the 0.05 level.
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บทน�ำ

	 สถานการณ์ตลาดเกษตรอนิทรีย์ เกษตรปลอดสารพษิในประเทศไทยปัจจบัุนเตบิโตและขยายตวัอย่าง

ต่อเนือ่งตามกระแสการตืน่ตวัในการบรโิภคอาหาร พชืผกั ผลไม้ปลอดสารพษิ เพือ่การดูแลสุขภาพตนเองและ

การรักษาสิ่งแวดล้อม โดยภาพรวมของมูลค่าตลาดสินค้าเกษตรอินทรีย์หรือตลาดสินค้าเกษตรปลอดสารพิษ

ในประเทศไทย มีมูลค่าถึง 2,331.55 ล้านบาท จังหวัดราชบุรี มีตลาดกลางค้าส่งผักและผลไม้ขนาดใหญ่ของ

ภูมิภาค ตลอดจนมีนโยบายในการให้ความส�ำคัญกับการพัฒนาสินค้าทางด้านการเกษตร โดยก�ำหนดจุดเน้น

การพัฒนาจังหวัดราชบุรีให้เป็น “ฐานการผลิตสินค้าเกษตรเพื่อการส่งออก” ภายใต้วิสัยทัศน์ “เมืองเกษตร  

สเีขยีว สงัคมมีความสขุ เศรษฐกจิมัน่คง” (ส�ำนกังานจงัหวดัราชบรุ,ี 2559) เมือ่พิจารณาถึงพชืผกัในกลุม่เกษตร

อินทรีย์ปลอดสารพิษ พบว่า ผักหวานป่าเป็นผักท่ีควรได้รับการส่งเสริมการปลูกเชิงพาณิชย์ เนื่องจาก 

ผกัหวานป่าเป็นสนิค้าทีไ่ด้รบัความนยิมอย่างสงูในตลาดกลางค้าส่งผักและผลไม้จงัหวดัราชบรุ ีโดยอตัราเฉลีย่

ราคาผักหวานป่าจากตลาดสี่มุมเมือง ตลาดไท และตลาดศรีเมือง ต้ังแต่วันที่ 1 มกราคม 2559 ถึงวันที่  

31 ธันวาคม 2559 พบว่า ผักหวานป่ามีราคาเฉลี่ยกิโลกรัมละ 111 บาทตลอดทั้งปี โดยมีราคาสูงสุดในช่วง

เดือนกุมภาพันธ์ ราคากิโลกรัมละ 250 บาท (เกษตรไพรส์, 2559) ตลอดจนกระแสความนิยมการรับประทาน

ผกัปลอดสารพษิ และตลาดมคีวามต้องการอย่างต่อเนือ่ง ท้ังนีผั้กหวานป่าเป็นพชืทีป่ลูกยาก แต่เมือ่ปลกูขึน้แล้ว 

จะให้ผลผลิตตลอดทั้งปี มีความต้านทานแมลงศัตรูพืชไม่ต้องใช้ยาฆ่าแมลง หรือปุ๋ยเคมีในกระบวนการ 

เพาะปลกู โดยเฉพาะอย่างยิง่ผกัหวานป่ามรีาคาดีตลอดท้ังปี โดยมแีนวโน้มทีจ่ะมรีาคาสงูข้ึน ตามความต้องการ

ของตลาด ฤดูกาล และกระแสความนิยมในการบริโภค ซึ่งเป็นโอกาสอันเหมาะสมในการศึกษาค้นคว้าข้อมูล

ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดท่ีส่งผลต่อกระบวนการตัดสินใจซื้อผักหวานป่าของผู้บริโภคในเขตจังหวัด

ราชบุรีต่อไป

วัตถุประสงค์ของการวิจัย

	 1. เพื่อศึกษาปัจจัยส่วนบุคคลท่ีส่งผลต่อกระบวนการตัดสินใจซื้อผักหวานป่าของผู้บริโภคในเขต

จังหวัดราชบุรี

	 2. เพื่อศึกษาปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดที่ส่งผลต่อกระบวนการตัดสินใจซื้อผักหวานป่าของ 

ผู้บริโภคในเขตจังหวัดราชบุรี

การทบทวนวรรณกรรม กรอบแนวคิด สมมติฐานการวิจัย และขอบเขตการวิจัย

	 1. การทบทวนวรรณกรรม

	     1.1 แนวคิดเกี่ยวกับผักหวาน

	         ผกัหวานเป็นไม้ยนืต้นทรงพุม่ขนาดกลางสงูตัง้แต่ 1 - 16 เมตร ใบเดีย่วสเีขยีวเข้ม รปูทรงไข่ 

หรือวงรี แบ่งออกเป็น 2 สายพันธุ์ ได้แก่ ผักหวานบ้าน และผักหวานป่า (นิดดา หงส์วิวัฒน์, 2553) ดังนี้
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	          ผักหวานบ้าน

	       ชื่อวิทยาศาสตร์ Sauropus androgynus Merr. ชื่ออื่น ผักหวานบ้าน ก้านตง จ๊าผักหวาน  

สตูล เรียกว่า ผักหวานใต้ใบ ประจวบคีรีขันธ์ เรียก มะยมป่า เป็นพืชพื้นเมืองของประเทศไทยและ 

ประเทศแถบเอเชียตะวันออกเฉียงใต้ ยอดอ่อนและใบอ่อนมีมากในฤดูฝน ลูกอ่อนออกช่วงปลายฤดูฝน  

พบได้ตามธรรมชาติทั่วไป

	          ลักษณะทางพฤกษศาสตร์ ผักหวานเป็นไม้พุ่ม สูงประมาณ 0.8-2 เมตร กิ่งก้านค่อนข้างเล็ก  

สีเขียวปนเทา ใบเดี่ยว ก้านสั้น ประมาณ 2 - 4 มม. ใบออกแบบสลับ รูปร่างกลม รูปขอบขนานหรือค่อนข้าง

เป็นสีเ่หลีย่มขนมเปียกปนู ปลายใบแหลม โคนใบมน ขอบใบเรยีบมหีใูบเป็นแผ่นเลก็ๆ ทีโ่คนก้านใบ ดอกเดีย่ว

ออกตรงซอกใบ ดอกสีม่วงแดงหรือแดงเข้ม กลุ่มละ 2 - 4 ดอก ดอกตัวผู้และดอกตัวเมียแยกเพศกัน  

ผลมีรูปร่างคล้าย ลูกมะยม เรียงติดกันอยู ่ใต้ใบในหนึ่งผลมี 3 พู สีขาวนวลหรือสีออกชมพูเล็กน้อย  

เส้นผ่าศูนย์กลางประมาณ 1.0 - 1.5 ซม. เมล็ดเป็นสามเหลี่ยมขนาดเล็กการกิน กินยอดอ่อน ใบอ่อน และ 

ดอกอ่อน กินทั้งเป็นผักสด หรือลวก ต้ม นึ่ง จิ้มกับน�้ำพริก น�ำไปแกงใส่ไข่มดแดง หรือผัดกับน�้ำมัน

	          ผักหวานป่า

	         ชือ่ทางวทิยาศาสตร์ Melientha suavis Pierre. ชือ่อืน่ อาลองผกัหวาน มถีิน่ก�ำเนดิในประเทศไทย  

ลาว กัมพูชา เวียดนาม และคาบสมุทรมาเลย์ แตกใบอ่อนในช่วงฤดูร้อน (ก.พ. - พ.ค.) พบมากที่ภาคเหนือ 

และภาคอีสานของประเทศไทย

	       ลักษณะทางพฤกษศาสตร์ ผักหวานป่าเป็นไม้ยืนต้น สูงประมาณ 5 - 16 เมตร ใบเดี่ยว 

สีเขียวเข้ม หนา ใบรูปร่างไข่หรือรี ขอบใบเรียบ ปลายใบป้าน กลม หรือมน มีรอยเว้าแหลมตื้นหรือเป็นติ่ง 

ยื่นออกไป ฐานใบเป็นรูปลิ่มยาว 6 - 12 ซม. ดอกเป็นกลุ่ม  สีเขียวออกตรงซอกใบ กิ่ง และล�ำต้น ผลเป็นพวง

รูปรีสีเหลืองอมน�้ำตาล ยาว 2.3 - 3 ซม. กว้าง 1.5 - 1.7 ซม.

	          การกิน กินยอดอ่อน ใบอ่อน และดอกอ่อน กินทั้งเป็นผักสด หรือลวก ต้ม นึ่ง จิ้มกับน�้ำพริก  

น�ำไปแกงใส่ไข่มดแดง หรือผัดกับน�้ำมัน

	          คุณค่าทางเศรษฐกิจของผักหวานป่า

	       อัตราเฉล่ียราคาผักหวานป่า ข้อมูลจากเว็บไซต์เกษตรไพรส์ (2559) รวบรวมราคาผลผลิต 

ผกัหวานป่าจากตลาดสีม่มุเมอืง ตลาดไท และตลาดศรเีมอืง ตัง้แต่วนัที ่1 มกราคม 2559 ถงึวนัที ่31 ธนัวาคม 

2559 พบว่า ผกัหวานป่ามรีาคาเฉลีย่ กโิลกรัมละ 111 บาทตลอดทัง้ปี โดยมรีาคาสงูสดุในช่วงเดอืนกุมภาพนัธ์ 

ราคากิโลกรัมละ 250 บาท  

	        สถาบนัวจัิยและฝึกอบรมการเกษตรล�ำปาง (2550, หน้า 3) ได้ท�ำการศกึษาการผลิตผกัหวาน 

เพื่อการค้าด้วยวิธีการเกษตรอินทรีย์ปลอดสารพิษ บ้านโคกล�ำดวน ต.พรหมณี อ.เมือง จ.นครนายก  

โดยผกัหวานมีคณุค่าทางเศรษฐกจิมสีมาชกิกลุม่ผูผ้ลติผกัหวาน จ�ำนวน 110 หลงัคาเรอืน พืน้ทีป่ลกูผักหวาน

กว่า 100 ไร่ ก�ำลังการผลิต 5,000 กิโลกรัมต่อเดือน ส่งผลให้กลุ่มผลิตผักหวานมีรายได้หมุนเวียนกว่า 

เดือนละ 250,000 บาท โดยมีการรวบรวมผลผลิตจากสมาชิกในราคากิโลกรัมละ 45 บาท และจัดจ�ำหน่าย 

กับคนกลางในราคากิโลกรัมละ 50 บาท ท้ังน้ีจะมีส่วนต่าง จ�ำนวน 5 บาท ซึ่งกลุ่มเก็บส่วนต่างนี้ไว้เพื่อใช้ 

ในการด�ำเนินงาน
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	       พิพาภรณ์ รวิพลศาตนันท์ (2552, หน้า 349 - 350) กล่าวถึงคุณค่าทางเศรษฐกิจของ 

เกษตรกรผู้ปลูกผักหวานป่าโดยเกษตรกรจะมีกิจกรรมเกิดขึ้นในระดับครัวเรือนท่ีเจ้าของสวนมีรายได้จาก 

การจัดจ�ำหน่าย ยอด เมล็ด ต้นกล้าผักหวาน กิ่งพันธุ์ และจากการมีที่พักแบบโฮมสเตย์ให้คนได้มาพักผ่อน 

ท่องเที่ยวเชิงนิเวศ นอกจากนี้ ผู้มีรายได้เกิดขึ้นจากการเป็นแม่ค้ารับซื้อในชุมชน แม่ค้าต่างถิ่นท่ีซื้อขาย 

ยอดผักหวานป่าเพื่อขายส่งขายปลีกเกิดขึ้นในระบบตลาดท้องถิ่น และตลาดค้าส่ง ซึ่งมีผลท�ำให้เศรษฐกิจ

ชุมชนที่พึ่งตนเองได้ มีลักษณะเศรษฐกิจชุมชนแบบทุนนิยมอนุรักษ์ส่ิงแวดล้อม และเศรษฐกิจชุมชนแบบ 

เครือข่ายตลาดทางสังคมชนชั้น

	       วีระวัฒน์ เถาหอม (2550, หน้า 100 - 101) กล่าวถึงคุณค่าทางเศรษฐกิจของเกษตรกร 

ผู้ปลูกผักหวานป่า โดยกลุ่มเกษตรผู้ปลูกผักหวานป่ามีรายได้เฉลี่ยรวม 250,000 บาท/เดือน ภาพรวม 

เกษตรกรผู้ปลูกผักหวานป่ามีรายได้หมุนเวียนทุกเดือนมีคุณภาพชีวิตที่ดี นอกจากนั้น ยังมีการจ้างแรงงาน

ท�ำให้เกิดผลดีต่อเศรษฐกิจภายในชุมชน ส่งผลให้ชุมชนมีความเข้มแข็งและสามารถพึ่งตนเองได้

	          ความนิยมรับประทานผักหวานป่า

	           เครือข่ายข้อมูลอาหารครบวงจร (2560) กล่าวถึง ความนิยมรับประทาน ผักหวานป่าเป็นผัก 

ที่ใช้ปรุงเป็นอาหารได้หลายชนิด และยังเป็นพืชสมุนไพร มีคุณค่าทางโภชนาการสูง เป็นแหล่งของโปรตีน 

วิตามินซี เบต้าแคโรทีน ซึ่งช่วยในการมองเห็นและบ�ำรุงสายตา ตลอดจนมีสรรพคุณเป็นสารต้านอนุมูลอิสระ 

มีแคลเซียมและฟอสฟอรัสสูง ช่วยบ�ำรุงกระดูกและฟันให้แข็งแรงและมีเส้นใยอาหารช่วยในการขับถ่าย  

ส่วนที่ใช้ในการประกอบอาหาร ได้แก่ ส่วนยอด ใบอ่อน ช่อผลอ่อน โดยมีรสชาติหวาน กรอบ อร่อยน�ำมา 

ปรุงอาหารได้หลายชนิด เช่น ต้มจิ้มน�้ำพริกหรือแจ่ว ผัด อ่อม แกงใส่หน่อไม้ หรือแกงเปรอะ แกงเห็ด  

แกงเลียง แกงจืด ผัดผัก ย�ำผัก ทั้งนี้ผลแก่ของผักหวานป่าเมื่อน�ำมาลอกเนื้อทิ้งสามารถน�ำเมล็ดไปต้ม 

รับประทานได้เช่นเดียวกับเมล็ดขนุนมีรสหวานมัน

	        ธีรวีร์ วราธรไพบูลย์ (2557, หน้า 255 - 257) กล่าวถึงความนิยมในการรับประทานอาหาร 

เพื่อสุขภาพว่าเป็นการบริโภคอาหารนั้นเพื่อให้สอดคล้องกับสภาพการด�ำเนินชีวิตยุคปัจจุบัน โดยเฉพาะ 

ผูส้งูอายนุัน้จะให้ความส�ำคัญกับเรือ่งการบริโภคอาหารมากทีส่ดุ อาหารทีผู่บ้รโิภคทกุกลุ่มวยัรบัประทานเข้าไป

นั้นจะต้องมีคุณภาพและไม่เป็นอันตรายต่อสุขภาพ และยังต้องมีคุณค่าทางโภชนาการครบถ้วนสมบูรณ์  

การบริโภคอาหารตามค่านิยม ปัจจุบันพฤติกรรมการรับประทานอาหารของผู้บริโภคเปลี่ยนไปจากอดีต 

เป็นอย่างมาก สาเหตสุ่วนหนึง่มาจากการทีม่กีารน�ำอาหารต่างประเทศเข้ามาเป็นจ�ำนวนมาก ส่วนพฤตกิรรม

การบรโิภคอาหารเพือ่สขุภาพพบว่าเมือ่อายขุองผูบ้ริโภคสงูข้ึน ผู้บริโภคจะมเีหตผุลมากขึน้ในการเลอืกบรโิภค

อาหาร โดยเลือกอาหารที่ท�ำให้ผู้บริโภคมีสุขภาพที่แข็งแรง และยังส่งผลให้บริโภคอาหารเพื่อสุขภาพอื่นๆ 

ตามมา เช่น อาหารเสริม ผัก และผลไม้ 

	     1.2 แนวคิดและทฤษฎีส่วนประสมทางการตลาด

	        ส่วนประสมทางการตลาด ประกอบด้วยองค์ประกอบส�ำคัญ 4 ประการ (Philip Kotler and  

Gary Armstrong, 2014) ดังนี้

	       ผลิตภัณฑ์ (Product) ในการวิจัยนี้ผลิตภัณฑ์ผักหวานป่า ได้แก่ ยอดอ่อน ใบอ่อนของ 

ผกัหวานป่าทีมี่ความสด ใหม่ สะอาด ปลอดภยัจากยาฆ่าแมลงหรอืสารเคม ีทัง้นีผ้กัหวานป่าจะมต้ีองมคีณุภาพ 
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ด้านความสดใหม่ สะอาด บรรจุในภาชนะที่ปลอดภัย (เสาวภา มีถาวรกุล, วิเชียร เลิศโภคานนท์ และ 

ลัดดา พิศาลบุตร, 2555, หน้า 378 - 369) การบรรจุภัณฑ์เพื่อการจัดจ�ำหน่าย ได้แก่ ห่อใบตองหรือใส ่

กระทงใบตอง มัดเป็นก�ำ และใส่ถุงพลาสติกเป็นกิโลกรัม (พิพาภรณ์ รวิพลศาตนันท์, 2552, หน้า 184)

	          ราคา (Price) ในการจ�ำหน่ายผกัหวานป่า กลไกด้านราคาในการจัดจ�ำหน่ายมคีวามเหมาะสม 

การก�ำหนดราคาขาย โดยราคาขายปลีกของผักหวานป่าไม่ต่างจากผักชนิดอื่น ความคุ้มค่าของผลิตภัณฑ์ 

ต่อราคา ความพึงพอใจต่อราคา ผักหวานป่าจะมีราคาสูงในช่วงนอกฤดูกาล (ก.พ. - ส.ค.) ในช่วงดังกล่าว 

ราคากิโลกรัมละ 200 - 250 บาท และในช่วงปกติ กิโลกรัมละ 80 - 100 บาท (วีระวัฒน์ เถาหอม, 2550,  

หน้า 120 - 121)

	       ช่องทางการจัดจ�ำหน่าย (Place) สถานที่ในการจัดจ�ำหน่ายผักหวานป่าที่ผู้บริโภคสามารถ 

เลือกซื้อได้ เช่น ตลาดกลางผักและผลไม้ศรีเมือง ซึ่งเป็นตลาดกลางผักและผลไม้ขนาดใหญ่ในภูมิภาคและ 

ได้รับการส่งเสริมสนับสนุนจากจังหวัดราชบุรีให้เป็นตลาดส�ำหรับรองรับผลผลิตภาคการเกษตรในภูมิภาค

ตะวันตกและภาคใต้ (ส�ำนักงานจังหวัดราชบุรี ศาลากลางจังหวัดราชบุรี. 2559, หน้า 7) ซูปเปอร์มาร์เก็ต 

หรือร้านจ�ำหน่ายสินค้าปลอดสารพิษ ตลาดหรือตลาดสด ตลาดนัดหรือตลาดชุมชน และคนเก็บของป่า  

(กรมป่าไม้ กระทรวงทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดล้อม, 2560) 

	      การส่งเสริมการจัดจ�ำหน่าย (Promotion) การส่งเสริมการจัดจ�ำหน่ายผักหวานป่า  

เป็นเรื่องที่พบเห็นได้ไม่ชัดเจนเป็นรูปธรรม แต่มักเกิดขึ้นระหว่างการซื้อขาย (พิพาภรณ์ รวิพลศาตนันท์, 

2552, หน้า 186) ได้แก่ การลดราคา หรือคิดราคาขายส่งเมื่อลูกค้าซื้อผักหวานป่าในปริมาณมาก แถมผัก 

ชนิดอื่นเพื่อจูงใจลูกค้า และเพื่อให้เกิดการกลับมาซื้อซ�้ำหรือเป็นลูกค้าประจ�ำ 

	     1.3 แนวคิดและทฤษฎีกระบวนการตัดสินใจซื้อ

	       ชูชัย สมิทธิไกร (2553) กล่าวถึงกระบวนการตัดสินใจของผู้ซื้อของผู้บริโภค ประกอบด้วย  

5 ขั้นตอน ดังนี้

	       การรับรู้ปัญหา (Problem Recognition) ผู้บริโภคได้รับสิ่งเร้า สิ่งกระตุ้นเกี่ยวกับคุณค่าของ 

ผักหวาน ประโยชน์ของการรับประทานผักหวาน รสชาติ ความสด สะอาด ปลอดภัยจากสารเคมีฆ่าแมลง 

	       การแสวงหาข้อมูล (Information Search) การได้รับองค์ความรู้เกี่ยวกับคุณประโยชน์ของ 

การบริโภคผักหวาน จากแหล่งข้อมูลข่าวสารต่างๆ เช่น ตนเอง บุคคลในครอบครัว เพื่อน องค์กรภาครัฐและ

เอกชน ตลอดจนสื่อต่างๆ เช่น สื่อสิ่งพิมพ์ อินเตอร์เน็ต นิตยสาร แผ่นพับ

	       การประเมินทางเลือก (Evaluation of Alternatives) ประสบการณ์ องค์ความรู้ที่ได้รับหรือ 

สืบทอดจากวัฒนธรรมจากครอบครัว หรือจากแหล่งต่างๆ เพื่อใช้เป็นเกณฑ์ในการพิจารณาหรือใช้ 

ในการเปรียบเทียบ

	       การซื้อ (Purchase) คือ การจ่ายเงินซื้อผักหวานป่าเพื่อน�ำมาบริโภค ประกอบอาหาร หรือ 

เป็นของฝากของขวัญโดยมีองค์ประกอบในการพิจารณาในการซื้อ 3 ประการ ได้แก่ สถานที่ซื้อ เง่ือนไข 

การซื้อ และความพร้อมในการจัดจ�ำหน่าย 

	      พฤติกรรมหลังการซ้ือ (Post-purchase Behavior) ผลที่เกิดขึ้นหลังจากที่ตัดสินใจซื้อ 

ผักหวาน ซึ่งประกอบด้วยความพึงพอใจและไม่พึงพอใจ โดยผู้บริโภคจะเป็นผู้ประเมินผล ภายหลังการซื้อ 
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ผักหวานป่าแล้วนั้นเกิดความคุ้มค่า และตอบสนองต่อความต้องการของตนหรือไม่ ท้ังนี้เหตุการณ์ท้ังหมด 

จะถูกจดจ�ำไว้ในรูปแบบของประสบการณ์ส่วนตัวต่อไป

	 2. กรอบแนวคิดงานวิจัย

ภาพที่ 1 กรอบแนวคิดในการวิจัย

	 3. สมมติฐานของการวิจัย

	     3.1 ปัจจัยส่วนบุคคลที่แตกต่างกันส่งผลต่อกระบวนการตัดสินใจซื้อผักหวานของผู้บริโภคในเขต

จังหวัดราชบุรีแตกต่างกัน

	   3.2 ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดส่งผลต่อกระบวนการตัดสินใจซื้อผักหวานป่าของผู้บริโภค 

ในเขตจังหวัดราชบุรี

	 4. ขอบเขตของการวิจัย

	    4.1 ด้านเนื้อหา ท�ำการศึกษาข้อมูลด้านเพศ อายุ การศึกษา อาชีพ รายได้ ผลิตภัณฑ์ ราคา 

ช่องทางการจัดจ�ำหน่าย และการส่งเสริมการจัดจ�ำหน่ายท่ีส่งผลต่อกระบวนการการตัดสินใจซื้อผักหวานป่า

ของผู้บริโภคในเขตจังหวัดราชบุรี 

	    4.2 ด้านกลุ่มตัวอย่าง ใช้กลุ่มตัวอย่างจ�ำนวน 400 คน เป็นผู้ท่ีมีประสบการณ์ในการซื้อและ 

รับประทานผักหวานป่าในจังหวัดราชบุรี อายุระหว่าง 20 - 60 ปี 

	    4.3 ด้านตัวแปร ตวัแปรอสิระ ได้แก่ เพศ อาย ุอาชพี รายได้ การศกึษา ผลติภณัฑ์ ราคา ช่องทาง 

จัดจ�ำหน่าย และการส่งเสริมการจัดจ�ำหน่าย ตัวแปรตาม ได้แก่ กระบวนการตัดสินใจซื้อของผู้บริโภค 

	     4.4 ด้านเวลา ระหว่างเดือนมิถุนายน 2560

6 

ตัวแปรต้น (x) 
กระบวนการตัดสินใจซื้อของผู้บริโภค 
1. การรับรู้ถึงความต้องการหรอืปัญหา 
2. การแสวงหาข้อมูล 
3. การประเมินทางเลือก 
4. การตัดสินใจซื้อ 
5. พฤติกรรมหลังการซื้อ 

ข้อมูลส่วนบุคคล 
เพศ อายุ ระดับการศึกษา 
อาชีพ รายได ้

ส่วนประสมทางการตลาด 
1. ผลิตภัณฑ์ 
2. ราคา 
3. ช่องทางการจัดจ าหน่าย 
4. การส่งเสริมการจัด
จ าหน่าย 

ตัวแปรตาม (y) 

(ส านักงานจังหวัดราชบุรี ศาลากลางจังหวัดราชบุรี. 2559, หน้า 7) ซูปเปอร์มาร์เก็ตหรือร้านจ าหน่ายสินค้าปลอด
สารพิษ ตลาดหรือตลาดสด ตลาดนัดหรือตลาดชุมชน และคนเก็บของป่า  (กรมป่าไม้  กระทรวง
ทรัพยากรธรรมชาติและส่ิงแวดล้อม, 2560)  
  การส่งเสริมการจัดจ าหน่าย (Promotion) การส่งเสริมการจัดจ าหน่ายผักหวานป่า เป็นเรื่องที่พบเห็นได้
ไม่ชัดเจนเป็นรูปธรรม แต่มักเกิดขึ้นระหว่างการซื้อขาย (พิพาภรณ์ รวิพลศาตนันท์, 2552, หน้า 186) ได้แก่     
การลดราคา หรือคิดราคาขายส่งเมื่อลูกค้าซื้อผักหวานป่าในปริมาณมาก แถมผักชนิดอื่นเพื่อจูงใจลูกค้า และ
เพื่อให้เกิดการกลับมาซื้อซ้ าหรือเป็นลูกค้าประจ า  

 3.1.3 แนวคิดและทฤษฎีกระบวนการตัดสินใจซื้อ 
 ชูชัย สมิทธิไกร (2553) กล่าวถึงกระบวนการตัดสินใจของผู้ซื้อของผู้บริโภค ประกอบด้วย 5 ขั้นตอน 

ดังนี้ 
 การรับรู้ปัญหา (Problem Recognition) ผู้บริโภคได้รับส่ิงเร้า ส่ิงกระตุ้นเกี่ยวกับคุณค่าของผักหวาน 

ประโยชน์ของการรับประทานผักหวาน รสชาติ ความสด สะอาด ปลอดภัยจากสารเคมีฆ่าแมลง  
 การแสวงหาข้อมูล (Information Search) การได้รับองค์ความรู้เกี่ยวกับคุณประโยชน์ของการบริโภค

ผักหวาน จากแหล่งข้อมูลข่าวสารต่างๆ เช่น ตนเอง บุคคลในครอบครัว เพื่อน องค์กรภาครัฐและเอกชน 
ตลอดจนส่ือต่างๆ เช่น สื่อส่ิงพิมพ์ อินเตอร์เน็ท นิตยสาร แผ่นพับ 

 การประเมินทางเลือก (Evaluation of Alternatives) ประสบการณ์ องค์ความรู้ที่ได้รับหรือสืบทอด    
จากวัฒนธรรมจากครอบครัว หรือจากแหล่งต่าง ๆ เพื่อใช้เป็นเกณฑ์ในการพิจารณาหรือใช้ในการเปรียบเทียบ 

 การซื้อ (Purchase) คือ การจ่ายเงินซ้ือผักหวานป่าเพื่อน ามาบริโภค ประกอบอาหาร หรือเป็นของฝาก
ของขวัญโดยมีองค์ประกอบในการพิจารณาในการซื้อ 3 ประการ ได้แก่ สถานที่ซื้อ เงื่อนไขการซื้อ และความพร้อมใน
การจัดจ าหน่าย  

 พฤติกรรมหลังการซื้อ (Post-purchase Behavior) ผลที่เกิดขึ้นหลังจากที่ตัดสินใจซื้อผักหวาน ซึ่ง
ประกอบด้วยความพึงพอใจและไมพ่ึงพอใจ โดยผู้บริโภคจะเป็นผู้ประเมินผล ภายหลังการซื้อผักหวานป่าแล้วนั้นเกิด
ความคุ้มค่า และตอบสนองต่อความต้องการของตนหรือไม่ ทั้งนี้เหตุการณ์ทั้งหมดจะถูกจดจ าไว้ในรูปแบบของ
ประสบการณ์ส่วนตัวต่อไป 

 
3.2 กรอบแนวคิดงานวิจัย 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
ภาพที่ 1 กรอบแนวคิดในการวิจัย 
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วิธีด�ำเนินการวิจัย

	 1. ประชากร และกลุ่มตัวอย่าง

	   ประชากรที่ใช้ในการวิจัย คือ ประชาชนในเขตจังหวัดราชบุรีที่มีประสบการณ์ในการซื้อและ 

รับประทานผักหวานป่า มีอายุระหว่าง 20 - 60 ปี

	    ผู้วจิยัทราบจ�ำนวนประชากรแต่ไม่ทราบจ�ำนวนประชากรผูท้ีม่ปีระสบการณ์ในการรบัประทานหรอื         

ซื้อผักหวานป่าที่ชัดเจน จึงใช้สูตรค�ำนวณตัวอย่างแบบไม่ทราบจ�ำนวนท่ีระดับความเชื่อมั่น ร้อยละ 95  

ระดบันยัส�ำคญั 0.05 ได้กลุม่ตวัอย่าง จ�ำนวน 400 คน และใช้วธิคีดัเลอืกตวัอย่างแบบกลุม่ (Cluster Sampling) 

โดยท�ำการแบ่งประชากรออกเป็นกลุ่มย่อยแล้วท�ำการคัดเลือกมาเป็นกลุ่มตัวอย่าง (กัลยา วานิชย์บัญชา, 

2554) ดังนี้

ตารางที่ 1 แสดงสัดส่วนการเลือกตัวอย่างแบบกลุ่ม

ล�ำดับ อ�ำเภอ ประชากร กลุ่มตัวอย่าง

1 อ�ำเภอเมือง 201,897 คน 93 คน

2 อ�ำเภอบ้านโป่ง 172,339 คน 79 คน

3 อ�ำเภอโพธาราม 136,451 คน 62 คน

4 อ�ำเภอด�ำเนินสะดวก 93,691 คน 43 คน

5 อ�ำเภอปากท่อ 67,090 คน 31 คน

6 อ�ำเภอจอมบึง 63,110 คน 29 คน

7 อ�ำเภอท่าแพ 44,705 คน 21 คน

8 อ�ำเภอสวนผึ้ง 51,852 คน 24 คน

9 อ�ำเภอบ้านคา 24,992 คน 12 คน

10 อ�ำเภอวัดเพลง 12,223 คน 6 คน

รวม 868,350 คน 400 คน

ที่มา: แผนยุทธศาสตร์พัฒนาจังหวัดราชบุรี ปี พ.ศ. 2561 - 2564, หน้า 4.

	 2. เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย

	    ด�ำเนินการวิจัยโดยใช้แบบสอบถามเป็นเครื่องมือ แบ่งออกเป็น 3 ตอน ดังนี้

	    ตอนที่ 1 สถานภาพทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม ได้แก่ เพศ อายุ การศึกษา อาชีพ และรายได้ 

ของผู้ตอบแบบสอบถาม 

	   ตอนที่ 2 ปัจจัยด้านส่วนประสมทางการตลาดที่ส่งผลต่อกระบวนการตัดสินใจซื้อผักหวานป่า 

ของผู้บริโภคในเขตจังหวัดราชบุรี เป็นแบบสอบถามแบบมาตราส่วนประมาณค่า (Rating Scale) 
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	   ตอนที่ 3 ปัจจัยที่ส่งผลต่อกระบวนการตัดสินใจซื้อผักหวานป่าของผู้บริโภคในเขตจังหวัดราชบุรี        

เป็นแบบสอบถามแบบมาตราส่วนประมาณค่า (Rating Scale) แบ่งออกเป็น 5 ระดับ ดังนี้

	    ระดับ 	1 	 คะแนน หมายถึง ไม่เห็นด้วยอย่างยิ่งว่าส่งผลต่อกระบวนการตัดสินใจซื้อ

	    ระดับ 	2 	 คะแนน หมายถึง ค่อนข้างไม่เห็นด้วยว่าส่งผลต่อกระบวนการตัดสินใจซื้อ

	    ระดับ 	3 	 คะแนน หมายถึง ไม่แน่ใจว่าส่งผลต่อกระบวนการตัดสินใจซื้อ

	    ระดับ 	4 	 คะแนน หมายถึง ค่อนข้างเห็นด้วยว่าส่งผลต่อกระบวนการตัดสินใจซื้อ

	    ระดับ 	5 	 คะแนน หมายถึง เห็นด้วยอย่างยิ่งว่าส่งผลต่อกระบวนการตัดสินใจซื้อ

	 3. การสร้างเครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย

	    ผู้วิจัยด�ำเนินการสร้างแบบสอบถามที่ใช้ในการวิจัยตามขั้นตอน ดังนี้

	   3.1 ศกึษาเอกสารงานวจิยัทีเ่กีย่วข้องกบัผกัหวานป่า งานวจิยัทีเ่กีย่วข้องกบักระบวนการตัดสนิใจ 

ซื้อ งานวิจัยที่เกี่ยวข้องกับส่วนประสมทางการตลาด ทฤษฎีส่วนประสมทางการตลาด ทฤษฎีการตัดสินใจซื้อ 

เพื่อใช้เป็นแนวทางในการสร้างแบบสอบถาม 

	   3.2 จัดพิมพ์เอกแบบสอบถามฉบับร่าง พบอาจารย์ที่ปรึกษาเพื่อด�ำเนินการตรวจสอบเนื้อหา  

ความถูกต้อง เหมาะสม และด�ำเนินการแก้ไขตามความเห็นอาจารย์ที่ปรึกษา

	   3.3 ตรวจสอบคุณภาพแบบสอบถาม ด้านความเที่ยง และความตรงของแบบสอบถามจาก 

ผู้เชี่ยวชาญ จ�ำนวน 3 ท่าน จากนั้นด�ำเนินการวัดค่าสัมประสิทธิ์แอลฟ่าของครอนบาค

	    3.4 แก้ไขปรับปรุงตามข้อเสนอแนะ และจัดพิมพ์แบบสอบถามต้นฉบับและจัดท�ำส�ำเนา

	 4. วิธีการตรวจสอบคุณภาพเครื่องมือ

	   ความเท่ียงหรือความตรง (Validity) โดยวิธีการหาความตรงเชิงเนื้อหาด้วยการหาค่าดัชนี 

ความสอดคล้อง (Index of Item-Objective Congruence: IOC) โดยได้รบัการตรวจสอบคุณภาพจากผูเ้ชีย่วชาญ 

จ�ำนวน 3 ท่าน ได้ค่าคะแนนรวม 0.84 คะแนน ซึ่งมีค่าคะแนนรวม IOC ≥ 0.50 ส�ำหรับการตรวจสอบคุณภาพ

เคร่ืองมอืด้านความเชือ่มัน่ หรอืความเทีย่ง (Reliability) โดยวัดค่าสมัประสทิธิแ์อลฟ่าของครอนบาค (Cronbach 

Alpha Coefficient) โดยได้คะแนนความเที่ยง 0.88 ซ่ึงมีค่าความเท่ียง α > 0.60 ถือว่าแบบสอบถาม 

มีความตรงและความเชื่อมั่น สามารถน�ำไปด�ำเนินการเก็บข้อมูลได้ (เบญจวรรณ อุชุพงศ์อมร, 2553)

	 5. การเก็บรวบรวมข้อมูล

	   ผู้วิจัยด�ำเนินการลงพื้นท่ีเพ่ือเก็บรวบรวมข้อมูลด้วยตนเองในตลาดสด ตลาดกลาง ตลาดนัด  

ในเวลาช่วงเช้า ตั้งแต่เวลา 6.00 - 10.00 น. หรือตลาดเย็น ตั้งแต่เวลา 15.00 - 19.00 น. จากนั้นด�ำเนินการ

แจกแบบสอบถาม ได้รับแบบสอบถามกลับคืนทั้งสิ้น จ�ำนวน 400 ฉบับ
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	 6. การวิเคราะห์ข้อมูล

	     ผู้วิจัยเก็บรวบรวมข้อมูลจากแบบสอบถามโดยวิเคราะห์ข้อมูลตามขั้นตอน ดังนี้

	     6.1 ตรวจสอบความครบถ้วนของค�ำตอบในแบบสอบถาม จ�ำนวน 400 ชุด

	     6.2 ก�ำหนดรหัสข้อมูลเพื่อใช้ในการตั้งค่าโปรแกรมส�ำเร็จรูปที่ใช้ประมวลผล

	     6.3 บันทึกข้อมูลลงในโปรแกรมส�ำเร็จรูปทางสถิติเพื่อวิเคราะห์ข้อมูล

	     6.4 วิเคราะห์ข้อมูลแบบสอบถามค่าร้อยละ ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน

	     6.5 การวิเคราะห์ข้อมูลเพื่อทดสอบสมมติฐานการวิจัย

	 7. สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล 

	   สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูลโดยใช้สถิติเชิงพรรณนา (Descriptive statistics) และสถิติเชิง 

อนุมาน (Inferential statistics) ได้แก่ การหาค่าดัชนีความสอดคล้องความตรงเชิงเนื้อหา (Index of Item- 

Objective Congruence: IOC) ความเชื่อมั่นหรือความเที่ยง (Reliability) ค่าร้อยละ (Percentage) ค่าเฉลี่ย 

(Mean) ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviations: SD) t-test ONE WAY ANOVA หรือ F-test และ

การวิเคราะห์สมการถดถอยพหุคูณ (Multiple Regression Analysis) 

ผลการวิจัยและอภิปรายผล

	 1. ผลการวิจัย 

	    1.1 ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม

ตารางที่ 2 แสดงข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม

เพศ จ�ำนวน (คน) ร้อยละ

1. ชาย

2. หญิง

169

231

42.30

57.80

รวม 400 100.00

อายุ จ�ำนวน (คน) ร้อยละ

1. 20-30 ปี

2. 31-40 ปี

3. 41-50 ปี

4. 51-60 ปี

144

140

64

52

36.00

35.00

16.00

13.00

รวม 400 100.00
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ตารางที่ 2 แสดงข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม (ต่อ)

ระดับการศึกษา จ�ำนวน (คน) ร้อยละ

1. ต�่ำกว่าปริญญาตรี

2. ปริญญาตรีหรือเทียบเท่า

3. ปริญญาโท

4. สูงกว่าปริญญาโท

252

130

15

3

63.00

32.50

3.80

0.70

รวม 400 100.00

อาชีพ จ�ำนวน (คน) ร้อยละ

1. เกษตรกร (ชาวนา/ชาวไร่/ชาวสวน ฯลฯ)

2. ลูกจ้าง/พนักงานบริษัทเอกชน

3. นักเรียน/นักศึกษา

4. ข้าราชการ/พนักงานของรัฐ

5. เจ้าของกิจการ/ธุรกิจส่วนตัว

6. รัฐวิสาหกิจ

7. อื่นๆ 

118

90

70

65

26

24

7

29.50

22.50

17.50

16.30

6.50

6.00

1.80

รวม 400 100.00

รายได้ จ�ำนวน (คน) ร้อยละ

1. ต�่ำกว่า 10,000 บาทต่อเดือน

2. 10,001-25,000 บาทต่อเดือน

3. 25,001-35,000 บาทต่อเดือน

4. 35,001-50,000 บาทต่อเดือน

5. 50,001 บาทขึ้นไป

159

192

33

9

7

39.80

48.00

8.30

2.30

1.80

รวม 400 100.00

	 จากตารางที่ 2 แสดงข้อมูลท่ัวไปของผู้ตอบแบบสอบถาม พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามทั้งหมด  

จ�ำนวน 400 คน ส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง จ�ำนวน 231 คน คิดเป็นร้อยละ 57.80 และเป็นเพศชาย จ�ำนวน  

169 คน คิดเป็นร้อยละ 42.30 ส่วนใหญ่มีอายุระหว่าง 20 - 30 ปี จ�ำนวน 144 คน คิดเป็นร้อยละ 36  

รองลงมามีอายุระหว่าง 31 - 40 ปี จ�ำนวน 140 คน คิดเป็นร้อยละ 35 อายุระหว่าง 41 - 50 ปี จ�ำนวน 64 คน  

คิดเป็นร้อยละ 16 และอายุระหว่าง 51 - 60 ปี จ�ำนวน 52 คน คิดเป็นร้อยละ 13 มีระดับการศึกษาต�่ำกว่า

ปริญญาตรีมากที่สุด จ�ำนวน 252 คน คิดเป็นร้อยละ 63 รองลงมาระดับปริญญาตรีหรือเทียบเท่า จ�ำนวน  

130 คน คิดเป็นร้อยละ 32.50 ระดับปริญญาโท จ�ำนวน 15 คน คิดเห็นร้อยละ 3.80 และสูงกว่าปริญญาโท 
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จ�ำนวน 3 คน คิดเป็นร้อยละ 0.70 มีอาชีพเกษตรกรมากที่สุด จ�ำนวน 90 คน คิดเป็นร้อยละ 22.50 รองลงมา

มีอาชีพลูกจ้าง/พนักงานบริษัทเอกชน จ�ำนวน 90 คน คิดเป็นร้อยละ 17.50 ข้าราชการ/พนักงานของรัฐ  

จ�ำนวน 65 คน คดิเป็นร้อยละ 16.30 เจ้าของธรุกจิ/ธรุกจิส่วนตวั จ�ำนวน 26 คน คดิเป็นร้อยละ 6.50 รฐัวสิาหกจิ 

จ�ำนวน 24 คน คิดเป็นร้อยละ 6 และอื่นๆ จ�ำนวน 7 คน คิดเป็นร้อยละ 1.80 มีรายได้ 10,001 - 25,000 บาท

ต่อเดือนมากที่สุด จ�ำนวน 192 คน คิดเป็นร้อยละ 48 รองลงมามีรายได้ต�่ำกว่า 10,000 บาทต่อเดือน  

จ�ำนวน 159 คน คิดเป็นร้อยละ 39.80 มีรายได้ 25,001 - 35,000 บาทต่อเดือน จ�ำนวน 33 คน คิดเป็น 

ร้อยละ 8.30 มีรายได้ 35,001 - 50,000 บาทต่อเดือน จ�ำนวน 9 คน คิดเป็นร้อยละ 2.30 และมีรายได้  

50,001 บาทขึ้นไปต่อเดือน จ�ำนวน 7 คน คิดเป็นร้อยละ 1.80

	   1.2 ระดับและความส�ำคัญของปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดที่ส่งผลต่อกระบวนการตัดสินใจ 

ซื้อผักหวานป่าของผู้บริโภคในเขตจังหวัดราชบุรี

ตารางที่ 3 ค่าเฉลี่ยปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดท่ีส่งผลต่อกระบวนการตัดสินใจซื้อผักหวานป่าของ 

	   ผู้บริโภคในเขตจังหวัดราชบุรี
 

ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาด Mean Std. ระดับ

1. ด้านผลิตภัณฑ์

2. ด้านราคา

3. ด้านช่องทางจัดจ�ำหน่าย

4. ด้านการส่งเสริมการตลาด

4.14

3.93

3.84

3.76

.569

.728

.570

.856

มาก

มาก

มาก

มาก

ค่าเฉลี่ยรวมปัจจัยส่วนประสมทางการตลาด 3.91 .680 มาก

 

	 จากตารางท่ี 3 ค่าเฉล่ียปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดท่ีส่งผลต่อกระบวนการตัดสินใจซื้อ 

ผักหวานป่าของผู้บริโภคในเขตจังหวัดราชบุรี พบว่า ปัจจัยด้านส่วนประสมทางการตลาดมีความส�ำคัญ 

ในระดับมาก โดยมีค่าเฉลี่ยรวมเท่ากับ 3.91 เมื่อพิจารณารายด้าน พบว่า ด้านผลิตภัณฑ์ มีความส�ำคัญ 

ในระดับมาก ค่าเฉล่ีย 4.14 รองลงมาเป็นด้านราคา ความส�ำคัญในระดับมาก ค่าเฉล่ีย 3.93 ด้านช่องทาง 

จัดจ�ำหน่าย ความส�ำคัญในระดับมาก ค่าเฉลี่ย 3.84 และด้านการส่งเสริมการตลาด ความส�ำคัญในระดับมาก 

ค่าเฉลี่ย 3.76 ตามล�ำดับ

	   1.3 ระดับและความส�ำคัญของปัจจัยกระบวนการตัดสินใจซื้อผักหวานป่าของผู้บริโภคในเขต 

จังหวัดราชบุรี
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ตารางที่ 4 ค่าเฉลี่ยปัจจัยที่ส่งผลต่อกระบวนการตัดสินใจซื้อผักหวานป่าของผู้บริโภคในเขตจังหวัดราชบุรี 
 

กระบวนการตัดสินใจซื้อผักหวานป่า Mean Std. ระดับ

1. การรับรู้ถึงความต้องการหรือปัญหา

2. การแสวงหาข้อมูล

3. การประเมินทางเลือก

4. การตัดสินใจซื้อ

5. พฤติกรรมหลังการซื้อ

4.16

3.65

4.04

4.00

4.18

.686

.820

.667

.653

.635

มาก

มาก

มาก

มาก

มาก

ค่าเฉลี่ยรวมกระบวนการตัดสินใจซื้อผักหวานป่า 4.01 .569 มาก

	 จากตารางที่ 4 กระบวนการตัดสินใจซ้ือผักหวานป่าของผู้บริโภคในเขตจังหวัดราชบุรี พบว่า 

กระบวนการตัดสินใจซื้อผักหวานป่าของผู้บริโภคในเขตจังหวัดราชบุรี ภาพรวมมีความส�ำคัญในระดับมาก 

โดยมค่ีาเฉลีย่รวมเท่ากบั 4.01 เม่ือพจิารณารายด้าน พบว่า พฤตกิรรมหลงัการซือ้ มคีวามส�ำคญัในระดบัมาก 

ค่าเฉล่ีย 4.18 รองลงมาคือ การรับรู้ถึงความต้องการหรือปัญหา ความส�ำคัญในระดับมาก ค่าเฉล่ีย 4.16  

การประเมินทางเลือก ความส�ำคัญในระดับมาก ค่าเฉลี่ย 4.04 การตัดสินใจซื้อ ความส�ำคัญในระดับมาก  

ค่าเฉลี่ย 4.00 แลการแสวงหาข้อมูล ความส�ำคัญในระดับมาก ค่าเฉลี่ย 3.65 ตามล�ำดับ

	    1.4 ปัจจยัส่วนบุคคลส่งผลต่อกระบวนการตัดสนิใจซ้ือผกัหวานป่าของผู้บรโิภคในเขตจงัหวัดราชบรีุ

ตารางที่ 5 สรุปผลการทดสอบสมมติฐานปัจจัยส่วนบุคคลท่ีแตกต่างกันส่งผลต่อกระบวนการตัดสินใจซื้อ 

	     ผักหวานของผู้บริโภคในเขตจังหวัดราชบุรีที่แตกต่างกัน

ปัจจัยส่วนบุคคล ผลการทดสอบสมมติฐาน

1. เพศ

2. อายุ

(sig = .776) ยอมรับ H
0
 ปฏิเสธ H

1
 

เพศที่แตกต่างกันส่งผลต่อกระบวนการตัดสินใจซื้อผักหวานป่าของผู้บริโภค 

ในเขตจังหวัดราชบุรีที่ไม่แตกต่างกัน

(sig = .270) ยอมรับ H
0
 ปฏิเสธ H

1
 

อายุท่ีแตกต่างกันส่งผลต่อกระบวนการตัดสินใจซื้อผักหวานป่าของผู้บริโภค 

ในเขตจังหวัดราชบุรีที่ไม่แตกต่างกัน
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ตารางที่ 5 สรุปผลการทดสอบสมมติฐานปัจจัยส่วนบุคคลท่ีแตกต่างกันส่งผลต่อกระบวนการตัดสินใจซื้อ 

	     ผักหวานของผู้บริโภคในเขตจังหวัดราชบุรีที่แตกต่างกัน (ต่อ)

ปัจจัยส่วนบุคคล ผลการทดสอบสมมติฐาน

3. การศึกษา

4. อาชีพ

5. รายได้

(sig = .580) ยอมรับ H
0
 ปฏิเสธ H

1
 

การศกึษาทีแ่ตกต่างกนัส่งผลต่อกระบวนการตดัสนิใจซือ้ผกัหวานป่าของผูบ้รโิภค 

ในเขตจังหวัดราชบุรีที่ไม่แตกต่างกัน

(sig = .496) ยอมรับ H
0
 ปฏิเสธ H

1
 

อาชีพที่แตกต่างกันส่งผลต่อกระบวนการตัดสินใจซื้อผักหวานป่าของผู้บริโภค

ในเขตจังหวัดราชบุรีที่ไม่แตกต่างกัน

(sig = .103 ยอมรับ H
0
 ปฏิเสธ H

1
 

รายได้ท่ีแตกต่างกันส่งผลต่อกระบวนการตัดสินใจซื้อผักหวานป่าของผู้บริโภค

ในเขตจังหวัดราชบุรีที่ไม่แตกต่างกัน

	 จากตารางที่ 5 สรุปผลการทดสอบสมมติฐานปัจจัยส่วนบุคคลที่แตกต่างกันส่งผลต่อกระบวนการ

ตัดสินใจซื้อผักหวานป่าของผู้บริโภคในเขตจังหวัดราชบุรีที่แตกต่างกัน พบว่ายอมรับ H
0
 ปฏิเสธ H

1
 ดังนั้น

ปัจจยัส่วนบคุคลทีแ่ตกต่างกนัส่งผลต่อกระบวนการตดัสนิใจซือ้ผกัหวานป่าของผูบ้รโิภคในเขตจงัหวดัราชบรีุ

ที่ไม่แตกต่างกัน

	     1.5 การทดสอบสมมุติฐานการวิจัยปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดส่งผลต่อกระบวนการตัดสินใจ 

ซื้อผักหวานป่าของผู้บริโภคในเขตจังหวัดราชบุรี 

ตารางที่ 6 การวิเคราะห์ข้อมูลด้วยสมการถดถอยพหุคูณ (Multiple Regression Analysis) ในการทดสอบ 

	   สมมติฐานปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดที่ส่งผลต่อกระบวนการตัดสินใจซื้อผักหวานป่าของ 

	    ผู้บริโภคในเขตจังหวัดราชบุรี

ตัวแปรอิสระ Beta t Sig.

1. ปัจจัยด้านผลิตภัณฑ์

2. ปัจจัยด้านราคา

3. ปัจจัยด้านช่องทางจัดจ�ำหน่าย

4. ปัจจัยด้านการส่งเสริมการตลาด

.451

.203

.097

.302

15.361

5.832

3.376

8.751

.000

.000

.001

.000

Adjust R2 = 0.816

F = 442.507

p* < 0.05
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	 จากตารางที ่6 พบว่า มปัีจจยัส่วนประสมทางการตลาดส่งผลต่อกระบวนการตดัสนิใจซือ้ผกัหวานป่า 

ของผู้บริโภคในเขตจังหวัดราชบุรี จ�ำนวน 4 ปัจจัย ได้แก่ ปัจจัยด้านผลิตภัณฑ์ ด้านราคาด้านช่องทาง            

จดัจ�ำหน่าย และด้านการส่งเสรมิ การตลาด คดิเป็นร้อยละ 81.60 (Adjust R2 = 0.816) เมือ่พจิารณารายปัจจยั

พบว่า ปัจจัยด้านผลิตภัณฑ์ส่งผลต่อกระบวนการตัดสินใจซื้อมากที่สุด โดยมีค่า Beta = .451 ค่า t = 15.361 

(Sig = .000) รองลงมาคือ ปัจจัยด้านการส่งเสริมการตลาดส่งผลต่อกระบวนการตัดสินใจซื้อผักหวานป่า 

ของผู้บริโภคในเขตจังหวัดราชบุรี โดยมีค่า Beta = .302 ค่า t = 8.751 (Sig  =.000) ปัจจัยด้านราคาส่งผลต่อ

กระบวนการตัดสินใจซื้อผักหวานป่าของผู้บริโภคในเขตจังหวัดราชบุรี โดยมีค่า Beta = .203 ค่า t = 5.832 

(Sig=.000) และปัจจัยด้านช่องทางจัดจ�ำหน่ายส่งผลต่อกระบวนการตัดสินใจซื้อผักหวานป่าของผู้บริโภค 

ในเขตจังหวัดราชบุรี โดยมีค่า Beta = .097 ค่า t = 3.376 (Sig = .001) ที่ระดับนัยส�ำคัญทางสถิติ 0.05  

ตามล�ำดับ

	 2. อภิปรายผล

	     การวจิยั เรือ่ง ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดทีส่่งผลต่อกระบวนการตดัสนิใจซือ้ผกัหวานป่าของ

ผู้บริโภคในเขตจังหวัดราชบุรี สามารถอภิปรายผลการวิจัย ดังนี้

	   ปัจจยัด้านผลิตภณัฑ์ ผลการวจิยั พบว่า ด้านผลิตภณัฑ์ผักหวานป่าทีจ่ะน�ำมาจ�ำหน่ายจะต้องเป็น 

ผลผลิตที่มีความสด สะอาด ปลอดภัย ปราศจากการเข้าท�ำลายของโรคและแมลง หรือสารพิษตกค้างที่อาจจะ

มีผลกระทบต่อผู้บริโภคทั้งในระยะสั้นและระยะยาว ตลอดจนต�ำหนิหรือลักษณะท่ีผิดปกติทางสรีรวิทยา 

ของผลผลิต สอดคล้องกับ เสาวภา มีถาวรกุล และคณะ (2555) ที่ท�ำการศึกษาการจัดการสินค้าเกษตร  

โดยสินค้าเกษตรประเภทผักนั้นตัวผลิตภัณฑ์จะต้องมีมาตรฐานคุณภาพ โดยสามารถแบ่งออกเป็นคุณภาพ

ภายนอกและคุณภาพภายใน ผู ้ซ้ือหรือผู ้บริโภคจะให้ความส�ำคัญกับคุณภาพภายนอกค่อนข้างมาก  

บางครั้งจึงจ�ำเป็นต้องมีการเพิ่มกระบวนการบางอย่างให้ผลผลิตน่าสนใจเพิ่มขึ้น หากผู้บริโภคเกิดความรู้สึก

ไม่พึงพอใจต่อคุณภาพภายในของผลผลิตแล้วก็จะท�ำให้ลดปริมาณการซื้อครั้งต่อไปได้ ซึ่งมาตรฐานที่ส�ำคัญ

ที่ผู้บริโภคใช้ในการพิจารณา คือ ลักษณะที่มองเห็นรวมถึงขนาด สี และรูปทรง ลักษณะที่ผิดปกติเนื้อสัมผัส 

รสชาติ และคุณค่าทางโภชนาการจะส่งผลต่อการซ้ือในคร้ังต่อไป และถือเป็นประสบการณ์ทางด้านลบแก่ 

ผู้บริโภค ด้านความสดใหม่ และความสะอาดของผลผลิตทางการเกษตรก็เป็นสิ่งที่ช่วยดึงดูดความสนใจของ 

ผู้ซื้อและผู้บริโภคได้ ทั้งนี้ยังรวมถึงรูปแบบของภาชนะหรือบรรจุก็จะมีส่วนช่วยให้ผู้บริโภคเกิดการตัดสินใจ 

เลือกซื้อได้ง่ายขึ้น 

	   ปัจจยัด้านราคา ผู้บริโภคมีความพงึพอใจต่อราคาผกัหวานป่าทีซ่ือ้ ซึง่ผกัหวานป่ามรีาคาท่ีสามารถ 

ต่อรองได้ โดยราคามีความเป็นมาตรฐานเม่ือเปรียบเทียบกับร้านอื่นๆ ซึ่งราคาไม่แตกต่างกับผักชนิดอื่น  

และมีคุณภาพของเหมาะสมต่อราคาที่จัดจ�ำหน่าย สอดคล้องกับ สุนันท์ สร้างอ�ำไพ (2551) ที่ท�ำการศึกษา

ปัจจัยการเลือกซื้อผักปลอดสารพิษของผู้บริโภคในเขตสะพานสูง กรุงเทพมหานคร พบว่า ผักจัดจ�ำหน่าย 

มหีลายระดบัราคาให้เลอืก ราคามคีวามเหมาะสม ไม่สงูเกนิไป ใกล้เคยีงกบัราคาตลาด มป้ีายแสดงราคาชดัเจน 

และบางชนิดมีราคาแปรผันตามฤดูกาลอีกด้วย
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	   ปัจจัยด้านช่องทางจัดจ�ำหน่าย ผู้บริโภคนิยมซื้อผักหวานป่าจากตลาดนัดใกล้บ้าน เนื่องจาก 

เกดิความสะดวก โดยสามารถเลือกซือ้ผักหวานป่าท่ีมคีวามสดใหม่จากเกษตรกรหรือคนหาของป่า นอกจากนัน้ 

ยังซื้อผักหวานป่าตลาดสดประจ�ำอ�ำเภอ ซูปเปอร์มาร์เก็ตหรือร้านจ�ำหน่ายผักปลอดสารพิษเกษตรอินทรีย์ 

และซื้อผักหวานป่าจากตลาดกลางผักและผลไม้ศรีเมืองซึ่งเป็นตลาดกลางค้าปลีกและค้าส่งผักสดและผลไม้ 

ที่ได้รับการสนับสนุนจากส�ำนักงานจังหวัดราชบุรี สอดคล้องกับภัทราวัลย์ ภู่ชัย (2550) ท่ีท�ำการศึกษา

พฤติกรรมการบริโภคผักปลอดจากสารพิษของพนักงานบริษัทไปรษณีย์ไทย จ�ำกัด ในเขตกรุงเทพมหานคร 

ด้านช่องทางการจัดจ�ำหน่าย โดยร้านค้าท่ีจ�ำหน่ายมีช่ือเสียงน่าเช่ือถือ มีความคุ้นเคยกับร้านค้าที่จ�ำหน่าย  

มีสถานที่จอดรถสะดวกสบาย และช่วงเวลาเปิด - ปิดร้านมีความเหมาะสม ตลอดจนการมีท�ำเลที่ต้ัง 

ที่เหมาะสมการเดินทางและการขนส่งมีความสะดวกรวดเร็ว

	   ปัจจัยด้านการส่งเสริมการจัดจ�ำหน่าย ผู้บริโภคได้รับส่วนลดจากผู้ขายเมื่อต่อรองราคา  

ได้รับข้อมูลข่าวสารเมื่อมีผักหวานป่าจ�ำหน่าย ตลอดจนมีความสัมพันธ์ที่ดีกับผู ้จ�ำหน่ายผักหวานป่า  

โดยได้รบัส่วนลดหรอืคดิราคาขายส่งเมือ่ซือ้ผกัหวานป่าในปรมิาณมาก และได้รบัของแถมเมือ่ซือ้ผกัหวานป่า

ในปริมาณมาก สอดคล้องกับ สุนันท์ สร้างอ�ำไพ (2551) ที่ท�ำการศึกษาปัจจัยการเลือกซื้อผักปลอดสารพิษ 

ของผู้บริโภคในเขตสะพานสูง กรุงเทพมหานคร พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามจะเลือกร้านค้าท่ีจ�ำหน่าย 

มีการจัดการส่งเสริมการจัดจ�ำหน่าย เช่น ได้ส่วนลดเมื่อซื้อตามจ�ำนวน การลดราคาในรูปแบบต่างๆ

	   ปัจจัยส่วนบุคคลที่ส่งผลต่อการตัดสินใจซื้อผักหวานป่าของผู้บริโภคจังหวัดราชบุร ีปัจจัย 

ส่วนบุคคลของผู้บริโภคผักหวานป่าในเขตจังหวัดราชบุรี ได้แก่ เพศ อายุ การศึกษา อาชีพ และรายได้ พบว่า 

ปัจจัยส่วนบุคคลที่แตกต่างกันส่งผลต่อกระบวนการตัดสินใจซื้อผักหวานป่าที่ไม่แตกต่างกัน ไม่สอดคล้องกับ

สนุนัท์ สร้างอ�ำไพ (2551, หน้า 76 - 77) ท่ีท�ำการศกึษาปัจจยัการเลอืกซือ้ผักปลอดสารพษิของผูบ้รโิภคในเขต 

สะพานสูง กรุงเทพมหานคร พบว่ารายได้และอาชีพท่ีแตกต่างกันส่งผลต่อการตัดสินใจซื้อผักปลอดสารพิษ 

ทีแ่ตกต่างกนั ทัง้นีเ้นือ่งจากผกัหวานป่าเป็นผกัทีนิ่ยมน�ำมาประกอบอาหารตามวถิชีวีติของชาวจงัหวัดราชบรุี 

และสบืทอดเป็นวฒันธรรมการกนิของครอบครวั เมือ่พิจารณาต�ำรบัอาหารชาติพนัธ์ุหรอือาหารท้องถิน่ พบว่า 

หลายรายการอาหารต่างๆ มกัจะมผีกัหวานป่าเป็นส่วนประกอบอยูด้่วย เช่น จุบ๊ผกัหวาน ห่อหมกผกัหวานป่า  

แกงส้มผักหวานป่า ผัดผักหวานป่าน�้ำมันหอย เป็นต้น ซึ่งเป็นวิถีชีวิตชาวเกษตรกรต่างจังหวัดที่สืบทอด 

กนัมาจนกลายเป็นวฒันธรรมของครอบครวัมาหลายยคุหลายรุน่ โดยผกัหวานป่าเป็นผกัตามฤดกูาลทีเ่กิดขึน้

เองในป่าตามธรรมชาต ิในเขตพ้ืนทีจั่งหวดัราชบรีุยงัไม่มกีารน�ำมาปลกูเพือ่การจดัจ�ำหน่ายเชงิพาณชิย์ ดงันัน้ 

เมื่อต้องการรับประทานผักหวานป่าผู้บริโภคจะไปหาเก็บจากป่าธรรมชาติไม่ต้องซื้อหา เมื่อเหลือกินจึงน�ำไป

ขายเพื่อนบ้าน หรือในตลาดนัดใกล้บ้านต่อไป

	   นอกจากท่ีกล่าวในเบ้ืองต้นเม่ือพิจารณาถึงวิสัยทัศน์ของจังหวัดราชบุรี “เมืองเกษตรสีเขียว  

สังคมมีความสุข เศรษฐกิจมั่นคง” (แผนยุทธศาสตร์พัฒนาจังหวัดราชบุรี ปี พ.ศ. 2561 - 2564, หน้า 14)  

และเมื่อพิจารณาข้อมูลด้านอาชีพของผู้ตอบแบบสอบถาม พบว่า ส่วนใหญ่ประกอบอาชีพเกษตรกร (ชาวนา 

ชาวสวน ชาวไร่) จึงควรส่งเสริมอาชีพการปลูกผักหวานป่า การพัฒนาบรรจุภัณฑ์ผลิตภัณฑ์ผักหวานป่า 

เพือ่การจดัจ�ำหน่ายให้แก่เกษตรกรจังหวดัราชบรุ ีซึง่จงัหวดัราชบรุมีสีภาพพืน้ทีเ่หมาะสมในการในการเพาะปลกู 

ผักหวานป่า มีดินที่อุดมสมบูรณ์ มีสภาพอากาศเหมาะสมแก่การเจริญเติบโตของผักหวานป่า และเกษตรกร
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มีองค์ความรู้ในการเพาะปลูก ตลอดจนการส่งเสริมการรวมกลุ่มเกษตรกรเพื่อการจัดต้ังวิสาหกิจชุมชน  

เพื่อให้สมาชิกได้ปฏิบัติงานร่วมกัน เสริมสร้างความรักความสามัคคีส่งผลให้ชุมชนและสังคมมีความเข้มแข็ง 

ตลอดจนความร่วมมือในการปกป้องดแูลทรพัยากรในท้องถิน่ของตน ในด้านผลผลติผกัหวานป่ามกีารรวบรวม

ผลผลิตจากสมาชิกกลุ่มส่งผลให้กลุ่มมีปริมาณผลผลิตมากพอในการจัดจ�ำหน่ายอย่างต่อเนื่อง และสามารถ

สร้างอ�ำนาจการต่อรองด้านราคาได้ รัฐบาลสามารถให้การส่งเสริมสนับสนุนในการจัดหากองทุนหรือสินเชื่อ

เพ่ือเป็นแหล่งทุนในการส่งเสริมสนับสนุนการเพาะปลูกและการพัฒนาสวนเกษตรให้เป็นแหล่งท่องเที่ยว 

เชิงเกษตร โดยจัดท�ำเป็นเส้นทางในการปั่นจักรยานเพ่ือสุขภาพ ชมสวนเกษตรผักหวานป่า และเชื่อมโยง 

กับแหล่งท่องเที่ยวอื่นของจังหวัดราชบุรี เช่น อ�ำเภอสวนผึ้ง ชุมชนชาวมอญลุ่มน�้ำแม่กลอง (อ�ำเภอโพธาราม 

และอ�ำเภอบ้านโป่ง) นอกจากนี้จังหวัดหรือหน่วยงานปกครองส่วนท้องถ่ินสามารถส่งเสริมและสนับสนุน 

กลุม่เกษตรกรผู้ปลกูผกัหวานป่าด้วยการจดังานเทศกาลผกัหวานป่า โดยเป็นการรวบรวมสายพนัธ์ุผกัหวานป่า  

การประกวดผกัหวานป่า และจัดจ�ำหน่าย นอกจากนีย้งัควรส่งเสรมิการพฒันาบรรจภุณัฑ์เพือ่การจดัจ�ำหน่าย

และการยืดอายุความสด ใหม่ ผักหวานป่า ทั้งนี้จังหวัดราชบุรีมีตลาดที่ได้รับการส่งเสริมสนับสนุนจากจังหวัด

เพื่อการจัดจ�ำหน่ายผลผลิตทางการเกษตรขนาดใหญ่ในการรองรับผลผลิตผักหวานป่าอีกด้วย สอดคล้องกับ

พระวีราวัฒน์ เถาหอม (2550, หน้า 302 - 328) ท่ีท�ำการศึกษาชุมชนพ่ึงตนเอง หมู่บ้านปลูกผักหวาน  

กรณีศึกษาบ้านโคกล�ำดวน ต�ำบลพรหมณี อ�ำเภอเมือง จังหวัดนครนายก พบว่า อาชีพการปลูกผักหวานป่า

สามารถพฒันาคณุภาพชวีติของคนในชมุชนได้ โดยเป็นการผลติเพือ่การยงัชีพ ท�ำให้ส่ิงแวดล้อมด ีมกีารรวม

กลุม่เพือ่จดัตัง้กองทนุเพือ่การออมและการส่งเสรมิการลงทนุภายในชมุชน ท�ำให้เศรษฐกจิภาคครวัเรอืนดขีึน้ 

มีรายได้เพิ่มขึ้น ชาวชุมชนเกิดความรัก สามัคคี และหวงแหนในท้องถิ่นของตน การด�ำรงชีวิตเป็นไปอย่าง

เรยีบง่ายและมีความสขุ ชาวชมุชนได้เรยีนรูแ้ละพฒันาองค์ความรูใ้นอาชพีการปลูกผกัหวานป่า สามารถพึง่พา

ตนเอง และได้รับการสนับสนุนจากภาครัฐ สอดคล้องกับ พิพาภรณ์ รวิพลศาตนันท์ (2552, หน้า 326 - 346) 

ที่ท�ำการศึกษาการจัดการองค์ความรู้เก่ียวกับผักหวานป่าเพื่อพัฒนาการอนุรักษ์และส่งเสริมเศรษฐกิจชุมชน 

พบว่า ชุมชนทั้ง 4 แห่งที่ด�ำเนินการศึกษา คือ ชุมชนโคกสะแกราช ชุมชนห้วยใต้ อ�ำเภอปักธงชัย จังหวัด

นครราชสีมา ชุมชนหนองบัว และชุมชนสร่างโศก อ�ำเภอบ้านหมอ จังหวัดสระบุรี น�ำต้นหรือตอผักหวานป่า

มาปลูกในไร่ นา ของคนในชุมชน และมีการเพาะขยายพันธุ์ ท�ำให้มีรายได้สม�่ำเสมอตลอดทั้งปี โดย 

ท�ำการจ�ำหน่ายผลผลิตจากผักหวาน ได้แก่ ใบและยอดอ่อนของผักหวานป่า กิ่งพันธุ์ผักหวานป่า เมล็ดพันธุ ์

ผักหวานป่า โดยชาวชุมชนมีการร่วมกันคิด ร่วมกันท�ำ และรวมกลุ่มจัดต้ังกลุ่มเกษตรกรผู้ปลูกผักหวานป่า 

ในชมุชน และได้รบัการสนบัสนนุจากภาครฐัในท้องถิน่ เพือ่เกบ็รวบรวมองค์ความรู้ด้านการเพาะปลกูผกัหวาน 

ตลอดจนเป็นแหล่งศกึษาดงูานกบัเครอืข่ายผูป้ลกูผกัหวานป่าและผูส้นใจทัว่ไป นอกจากนัน้ยงัร่วมกนัแปรรปู

ผลิตภัณฑ์ผักหวานป่า การเก็บรวบรวมผลผลิตในท้องถิ่นเพื่อจัดจ�ำหน่ายต่อไป 
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ข้อเสนอแนะทางการตลาด

	 1. ข้อเสนอแนะด้านส่วนประสมทางการตลาด 

	     1.1 การรกัษาความสะอาดผกัหวานป่าทีเ่หมาะสม โดยมกีารรกัษาความสะอาดในทุกกระบวนการ 

ขั้นตอน ตั้งแต่กระบวนการเก็บเกี่ยวผลผลิต การบรรจุภัณฑ์ การขนส่ง และการจัดจ�ำหน่าย

	    1.2 การรักษาความสดของผักหวานป่าจนกว่าจะถึงมือผู้บริโภค เนื่องจาก ผู้บริโภคจะค�ำนึงถึง 

ความสดใหม่เมื่อเลือกซื้อผักหวานป่า และความสดใหม่ยังส่งผลต่อราคาที่จัดจ�ำหน่ายอีกด้วย

	    1.3 การศึกษาเพื่อพัฒนาช่องทางการจัดจ�ำหน่ายในซูปเปอร์มาร์เก็ต ห้างสรรพสินค้า และ 

ร้านจ�ำหน่ายผักปลอดสารพิษ เพื่อให้ผักหวานป่าได้ถึงมือผู้บริโภคที่เป็นชาวชุมชนเมือง

	 2. ข้อเสนอแนะด้านกระบวนการตัดสินใจซื้อ

	   2.1 การรณรงค์เผยแพร่ข้อมูลข่าวสารด้านคุณประโยชน์ในการรับประทาน ผักหวานป่า และ 

ด้านการเป็นผักปลอดสารพิษ

	   2.2 การพัฒนากระบวนการผลิตผักหวานป่านอกฤดูกาล เพื่อตอบสนองความต้องการในการ 

บริโภค

	     2.3 การพฒันาบรรจภุณัฑ์ให้มคีวามสะอาด สะดวกในการน�ำมาปรงุอาหาร และสามารถเกบ็รกัษา   

ความสด ใหม่ของผักหวานป่าได้

		

	 3. ข้อเสนอแนะเพื่อการวิจัยต่อไป

	   จากผลการวิจัย เรื่อง ส่วนประสมทางการตลาดที่ส่งผลต่อกระบวนการตัดสินใจซื้อผักหวานป่า 

ของผู้บริโภคในเขตจังหวัดราชบุรี ผู้วิจัยมีข้อเสนอแนะเพื่อการวิจัยครั้งต่อไป ดังนี้

	   3.1 การศึกษาเพื่อการพัฒนาบรรจุภัณฑ์ผักหวานป่าเพื่อการจัดจ�ำหน่าย และการยืดอายุ  

ความสดใหม่ ของผักหวานป่า

	   3.2 การศึกษารูปแบบของการรวมกลุ่มหรือการสร้างเครือข่ายการผลิต การรวบรวมผลผลิต 

ในท้องถิ่น (ก�ำลังการผลิต) และจ�ำหน่ายผลิตภัณฑ์ผักหวานป่าเชิงพาณิชย์ 

	   3.3 การศึกษารูปแบบของการจัดการท่องเที่ยวเชิงเกษตรของกลุ่มผู้ปลูกผักหวานป่าเพื่อชื่นชม

ธรรมชาติ กระบวนการเพาะปลูกผักหวานป่า การเก็บเกี่ยว และการบรรจุภัณฑ์

กิตติกรรมประกาศ

	 วิทยานิพนธ์ เรื่อง ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดที่ส่งผลต่อกระบวนการตัดสินใจซื้อผักหวานป่า

ของผูบ้รโิภคในเขตจงัหวดัราชบรุ ีฉบบันีส้�ำเรจ็ลลุ่วงได้ด้วยดี เนือ่งจากได้รบัความกรณุาจากอาจารย์ ดร.ปาลิดา  

ศรีศรก�ำพล ที่ได้ให้ความอนุเคราะห์ค�ำปรึกษาแนะน�ำในการจัดท�ำวิทยานิพนธ์ฉบับนี้ และขอขอบพระคุณ

มหาวิทยาลัยราชภัฏหมู่บ้านจอมบึง ในการสนับสนุนทุนการศึกษาแก่ผู้วิจัย
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	 ขอขอบพระคณุอาจารย์ ดร.พิเชษฐ์ มสุกิะโปดก อาจารย์ ดร.ปาลดิา ศรศีรก�ำพล และอาจารย์ ดร.บญุเลศิ  

วงศ์เจริญแสงสิริ ที่ให้ความอนุเคราะห์ค�ำปรึกษาแนะน�ำกระทั่งวิทยานิพนธ์ฉบับนี้เสร็จสมบูรณ์

	 ขอขอบพระคณุ อาจารย์ ดร.ทัศนย์ี นาคเสนย์ี และผูช่้วยศาสตราจารย์ ดร.สจัจา ไกรศรรตัน์ ทีเ่อือ้เฟ้ือ

ข้อมลูงานวจิยั ข้อคดิแนวทาง และเป็นแรงบนัดาลใจของผูว้จัิย และขอขอบพระคณุผูช่้วยศาสตราจารย์ ดร.ธรีะศกัดิ์  

แสงสัมฤทธิ์ ผู้ช่วยศาสตราจารย์ชุติรัตน์ เจริญสุข และผู้ช่วยศาสตราจารย์นงลักษณ์ เพิ่มชาติ ผู้ทรงคุณวุฒ ิ

ที่ให้ความอนุเคราะห์ตรวจสอบคุณภาพเครื่องมือ และให้ค�ำแนะน�ำเก่ียวกับการจัดท�ำเครื่องมือ กระทั่ง

วิทยานิพนธ์ฉบับนี้เสร็จสมบูรณ์

	 ขอขอบพระคุณวารสารคณะวิทยาการจัดการ มหาวิทยาลัยราชภัฏสุราษฎร์ธานี และเจ้าหน้าท่ี

ประสานงานวารสารฯ ทีใ่ห้ความเอือ้เฟ้ือประสานงานเป็นอย่างดีกระทัง่ได้รบัการตีพิมพ์เผยแพร่บทความวจิยั

	 ขอขอบพระคุณผู ้ท่ีมีส่วนเก่ียวข้องกับการวิจัยฉบับนี้ทุกท่าน ได้แก่ เจ้าหน้าที่ประสานงาน  

เพือ่นร่วมงาน ผูต้อบแบบสอบถาม และผูเ้กีย่วข้องทกุภาคส่วนทีไ่ด้ให้ความร่วมมอืกระทัง่วทิยานพินธ์ฉบบันี้

เสร็จสมบูรณ์
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