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บทคัดย่อ
	

	 การศกึษานีม้วีตัถปุระสงค์เพือ่ศกึษาความสัมพนัธ์ระหว่างปัจจยัส่วนบคุคลของผูบ้ริโภคกบัการตดัสนิใจ 

เลือกใช้บริการร้านอาหารติ่มซ�ำ อ�ำเภอเมือง จังหวัดนครศรีธรรมราช เครื่องมือที่ใช้ คือ แบบสอบถาม  

กลุม่ตวัอย่าง คอื ผูบ้รโิภคทีเ่คยเข้าใช้บรกิารร้านอาหารติม่ซ�ำ จ�ำนวน 400 คน สถติทิีใ่ช้ในการวเิคราะห์ข้อมลู 

ได้แก่ ค่าความถี่ ร้อยละ ทดสอบความสัมพันธ์จากค่า Chi – Square test และวัดความสัมพันธ์โดยค่าสถิติ 

Contingency Coefficient ที่ระดับนัยส�ำคัญทางสถิติที่ 0.05 ประมวลผลข้อมูลจากโปรแกรมคอมพิวเตอร์

ส�ำเร็จรูปทางสถิติ

	 ผลการศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างปัจจัยส่วนบุคคลของผู้บริโภค มีความสัมพันธ์กับการตัดสินใจ

เลอืกใช้บรกิารร้านอาหารติม่ซ�ำ พบว่า อายมุคีวามสมัพนัธ์กบัด้านราคา และด้านการบริการ สถานภาพสมรส                     

มีความสัมพันธ์กับด้านราคา ระดับการศึกษามีความสัมพันธ์กับด้านผลิตภัณฑ์ ด้านสถานที่จัดจ�ำหน่าย          

ด้านบคุลากร ด้านการบรกิาร และด้านลกัษณะทางกาย ภาพรายได้ต่อเดือนมคีวามสัมพนัธ์กบัด้านผลติภัณฑ์ 

และด้านราคา อาชีพมคีวามสมัพันธ์กบัด้านบคุลากร และด้านลกัษณะทางกายภาพ จ�ำนวนสมาชกิในครอบครวั                

มคีวามสมัพนัธ์กบัด้านผลติภณัฑ์ และด้านราคา ส่วนด้านเพศไม่มคีวามสมัพนัธ์กบัการตดัสนิใจเลือกใช้บรกิาร

ร้านอาหารติ่มซ�ำ อย่างนัยส�ำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05
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Abstract
	

	 The purposes of this research  were to study decision to choose  Tim Surm Restaurant Service.  

2) To study the personal  factor in consumer decision making to choose Tim Surm Restaurant Service 

3) To study the relationship between personal factors of consumers and the decision to choose  

Tim Surm Restaurant Service in Muang District, Nakhon Si Thammarat Province. 400 sample were 

purposive selected used The instrument were questionnaires. Frequency and percentage were  

calculated for test relationship, Chi - square test was wed and Contingency Coefficientat statistically 

significant level of 0.05 computer program analysis was used to calculated data. 

	 Results of the hypothesis testing of personal factors for consumersare age, marital status, 

education level, salary, occupation and family size correlated with the decision to choose Tim Surm 

Restaurant Service in Muang District, Nakhon SiThammarat Province were age was correlated with 

the price and the services, The marital status was related to the price, The educational level was 

related to the product, the place of service, personnel distribution and physical aspects, The salary 

was related to the product and the price. The occupation is related to personnel and physical aspects. 

The member of family correlated with the product and the price. The gender was not correlated with 

the decision to choose Tim Surm Restaurant Service in Muang District, Nakhon Si Thammarat  

Province. The statistical significance at the 0.05 level.
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บทน�ำ
	

	 อาหารเป็นปัจจยัทีม่คีวามส�ำคญัในการด�ำรงชวีติของมนษุย์ การบรโิภคอาหารทีม่คีณุค่าทางโภชนาการ  

มีประโยชน์ และได้ปริมาณที่พอเพียงต่อความต้องการของร่างกายในแต่ละวันจะท�ำให้ร่างกายมีสุขภาพ 

ที่สมบูรณ์แข็งแรง ซึ่งจะน�ำไปสู่การมีคุณภาพชีวิตที่ดีในที่สุดนั่นเอง ในปัจจุบันเนื่องจากสภาพสังคมและ

เศรษฐกิจ ตลอดจนค่านิยมและทัศนคติต่างๆ รวมท้ังการรับเอาวัฒนธรรมของต่างประเทศเข้ามา ซึ่งเป็น

บทบาทส�ำคญัท�ำให้การตดัสนิใจเลอืกของผูบ้ริโภค ทัง้ด้านการด�ำเนนิชวีติและการบรโิภคอาหารในชวีติประจ�ำวนั 

ในทุกเพศ ทุกวัย ในสังคมไทยได้เปล่ียนแปลงไป ดังจะเห็นได้จากการรับเอาวัฒนธรรมการบริโภคติ่มซ�ำ 

จากต่างประเทศจีนเข้ามา เช่น ขนมจีบ ซาลาเปา ฮะเก๋า เกี๊ยวซ่า ซึ่งเป็นที่นิยมมากในปัจจุบัน โดยเฉพาะ

กลุ่มคนที่ชอบรับประทานอาหารเช้า จะเห็นได้จากการขยายสาขาของร้านอาหารประเภทต่ิมซ�ำที่มีเพิ่มขึ้น

อย่างรวดเร็วในตัวเมือง (วัฒนา, 2551) จากความนิยมการบริโภคในการเลือกใช้บริการร้านอาหารต่ิมซ�ำ 

อ�ำเภอเมือง จังหวัดนครศรีธรรมราช พบว่า มีร้านอาหารติ่มซ�ำ จ�ำนวน 17 ร้าน มีปริมาณร้านอาหารติ่มซ�ำ

เพิ่มขึ้นเป็นจ�ำนวนมาก กระจายอยู่ท่ัวอ�ำเภอเมือง จังหวัดนครศรีธรรมราช จึงท�ำให้เกิดสภาวะการแข่งขัน 

ทางธุรกิจของร้านอาหารติ่มซ�ำ มีความรุนแรงมากขึ้น ซึ่งส่งผลกระทบต่อผู้ประกอบการอย่างยิ่ง ท�ำให้ 

ยอดขายตกลง พร้อมทั้งสภาพทางเศรษฐกิจตกต�่ำ ท�ำให้ผู้บริโภคมีค่าใช้จ่ายในการใช้บริการต่อคนลดลง  

และเลือกร้านที่จะรับประทานมากขึ้น จากการตัดสินใจในการเลือกใช้บริการของผู้บริโภค เปลี่ยนแปลงไป 

ตามสภาวะเศรษฐกิจท่ีซบเซานี้ จ�ำเป็นอย่างยิ่งที่ผู้ประกอบการธุรกิจ ร้านอาหารติ่มซ�ำต้องเร่งปรับตัว 

ให้สอดคล้องกับการตัดสินใจเลือกใช้บริการของผู้บริโภค ท้ังนี้ผู้ประกอบการต้องคิดกลยุทธ์ และแผนรองรับ 

ให้ตรงกับความต้องการของผู้บริโภค เพื่อตอบสนองความต้องการได้อย่างตรงจุด เพื่อความคงอยู่ และมั่นคง

ในธุรกิจร้านอาหารติ่มซ�ำ (http://www.triptravelgang.com)

	 ดังนั้น ผู้ศึกษาจึงเห็นว่า น่าจะมีการศึกษาถึงปัจจัยที่มีความสัมพันธ์กับการตัดสินใจเลือกใช้บริการ

ร้านอาหารติ่มซ�ำของประชากรในอ�ำเภอเมือง จังหวัดนครศรีธรรมราช เพื่อเป็นข้อมูลในการวางแผนกลยุทธ์

ส�ำหรบัผูป้ระกอบการในการด�ำเนินธุรกจิ และตอบสนองความต้องการของผูบ้รโิภคให้เกดิความพอใจมากทีสุ่ด

ต่อไป

วัตถุประสงค์

	 1. เพื่อศึกษาปัจจัยส่วนบุคคลของผู้บริโภคกับการตัดสินใจเลือกใช้บริการร้านอาหารติ่มซ�ำ 

	 2. เพื่อศึกษาการตัดสินใจเลือกใช้บริการร้านอาหารติ่มซ�ำ 

	 3. เพื่อศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างปัจจัยส่วนบุคคลของผู้บริโภคกับการตัดสินใจเลือกใช้บริการร้าน 

	    อาหารติ่มซ�ำ
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การทบทวนวรรณกรรมและกรอบแนวคิด

	 1. การทบทวนวรรณกรรม

	     1.1 ทฤษฎปัีจจยัส่วนบคุคลของผูบ้รโิภค เป็นลกัษณะส่วนบคุคลด้านต่างๆ ได้แก่ อาย ุขัน้ตอน 

วัฏจักรชีวิตครอบครัว อาชีพ สถานการทางเศรษฐกิจ การศึกษา รูปแบบการด�ำรงชีวิต และบุคลิกภาพ  

(ธนพร, 2559: นพรัตน์, 2558: ศุภชาติ, 2557)

	       1.1.1 อายุ (Age) อายุที่แตกต่างกันจะมีความต้องการสินค้า และบริการที่ต่างกัน เช่น  

ช่วงอายุ 0 - 5 ปี จะต้องการสินค้าประเภทอาหารส�ำหรับเด็ก ของเล่น เด็กช่วงอายุ 6 - 19 ปี จะต้องการสินค้า

ประเภท เสื้อผ้า อุปกรณ์กีฬา ช่วงอายุ 20 - 34 ปี จะต้องการสินค้าประเภท รถยนต์ เครื่องแต่งบ้าน และ 

ช่วงอายุมากกว่า 60 ปี จะต้องการสินค้าประเภทสินค้าบ�ำรุงร่างกาย บริการด้านการแพทย์ การท่องเที่ยว 

อย่างสะดวกสบายเป็นต้น

	          1.1.2 ขั้นตอนวัฏจักรชีวิตครอบครัว (Family Life Cycle) เป็นขั้นตอนการด�ำรงชีวิตของ 

บุคคลในลักษณะของการมีครอบครัว ซ่ึงในแต่ละขั้นตอนของครอบครัวจะมีสิ่งที่มีอิทธิพลและความต้องการ 

ที่แตกต่างกัน โดยทั่วไปมักท�ำการแบ่งขั้นวัฏจักรชีวิตครอบครัวเป็น 8 ล�ำดับ ในแต่ละขั้นตอนจะมีลักษณะ 

การบริโภคแตกต่างกันดังนี้ ได้แก่

		     1.1.2.1 เป็นโสดและอยู่ในวัยหนุ่มสาว (The Bachelor Stage) ใช้จ่ายเงินเต็มที ่

และมักใช้จ่ายในด้านสินค้าอุปโภคบริโภคส่วนตัว เสื้อผ้า การพักผ่อนหย่อนใจ และเครื่องส�ำอาง เป็นต้น

		     1.1.2.2 คู่สมรสใหม่และยังไม่มีบุตร (Newly Married Couples) มักจะซื้อสินค้า 

ถาวร เช่น บ้าน รถยนต์ เครื่องใช้ไฟฟ้า และเฟอร์นิเจอร์ เป็นต้น

		     1.1.2.3 ครอบครัวที่มีบุตรคนเล็กอายุต�่ำกว่า 6 ขวบ (Full Nest I) สินค้าถาวร 

ภายในบ้าน เครื่องแต่งบ้าน สินค้าส�ำหรับเด็ก และสนใจสิ่งใหม่ๆ ที่คิดว่าดีส�ำหรับลูก

		       1.1.2.4 ครอบครวัทีม่บีตุรคนเลก็อายุมากกว่า 6 ขวบ (Full Nest II) มกัจะซือ้สินค้า 

ประเภทอาหาร เครื่องเขียน แบบเรียน รายการพักผ่อนส�ำหรับบุตร

		        1.1.2.5 ครอบครัวที่บิดา มารดามีอายุมาก บุตรโตแล้วแต่ยังไม่ได้แต่งงาน (Full  

Nest III) ฐานะทางการเงินดี ซื้อเครื่องแต่งบ้านทดแทนของเก่า บ้านขนาดใหญ่กว่าเดิม รถยนต์คันใหม่หรือ

บริการพักผ่อนตากอากาศที่หรูหรา

		       1.1.2.6 ครอบครัวทีบ่ดิามารดามอีายมุาก บตุรแยกครอบครวัแล้ว แต่ยงัท�ำงานอยู่  

(Empty Nest I) ฐานะทางการเงินดี ชอบเดินทางพักผ่อน มีการบริจาคเพื่อสังคม

		      1.1.2.7 ครอบครวัทีบ่ดิามารดามอีายมุาก บตุรแยกครอบครวัแล้วออกจากงานแล้ว  

(Empty Nest II) รายได้ลดลง ซื้อผลิตภัณฑ์ผู้สูงอายุ การรักษาพยาบาล

		        1.1.2.9 อยู่คนเดยีวเนือ่งจากฝ่ายหนึง่ตายหรือหย่าขาด และบตุรแยกครอบครวัแล้ว  

(Solitary Survivors) ค่าใช้จ่ายส่วนใหญ่เป็นค่ารักษาพยาบาล

	           1.1.3 อาชีพ (Occupation) อาชีพของแต่ละบุคคลจะน�ำไปสู่ความต้องการสินค้าและบริการ 

ที่แตกต่างกัน เช่น กลุ่มข้าราชการจะต้องการรถยนต์ของประเทศญี่ปุ่นที่ประหยัดน�้ำมันและราคาพอสมควร 
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ในขณะที่นักธุรกิจจะต้องการรถยนต์จากประเทศแถบยุโรปที่ดูหรูหราราคาแพง เป็นต้น 

	        1.1.4 สถานะการทางเศรษฐกิจ (Economic Circumstances) สถานะการทางเศรษฐกิจ 

ที่จะมีผลกระทบต่อพฤติกรรมการซื้อของผู้บริโภค ได้แก่ รายได้จับจ่ายของผู้บริโภค หมายถึง รายได้สุทธิ 

ของผู้บริโภค หลังจากที่เก็บจ�ำนวนหนึ่งไว้เป็นเงินออมแล้ว จะเป็นเงินที่ผู้บริโภคมีไว้เพื่อการใช้จ่าย 

	       1.1.5 การศึกษา (Education) ผู้บริโภคท่ีมีระดับการศึกษาที่แตกต่างกันมีแนวโน้มที่จะ 

ต้องการข้อมูลเกี่ยวกับผลิตภัณฑ์ ประเภทของผลิตภัณฑ์และคุณภาพของผลิตภัณฑ์ที่ต่างกัน

	       1.1.6 รูปแบบการด�ำรงชีวิต (Life Style) นักการตลาดเชื่อว่าการเลือกผลิตภัณฑ์ของ 

บุคคลขึ้นอยู่กับแบบการด�ำรงชีวิต และยังเชื่อว่าแบบของการด�ำรงชีวิตของผู้บริโภคเป็นผลรวมของกิจกรรม

ที่บุคคลท�ำ (Activities) ความสนใจของบุคคล (Interest) ความคิดเห็นของบุคคลต่อสิ่งต่างๆ (Opinions) 

	    1.2  การตัดสินใจเลือกใช้บริการร้านอาหารติ่มซ�ำ 

	       ปัจจัยหลักในส่วนประสมทางการตลาดบริการ ประกอบด้วย 7Ps ได้แก่ ผลิตภัณฑ์ ราคา  

การจัดจ�ำหน่าย การส่งเสริมการตลาด พนักงาน กระบวนการให้บริการ และสิ่งแวดล้อมทางกายภาพ (Kotler 

and Armstrong,1998: ฉัตยาพร, 2550) ได้แก่

	          1.2.1 ด้านผลติภณัฑ์ (Product) เป็นสิง่ทีต้่องพจิารณาออกแบบหรือพฒันาขึน้มาให้ตรงกบั 

ความต้องการของตลาดและลกูค้ากลุม่เป้าหมาย ผลติภณัฑ์ ประกอบด้วยสนิค้าและ/หรอืบรกิารและส่วนส�ำคญั

ที่สุดของผลิตภัณฑ์ คือ สินค้าและบริการน้ันต้องมีความสามารถในการตอบสนองความต้องการของลูกค้า 

และท�ำให้ลูกค้าเกิดความพึงพอใจเรื่องผลิตภัณฑ์นั้น ควรมีการพัฒนาสินค้าตัวใหม่และมีการจัดการกับระบบ

การผลิตสินค้าทั้งหมด

	       1.2.2 ด้านราคา (Price) เป็นสิ่งท่ีก�ำหนดมูลค่าในการแลกเปลี่ยนสินค้า บริการในรูปของ 

เงินตรา ซึ่งผู้บริโภคจะเปรียบเทียบระหว่างคุณค่าของผลิตภัณฑ์กับราคา ถ้าคุณค่าสูงกว่าราคาผู้บริโภค 

ก็จะตัดสินใจซื้อหรือใช้บริการ ฉะนั้น ต้องมีการก�ำหนดให้ถูกต้องเหมาะสม เพราะราคาเป็นกลไกที่ส�ำคัญ

ทางการตลาด มีความยืดหยุ่นสูงมาก และเป็นปัจจัยที่สามารถดึงดูดให้เกิดความสนใจของผู้บริโภค 

	       1.2.3 ด้านสถานที่จัดจ�ำหน่ายบริการ (Place) เป็นการน�ำผลิตภัณฑ์ไปสู่ตลาดเป้าหมาย 

กล่าวคือ ผลิตภัณฑ์จะต้องสามารถมีไว้ให้บริการแก่ลูกค้า ณ ท่ีใดท่ีหนึ่งท่ีมีความเหมาะสม และตอบสนอง

ความต้องการของลูกค้าได้อย่างสะดวกสบายและรวดเร็ว รวมถึงมีการก�ำหนดช่องทางในการกระจายสินค้า 

ให้ครอบคลุมและเหมาะสม เพื่อให้บริการแก่ลูกค้าอย่างทั่วถึง

	      1.2.4 ด้านการส่งเสรมิการตลาด (Promotion) เป็นการตดิต่อสือ่สารไปยงัลกูค้ากลุม่เป้าหมาย  

เพื่อแจ้งข่าวสาร จูงใจเตือนความทรงจ�ำของลูกค้าต่อผลิตภัณฑ์และ/หรือบริการ และยังเป็นการขายที่มี 

ความคิดความเข้าใจเก่ียวกับผลิตภัณฑ์ บริการให้แก่ลูกค้าในตลาดเป้าหมายให้ได้รับรู้ นอกจากนี้ยังท�ำให้

ลูกค้าในกลุ่มเป้าหมายมีความมั่นใจว่า ผู้ขายสินค้าและ/หรือบริการที่ลูกค้าต้องการ 

	       1.2.5 ด้านบุคลากร (People) คือ ผู้มีส่วนเกี่ยวข้องกับการบริการทั้งหมดของกิจการ  

ซึ่งหมายความรวมท้ังลูกค้าและบุคลากรที่คอยให้บริการจะต้องเป็นผู้มีความรู้ ความสามารถ มีทักษะ  

มีทัศนคติท่ีดี มีความคิดริเริ่ม สามารถในการแก้ไขปัญหา ซึ่งส่ิงเหล่านี้มีอิทธิพลต่อการรับรู้ของผู้รับบริการ 

ฉะนั้นคุณภาพการบริการท้ังหมดต้องอาศัยการคัดเลือก การฝึกอบรม การจูงใจ เพื่อให้สามารถสร้าง 
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ความพงึพอใจให้กบัลูกค้าได้แตกต่างเหนอืจากคูแ่ข่งขัน อกีทัง้ยงัสามารถตอบสนองต่อความต้องการลกูค้าได้  

และสามารถสร้างค่านิยมให้กับธุรกิจห้างสรรพสินค้าอีกด้วย

	       1.2.6 ด้านการบริการ (Process) คือ ระเบียบวิธีปฏิบัติหรือขั้นตอนคุณภาพให้บริการ 

ที่ส่งมอบการให้บริการลูกค้าได้อย่างรวดเร็ว และประทับใจลูกค้า 

	          1.2.7 ด้านลักษณะทางกายภาพ (Physical Evidence) ได้แก่ สภาพแวดล้อมของสถานที ่

ให้บริการการออกแบบตกแต่งและแบ่งส่วนหรือแผนกของพื้นท่ีในอาคารและลักษณะทางกายภาพอื่นๆ  

ที่สามารถดึงดูดลูกค้า และท�ำให้มองเห็นภาพลักษณ์ของการบริการอย่างชัดเจน รวมไปถึงอุปกรณ์เครื่องมือ

เครื่องใช้ต่างๆ ที่มีไว้ให้บริการด้วย ซึ่งสิ่งเหล่านี้ สามารถสะท้อนให้เห็นถึงคุณภาพของการบริการได้

	     1.3 ผลงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง

	       กนกพิชญ์ (2550) ได้ศึกษาถึงปัจจัยด้านการตลาดบริการที่ผลต่อผู้บริโภคในการเลือกใช้ 

บรกิารร้านอาหารและผบัในเขตอ�ำเภอเมือง จงัหวดัพะเยา ผลการวจิยั พบว่า เหตผุลทีเ่ลอืกใช้บรกิารมากทีส่ดุ  

คอื อาหารอร่อย โอกาส ทีใ่ช้บรกิารมากทีส่ดุ เพือ่รองรบัแขก/ลกูค้า/เพือ่น วนัทีใ่ช้บรกิารมากทีส่ดุ คอื วนัศกุร์

และวันเสาร์ ช่วงเวลา 21.00 น. อาหารท่ีสั่งมากท่ีสุด คือ ประเภทย�ำ ใช้เวลาครั้งละ 3 - 4 ช่ัวโมง และ 

การใช้บรกิารครัง้ละ จ�ำนวน 3 - 4 คน ใช้เงินเฉลีย่ต่อครัง้มากกว่า 1,000 บาท และปัจจยัส่วนประสมการตลาด

บริการที่มีผลต่อผู้บริโภคในการเลือกใช้บริการ พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามให้ความส�ำคัญในระดับมาก ได้แก่ 

ปัจจัยด้านพนักงาน ด้านสถานที่ ด้านราคา ด้านผลิตภัณฑ์ และด้านการส่งเสริมการตลาด ตามล�ำดับ

	             คธาวุธ (2547) ได้ศกึษาถงึพฤตกิรรมและปัจจยัทีม่คีวามส�ำคญัต่อการมาใช้บรกิารภัตตาคาร 

ระเบยีงพชัน ีผลการวจิยัพบว่า ผูต้อบแบบสอบถามมาใช้บรกิารระเบยีงพชัน ีน้อยกว่าเดือนละครัง้ นยิมมาใช้

บรกิารในช่วงตอนเยน็หรอืตอนกลางคนื รูจ้กัภตัตาคารจากการแนะน�ำของญาติหรอืเพือ่น ใช้บรกิารในลกัษณะ

ที่พาครอบครัวมาเปลี่ยนบรรยากาศ เลือกใช้บริการด้วยเหตุผลส�ำคัญ คือ รสชาติอาหารอร่อย บรรยากาศดี 

และภาพพจน์ที่ดีของร้านตามล�ำดับ ลูกค้าเห็นว่า ปัจจัยส่วนประสมการตลาดโดยรวมและเป็นรายด้านทั้ง  

7 ด้าน มคีวามส�ำคญัต่อการมาใช้บรกิารภตัตาคารในระดับมาก โดยด้านทีม่ค่ีาเฉลีย่สงูสดุ ได้แก่ ด้านผลติภณัฑ์         

ด้านบุคลากร และด้านกระบวนการ ตามล�ำดับ
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	     2. กรอบแนวความคิด 

                               					     ตัวแปรที่ศึกษา

ภาพที่ 1  กรอบแนวความคิด

	

วิธีด�ำเนินการวิจัย

	 1. ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง

	     1.1 ประชากร คอื ผูบ้ริโภคทีเ่คยเข้าใช้บรกิาร ร้านอาหารติม่ซ�ำ อ�ำเภอเมอืง จงัหวัดนครศรธีรรมราช  

โดยการส�ำรวจประชากรช่วงวันจันทร์ - อาทิตย์ เดือนพฤศจิกายน 2558 - มกราคม 2559 รวม 3 เดือน  

ซึ่งมีประชากรจ�ำนวน 179,860 คน

	   1.2 กลุม่ตวัอย่าง คอื ผูบ้รโิภคทีเ่คยเข้าใช้บรกิารร้านอาหารติม่ซ�ำ อ�ำเภอเมอืง จงัหวดันครศรธีรรมราช 

โดยใช้สูตรค�ำนวณขนาดกลุ่มตัวอย่างของยามาเน่ (Yamane, 1973) ที่ระดับความเชื่อมั่นร้อยละ 95  

ได้กลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการวิจัยจ�ำนวน 400 คน จากนั้นท�ำการสุ่มตัวอย่างแบบชั้นภูมิ (Stratified Sampling) 

โดยเลือกเก็บตัวอย่างจากผู้บริโภคท่ีเข้ามาใช้บริการร้านอาหารต่ิมซ�ำ อ�ำเภอเมือง จังหวัดนครศรีธรรมราช 

จากจ�ำนวนร้านทั้งหมด 17 แห่งและด�ำเนินการสุ่มตัวอย่างแบบสะดวก (Convenience Sampling) 

	 2. เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย และการหาคุณภาพของเครื่องมือ 

	    2.1 เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย คือ แบบสอบถามแบ่งออกเป็น 3 ตอน ดังนี้

	      ตอนท่ี 1 ข้อมูลด้านปัจจัยส่วนบุคคลของผู้ใช้บริการ เพศ อายุ สถานภาพสมรส ระดับ 

การศึกษา รายได้ต่อเดือน อาชีพ และขนาดครอบครัว เป็นแบบตรวจสอบรายการ (Check list) 

	         ตอนที่ 2 ข้อมูลด้านการตัดสินใจใช้บริการเป็นแบบตรวจสอบรายการ (Check list)

	         ตอนที่ 3 ข้อเสนอแนะเกี่ยวกับการตัดสินใจเลือกใช้บริการแบบปลายเปิด

6 
ครอบครัวมาเปล่ียนบรรยากาศ เลือกใช้บริการด้วยเหตุผลส าคัญ คือ รสชาติอาหารอร่อย บรรยากาศดี และ
ภาพพจน์ที่ดีของร้านตามล าดับ ลูกค้าเห็นว่า ปัจจัยส่วนประสมการตลาดโดยรวมและเป็นรายด้านทั้ง 7 ด้าน       
มีความส าคัญต่อการมาใช้บริการภัตตาคารในระดับมาก โดยด้านที่มีค่าเฉล่ียสูงสุด ได้แก่ ด้านผลิตภัณฑ์         
ด้านบุคลากร และด้านกระบวนการ ตามล าดับ 
 
3.2 กรอบแนวความคิด  
 

                               ตัวแปรที่ศึกษา 
 
 
 
 
 
 
 

 
 

ภาพที่ 1  กรอบแนวความคิด 
  
4. วิธีด าเนินการวิจัย 
 
4.1 ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 
 4.1.1 ประชากร คือ ผู้บริโภคที่เคยเข้าใช้บริการ ร้านอาหารติ่มซ า อ าเภอเมือง จังหวัดนครศรีธรรมราช 
โดยการการส ารวจประชากรช่วงวันจันทร์-อาทิตย์ เดือนพฤศจิกายน 2558-มกราคม 2559 รวม 3 เดือน ซึ่งมี
ประชากรจ านวน 179,860 คน 
 4.1.2 กลุ่มตัวอย่าง คือ ผู้บริโภคที่เคยเข้าใช้บริการร้านอาหารติ่มซ า อ าเภอเมือง จังหวัดนครศรีธรรมราช
โดยใช้สูตรค านวณขนาดกลุ่มตัวอย่างของยามาเน่ (Yamane, 1973) ที่ระดับความเชื่อมั่นร้อยละ 95 ได้กลุ่ม
ตัวอย่างที่ใช้ในการวิจัยจ านวน 400 คน จากนั้นท าการสุ่มตัวอย่างแบบชั้นภูมิ (Stratified Sampling) โดยเลือก
เก็บตัวอย่างจากผู้บริโภคที่เข้ามาใช้บริการร้านอาหารติ่มซ า อ าเภอเมือง จังหวัดนครศรีธรรมราช จากจ านวนร้าน
ทั้งหมด 17 แห่งและด าเนินการสุ่มตัวอย่างแบบสะดวก (Convenience Sampling)  
 
4.2 เคร่ืองมือที่ใช้ในการวิจยั และการหาคุณภาพของเคร่ืองมือ  
  4.2.1 เคร่ืองมือทีใ่ชใ้นการวจิยั คือ แบบสอบถามแบ่งออกเปน็ 3 ตอน ดังนี ้
 ตอนที่ 1 ข้อมูลด้านปัจจัยส่วนบุคคลของผู้ใช้บริการ เพศ อายุ สถานภาพสมรส ระดับการศึกษา รายได้
ต่อเดือน อาชีพ และขนาดครอบครัว เป็นแบบตรวจสอบรายการ (Check list)  
 ตอนที่ 2 ข้อมูลด้านการตัดสินใจใช้บริการเป็นแบบตรวจสอบรายการ (Check list) 
  ตอนที่ 3 ข้อเสนอแนะเกี่ยวกับการตัดสินใจเลือกใช้บริการแบบปลายเปิด 

การตัดสินใจเลือกใช้บริการ
ร้านอาหารติ่มซ า ดังนี้ 

1. ด้านผลิตภัณฑ ์
2. ด้านราคา 
3. ด้านสถานที่จัดจ าหน่าย 
4. ด้านส่งเสริมการตลาด 
5. ด้านบุคลากร 
6. ด้านการบริการ 
7. ด้านลักษณะทางกายภาพ 
 

ปัจจยัส่วนบุคคลของผู้บริโภค 
1. เพศ 
2. อายุ 
3. สถานภาพสมรส 
4. ระดับการศึกษา 
5. รายได้ต่อเดือน 
6. อาชีพ 
7. ขนาดครอบครัว 
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	    2.2 การหาคุณภาพเครื่องมือการวิจัย

	           การทดสอบความตรง (Validity) โดยให้ผู้เชี่ยวชาญที่เกี่ยวข้องจ�ำนวน 5 ท่าน ตรวจโครงสร้าง

แบบสอบถาม หลังจากนั้นน�ำมาปรับปรุงข้อค�ำถามให้มีความเหมาะสมมากขึ้น เพื่อให้ตรงตามวัตถุประสงค์

ของงานวิจัย โดยการค�ำนวณหาค่าสัมประสิทธิ์ของความสอดคล้อง (Index of Item  Objective Congruence: 

IOC) ถ้าค่าสัมประสิทธิ์ของความสอดคล้อง (IOC) มากกว่า 0.50 ขึ้นไป แสดงว่าค�ำถามข้อนั้นมีความตรงเชิง

เนื้อหา  ในงานวิจัยนี้ พบว่า ข้อค�ำถามที่น�ำมาใช้ในแบบสอบถามมีค่าเท่ากับ 0.8 - 1.00

	      การทดสอบความน่าเชื่อถือ (Reliability) โดยการน�ำแบบสอบถามไปทดสอบ (Try Out)  

ผู้บริโภคที่มีคุณสมบัติเหมือนกลุ่มตัวอย่าง จ�ำนวน 30 ตัวอย่าง เพื่อตรวจสอบว่า ค�ำถามในแต่ละข้อ 

ของแบบสอบถามสามารถสื่อความหมายตรงตามท่ีผู้วิจัยต้องการ และค�ำถามมีความเหมาะสมหรือไม่  

หลงัจากนัน้น�ำมาทดสอบหาค่าความเชือ่มัน่ของแบบสอบถาม โดยการหาความเชือ่มัน่ด้วยวธีิของ Cronbach’s 

Alpha (ศิริชัย พงษ์วิชัย, 2555) เมื่อท�ำการทดสอบความน่าเชื่อถือ พบว่า แบบสอบถามโดยรวมมีค่า 

ความน่าเชื่อถือ เท่ากับ 0.939

	 3. การเก็บรวบรวมข้อมูล วิธีวิเคราะห์ การแปลผล

	    3.1 การเก็บรวบรวมข้อมูล 

	         ผู้วิจัยด�ำเนินการเก็บข้อมูล โดยด�ำเนินการดังนี้

	      1) ท�ำหนังสือขอความอนุเคราะห์เก็บข้อมูลการวิจัย จากคณะเทคโนโลยีคหกรรมศาสตร์  

มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลพระนคร เพื่อขอความอนุเคราะห์ในการเก็บรวบรวมข้อมูล

	      2) ผู้วิจัยได้จัดหาทีมงานในการเก็บรวบรวมข้อมูล โดยผู้วิจัยอบรมแนะน�ำทีมงานให้เข้าใจ 

แบบสอบถาม และทดสอบจนเชื่อว่ามีความช�ำนาญก่อนการออกเก็บจริงในพื้นที่

	         3) ทีมงานท�ำการแจกแบบสอบถามไปยังประชากรที่เป็นกลุ่มตัวอย่างจ�ำนวน 400 ฉบับ	

	           4) น�ำแบบสอบถามทีไ่ด้กลบัคนืมา ท�ำการวเิคราะห์ข้อมลูทางสถิตด้ิวยโปรแกรมคอมพวิเตอร์

	    3.2 วิธีวิเคราะห์ข้อมูล 

	         ผู้วิจัยด�ำเนินการเก็บข้อมูล โดยด�ำเนินการดังนี้

	      1) การวิเคราะห์ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม วิเคราะห์โดยใช้ความถี่ (frequency)  

และร้อยละ (percentage)

	       2) การวิเคราะห์ข้อมูลการตัดสินใจเลือกใช้บริการ วิเคราะห์โดยใช้ความถี่ (frequency) และ 

ร้อยละ (percentage)

	         3) การวิเคราะห์ข้อมูล ความสัมพันธ์ระหว่างปัจจัยส่วนบุคคลของผู้ใช้บริการกับการตัดสินใจ 

เลือกใช้บริการวิเคราะห์โดยใช้สถิติไค-สแควร์ (Chi-Square Test of Independence or Association)
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ผลการวิจัยและอภิปรายผล

	 1. ผลการวิจัย

	    1.1 ผลการวิจัยปัจจัยส่วนบุคคลของผู้ใช้บริการร้านอาหารติ่มซ�ำ ดังตารางที่ 1

ตารางที่ 1 ปัจจัยส่วนบุคคลของผู้ใช้บริการร้านอาหารติ่มซ�ำ

n = 400

ปัจจัยส่วนบุคคล จ�ำนวน ร้อยละ

เพศ ชาย

หญิง

156

244

39.00

61.00

อายุ อายุต�่ำกว่าหรือเทียบเท่า 20 ปี

อายุ 21 - 30 ปี

อายุ 31 - 40 ปี

อายุ 41 - 50 ปี

อายุ 51 - 60 ปี

39

140

117

67

37

9.75

35.00

29.25

16.75

9.25

สถานภาพสมรส โสด

สมรส

หม้าย/หย่า

182

193

25

45.50

48.25

6.25

ระดับการศึกษา ประถมศึกษาหรือต�่ำกว่า

มัธยมศึกษาตอนต้น

มัธยมศึกษาตอนปลาย/ปวช.

อนุปริญญา/ปวส.

ปริญญาตรี

สูงกว่าปริญญาตรี

13

31

70

62

188

36

3.25

7.75

17.50

15.50

47.00

9.00

รายได้ต่อเดือน ไม่เกิน 5,000 บาท

5,001 - 10,000 บาท

10,001 - 15,000 บาท

20,001 - 25,000 บาท

25,001 - 40,000 บาท

มากกว่า 40,000 บาท

40

78

86

70

71

55

10.00

19.50

21.50

17.50

17.75

13.75
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ตารางที่ 1 ปัจจัยส่วนบุคคลของผู้ใช้บริการร้านอาหารติ่มซ�ำ (ต่อ)

n = 400

ปัจจัยส่วนบุคคล จ�ำนวน ร้อยละ

อาชีพ อาชีพอิสระ/ธุรกิจส่วนตัว

ข้าราชการ/พนักงานรัฐวิสาหกิจ

พนักงานบริษัทเอกชน/ลูกจ้าง

แม่บ้าน/พ่อบ้าน

เกษตรกร

นักเรียน/นักศึกษา

135

75

118

40

18

17

33.75

18.00

29.50

10.00

4.50

4.25

ขนาดครอบครัว จ�ำนวน 1 – 2 คน

จ�ำนวน 3 – 4 คน

จ�ำนวน 5 – 6 คน

149

215

36

37.25

53.75

9.00

	 จากตารางที่ 1 ปัจจัยส่วนบุคคลของผู้ใช้บริการ จ�ำนวน 400 คน พบว่า ด้านเพศ เป็นเพศหญิง  

ร้อยละ 61.00 เพศชาย ร้อยละ 39.00 โดยมีช่วงอายุ 21 - 30 ปี ร้อยละ 35 รองลงมา อายุ 31 - 40 ปี  

ร้อยละ 29.25 สถานภาพสมรส ร้อยละ 48.25 รองลงมา โสด ร้อยละ 45.50 การศึกษาระดับปริญญาตร ี

ร้อยละ 47 รองลงมา มัธยมศึกษาตอนปลาย/ปวช. ร้อยละ 17.50  มีรายได้ต่อเดือน 10,001 - 15,000 บาท  

ร้อยละ 21.50 รองลงมารายได้ 5,000 - 10,000 บาท ร้อยละ 19.50 มีอาชีพอิสระ/ธุรกิจส่วนตัว ร้อยละ 33.75 

รองลงมา พนักงานบริษัทเอกชน/ลูกจ้าง ร้อยละ 29.50 และมีขนาดครอบครัว จ�ำนวน 3 - 4 คน ร้อยละ 53.75 

รองลงมา จ�ำนวน 1-2 คน ร้อยละ 37.25 ทั้งนี้อาจเนื่องมาจากกลุ่มตัวอย่างเป็นเพศหญิงและสถานภาพสมรส 

จึงต้องดูแลครอบครัวจึงมาใช้บริการร้านอาหารติ่มซ�ำ ซ่ึงราคาไม่แพง เนื่องจากมีรายได้ต่อเดือนอยู่ในระดับ 

10,001 - 15,000 บาท   

	    1.2 ผลการวิจัยการตัดสินใจเลือกใช้บริการร้านอาหารติ่มซ�ำ ดังตารางที่ 2

ตารางที่ 2 การตัดสินใจเลือกใช้บริการร้านอาหารติ่มซ�ำ

n = 400

การตัดสินใจเลือกใช้บริการร้านอาหารติ่มซ�ำ จ�ำนวน ร้อยละ

ด้านผลิตภัณฑ์

1. รสชาติอาหาร

2. ความสะอาดของติ่มซ�ำและภาชนะ

3. ความสดใหม่ของติ่มซ�ำ

4. ความหลากหลายของชนิดติ่มซ�ำที่ให้เลือกรับประทาน

5. มีการจัดวางและตกแต่งที่สวยงาม

259

187

190

239

61

27.67

19.98

20.30

25.53

6.52
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ตารางที่ 2 การตัดสินใจเลือกใช้บริการร้านอาหารติ่มซ�ำ (ต่อ)

n = 400

การตัดสินใจเลือกใช้บริการร้านอาหารติ่มซ�ำ จ�ำนวน ร้อยละ

ด้านราคา

1. อาหารมีราคาถูกกว่าที่อื่น

2. รายการอาหารมีการแสดงป้ายราคา

3. ราคาอาหารตรงตามป้ายราคา

4. ราคาเหมาะสมกับคุณภาพของอาหาร

112

71

86

310

19.34

12.26

14.85

53.54

ด้านสถานที่จัดหน่าย

1 ท�ำเลที่ตั้งของร้านฯ สะดวกในการเดินทาง

2. มีที่จอดรถเพียงพอ

3. ป้ายชื่อร้านฯ เป็นจุดเด่น สังเกตได้ง่าย

4. ระยะเวลาเปิด - ปิดร้านฯ

5. สามารถติดต่อได้สะดวก เช่น มีเบอร์โทรศัพท์

252

173

58

274

30

32.02

21.98

7.37

34.82

3.81

ด้านส่งเสริมการตลาด

1. สื่อโฆษณาทางแผ่นพับ/วิทยุ/โทรศัพท์

2. การลดราคาอาหารตามเทศกาลต่างๆ

3. มีการแจก แถม แลกของสมนาคุณ รางวัล

4. มีจุดบริการชิมฟรี ส�ำหรับอาหารแนะน�ำ

5. มีการสมัครสมาชิก เพื่อสะสมยอดใช้บริการ

134

167

62

93

42

26.91

33.53

12.45

18.67

8.43

ด้านบุคลากร

1. มีมารยาท/บุคลิกภาพที่ดี

2. มีความรู้เกี่ยวกับติ่มซ�ำที่จ�ำหน่ายเป็นอย่างดี

3. มีความสามารถในการแก้ไขปัญหาของลูกค้า

4. มีความเอาใจใส่และเต็มใจให้บริการต่อลูกค้า

5. มีความสามารถสื่อสารกับลูกค้าได้เข้าใจ

6. มีจ�ำนวนพนักงานให้บริการอย่างเพียงพอ

257

76

82

280

141

120

26.88

7.95

8.58

29.29

14.75

12.55

ด้านการบริการ

1. การบริการจัดส่งอาหารถึงบ้าน

2. บริการรวดเร็ว คล่องแคล่วและถูกต้อง

3. มีบริการรับจองโต๊ะล่วงหน้า

4. มีระบบรักษาความปลอดภัยในทรัพย์สิน

5. บิลเก็บเงินมีการแสดงให้เห็นชัดเจน

144

27

317

47

130

21.65

4.06

47.67

7.07

19.55
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ตารางที่ 2 การตัดสินใจเลือกใช้บริการร้านอาหารติ่มซ�ำ (ต่อ)

n = 400

การตัดสินใจเลือกใช้บริการร้านอาหารติ่มซ�ำ จ�ำนวน ร้อยละ

ด้านลักษณะทางกายภาพ

1. มีแสงสว่างที่เพียงพออากาศเย็นสบายภายในร้าน

2. มีที่นั่งเพียงพอ

3. การจัดตกแต่งร้านสวยงามเหมาะสมกับสไตล์ของร้าน

262

249

139

40.31

38.31

21.38

	 จากตารางท่ี 2 พบว่า การตัดสินใจเลือกใช้บริการร้านอาหารต่ิมซ�ำ ประกอบด้วยด้านผลิตภัณฑ์ 

ได้แก่ รสชาติอาหาร ร้อยละ 27.67 รองลงมา ความหลากหลายของชนิดติ่มซ�ำที่ให้เลือกรับประทาน  

ร้อยละ 25.53 ด้านราคา ได้แก่ ราคาเหมาะสมกับคุณภาพของอาหาร ร้อยละ 53.54 รองลงมา คือ อาหาร 

มีราคาถูกกว่าที่อื่น ร้อยละ 19.34 ด้านสถานที่จัดจ�ำหน่าย ได้แก่ ระยะเวลาเปิด - ปิดร้านฯ ร้อยละ 34.82  

รองลงมา คือ ท�ำเลที่ตั้งของร้านฯ สะดวกในการเดินทาง ร้อยละ 32.02 ด้านส่งเสริมการตลาด ได้แก่  

การลดราคาอาหารตามเทศกาลต่างๆ ร้อยละ 33.53 รองลงมา คือ ส่ือโฆษณาทางแผ่นพับ/วิทยุ/โทรศัพท์  

ร้อยละ 26.91 ด้านบุคลากร ได้แก่ มีความเอาใจใส่และเต็มใจให้บริการต่อลูกค้า ร้อยละ 29.29 รองลงมาคือ 

มีมารยาท/บุคลิกภาพที่ดี ร้อยละ 26.88 ด้านการบริการ ได้แก่ มีบริการรับจองโต๊ะล่วงหน้า ร้อยละ 47.67  

รองลงมา คือ การบริการจัดส่งอาหารถึงบ้าน ร้อยละ 21.65 ด้านลักษณะทางกายภาพ คือ มีแสงสว่าง 

ที่เพียงพออากาศเย็นสบายภายในร้าน ร้อยละ 40.31 รองลงมา คือ มีที่นั่งเพียงพอ ร้อยละ 38.31

	   1.3 ความสัมพันธ์ระหว่างปัจจัยส่วนบุคคลกับการตัดสินใจเลือกใช้บริการร้านอาหารต่ิมซ�ำ  

ผลการวิเคราะห์ค่าความสัมพันธ์ปรากฎ ดังตารางที่ 3

ตารางที่ 3 แสดงความสัมพันธ์ระหว่างปัจจัยส่วนบุคคลกับการตัดสินใจเลือกใช้บริการร้านอาหารติ่มซ�ำ

การตัดสินใจเลือกใช้บริการร้านอาหารติ่มซ�ำ χχ2 P-Value

เพศ

1. ด้านผลิตภัณฑ์

2. ด้านราคา

3. ด้านสถานที่จัดจ�ำหน่าย

4. ด้านส่งเสริมการตลาด

5. ด้านบุคลากร

6. ด้านการบริการ

7. ด้านลักษณะทางกายภาพ

3.628

6.402

3.945

5.873

10.494

10.353

3.918

0.604

0.094

0.414

0.319

0.162

0.111

0.270
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ตารางที่ 3 แสดงความสัมพันธ์ระหว่างปัจจัยส่วนบุคคลกับการตัดสินใจเลือกใช้บริการร้านอาหารติ่มซ�ำ (ต่อ)

การตัดสินใจเลือกใช้บริการร้านอาหารติ่มซ�ำ χχ2 P-Value

อายุ
1. ด้านผลิตภัณฑ์
2. ด้านราคา
3. ด้านสถานที่จัดจ�ำหน่าย
4. ด้านส่งเสริมการตลาด
5. ด้านบุคลากร
6. ด้านการบริการ
7. ด้านลักษณะทางกายภาพ 

17.297
22.653
23.501
22.141
26.051
44.011
5.432

0.634
0.031*
0.101
0.333
0.570
0.008*
0.942

สถานภาพ
1. ด้านผลิตภัณฑ์
2. ด้านราคา
3. ด้านสถานที่จัดจ�ำหน่าย
4. ด้านส่งเสริมการตลาด
5. ด้านบุคลากร
6. ด้านการบริการ
7. ด้านลักษณะทางกายภาพ 

17.580
12.719
8.492
9.332
16.660
10.756
2.666

0.062
0.048*
0.387
0.501
0.275
0.550
0.849

ระดับการศึกษา
1. ด้านผลิตภัณฑ์
2. ด้านราคา
3. ด้านสถานที่จัดจ�ำหน่าย
4. ด้านส่งเสริมการตลาด
5. ด้านบุคลากร
6. ด้านการบริการ
7. ด้านลักษณะทางกายภาพ 

53.068
18.684
87.027
35.812
53.735
48.588
29.868

0.001*
0.228
0.013*
0.075
0.022*
0.017*
0.012*

รายได้ต่อเดือน

1. ด้านผลิตภัณฑ์

2. ด้านราคา

3. ด้านสถานที่จัดจ�ำหน่าย

4. ด้านส่งเสริมการตลาด

5. ด้านบุคลากร

6. ด้านการบริการ

7. ด้านลักษณะทางกายภาพ 

67.576

27.540

27.250

29.852

41.694

37.939

17.809

0.000*

0.025*

0.128

0.230

0.203

0.151

0.273
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ตารางที่ 3 แสดงความสัมพันธ์ระหว่างปัจจัยส่วนบุคคลกับการตัดสินใจเลือกใช้บริการร้านอาหารติ่มซ�ำ (ต่อ)

การตัดสินใจเลือกใช้บริการร้านอาหารติ่มซ�ำ χχ2 P-Value

อาชีพ

1. ด้านผลิตภัณฑ์

2. ด้านราคา

3. ด้านสถานที่จัดจ�ำหน่าย

4. ด้านส่งเสริมการตลาด

5. ด้านบุคลากร

6. ด้านการบริการ

7. ด้านลักษณะทางกายภาพ 

35.876

7.058

22.221

29.875

61.224

34.274

29.186

0.074

0.956

0.329

0.229

0.004*

0.270

0.015*

ขนาดครอบครัว

1. ด้านผลิตภัณฑ์

2. ด้านราคา

3. ด้านสถานที่จัดจ�ำหน่าย

4. ด้านส่งเสริมการตลาด

5. ด้านบุคลากร

6. ด้านการบริการ

7. ด้านลักษณะทางกายภาพ 

18.614

12.655

2.439

5.965

16.881

7.390

3.842

0.045*

0.049*

0.965

0.840

0.263

0.135

0.698

* มีนัยส�ำคัญทางสถิติที่ระดับ .05

	 จากตางรางที่ 3 ความสัมพันธ์ระหว่างปัจจัยส่วนบุคคลกับการตัดสินใจเลือกใช้บริการร้านอาหาร 

ติ่มซ�ำ ผลการศึกษา ดังนี้

	 เพศ ไม่มีความสัมพันธ์กับการตัดสินใจเลือกใช้บริการร้านอาหารติ่มซ�ำอย่างมีนัยส�ำคัญทางสถิติ 

ที่ระดับ .05

	 อายุ มคีวามสมัพนัธ์กบัการตดัสนิใจเลอืกใช้บรกิารร้านอาหารติม่ซ�ำในด้านราคา และด้านการบรกิาร 

นอกนั้นไม่มีความสัมพันธ์กันอย่างมีนัยส�ำคัญทางสถิติที่ระดับ .05

	 สถานภาพ มีความสัมพันธ์กับการตัดสินใจเลือกใช้บริการร้านอาหารติ่มซ�ำในด้านราคา นอกนั้น 

ไม่มีความสัมพันธ์กันอย่างมีนัยส�ำคัญทางสถิติที่ระดับ .05

	 ระดบัการศกึษา มคีวามสมัพนัธ์กบัการตดัสนิใจเลือกใช้บรกิารร้านอาหารติม่ซ�ำ ในด้านผลติภณัฑ์ 

ด้านสถานทีจ่ดัจ�ำหน่าย ด้านบคุลากร ด้านการบรกิาร และด้านลกัษณะทางกายภาพ ยกเว้นในด้านราคา และ

ด้านส่งเสริมการตลาดไม่มีความสัมพันธ์กันอย่างมีนัยส�ำคัญทางสถิติที่ระดับ .05
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	 รายได้ต่อเดือน มีความสัมพันธ์กับการตัดสินใจเลือกใช้บริการร้านอาหารติ่มซ�ำ ในด้านผลิตภัณฑ์ 

และด้านราคา นอกนั้นไม่มีความสัมพันธ์กันอย่างมีนัยส�ำคัญทางสถิติที่ระดับ .05

	 อาชพี มคีวามสมัพนัธ์กับการตดัสนิใจเลอืกใช้บรกิารร้านอาหารติม่ซ�ำ ในด้านบุคลากร และลกัษณะ

ทางกายภาพ นอกนั้นไม่มีความสัมพันธ์กันอย่างมีนัยส�ำคัญทางสถิติที่ระดับ .05

	 ขนาดครอบครวั มคีวามสมัพนัธ์กบัการตดัสินใจเลือกใช้บรกิารร้านอาหารต่ิมซ�ำ ในด้านผลติภัณฑ์ 

และด้านราคา นอกนั้นไม่มีความสัมพันธ์กันอย่างมีนัยส�ำคัญทางสถิติที่ระดับ .05

	 2.  อภิปรายผล

	       2.1 ปัจจยัส่วนบคุคลของผูบ้รโิภค พบว่า กลุม่ตวัอย่างเป็นเพศหญงิ อาย ุ21 - 30 ปี สถานภาพ

สมรส ระดับการศึกษาปริญญาตรี รายได้ต่อเดือน 10,001-15,000 บาท มีอาชีพอิสระ/ธุรกิจส่วนตัว  

ขนาดครอบครัวที่ใช้บริการครั้งละ 3 - 4 คน ซ่ึงสอดคล้องกับงานวิจัยของ กนกพิชญ์ มาลัยกุล (2550)  

กล่าวว่า ปัจจัยด้านการตลาดบรกิารทีม่ผีลต่อผูบ้รโิภคในการเลือกใช้บรกิารร้านอาหารและผบัครัง้ละ 3 - 4 คน 

	     2.2 การตัดสินใจเลือกใช้บริการร้านอาหารติ่มซ�ำ สรุปได้ดังนี้	

	       2.2.1 ด้านผลิตภัณฑ์ ผู ้บริโภคมีความสนใจมากสุด รสชาติอาหารอร่อย รองลงมา  

ความหลากหลายของชนดิติม่ซ�ำทีใ่ห้เลอืกรบับรกิาร ซึง่สอดคล้องกบังานวจิยัของ กนกพชิญ์ มาลยักลุ (2550) 

กล่าวว่าปัจจัยด้านการตลาดบริการที่มีผลต่อผู้บริโภคในการเลือกใช้บริการร้านอาหารและผับมากท่ีสุด คือ 

อาหารอร่อย 

	       2.2.2 ด้านราคา ผู้บริโภคมีความสนใจมากสุด คือ ราคาเหมาะสมกับคุณภาพของอาหาร  

รองลงมา อาหารมีราคาถูกกว่าที่อื่น ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของ ทรงทรัพย์ กลิ่นตระกูล (2547) กล่าวว่า 

การวิเคราะห์ส่วนประสมการตลาดและความต้องการด้านการบริการร้านอาหารของผู้บริโภคใช้เกณฑ ์

ในการพิจารณาเลือกร้านอาหาร คือ ปัจจัยด้านราคาท่ีมีราคาท่ีเหมาะสม ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของ 

ฐิติยาภรณ์ จิตราภิรมย์ และนิตย์ หทัยวสีวงศ์ สุขศรี (2558) กล่าวว่า ปัจจัยที่มีผลในการตัดสินใจซื้อกาแฟสด

มากที่สุด คือ ความสะดวกในการซื้อ

	            2.2.3 ด้านสถานทีจ่ดัจ�ำหน่าย ผูบ้ริโภคมคีวามสนใจมากสดุ คอื ระยะเวลาเปิด – ปิดร้านฯ  

รองลงมา ท�ำเลที่ตั้งของร้านฯ สะดวกในการเดินทาง และมีที่จอดรถเพียงพอ

	       2.2.4 ด้านส่งเสริมการตลาด ผู้บริโภคมีความสนใจมากสุด คือ การลดราคาอาหารตาม 

เทศกาลต่างๆ รองลงมา มจีดุบรกิารชมิฟร ีส�ำหรบัอาหารแนะน�ำ และมกีารแจก แถม แลกของสมนาคณุ รางวลั

	           2.2.5 ด้านบุคลากร ผู้บริโภคมีความสนใจมากสุด คือ มีความเอาใจใส่ และเต็มใจให้บริการ 

ต่อลูกค้า รองลงมา มีมารยาท/บุคลิกภาพที่ดี ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของ กรกนก เพ็ชรตระกูล (2549)  

กล่าวว่า ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดบริการที่มีผลต่อผู้บริโภคในการตัดสินใจเลือกร้านอาหาร พบว่า  

ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่ คือ พนักงานมีความกระตือรือร้นในการท�ำงาน 

	       2.2.6 ด้านการบริการ ผู้บริโภคมีความสนใจมากสุด คือ มีบริการรับจองโต๊ะล่วงหน้า  

รองลงมา การบริการจัดส่งอาหารถึงบ้าน และบิลเก็บเงินมีการแสดงให้เห็นชัดเจนซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัย

ของ กรกนก เพ็ชรตระกูล (2549) กล่าวว่า ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดบริการที่มีผลต่อผู้บริโภค 
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ในการตัดสินใจเลือกร้านอาหาร พบว่า ผู้บริโภคให้ความส�ำคัญกับบิลเก็บเงิน มีการแสดงให้เห็นชัดเจน

	        2.2.7 ด้านลักษณะทางกายภาพ ผู้บริโภคมีความสนใจมากสุด คือ มีแสงสว่างที่เพียงพอ 

อากาศเย็นสบายภายในร้าน รองลงมา มีท่ีน่ังเพียงพอ ซ่ึงสอดคล้องกับงานวิจัยของ กรกนก เพ็ชรตระกูล 

(2549) กล่าวว่า ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดบริการที่มีผลต่อผู้บริโภคในการตัดสินใจเลือกร้านอาหาร  

พบว่า ผู้บริโภคให้ความส�ำคัญกับลักษณะทางกายภาพ คือ ภายในกว้างขวาง โล่ง ไม่อึดอัด

สรุปผลการวิจัย

	 ด้านปัจจัยส่วนบุคคล พบว่า ส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง ร้อยละ 61 มีอายุ 21 - 30 ปี ร้อยละ 35  

สถานภาพสมรส ร้อยละ 48.25 มรีะดบัการศกึษาปรญิญาตร ีร้อยละ 47 มีรายได้ต่อเดอืน 10,001 - 15,000 บาท  

ร้อยละ 21.50 มีอาชีพอิสระ/ธุรกิจส่วนตัว ร้อยละ 33.75 และขนาดครอบครัว 3 - 4 คน ร้อยละ 53.75

	 การตดัสินใจเลอืกใช้บรกิารร้านอาหารติม่ซ�ำ พบว่า การตัดสนิใจเลือกใช้บรกิารร้านอาหารต่ิมซ�ำ          

ด้านผลิตภัณฑ์มากสุด คือ รสชาติอาหาร ร้อยละ 27.67 ด้านราคามากสุด คือ ราคาเหมาะสมกับคุณภาพ 

ของอาหาร ร้อยละ 53.54 ด้านสถานทีจ่ดัจ�ำหน่ายมากสดุ คอื ระยะเวลาเปิด - ปิดร้านฯ ด้านส่งเสรมิการตลาด

มากสุด คือ การลดราคาอาหารตามเทศกาลต่างๆ ร้อยละ 33.53 ด้านบุคลากรมากสุด คือ มีความเอาใจใส่ 

และเตม็ใจให้บริการลกูค้า ร้อยละ 29.29 ด้านการบรกิารมากสุด คอื มบีรกิารรบัจองโต๊ะล่วงหน้า ร้อยละ 47.67 

และด้านลักษณะทางกายภาพมากสุด คือ มีแสงสว่างที่เพียงพออากาศเย็นสบายภายในร้าน ร้อยละ 40.31

	 ความสัมพันธ์ระหว่างปัจจัยส่วนบุคคลกับตัดสินใจเลือกใช้บริการร้านอาหารติ่มซ�ำ พบว่า  

เพศไม่มีความสัมพันธ์กับการตัดสินใจเลือกใช้บริการร้านอาหารต่ิมซ�ำอย่างมีนัยส�ำคัญทางสถิติที่ระดับ  

.05 อายุ มีความสัมพันธ์กับการตัดสินใจเลือกใช้บริการร้านอาหารติ่มซ�ำในด้านราคา และด้านการบริการ  

นอกนัน้ไม่มคีวามสมัพนัธ์กนัอย่างมนียัส�ำคญัทางสถติทิีร่ะดบั .05 สถานภาพ มคีวามสมัพนัธ์กบัการตดัสินใจ 

เลือกใช้บริการร้านอาหารติ่มซ�ำในด้านราคา นอกนั้นไม่มีความสัมพันธ์กันอย่างมีนัยส�ำคัญทางสถิติที่ระดับ 

.05 ระดับการศึกษา มีความสัมพันธ์กับการตัดสินใจเลือกใช้บริการร้านอาหารต่ิมซ�ำ ในด้านผลิตภัณฑ์  

ด้านสถานทีจ่ดัจ�ำหน่าย ด้านบคุลากร ด้านการบรกิาร และด้านลกัษณะทางกายภาพ ยกเว้นในด้านราคา และ

ด้านส่งเสรมิการตลาดไม่มคีวามสมัพนัธ์กนัอย่างมนียัส�ำคญัทางสถติทิีร่ะดบั .05 รายได้ต่อเดอืนมคีวามสมัพนัธ์

กบัการตดัสนิใจเลอืกใช้บรกิารร้านอาหารติม่ซ�ำในด้านผลติภณัฑ์ และด้านราคานอกนัน้ไม่มคีวามสมัพนัธ์กนั

อย่างมีนัยส�ำคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 อาชีพมีความสัมพันธ์กับการตัดสินใจเลือกใช้บริการร้านอาหารติ่มซ�ำ  

ในด้านบุคลากร และลักษณะทางกายภาพ นอกนั้นไม่มีความสัมพันธ์กันอย่างมีนัยส�ำคัญทางสถิติท่ีระดับ  

.05 ขนาดครอบครัวมีความสัมพันธ์กับการตัดสินใจเลือกใช้บริการร้านอาหารติ่มซ�ำ ในด้านผลิตภัณฑ์ และ

ด้านราคา นอกนั้นไม่มีความสัมพันธ์กันอย่างมีนัยส�ำคัญทางสถิติที่ระดับ .05
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ข้อเสนอแนะ

	 1. ข้อเสนอแนะในการศึกษา

	   1) ผู้บริโภคให้ความส�ำคัญต่อด้านผลิตภัณฑ์ในการตัดสินใจเลือกใช้บริการร้านอาหารต่ิมซ�ำ 

มากสดุ ในด้านรสชาตอิาหาร ดงันัน้ ร้านอาหารติม่ซ�ำควรมเีมนอูาหารตามสัง่ให้เลอืกหลากหลาย ควรให้ความ

ส�ำคัญต่อคุณภาพสินค้าอาหารตามสั่งที่มีคุณภาพได้มาตรฐาน อาหารสดใหม่และมีรสชาติที่ถูกปากผู้บริโภค 

และควรให้ความส�ำคญักบัการคดัเลอืกผลติภณัฑ์อาหารติม่ซ�ำทีน่�ำมาจ�ำหน่าย ควรเน้นคณุภาพความสะอาด 

ความสด และใหม่และควรมีการตรวจสอบวันหมดอายุของสินค้าที่น�ำมาจ�ำหน่ายอย่างสม�่ำเสมอ 

	   2) จากผลการศึกษา พบว่า ผู้บริโภคให้ความส�ำคัญต่อด้านราคาที่มีการตัดสินใจเลือกใช้บริการ 

ร้านอาหารติม่ซ�ำมากสดุ ในด้านราคาเหมาะสมกบัคณุภาพของอาหาร ดงันัน้ ร้านอาหารต่ิมซ�ำควรให้ความส�ำคญั 

กับราคาอาหารติ่มซ�ำควรเหมาะสมกับปริมาณของอาหาร มีหลากหลายระดับราคาให้เลือก ปริมาณ และ 

ส่วนประสมอาหารติ่มซ�ำมีความคุ้มค่าเม่ือเทียบกับราคา และควรมีการติดป้ายราคาที่ชัดเจนเพื่อให้ผู้บริโภค

สะดวกในการเลือกซื้ออาหารติ่มซ�ำ

	 2. ข้อเสนอแนะในการศึกษาครั้งต่อไป

	   การศึกษาครั้งต่อไปควรจะมีการศึกษาเปรียบเทียบกลุ่มตัวอย่างแต่ละพื้นที่หรือเปรียบเทียบ 

ตามสาขาร้านอาหารติม่ซ�ำ เพ่ือรบัทราบถงึปัจจัยท่ีมอีทิธพิลการเลอืกใช้บรกิารร้านอาหารติม่ซ�ำของผูบ้รโิภค

ในแต่ละพื้นที่ที่มีสภาพแวดล้อม และสภาวการณ์ว่ามีพฤติกรรมการเลือกใช้บริการร้านอาหารติ่มซ�ำต่างกัน 

ในลักษณะใด เพ่ือผลการศึกษาจะใช้เป็นแนวทางในการวางแผนกิจกรรมทางการตลาดให้สอดคล้องกับ

พฤติกรรมการเลือกใช้บริการร้านอาหารติ่มซ�ำของผู้บริโภคในแต่ละพื้นที่

กิตติกรรมประกาศ

	 วิทยานิพนธ์ฉบับนี้ส�ำเร็จสมบูรณ์ได้ด ้วยความกรุณา และความช่วยเหลืออย่างดียิ่งจาก 

ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.ชญาภัทร์ กี่อาริโย อาจารย์ที่ปรึกษาวิทยานิพนธ์ ขอกราบขอบพระคุณเป็นอย่างสูง 

ที่ท่านได้เสียสละเวลาอันมีค่ายิ่งในการแนะน�ำข้อคิดเห็นที่เป็นประโยชน์มาโดยตลอด ขอกราบขอบพระคุณ 

ดร.ผดุงชัย ภู่พัฒน์ ที่เป็นประธานในการสอบ ให้ค�ำแนะน�ำ และให้ค�ำปรึกษา ท่านได้สละเวลาให้ข้อเสนอแนะ

ที่เป็นประโยชน์ท�ำให้วิทยานิพนธ์ฉบับนี้สมบูรณ์อย่างดียิ่ง ขอกราบขอบพระคุณ ศาสตราจารย์ ดร.อมรรัตน์ 

เจริญชัย ที่เป็นกรรมการสอบ ให้ค�ำแนะน�ำ และให้ข้อเสนอแนะที่เป็นประโยชน์อย่างยิ่งในครั้งนี้
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