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บทคดัย่อ 

 

งานวจิยันีÊมวีตัถุประสงคเ์พืÉอ 1) ศกึษาพฤตกิรรมการบรโิภคผกัปลอดสารพษิของผูบ้รโิภคในอําเภอเมอืง 

จงัหวดัสุราษฎร์ธานี 2) ศึกษาปัจจัยดา้นจิตวิทยาของผู้บรโิภคผกัปลอดสารพิษของผู้บรโิภคในอําเภอเมือง 

จงัหวดัสุราษฎรธ์านี 3) ศกึษาปัจจยัดา้นสว่นประสมทางการตลาดของผูบ้รโิภคผกัปลอดสารพิษของผูบ้รโิภคใน

อําเภอเมอืง จงัหวดัสรุาษฎรธ์านี 4) ศกึษาความสมัพนัธ์ระหว่างปัจจยัส่วนบุคคล ปัจจยัดา้นจิตวทิยา และปัจจยั

ดา้นส่วนประสมทางการตลาดกบัพฤติกรรมของผูบ้รโิภค กลุ่มตวัอย่าง จํานวน 415 คน วเิคราะห์ขอ้มูลสถิตเิชงิ

พรรณนา คา่รอ้ยละ คา่เฉลีÉย คา่เบีÉยงเบนมาตรฐาน และสถติิเชงิอนุมาน Chi–Square กาํหนดนัยสําคญัทางสถิติ

ทีÉ 0.05 

ผลการศกึษา พบวา่ ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง อายุ 31-40 ปี สถานภาพสมรส ศกึษา

ระดบัปรญิญาตร ีประกอบธุรกจิสว่นตวั รายไดเ้ฉลีÉยต่อเดอืน 21,001 บาทขึÊนไป และไมม่เีดก็ในครวัเรอืน พบว่า

ปัจจยัส่วนบุคคลสมัพันธ์กบัพฤติกรรมการบรโิภคผกัปลอดสารพิษในอําเภอเมอืง จงัหวดัสุราษฎร์ธานี อย่างมี

นยัสาํคญัทางสถติทิีÉ 0.05 โดยเพศหญงิมอีทิธพิลในการเลอืกซืÊอผกัปลอดสารพษิมากทีÉสดุ ในขณะทีÉจํานวนเดก็ใน

ครวัเรอืนไม่มคีวามสมัพันธ์ ปัจจยัด้านจิตวทิยา พบว่า การรบัรูอ้ยู่ในระดบัมาก แรงจูงใจอยู่ในระดบัมาก และ

ทศันคติเห็นดว้ยกบัการบรโิภคผกัปลอดสารพิษ ซึÉงสมัพนัธ์กบัพฤติกรรมการบรโิภคผกัปลอดสารพิษในอําเภอ

เมือง จงัหวดัสุราษฎร์ธานี อย่างมนีัยสําคญัทางสถิติทีÉระดบั 0.05 และปัจจยัส่วนผสมทางการตลาดผู้บริโภค        

มรีะดบัความคิดเห็นอยู่ในระดบัมากสมัพนัธ์กบัพฤติกรรมการบรโิภคผกัปลอดสารพิษในอําเภอเมอืง จงัหวดั        

สรุาษฎรธ์านี อย่างมนียัสาํคญัทางสถติทิีÉระดบั 0.05 
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Consumer’s Behavior in Pesticide – Free Vegetables and Produce Consumption  

in Suratthani Province 

 

Kannikar Kongwarin1, Jintanee Roosae2 

 

Abstract  

 

 This research aimed to study: 1) behavior among consumers of Pesticide–Free Vegetables and 

Produce in Surat Thani Province; 2) psychological factors of consumers’ behavior in Pesticide–Free 

Vegetables and Produce in Surat Thani Province; 3) marketing mix factors of consumers’ behavior in 

Pesticide–Free Vegetables and Produce in Surat Thani Province and ;4) relationship between socio-

demographic factors, psychological factors and marketing mix factors. The questionnaire was used as a 

tool for collecting data. The samples were composed of 415 individuals. The results were analyzed with 

descriptive statistics (percentage, mean, standard deviation) and inferential statistics (Chi–Square) with 

statistical significance at 0.05. 

 The results show that the most respondents were female, married, aged 31–40 years old, and 

earned a bachelor’s degree, business owners with an income of more than 21,001 baht per month, and 

without children in the household. The demographic factors (sex age income education marriage status 

and Occupation) were found to be highly correlated to consumer’s behavior in buying Pesticide–Free 

Vegetables and Produce in Surat Thani Province with statistical significance at 0.05. Pesticide–Free 

Vegetables and Produce were more often bought by females than males. On the other hand, the 

number of children in the household had no influence. For psychological factors, the respondents had a 

high level of Awareness, motives and attitude, and most showed consent with consuming pesticide–free 

vegetables and produce. In summary, the consumers’ behavior was correlated to psychological factors 

significantly at the 0.05 level. marketing mix factors were found at high level and, correlated to 

consumer’s behavior in consuming Pesticide–Free Vegetables and produce in Surat Thani Province 

statistically significant at the 0.05 level. 
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1. บทนํา  

 

 การดูแลสุขภาพกําลังเป็นกระแสนิยมในปัจจุบนั เนืÉองจากผู้บริโภคยุคใหม่เริÉมตระหนักถึงภยัของ

สารเคมทีีÉตกคา้งในผลิตภณัฑต์่างๆ เริÉมมอีย่างแพรห่ลาย โดยเฉพาะอย่างยิÉงผลิตภณัฑท์างการเกษตร ส่งผลให้

ผูบ้รโิภคให้ความสาํคญักบัผลผลติทางการเกษตรทีÉปลอดภยัต่อสารเคมมีากขึÊน (ประทานทิพย์, Śŝŝş) ไดแ้ก่ ผกั 

และผลไม ้เนืÉองจากประเทศไทยมกีารนําเขา้วตัถุอนัตรายทางการเกษตรอย่างแพรห่ลาย โดยมแีนวโน้มเพิÉมขึÊน

เรืÉอยๆ ตั Êงแต่ปี 2553–2558 ก่อให้เกิดการสะสมสารเคมีในห่วงโซ่อาหาร อีกทั Êงจากการศึกษางานวิจยั พบว่า 

ผูบ้รโิภคมพีฤตกิรรมการซืÊอ และบรโิภคผกัทุกวนัตามตลาด และห้างสรรพสนิคา้ทั Éวไป มากกว่าผลไมถ้ึงรอ้ยละ 

řş ในปริมาณ Ś–ŝ กิโลกรมั (ร้อยละ şŝ) (Sanjeev Kapoor & Niraj Kumar, ŚŘřŝ) กล่าวได้ว่าผู้บรโิภคผกัมี

ความเสีÉยงสูงในการทีÉจะไดร้บัสารเคมเีข้าสู่ร่างกาย ผูว้จิยัจึงสนใจศกึษาพฤติกรรมการบรโิภคผกัปลอดสารพิษ

ของผูบ้รโิภคในอําเภอเมอืงสุราษฎร์ธานี จงัหวดัสุราษฎรธ์านี พรอ้มทั Êงศกึษาปัจจยัทางดา้นจิตวทิยา และส่วน

ประสมทางการตลาด  ณ สภาพเศรษฐกจิในปัจจุบนั เพืÉอให้เป็นแนวทางในการปรบักลยุทธ์ทางการตลาดให้

สอดคล้องกบัสถานการณ์ปัจจุบนั และเป็นแนวทางเบืÊองตน้ของนักธุรกจิในการวางแผนการทําตลาดผลิตภณัฑ์

เกษตรปลอดสารพิษสําหร ับผู้บริโภคในอําเภอเมืองสุราษฎร์ธานี จังหวัดสุราษฎร์ธานี  กลุ่มเกษตรและ

ผูป้ระกอบการในอนาคต ซึÉงสอดคล้องกบัขอ้เสนอแนะในงานวจิัยของ คุณฐิติมา เทียนไพร (2550) ศกึษาถึง

พฤตกิรรมการเลอืกซืÊอผกัปลอดสารพษิของผูบ้รโิภคในอําเภอเมอืง จงัหวดัสรุาษฎรธ์านี  
 

Ś. วตัถปุระสงค ์

 

Ś.ř เพืÉอศกึษาพฤตกิรรมการบรโิภคผกัปลอดสารพษิของผูบ้รโิภคในอําเภอเมอืงสรุาษฎรธ์านี จงัหวดัสรุาษฎรธ์าน ี 

Ś.Ś เพืÉอศกึษาปัจจยัดา้นจิตวทิยาของผูบ้รโิภคผกัปลอดสารพิษของผูบ้รโิภคในอําเภอเมอืงสุราษฎร์ธานี จงัหวดั   

สรุาษฎรธ์านี  

Ś.ś เพืÉอศึกษาปัจจัยด้านส่วนประสมทางการตลาดของผู้บรโิภคผกัปลอดสารพิษของผู้บรโิภคในอําเภอเมือง           

สรุาษฎรธ์านี จงัหวดัสรุาษฎรธ์านี 

2.4 ศกึษาความสมัพนัธ์ระหวา่งปัจจยัสว่นบุคคล ปัจจยัดา้นจิตวทิยา และปัจจยัดา้นส่วนประสมทางการตลาดกบั

พฤตกิรรมของผูบ้รโิภค 
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ś. การทบทวนวรรณกรรม และกรอบแนวคิด และสมมติฐานการวิจยั  

 

ś.ř การทบทวนวรรณกรรม  

3.1.1 แนวคดิ และทฤษฎทีีÉเกีÉยวขอ้ง 

 ในการศกึษาครั ÊงนีÊ ไดม้กีารทบทวนแนวคดิ และทฤษฎีทีÉเกีÉยวขอ้งกบังานวจิยัทั Êงในประเทศ และ

ต่างประเทศ ทีÉเกีÉยวขอ้งกบัการศกึษา  พฤติกรรมการบรโิภคผกัปลอดสารพิษของผูบ้รโิภคในอําเภอเมอืงสุราษฎร์

ธานี จงัหวดัสรุาษฎรธ์านี การศกึษาเกีÉยวกบัแนวคดิและทฤษฎมีหีลายหลายแงม่มุ สรปุไดด้งันีÊ  

 แนวคดิและทฤษฎกีารรบัรู ้ 

 การร ับรู้ถือเป็นกระบวนการสําคัญในการแสดงพฤติกรรม ความเชืÉอ และทัศนคติ โดยมี

กระบวนการรบัรูท้างจิตวทิยาเบืÊองต้น ในการตคีวามสิÉงเรา้ทีÉเราสมัผสัต่างๆ เพืÉอกลายเป็นประสบการณ์ทีÉสาํคญั

ต่อผู้รบัรู ้ซึÉงการรบัรูจ้ะขึÊนอยู่กบัประสบการณ์ต่างๆ ซืÊอเป็นแรงกระทบจากภายนอก เช่น แรงกดดนั บทบาท 

คาํแนะนําสั Éงสอน พลงังานกลุ่ม และภายใน อาทิเชน่ เพศ อายุ ระดบัการศกึษา ความตอ้งการ คณุคา่ ฯลฯ ซึÉงสิÉง

ต่างๆ จะมผีลต่อกระบวนการเรยีนรู ้เป็นตวักระตุ้นใหเ้กดิความสนใจ หรอืความตอ้งการในการรบัรูส้ ิÉงนั Êน โดยสิÉง

เรา้ทีÉเข้ามาจะเกิดจากกระบวนการสมัผสั แปลความหมาย เพืÉอรบัรู้สิÉงนั Êน (Schcmenhorn, Hunt & Osborn, 

1982; Kast & Rosenzweig, 1985) 

 แนวคดิและทฤษฎทีศันคต ิ

 ทศันคติ เกดิจากการเรยีนรูท้ีÉบุคคลมอียู่ตลอดเวลาในการดํารงชวีติในสงัคม ทั Êงทางดา้นความคดิ

หรอืการรบัรู ้ดา้นความรูส้กึ และแสดงออกมาทางพฤติกรรม (Henry, 1995 และ อดุลย์ และ ดลยา จาตุรงคกุล, 

2550) ซึÉงการรบัรูถ้ึงสิÉงทีÉพบเหน็ ฟัง สมัผสั อยู่เป็นประจํา ประสบการณ์ การเรยีนรู ้หารอือิทธิพลจากความคิด

กลุ่ม ซึÉงนําไปสู่การเกดิความคดิ ความเชืÉอ หรอืทศันคติใหม่ๆ  โดยความเชืÉอของบุคคล ทศันคติของคนเรานั Êน

ไม่ไดเ้กดิมาพรอ้มกบัเรา (ธงชยั สนัตวิงษ์, Śŝśš) แต่เกดิขึÊนจากแหล่งจากๆ ทีÉเป็นตวักระตุน้ หรอืสิÉงเรา้ ให้เกดิ

การเรยีนรูท้ศันคตนิั Êนๆ ไดแ้ก ่ประสบการณ์ และคา่นิยม (วรีะพล สทุธพิรพลางกร และเฉลีÉยว แกน่จนัทร,์ ŚŝśŠ) 

 แนวคดิการศกึษาเกีÉยวกบัพฤตกิรรมผูบ้รโิภคแลพฤตกิรรมตามแผน 

 การวเิคราะห์พฤติกรรมผูบ้รโิภค (Analyzing Consumer Behavior) โดยใช้หลักการทฤษฎี 6Ws 

และ 1H (Kotler, 2009) เพืÉอค้นหาคําตอบ ş คําตอบ (şOs) (ศริวิรรณ เสรรีตัน์ และคณะ, ŚŝŝŘ) ทั ÊงนีÊจากการ

ทบทวนวรรณกรรมทีÉเกีÉยวกบัพฤตกิรรมผูบ้รโิภคดงักล่าวขา้งต้น พบว่า หลกัการ 6Ws1H เป็นเครืÉองมอืทีÉสาํคญั 

และเกีÉยวขอ้งในการศกึษาพฤติกรรม และการตัดสนิใจซืÊอสินค้าของผู้บรโิภค ซึÉงการวเิคราะห์พฤติกรรมของ

ผูบ้รโิภคจะช่วยให้นกัการตลาดสามารถเพิÉมประสทิธภิาพในการสืÉอสาร และการคดิคน้กลยุทธ์ในการดําเนินงาน

ให้ประสบความสําเรจ็ สอดคล้องกบัแนวความคดิทางการตลาด (Marketing Concept) และเพืÉอให้ผูบ้รโิภคเกิด

ความพงึพอใจสงูสดุ   

 พฤติกรรมตามแผนใชใ้นการตรวจสอบในสว่นของพฤติกรรมการรบัรูข้องผู้บรโิภคในการเลอืกซืÊอ

ผลติภณัฑท์ีÉมปัีจจยัดา้นความปลอดภยั เพืÉอสุขภาพ สิÉงแวดลอ้มและการคุม้ครองสตัว ์และคณุภาพของผลติภณัฑ์

อาหารอินทรยี์ โดยพฤติกรรมตามแผนเป็นความตั ÊงใจทีÉสอดคล้องกบัการเรยีนรู ้ซึÉงถูกควบคุมโดยพฤติกรรม 

(Ajzan, 1991) 
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แนวคดิการศกึษาเกีÉยวกบัการตดัสนิใจซืÊอ 

 การตดัสนิใจซืÊอสนิคา้ และบรกิารเป็นการพิจารณาทางเลือกหนึÉงจากหลายๆ ทางเลือก โดยนํา

ผลตอบแทนจากทุกๆ ทางเลอืกมาเปรยีบเทยีบกนัเพืÉอใหไ้ดผ้ลตอบแทนทีÉผูบ้รโิภคพงึพอใจทีÉสุด โดยผูบ้รโิภคแต่

ละรายจะมคีวามต้องการ และความพงึพอใจแตกต่างกนัขึÊนอยู่กบัพืÊนฐานของแต่ละบคุคล โดยมกีระบวนการการ

ตดัสนิใจซืÊอผลติภณัฑ์ ŝ ข ั Êนตอน (Kotler, 1997) ไดแ้ก่ การรบัรูถ้งึความตอ้งการ เพืÉอนําไปสู่การคน้หาขอ้มลูใน

สนิคา้ทีÉผูบ้รโิภคต้องการ โดยพิจารณาสินค้าทีÉเป็นทางเลือก 3–5 รายการ เพืÉอใช้ในการประกอบการประเมิน

ทางเลือกทีÉตอบนองความต้องการไดด้ทีีÉสุด จึงตดัสนิใจเลือกซืÊอ (และหากพอใจในผลิตภณัฑ์จะเกดิการซืÊอซํÊา 

หรอืบอกต่อในแงบ่วก แต่หากไม่เป็นทีÉน่าพงึพอใจ จะเกดิการเลือกซืÊอยีÉห้ออืÉน และบอกต่อแกผู้บ้รโิภครายอืÉนใน

แงล่บ  

 แนวคดิการศกึษาเกีÉยวกบัแรงจูงใจ 

 แรงจูงใจเป็นกระบวนการต่างๆ ทีÉรา่งกาย และจิตใจถูกกระตุ้นจากสิÉงให้เกดิความตอ้งการซืÊอเป็น

แรงขบัดนัให้เกดิกระบวนการตัดสนิใจซืÊอ เพืÉอตอบสนองสิÉงทีÉตนเองต้องการ โดยแรงจูงใจม ีś ประเภท ไดแ้ก ่

แรงจูงใจในดา้นสรรีะวทิยา แรงจูงใจทางดา้นจติวทิยา และแรงจูงทางสงัคม (อาร ีพนัธ์มณี, ŚŝŜŞ) 

 ขอ้มลูเกีÉยวกบัผกัปลอดสารพษิ 

 ผูบ้รโิภคควรพจิารณาซืÊอสนิคา้ทีÉปลอดภยัจากสารตกคา้ง และเครืÉองหมายรบัรองมาตรฐาน ตามทีÉ

กรมส่งเสรมิการเกษตร กองป้องกนัและกําจดัศตัรูพืช (Śŝśš) ไดจ้ําแนกออกเป็น Ŝ ประเภท ได้แก่ ผกัปลอด

สารพษิ ผกัอนามยั ผกัเกษตรอนิทรยี์ และผกัไฮโดรโปนิกส ์  

3.1.2 งานวจิยัทีÉเกีÉยวขอ้ง 

ในการศึกษาครั ÊงนีÊ  ได้มีการศึกษางานวจิัยทั Êงในประเทศ และต่างประเทศ ทีÉเกีÉยวข้องกบัการศึกษา  

พฤตกิรรมการบรโิภคผกัปลอดสารพษิของผูบ้รโิภคในอําเภอเมอืงสรุาษฎรธ์านี จงัหวดัสรุาษฎรธ์านีผูบ้รโิภค ดงันีÊ 

Parichard Sangkumchaling and Wen–Chi Huang (2012) ศึกษาวิจยัเรืÉอง การรบัรู ้และทศันคติของ

ผูบ้รโิภคต่อสนิคา้อินทรยี์ในภาคเหนือของประเทศไทย วตัถุประสงค์ศกึษาการรบัรู ้และทศันคติเกีÉยวกบัอาหาร

อนิทรยี์ของผูบ้รโิภค ใชแ้บบสอบถาม โดยการสาํรวจ Ś ข ั Êนตอน ข ั Êนแรกเป็นการ Face–to-Face ในงาน “เกษตร

แฟร์ คร ั ÊงทีÉ Ş” ของมหาวทิยาลยัเชยีงใหม ่สุ่มตวัอย่างแบบการสุม่อย่างมรีะบบ และทําการสํารวจอีกคร ั Êงในกลุ่ม

ตวัอย่างทีÉน่าสนใจ ข ั ÊนตอนทีÉสอง ทําการสุม่ตวัอย่างในตลาด ś แห่ง ทีÉมคีวามแตกต่างกนั ไดแ้ก ่ตลาดชมุชน รา้น

โครงการหลวง และ ท็อปซุปเปอร์มาเกต็ แบบสอบถามจะม ีŜ ส่วน ไดแ้ก่ ř) ขอ้มูลลกัษณะประชากรศาสตร ์     

Ś) ความรูเ้กีÉยวกบัสนิคา้อนิทรยี์ เช่น ฉลาก และการผลติ ś) พฤติกรรมการบรโิภคสนิคา้อนิทรยี์ เช่น ความถีÉของ

การซืÊอ การรบัรูคุ้ณค่า และ Ŝ) เหตุผลในการซืÊอสนิคา้อินทรยี์ ขอ้มูลทีÉไดใ้ชส้ถิติ เช่น ความถีÉ cross tabulation 

และวิเคราะห์ความแตกต่างด้วยโปรแกรม SPSS ผลการศึกษา พบว่า ผู้ซืÊออาหารอินทรีย์จะเป็นผู้สูงอายุ 

การศกึษาสูงกวา่ผูท้ีÉไม่เลือกซืÊออาหารอินทรยี์ และส่วนใหญ่เป็นเพศหญิงทีÉตดัสนิใจซืÊออาหารสําหรบัทําอาหาร

ภายในครอบครวั อายุเฉลีÉย śŞ ปี ซึÉงมคีวามเต็มใจทีÉจะจ่ายเงนิเพืÉอบรโิภคสนิคา้อินทรยี์ รวมทั ÊงการทีÉผูซ้ืÊอมเีดก็

อาศยัอยู่ดว้ยเป็นปัจจยัสําคญัในการตดัสนิใจเลือกซืÊอสนิคา้อินทรยี์ สําหรบัผูท้ีÉอายุน้อยกว่า Śŝ ปี ไม่เต็มใจทีÉจะ

จ่ายเงนิเนืÉองจากสถานะทางการเงนิทีÉดอ้ยกว่า แรงจูงใจ และเหตุผลหลกัในการซืÊออาหารอินทรยี์ คอื คาดหวงั

เกีÉยวกบัสุขภาพ และเป็นมิตรต่อสิÉงแวดล้อม และการรบัรูเ้ร ืÉองราคาจําเป็นต่อผู้บรโิภค อีกทั Êงอุปสรรคในการ

บรโิภคสนิคา้อินทรยี์ คอื ผูบ้รโิภคมขีอ้มูลเกีÉยวกบัอาหารอินทรยี์ในเรืÉองของความปลอดภยั และสขุภาพอนามยัทีÉ
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ไม่ชดัเจน และควรมกีารปรบัปรุงเกีÉยวกบัการโฆษณาสนิคา้อินทรยี์ และป้ายอินทรยี์ยงัไม่ไดร้บัการยอมรบัจาก

ผูบ้รโิภคจรงิๆ รอ้ยละ šŘ 

Ueasangkomsate and Santiteerakul (ŚŘřŞ) ศกึษาวจิยัเรืÉอง การศกึษาทศันคต ิและความตั ÊงใจซืÊอของ

ผูบ้รโิภคสนิคา้อนิทรยี์อย่างยั Éงยืน วตัถุประสงคเ์พืÉอศกึษา ทศันคติของผูบ้รโิภค และความตั ÊงใจซืÊออาหารอนิทรยี์

ภายใต้หลักการของการพัฒนาอย่างยั Éงยืน เก็บข้อมูลโดยใช้แบบสอบถามกบักลุ่มตัวอย่าง 316 คน ความ

น่าเชืÉอถือของแบบสอบถาม the Cronbach’s Alpha 0.964 ผลการศึกษาแสดงให้เห็นว่าทัศนคติของผู้บริโภค

เกีÉยวกบัอาหารอินทรีย์นั Êน ส่วนใหญ่เป็น ด้านสุขภาพ แหล่งกําเนิดการผลิต ดา้นสิÉงแวดล้อม และด้านความ

ปลอดภยั ตามลําดบั ในส่วนของสวสัดิภาพของสตัว์เป็นคุณลกัษณะใหม่ทีÉกําลังไดร้บัการยอมรบัจากผูบ้รโิภค 

แสดงความสมัพนัธ์โดย กระบวนการของเพยีร์สนั เพืÉอคน้หาความสมัพนัธ์ระหว่าง ŝ คุณลกัษณะ และความตั Êงใจ

ทีÉจะซืÊออาหารอินทรยี์โดยการเปิดเผยถงึต้นกาํเนิดในการผลิตสมัพนัธ์กนัในเชงิบวก ซึÉงทําให้ผูบ้รโิภคเกดิความ

ตั ÊงใจทีÉจะซืÊออาหารอนิทรยี์ สว่นคุณลกัษณะเรืÉองสวสัดภิาพสตัว์และสภาพแวดลอ้มเป็นความสมัพนัธ์เชงิบวกกบั

ความตั ÊงใจทีÉจะซืÊอ แต่สุขภาพ และความปลอดภยัของอาหารเป็นสิÉงทีÉมี ความสมัพนัธ์กบัความตั ÊงใจในการซืÊอ

อาหารอนิทรยี์มากทีÉสดุ 

ฐติมิา เทยีนไพร (ŚŝŝŘ) ศกึษาวจิยัเรืÉอง พฤติกรรมการเลือกซืÊอผกัปลอดสารพษิของ ผูบ้รโิภคในอําเภอ

เมอืง จังหวดัสุราษฎร์ธานี วตัถุประสงค์เพืÉอ ř) ศึกษาพฤติกรรมการเลือกซืÊอผกัปลอดสารพิษของผู้บรโิภค           

Ś) ศึกษาปัจจยัทีÉมีอิทธิพลต่อพฤติกรรมการเลือกซืÊอผกัปลอดสารพิษของผู้บรโิภค และ ś) ศกึษาปัญหา และ

อุปสรรคในการเลือกซืÊอผกัปลอดสารพิษของผูบ้รโิภคในเขตอําเภอเมอืง จงัหวดัสุราษฎร์ธานี เกบ็ขอ้มูลโดยใช้

แบบสอบถามกบักลุ่มตัวอย่าง จํานวน ŜŘŘ คน ทีÉเขา้มาใช้บรกิารและเลือกซืÊอผกัปลอดสารพิษทีÉเทสโก้โลตัส    

บิËกซีซุปเปอร์เซ็นต์เตอร์ แมค็โคร และรา้นบ้านผกัสด วเิคราะห์ขอ้มูลโดยสถิติความถีÉ รอ้ยละ และไคว์สแควล์    

ผลการศกึษา พบว่า กลุ่มตวัอย่างส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง อายุระหว่าง Ŝř–ŝŘ ปี สถานภาพสมรส ศึกษาระดบั

ปรญิญาตร ีอาชพีพนักงานเอกชน รายไดเ้ฉลีÉยต่อเดอืน š,ŘŘř–řŚ,ŘŘŘ บาท ส่วนใหญ่นิยมเลอืกซืÊอผกักาดชนิด

ต่างๆ แหล่งทีÉนิยมเลือกซืÊอ คอื บิËกซีซุปเปอร์เซ็นต์เตอร์โดยผูซ้ืÊอเป็นผู้ตดัสนิใจเลือกซืÊอผกัปลอดสารพิษเอง 

ชว่งเวลาในการเลือกซืÊอระหวา่ง řŠ.Řř–ŚŚ.ŘŘ น. จากผลการศกึษาสามารถสรปุสมตฐิานไดด้งันีÊ ř) ปัจจยัทีÉมผีล

ต่อการเลือกซืÊอผกัปลอดสารพษิ คอื ปัจจยัทางการตลาดมผีลต่อการเลอืกซืÊอผกัปลอดสารพษิในระดบัมาก ปัจจยั

ดา้นราคา และดา้นการสง่เสรมิการตลาดเป็นปัจจยัทีÉมผีลต่อการเลอืกซืÊอผกัปลอดสารพิษในระดบักลาง Ś) ปัจจยั

สว่นบุคคลทีÉมคีวามสมัพนัธ์กบัพฤติกรรมการเลือกซืÊอผกัปลอดสารพิษของผูบ้รโิภค ไดแ้ก่ ดา้นเพศ อายุ ระดบั

การศกึษา อาชพี และรายไดม้คีวามสมัพนัธ์กบัรา้นทีÉนิยมเลือกซืÊอ ผูท้ีÉมสี่วนในการตดัสนิใจซืÊอ และช่วงเวลาทีÉ

นิยมเลือกซืÊอ ś) ปัจจัยทางการตลาดสมัพันธ์กบัพฤติกรรมการเลือกซืÊอผกัปลอดสารพิษของผูบ้รโิภค พบว่า 

ปัจจยัทางการตลาด ดา้นราคา ดา้นช่องทางการจดัจําหน่าย ดา้นการสง่เสรมิ การตลาด มคีวามสมัพนัธ์กบัรา้นทีÉ

นิยมเลือกซืÊอผกัปลอดสารพิษ มสี่วนตัดสนิใจเลือกซืÊอผกัปลอดสารพิษ และช่วงเวลาทีÉนิยมเลือกซืÊอผกัปลอด

สารพษิ 

 นงนุช โกสยีรตัน์ (Śŝŝś) ศกึษาวจิยัในเรืÉอง ความตอ้งการบรโิภคผกัปลอดสารพษิของผูบ้รโิภคในรา้นคา้

เพืÉอสุขภาพ แขวงศริริาช วตัถุประสงคเ์พืÉอศกึษาปัจจยักําหนดความต้องการบรโิภคผกัปลอดสารพิษ และศกึษา

พฤติกรรมการบริโภคผักปลอดสารพิษของผู้บริโภคในร้านค้าเพืÉอสุขภาพ แขวงศิริราช เก็บข้อมูลโดยใช้

แบบสอบถามกบักลุ่มตัวอย่าง ŜŘŘ คน ด้วยวิธีเลือกแบบเจาะจง และการสุ่มแบบกําหนดตัวอย่าง สถิติทีÉใช้
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วเิคราะห์ข้อมูล ได้แก่ ค่าอัตราส่วนร้อยละ ค่าเฉลีÉย ค่าเบีÉยงเบนมาตรฐาน สถิติทดสอบที สถิติ One–Way 

Analysis of Variance คา่การวเิคราะห์หาผลต่างของรายคู่ดว้ย LSD และค่าสมัประสทิธิ Íสหสมัพนัธ์แบบเพียร์สนั 

ผลจากการศกึษา พบว่า ř) ปัจจัยส่วนบุคคล ดา้นเพศทีÉต่างกนัมีความต้องการ และพฤติกรรมการบรโิภคไม่

แตกต่างกนั แต่ปัจจยัดา้นอายุอาชพี รายไดต้่อเดอืน และสถานภาพครอบครวัทีÉแตกต่างกนัมคีวามต้องการ และ

พฤติกรรมการบรโิภคทีÉแตกต่างกนัอย่างมีนัยสําคญัทางสถิติทีÉระดบั Ř.Řŝ Ś) ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาด 

พบว่า มีความสมัพนัธ์กบัความต้องการ และพฤติกรรมการบรโิภคผกัปลอดสารพิษอย่างมนีัยสําคญัทางสถิติทีÉ

ระดบั Ř.Řŝ ś) ปัจจยัดา้นจิตวทิยา พบว่า มคีวามสมัพนัธ์กบัความต้องการ และพฤติกรรมการบรโิภคผกัปลอด

สารพิษอย่างมนีัยสําคญัทางสถิติทีÉระดบั Ř.Řŝ Ŝ) แหล่งทีÉซืÊอผกัปลอดสารพิษส่วนใหญ่ คอื รา้นคา้เพืÉอสุขภาพ 

เพราะเชืÉอมั Éนในคุณภาพ โดยซืÊอผกัปลอดสารพิษ สปัดาห์ละ ř คร ั Êง ผกัปลอดสารพิษทีÉนิยมซืÊอ คือ ผกัสลัด 

รองลงมา คอื ผกักาดขาว สว่นการสรา้งตรา/ยีÉหอ้ และบรรจุภณัฑห์่อหุม้อย่างดจีะทําให้ราคาของผกัปลอดสารพิษ

มรีาคาสงูขึÊน 

อรนุช อาจประจญ (ŚŝŝŠ) ศึกษาวิจัยเรืÉอง ความรู้ และพฤติกรรมการบริโภคผกัปลอดสารพิษของ

ผูบ้รโิภคในเขตกรงุเทพมหานคร โดยมวีตัถุประสงคเ์พืÉอศกึษาความรู ้และพฤติกรรมการบรโิภคผกัปลอดสารพิษ

ของผู้บริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร เปรียบเทียบความรู้เกีÉยวกับผักปลอดสารพิษของผู้บริโภคในเขต

กรงุเทพมหานคร เกบ็ขอ้มลูโดยใชแ้บบสอบถาม จํานวน 400 คน คอื ผูบ้รโิภคอาศยัอยู่ในเขตกรุงเทพมหานครทีÉ

เคยซืÊอและบรโิภคผกัปลอดสารพิษ สถิติทีÉใชใ้นการวเิคราะห์ขอ้มูล ไดแ้ก่ ความถีÉ รอ้ยละ และ Chi-Square ผล

จากการศกึษา พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นผูห้ญิง อายุ ŚŘ–śŘ ปี สถานภาพโสด ระดบัการศกึษา

ปริญญาตรี พนักงานบริษัทเอกชน จํานวนสมาชิกในครบัครวั Ŝ–Ş คน รายได้เฉลีÉยต่อเดือนของครอบครวั

มากกว่า ŜŘ,ŘŘŘ บาท และมีภูมิลําเนาอยู่ในกรุงเทพมหานคร โดยผู้บริโภคทีÉมีข ้อมูลทางประชากรศาสตร์ทีÉ

แตกต่างกนั มคีวามรูเ้รืÉองผกัปลอดสารพิษทีÉแตกต่างกนัซึÉงส่งผลต่อความถีÉในการซืÊอ ชนิดของผกั ค่าใชจ้่ายใน

การซืÊอต่อคร ั Êง สถานทีÉซืÊอ และผูม้อีิทธิพลต่อการตดัสนิใจซืÊอผกัปลอดสารพิษแตกต่างกนัอย่างมนีัยสําคญัทาง

สถติ ิŘ.Řŝ 

ซึÉงจากการทบทวนงานวจิัยดงักล่าว ปัจจยัทีÉนํามาศกึษาคือ ปัจจัยดา้นประชากรศาสตร์ ปัจจัยด้าน

จติวทิยา ปัจจยัดา้นสว่นประสมทางการตลาด และปัจจยัดา้นพฤตกิรรมการซืÊอของผูบ้รโิภค 
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3.2 กรอบแนวคิดในการวิจยั  

                      ตวัแปรอิสระ               ตวัแปรตาม 

  (Independent Variables)    (Dependent Variables) 

 

 

 

 

  

 

 

 
 

  

 

 

 

 

 

 

 

 
 

ภาพทีÉ ř กรอบแนวคดิในการวจิยั 

 

3.3 สมมติฐานการวิจยั 

 ś.ś.ř ปัจจยัส่วนบุคคล ประกอบดว้ย เพศ อายุ รายไดเ้ฉลีÉยต่อเดอืน ระดบัการศกึษา สถานภาพการ

สมรส อาชพี และจํานวนเดก็ในครอบครวั มคีวามสมัพนัธ์กบัพฤตกิรรมการบรโิภคผกัปลอดสารพษิในอําเภอเมอืง

สรุาษฎรธ์านี จงัหวดัสรุาษฎรธ์านี  

ś.ś.Ś ปัจจยัดา้นจติวทิยา ประกอบดว้ย ปัจจยัดา้นการรบัรู ้แรงจูงใจ และทศันคติ มคีวามสมัพนัธ์กบั

พฤตกิรรมการบรโิภคผกัปลอดสารพษิในอําเภอเมอืงสรุาษฎรธ์านี จงัหวดัสรุาษฎรธ์านี 

3.3.3 ปัจจยัด้านส่วนประสมทางการตลาด ประกอบดว้ย ผลิตภณัฑ์ ราคา ช่องทางการจดัจําหน่าย 

และการส่งเสรมิการตลาด มคีวามสมัพนัธ์กบัพฤติกรรมการบรโิภคผกัปลอดสารพิษในอําเภอเมอืงสุราษฎร์ธานี 

จงัหวดัสรุาษฎรธ์านี  

 

ปัจจยัส่วนบคุคล 

- เพศ  - อาชพี 

- อายุ  - รายไดเ้ฉลีÉยต่อเดอืน 

- ระดบัการศกึษา 

- สถานภาพการสมรส 

- จํานวนเดก็ในครวัเรอืน 

ปัจจยัด้านจิตวิทยา 

- การรบัรูเ้กีÉยวกบัผกัปลอดสารพษิ 

- แรงจูงใจในการเลอืกซืÊอผกัปลอดสารพษิ 

- ทศันคตเิกีÉยวกบัผกัปลอดสารพิษ 

ปัจจยัด้านส่วนประสมการทางตลาด 

- ดา้นผลติภณัฑ์ 

- ดา้นราคา 

- ดา้นชอ่งทางการจดัจําหน่าย 

- ดา้นการสง่เสรมิการตลาด 

 

 

พฤติกรรมการบริโภคผกั

ปลอดสารพิษของ

ผูบ้ริโภคใน 

อาํเภอเมืองสุราษฎรธ์านี  

จงัหวดัสุราษฎรธ์านี  
 

6W1H 
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Ŝ. วิธีดาํเนินการวิจยั 

 
Ŝ.ř ประชากร และกลุ่มตวัอยา่ง 

ประชากรทีÉใชใ้นการศกึษา คอื กลุ่มผูบ้รโิภคผกัปลอดสารพษิทีÉอาศยัในอําเภอเมอืงสุราษฎรธ์านี จงัหวดั

สุราษฎร์ธานี ซึÉงไม่ทราบจํานวนประชากรทีÉแน่นอน ดงันั Êน จึงคํานวณหากลุ่มตัวอย่างด้วย W.G. Cochran       

โดยกาํหนดระดบัความเชืÉอมั Éนรอ้ยละ 95 และยอมรบัความผดิพลาดไมเ่กดิรอ้ยละ 5 (กลัยา วาณิชย์บญัชา, 2549) 

เพืÉอใหส้อดคลอ้งกบัการเกบ็ตวัอย่างทุกกลุ่ม จะทําการเกบ็ตวัอย่างทั ÊงสิÊน 415 คน 

กลุ่มตวัอย่างในการวจิยัคร ั ÊงนีÊ คอื 415 คน  

 

Ŝ.Ś เทคนิคการสุ่มตวัอย่าง 

การวจิยัคร ั ÊงนีÊใชเ้ทคนิคการสุม่ตวัอย่างแบบบงัเอญิ (Accidental Sampling) ดงัแสดงในตารางทีÉ 1 
 

ตารางทีÉ 1 สถานทีÉเกบ็ขอ้มลู และจํานวนกลุ่มตวัอย่าง 

สถานทีÉ จํานวนตวัอย่าง 

ไฮเปอรม์าเกต็ 105 

ซุเปอรม์ารเ์กต็ 100 

ตลาดสด 105 

รา้นขายผกัปลอดสารพษิ 105 

รวม 415 

  
4.3 การเกบ็รวบรวมข้อมลู วิธีวิเคราะห์ การแปลผล  

4.3.1 การเกบ็รวบรวมขอ้มลู  

โดยการคน้ควา้ขอ้มลูประกอบดว้ย 1) ขอ้มลูปฐมภมู ิ(Primary Data) คอื วธิีการเกบ็รวบรวมขอ้มูลโดย

การสมัภาษณ์ตามแบบสอบถามทีÉจดัทําขึÊนเพืÉอใชเ้ป็นเครืÉองมอืในการรวบรวมขอ้มูล และเพืÉอศกึษาลกัษณะทาง

ประชากรศาสตร ์ปัจจยัดา้นจติวทิยา สว่นประสมทางการตลาดของผกัปลอดสารพษิ รวมถงึพฤตกิรรมการบรโิภค

ผกัปลอดสารพิษของผูบ้รโิภค และ 2) ขอ้มูลทุติยภูม ิ(Secondary Data) ประกอบดว้ย งานวจิยัทีÉสอดคล้องกบั

แนวคิด และทฤษฎีการรบัรูพ้ฤติกรรมกรรมของผู้บรโิภค และเกีÉยวขอ้งกบัผกัปลอดสารพิษ และบทความทีÉ

เกีÉยวขอ้งกบัผกัปลอดสารพิษ สถานการณ์ของอุตสาหกรรมการเกษตร รวมถึงสภาวการณ์การบรโิภคผกัใน

ปัจจุบนั 
 

เครืÉองมอืทีÉใช้ในการศึกษาวจิัย คอื แบบสอบถาม สําหรบัเกบ็รวบรวมขอ้มูลเพืÉอสอบถามประชากร

กลุ่มเป้าหมาย แบง่ออกเป็น ŝ สว่น ดงันีÊ 
ส่วนทีÉ ř สอบถามลักษณะข้อมูลทั Éวไปของผู้ตอบแบบสอบถาม หรอืปัจจัยส่วนบุคคล ซึÉงม ี

ลกัษณะเป็นแบบตรวจสอบรายการ (Check List) แบบใหเ้ลอืกตอบเพยีงคาํตอบเดยีว จํานวน ş คาํถาม 
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ส่วนทีÉ Ś ขอ้มูลดา้นจิตวทิยาเกีÉยวกบัผกัปลอดสารพิษ เป็นคําถามปลายเปิด (Close–Ended 

Response Question) จดัเป็นขอ้มูลประเภทอันตรภาค (Interval Scale) ประกอบดว้ย ปัจจยัด้านแรงจูงใจ การ

รบัรู ้และทศันคต ิซึÉงลกัษณะคาํถามเป็นแบบประเมนิคา่ ตามแบบของลเิคลทิซ์ (Likert Scale) 

ส่วนทีÉ 3 ข้อมูลด้านส่วนประสมทางการตลาด คําถามปลายเปิด (Close–Ended Response 

Question) จัดเป็นขอ้มูลประเภทอันตรภาค (Interval Scale) คําถาม 4 ด้าน ไดแ้ก่ ด้านผลิตภณัฑ์ ราคา ช่อง

ทางการจดัจําหน่าย และการส่งเสรมิการตลาด ลกัษณะคําถามเป็นแบบประเมนิคา่ตามแบบของลิเคลทิซ์ (Likert 

Scale) 

ส่วนทีÉ 4 ข้อมูลเกีÉยวกบัพฤติกรรมการบริโภคผกัปลอดสารพิษของผูบ้ริโภคในอําเภอเมือง               

สรุาษฎรธ์านี จงัหวดัสรุาษฎรธ์านี โดยใชห้ลกั 6W1H ของ Kotler (2009) 

สว่นทีÉ ŝ ขอ้เสนอแนะ 
ทดลองใชแ้บบสอบถาม (Pilot Study) กบัผูบ้รโิภคผกัปลอดสารพิษในอําเภอเมอืงสุราษฎรธ์านี จงัหวดั  

สุราษฎร์ธานี จํานวน ŜŘ คน เพืÉอหาความเทีÉยงตรงของเนืÊอหา โดยหาค่าสมัประสิทธิ Íแอลฟาของครอนบาค 

(Cronbach) โดยแบบสอบถามต้องมี ค่าตั Êงแต่ Ř.ş ขึÊนไป จากนั Êนผู้วจิ ัยขอหนังสืออนุญาตจากมหาวทิยาลัย            

วลยัลกัษณ์เพืÉอขอความร่วมมอืในการตอบแบบสอบถามของกลุ่มตวัอย่างในพืÊนทีÉ และคดัเลือกเฉพาะฉบบัทีÉ

สมบูรณ์เท่านั Êน คอื ตอบครบทุกขอ้เมืÉอพบวา่แบบสอบถามทุกฉบบัตอบไดอ้ย่างสมบูรณ์ จึงนํามาวเิคราะห์ทาง

สถติติ่อไป 

4.3.2 การวเิคราะห์ขอ้มลู 

วเิคราะห์และประมวลผลด้วยโปรแกรม SPSS FOR WINDOWS (Statistical package for the social 

science) เพืÉอคาํนวณหาคา่ทางสถติดิงันีÊ  
สถติเิชงิพรรณนา  
1) วิเคราะห์ปัจจยัส่วนบุคคล ความถีÉ (Frequency) ค่าร้อยละ (Percentage) ประกอบด้วย เพศ อายุ 

รายไดเ้ฉลีÉยต่อเดอืน ระดบัการศกึษา สถานภาพการสมรส อาชพี และจํานวนเดก็ในครอบครวั  
2) วเิคราะห์ปัจจยัดา้นจิตวทิยา และดา้นส่วนประทางการตลาดของผูบ้รโิภคผกัปลอดสารพิษ ในอําเภอ

เมอืงสุราษฎรธ์านี จงัหวดัสรุาษฎร์ธานี หาค่าเฉลีÉย (Mean: x ) และคา่เบีÉยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation: 

S.D.) และใชม้าตรวดัของลิเคอร์ท (Likert Scale) กําหนดเกณฑ์การให้คะแนนแต่ละระดบั และเกณฑ์การแปล

ความหมายของคา่เฉลีÉย ดงัตารางทีÉ 2  

ś) วเิคราะห์ปัจจยัดา้นพฤติกรรมการบรโิภคผกัปลอดสารพิษของผูบ้รโิภคในอําเภอเมืองสุราษฎร์ธานี 

จงัหวดัสรุาษฎรธ์านี โดยการหาความถีÉ (Frequency) และคา่รอ้ยละ (Percentage) 

สถติเิชงิอนุมาน 

สาํหรบัการทดสอบความสมัพนัธ์ระหวา่งกลุ่มตวัอย่าง 2 กลุ่ม ทําการทดสอบดว้ย ค่าสถิต ิChi–Square 

เนืÉองจากกลุ่มประชากรมขีนาดเลก็  
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Ŝ.ś.ś การแปลผล 
 

ตารางทีÉ 2 เกณฑ์การใหค้ะแนน และการแปลความหมายปัจจยัดา้นจติวทิยา และดา้นส่วนประสมทางการตลาด

แบบ Likert Scale 

        เกณฑก์ารให้คะแนนแต่ละระดบั                      เกณฑก์ารแปลความหมายของระดบัค่าเฉลีÉย 

ระดบัความคิดเหน็ คะแนน แปลความหมายระดบัความคิดเหน็ ค่าเฉลีÉย 

มากทีÉสดุ / เหน็ดว้ยอย่างยิÉง 5 มากทีÉสดุ / เหน็ดว้ยอย่างยิÉง 4.21 – 5.00 

มาก / เหน็ดว้ย 4 มาก / เหน็ดว้ย 3.41 –  4.20 

ปานกลาง / ไมแ่น่ใจ 3 ปานกลาง / ไมแ่น่ใจ 2.61 – 3.40 

น้อย / ไมเ่หน็ดว้ย 2 น้อย / ไมเ่หน็ดว้ย 1.81 – 2.60 

น้อยทีÉสดุ / ไมเ่หน็ดว้ยอย่างยิÉง 1 น้อยทีÉสดุ / ไมเ่หน็ดว้ยอย่างยิÉง 1.00 – 1.80 

 

5. ผลการวิจยัและอภิปรายผล  

 
5.1 ผลการวิจยั 

5.1.1 ขอ้มลูทั Éวไปของแบบสอบถาม 

 จากผลการวเิคราะห์จํานวนและรอ้ยละตามปัจจยัส่วนบุคคลของกลุ่มตวัอย่าง (ภาพรวม) และสถานทีÉ

ของกลุ่มผูบ้รโิภคผกัฯในอําเภอเมอืงสุราษฎร์ธานี จงัหวดัสรุาษฎรธ์านี จํานวน Ŝřŝ คน โดยการสุม่ตวัอย่างแบบ

บงัเอิญ พบว่า ผูต้อบแบบสอบถาม Ŝřŝ คน ส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง จํานวน śŜŚ คน คดิเป็นรอ้ยละ 78.10 อายุ

ในช่วง śř-ŜŘ ปี จํานวน řŚŘ คน คดิเป็นรอ้ยละ 28.90 และมสีถานภาพสมรส/อยู่ดว้ยกนั จํานวน Śśř คน คิด

เป็นรอ้ยละ 55.70 ระดบัการศกึษาส่วนใหญ่อยู่ในระดบัปรญิญาตร ีหรอืเทยีบเท่า จํานวน ŚřŠ คน คดิเป็นรอ้ยละ 

52.50 และประกอบธุรกจิสว่นตวั จํานวน řŝř คน คดิเป็นรอ้ยละ 36.40 รายไดเ้ฉลีÉยต่อเดอืน Śř,ŘŘř บาทขึÊนไป 

จํานวน ŚŘś คน คดิเป็นรอ้ยละ 48.90 และผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่ไมม่เีดก็ในครวัเรอืน จํานวน řŞŚ คน คดิ

เป็นรอ้ยละ 39.00 

เมืÉอพิจารณาขอ้มูลปัจจยัสว่นบคุคลของกลุ่มตวัอย่าง เมืÉอจําแนกตามสถานทีÉ 4 กลุ่ม ไดแ้ก ่ไฮเปอร์มา

เก๊ต (HM) ซุปเปอร์มาเก๊ต (SM) Health Store (HS) และตลาดสด (FM) จํานวนตัวอย่าง 415 คน พบว่า                

ทั Êง 4 สถานทีÉ ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศหญิงรอ้ยละ 70.00–80.00 โดยสถานทีÉ HM และ SM ส่วน

ใหญ่จะเป็นกลุ่มช่วงอายุ 21–30 ปี ถึงรอ้ยละ 30.00 ในขณะทีÉ HS จะเป็นกลุ่มช่วงอายุ 31–40 ปี และ FM เป็น

กลุ่มช่วงอายุ 41–50 ปี โดยปัจจยัสว่นบุคคลส่วนใหญ่ของทั Êง 4 กลุ่มเป็นผูม้สีถานภาพสมรสหรอือยู่ดว้ยกนั และ

จบการศกึษาในระดบัปรญิญาตร ีหรอืเทยีบเท่า รอ้ยละ 50.00 ประกอบอาชพีธุรกจิสว่นตวั มรีายไดเ้ฉลีÉยต่อเดอืน

มากกว่า 21,001 บาท รอ้ยละ 40.00 ยกเว้นในกลุ่ม HS รายได้เฉลีÉยต่อเดือน 21,001 บาทขึÊนไป มถีึงร้อยละ 

70.00 และเมืÉอทําการสอบถาม พบวา่ ผูต้อบแบบสอบถามสว่นใหญ่ ไมม่เีดก็ในครวัเรอืนถงึรอ้ยละ 40.00 
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5.1.2 ขอ้มลูเกีÉยวกบัปัจจยัดา้นจติวทิยา 

ศกึษาปัจจยัดา้นจติวทิยาของกลุ่มตวัอย่าง ประกอบดว้ย ดา้นการรบัรู ้ดา้นแรงจูงใจ และดา้นทศันคต ิ

โดยการวเิคราะห์ขอ้มลูดว้ย คา่เฉลีÉย ( x ) และคา่เบีÉยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) 

สรุปปัจจยัดา้นจติวทิยาของผูบ้รโิภคผกัปลอดสารพษิ ในอําเภอเมอืงสรุาษฎรธ์านี จงัหวดัสรุาษฎรธ์านี

ในภาพรวมทั Êง 3 ดา้น ดงัตารางทีÉ 3 พบวา่ กลุ่มตวัอย่างมจีติวทิยาอยู่ในระดบัมาก ค่าเฉลีÉย 3.90 ส่วนเบีÉยงเบน

มาตรฐาน 0.44  

 

ตารางทีÉ 3 คา่เฉลีÉย คา่เบีÉยงเบนมาตรฐานปัจจยัดา้นจติวทิยาของผูบ้รโิภคผกัปลอดสารพษิในอําเภอเมอืง        

 สรุาษฎรธ์านี จงัหวดัสรุาษฎรธ์านี (ผลรวมทั Êง ś ดา้น) 

จิตวิทยาของผูบ้ริโภคผกัปลอดสารพิษ (โดยรวม) x  S.D. ระดบัทศันคติ 

ผลรวมจิตวิทยาด้านการรบัรู ้ 3.66 .99 มาก 

- การรบัรูข้่าวสาร 3.22 .97 ปานกลาง 

- การรบัรูเ้กีÉยวกบัผกัฯ 4.10 .54 มาก 

ผลรวมจิตวิทยาด้านแรงจงูใจ 4.02 .57 มาก 

- แรงจูงใจดา้นผลติภณัฑ์ 3.93 .75 มาก 

- แรงจูงใจทีÉเกดิจากเหตุผล 4.31 .61 มากทีÉสุด 

- แรงจูงใจทีÉเกดิจากอารมณ์ 3.71 .80 มาก 

ผลรวมจิตวิทยาด้านทศันคติ 3.99 .43 เหน็ด้วย 

- ทศันคตดิา้นสขุภาพ 4.18 .77 เหน็ดว้ย 

- ทศันคตดิา้นคุณภาพ 4.35 .76 เหน็ดว้ยอย่างยิÉง 

- ทศันคตดิา้นจรยิธรรม 4.07 .76 เหน็ดว้ย 

- ทศันคตดิา้นราคา 3.49 1.16 เหน็ดว้ย 

- ทศันคตดิา้นความเชืÉอใจ/ความมั Éนใจ 3.72 1.06 เหน็ดว้ย 

- ทศันคตดิา้นคุณคา่ 4.42 .77 เหน็ดว้ยอย่างยิÉง 

- ทศันคตดิา้นความปลอดภยั 3.78 1.08 เหน็ดว้ย 

ผลรวมทั Êง 3 ด้าน 3.90 .44 มาก 

จติวทิยาดา้นการรบัรู ้ประกอบด้วย 1) การรบัรูข้่าวสาร โดยภาพรวมอยู่ในระดบัปานกลาง มคี่าเฉลีÉย 

เท่ากบั 3.22 ค่าเบีÉยงเบนมาตรฐาน เท่ากบั 0.97 ซึÉงผูบ้รโิภครบัทราบขอ้มูลจากสืÉอโฆษณามากกว่าการให้ขอ้มูล

จากภาครฐั และ 2) ผูบ้ริโภคมีระดบัการรบัรู้เกีÉยวกบัผกัปลอดสารพิษในภาพรวมอยู่ในระดบัมาก มีค่าเฉลีÉย 

เท่ากบั 4.10 คา่เบีÉยงเบนมาตรฐาน เท่ากบั 0.54 โดยผูบ้รโิภครบัรูว้า่ผกัปลอดสารพษิเป็นผกัทีÉดตี่อสขุภาพ  

จติวทิยาดา้นแรงจูงใจ ประกอบดว้ย 1) แรงจูงใจในดา้นผลติภณัฑใ์นภาพรวมอยู่ในระดบัมาก มคี่าเฉลีÉย 

เท่ากบั 3.93 คา่เบีÉยงเบนมาตรฐาน เท่ากบั 0.75 โดยแรงจูงใจดา้นผลิตภณัฑท์ีÉก่อให้เกดิการซืÊอผกัปลอดสารพิษ
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เนืÉองจากความสด สะอาด น่ารบัประทาน 2) แรงจูงใจทีÉเกดิจากเหตุผลในการเลอืกซืÊอผกัปลอดสารพษิโดยรวมอยู่

ในระดบัมากทีÉสุด มีค่าเฉลีÉย 4.32 ส่วนเบีÉยงเบนมาตรฐาน 0.61 แรงจูงใจทีÉก่อให้เกิดการซืÊอ เนืÉองจากห่วงใย

สุขภาพ และ 3) แรงจูงใจทีÉเกดิจากอารมณ์ในการเลือกซืÊอผกัปลอดสารพิษ โดยรวมอยู่ในระดบัมาก มคี่าเฉลีÉย 

3.71 สว่นเบีÉยงเบนมาตรฐาน 0.80 แรงจูงใจดา้นอารมณ์ทีÉกอ่ให้เกดิการซืÊอ คอื กลุ่มตวัอย่างไดร้บัอทิธิพลจากคน

ในครอบครวั 

จติวทิยาดา้นทศันคติ ประกอบดว้ย 1) ทศันคติดา้นสุขภาพ โดยภาพรวมอยู่ในระดบัเห็นดว้ย ค่าเฉลีÉย 

เท่ากบั 4.18 สว่นเบีÉยงเบนมาตรฐาน 0.77 พบว่า ผูบ้รโิภคเห็นดว้ยอย่างยิÉงวา่การบรโิภคผกัปลอดสารพิษทําให้

ลดความเสีÉยงในการสะสมสารเคมใีนร่างกาย 2) ทัศนคติด้านคุณภาพในภาพรวมอยู่ในระดบัเห็นด้วยอย่างยิÉง 

คา่เฉลีÉย 4.35 สว่นเบีÉยงเบนมาตรฐาน 0.76 พบวา่ ผูบ้รโิภคเห็นดว้ยอย่างยิÉงเกีÉยวกบัคณุคา่ในเรืÉองของผกัปลอด

สารพิษเป็นสินค้าทีÉมีคุณภาพ 3) ทัศนคติด้านจริยธรรมในภาพรวมอยู่ในระดบัเห็นด้วย ค่าเฉลีÉย 4.07 ส่วน

เบีÉยงเบนมาตรฐาน 0.76 พบว่า ผูบ้รโิภคเห็นดว้ยในเรืÉองของการเลือกซืÊอผกัปลอดสารพษิเนืÉองจากเป็นมติรต่อ

สิÉงแวดลอ้ม และสนิคา้มกีารผลิตอย่างมจีรยิธรรม 4) ทศันคติดา้นราคาในภาพรวมอยู่ในระดบัเหน็ดว้ย มคีา่เฉลีÉย 

เท่ากบั 3.49 ส่วนเบีÉยงเบนมาตรฐาน 1.16 พบว่า ผู้บรโิภคส่วนใหญ่มเีห็นด้วยกบัผกัปลอดสารพิษมรีาคาสูง      

5) ทศันคติดา้นความเชืÉอใจ/ความมั Éนใจในภาพรวมอยู่ในระดบัเห็นดว้ย ค่าเฉลีÉย 3.72 ส่วนเบีÉยงเบนมาตรฐาน 

1.06 พบว่า ผู้บรโิภคเห็นด้วยอย่างยิÉงในการเชืÉอใจ/มั ÉนใจในกระบวนการผลิตมากทีÉสุด 6) ทัศนคติดา้นคุณค่า

เกีÉยวกบัผกัปลอดสารพิษในภาพรวมอยู่ในระดบัเหน็ดว้ยอย่างยิÉง ค่าเฉลีÉย เท่ากบั 4.42 สว่นเบีÉยงเบนมาตรฐาน 

0.77 พบว่า ผูบ้รโิภคเห็นดว้ยอย่างยิÉงเกีÉยวกบัคุณคา่ของผกัปลอดสารพิษทีÉมตี่อท่าน ผกัปลอดสารพิษเป็นสนิคา้

ดา้นบวก และเป็นส่วนหนึÉงของท่านทีÉมีความสําคญั และ 7) ทัศนคติด้านความปลอดภยัอยู่ในระดบัเห็นด้วย 

ค่าเฉลีÉย เท่ากบั 3.78 ส่วนเบีÉยงเบนมาตรฐาน 1.08 พบว่า ผูบ้รโิภคมีทศันคติในระดบัเห็นด้วยเกีÉยวกบัความ

ปลอดภยัทั Êงหมด ไดแ้ก ่กงัวลเกีÉยวกบัสารเคมตีกคา้งในผกั ท่านกงัวลในเรืÉองความปลอดภยัของผกัปลอดสารพิษ 

กงัวลเกีÉยวกบัความปลอดภยัของสนิคา้ภายในซุปเปอรม์าร์เก๊ต และกงัวลเรืÉองการดดัแปลงพนัธุกรรมของอาหาร 

5.1.3 ขอ้มลูเกีÉยวกบัปัจจยัดา้นสว่นประสมทางการตลาด 

ปัจจยัดา้นสว่นประสมทางการตลาดของกลุ่มตวัอย่าง (4P) ประกอบดว้ย ดา้นผลติภณัฑ์ ดา้นราคา ดา้น

ช่องทางการจัดจําหน่าย และด้านการส่งเสริมการตลาด โดยการวิเคราะห์ข้อมูลด้วย ค่าเฉลีÉย ( x ) และค่า

เบีÉยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) 

สรุปปัจจยัด้านส่วนประสมทางการตลาดของผู้บริโภคผกัปลอดสารพิษ ในอําเภอเมืองสุราษฎร์ธานี 

จงัหวดัสรุาษฎร์ธานี โดยใชห้ลกั 4P ในภาพรวมผูบ้รโิภคมคีวามคดิเห็นเกีÉยวกบัประสมทางการตลาดอยู่ในระดบั

มาก คา่เฉลีÉย 3.70 สว่นเบีÉยงเบนมาตรฐาน 0.565 ดงัแสดงในตารางทีÉ 4 
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ตารางทีÉ  4  ค่าเฉลีÉย ค่าเบีÉยงเบนมาตรฐานปัจจยัดา้นส่วนประสมทางการตลาดของผู้บรโิภคผกัปลอดสารพิษ 

(ผลรวมทั Êง 4 ดา้น) 

ปัจจยัด้านส่วนประสมการตลาด x  S.D. ระดบัความคิดเหน็ 

ดา้นผลติภณัฑ์ 3.91 .54 มาก 

ดา้นราคา 3.60 .74 มาก 

ดา้นชอ่งทางการจดัจําหน่าย 3.70 .65 มาก 

ดา้นการสง่เสรมิการตลาด 3.40 1.02 มาก 

ผลรวมส่วนประสมการตลาด ทั Êง 4 ด้าน 3.70 .57 มาก 

1) ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดดา้นผลิตภณัฑ์ โดยภาพรวมอยู่ในระดบัมาก มคีา่เฉลีÉยเท่ากบั 3.91 

ค่าเบีÉยงเบนมาตรฐานเท่ากับ 0.54 พบว่า ผู้บริโภคคํานึงถึงลักษณะภายนอก เช่น ความสด สวยงาม               

น่ารบัประทานมากทีÉสดุ  

2) กลุ่มตวัอย่างมคีวามคดิเห็นกบัปัจจยัสว่นประสมทางการตลาดดา้นราคาในภาพรวมอยู่ในระดบัมาก 

มคี่าเฉลีÉยเท่ากบั 3.60 ค่าเบีÉยงเบนมาตรฐานเท่ากบั 0.74 พบว่า ผูบ้รโิภคเหน็วา่ราคาผกัปลอดสารพิษเหมาะสม

ไมส่งูเกนิไป และใกลเ้คยีงกบัทอ้งตลาด 

3) ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดดา้นช่องทางการจดัจําหน่ายในภาพรวมอยู่ในระดบัมาก มคี่าเฉลีÉย

เท่ากบั 3.70 ค่าเบีÉยงเบนมาตรฐานเท่ากบั 0.65 พบว่า ผู้บริโภคเห็นว่าช่วงเวลาในการเปิด-ปิด รา้นมีความ

เหมาะสม 

4) ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดดา้นส่งเสรมิการตลาดในภาพรวมอยู่ในระดบัมาก มคี่าเฉลีÉยเท่ากบั 

3.40 ค่าเบีÉยงเบนมาตรฐานเท่ากบั 1.02 พบว่า ผูบ้รโิภคมคีวามเห็นว่าผูป้ระกอบการมกีารให้ความร่วมมอืทาง

สงัคมอย่างต่อเนืÉอง 

5.1.4 ขอ้มลูเกีÉยวกบัพฤตกิรรมการบรโิภคผกัปลอดสารพษิ 

พฤติกรรมการบริโภคผกัปลอดสารพิษของกลุ่มตัวอย่าง ตามหลักการ 6W1H วิเคราะห์ข้อมูลด้วย

ค่าความถีÉ และค่ารอ้ยละ และในภาพรวมของผู้บรโิภคผกัปลอดสารพิษในอําเภอเมืองสุราษฎร์ธานี จังหวดั        

สรุาษฎรธ์านี และจําแนกตามกลุ่มสถานทีÉ 

ผูบ้รโิภคผกัปลอดสารพิษในอําเภอเมอืงสุราษฎร์ธานี จงัหวดัสุราษฎร์ธานี ในภาพรวมนิยมบรโิภคผกั

ปลอดสารพิษ รอ้ยละ 55.90 โดยผกัทีÉนิยมเลือกซืÊอ 3 อนัดบัแรก ไดแ้ก ่ผกับุง้ รอ้ยละ 10.00 ผกักาดชนิดต่างๆ 

รอ้ยละ 9.50 และผกัคะน้า รอ้ยละ 8.60 ตามลําดบั และกลุ่มผูบ้รโิภคดงักล่าวยงัคํานึงถึงตราสนิคา้ขณะทําการ

เลอืกซืÊอผกัปลอดสารพษิ เหตุผลทีÉผูบ้รโิภคนิยมเลือกบรโิภคผกัปลอดสารพิษ เนืÉองจากตอ้งการคณุค่าทางอาหาร

มากทีÉสุด รอ้ยละ 33.30 และส่วนใหญ่ท่านจะเป็นผูต้ดัสนิใจเลือกซืÊอเอง รอ้ยละ 59.30 ช่วงเวลาทีÉผูบ้รโิภคนิยม

เลอืกซืÊอผกัปลอดสารพิษมากทีÉสดุ คอื 06.00–10.00 น. รอ้ยละ 30.40 ความถีÉในการเลอืกซืÊอผกัปลอดสารพษิ คอื  

2–3 วนั/สปัดาห์ รอ้ยละ 43.90 ซึÉงใน 1 เดอืนทีÉผ่านมากลุ่มตวัอย่างนิยมเลือกซืÊอผกัปลอดสารพิษจากตลาดสด 

และตลาดนัด มากทีÉสุด คิดเป็นร้อยละ 26.50 โลตัสร้อยละ 19.70 และร้านค้าเพืÉอสุขภาพ ร้อยละ 14.80 

ตามลําดบั เนืÉองจากสะดวก ร้อยละ 39.00 คุณภาพเชืÉอถือได ้ร้อยละ 25.60 และมสีินค้าให้เลือกหลากหลาย     
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รอ้ยละ 22.90 โดยกลุ่มผู้บริโภคนิยมซืÊอปริมาณ น้อยกว่า 2 กิโลกรมั รอ้ยละ 77.30 ซึÉงส่วนใหญ่มีค่าใช้จ่าย      

50–100 บาท รอ้ยละ 32.00 

วเิคราะห์ดว้ยการจําแนกสถานทีÉเกบ็กลุ่มตวัอย่าง พบวา่ 1) ไฮเปอร์มาเก๊ต ประกอบดว้ย แมค็โคร โลตสั 

และ บิËกซ ีพบวา่ กลุ่มตวัอย่างมพีฤติกรรมการเลือกซืÊอผกัปลอดสารพิษมากทีÉสดุ โดยนิยมเลือกซืÊอผกักาดชนิด

ต่างๆ ผูบ้รโิภคสว่นใหญ่จะคาํนึงถงึตราสนิคา้ โดยเหตุผลทีÉทําใหผู้บ้รโิภคเลือกบรโิภคผกัปลอดสารพษิ เนืÉองจาก

ห่วงใยสุขภาพมากทีÉสดุ คุณค่าทางอาหาร และความชอบตามลําดบั ตวัท่านเองเป็นผูท้ีÉมอีทิธิพลต่อการตดัสนิใจ

เลอืกซืÊอผกัฯมากทีÉสดุ ชว่งเวลาทีÉนิยมเลอืกซืÊอผกัมากทีÉสดุ คอื řŠ.ŘŘ น.–ŚŚ.ŘŘ น. ความถีÉในการซืÊอผกัส่วนใหญ่

กลุ่มผูบ้รโิภคกลุ่มนีÊจะไป Ś–ś วนัต่อสปัดาห์ โดยใน ř เดอืนทีÉผ่านมานิยมเดนิทางไปเลือกซืÊอผกัปลอดสารพิษ    

ณ ตลาดสด/ตลาดนดั โลตสั และแมค็โครตามลําดบั เหตุผลทีÉไปเลือกซืÊอผกัจากสถานทีÉดงักล่าว เนืÉองจากสะดวก 

คณุภาพเชืÉอถือได ้และมสีนิคา้ใหเ้ลอืกหลากหลาย ปรมิาณการซืÊอต่อคร ั Êงสว่นใหญ่จะเลือกซืÊอน้อยกวา่ Ś กโิลกรมั 

และคา่ใชจ้่ายโดยเฉลีÉยต่อคร ั Êงจะอยู่ทีÉ ŝŘ–řŘŘ บาท  

2) ซุปเปอรม์าเก๊ต ประกอบดว้ยสหไทย และ ทอ็ป ซุปเปอรม์าเก๊ต พบวา่ กลุ่มตวัอย่างมพีฤตกิรรมการ

เลือกซืÊอผกัฯมากทีÉสุด นิยมเลือกซืÊอผกับุง้ ผกักาดชนิดต่างๆ และผกัคะน้าตามลําดบั โดยผูบ้รโิภคส่วนใหญ่จะ

คํานึงถึงตราสินค้า เหตุผลทีÉทําให้ผูบ้รโิภคเลือกบรโิภคผกัปลอดสารพิษ เนืÉองจากห่วงใยสุขภาพ คุณค่าทาง

อาหาร และดว้ยความชอบ โดยผูต้อบแบบสอบถามเป็นผู้ทีÉมอีิทธิพลต่อการตดัสนิใจเลือกซืÊอผกัปลอดสารพิษ 

ชว่งเวลาทีÉนิยมเลอืกซืÊอผกัมากทีÉสุด คอื ŘŞ.ŘŘ น.–řŘ.ŘŘ น. และ řŠ.ŘŘ น.–ŚŚ.ŘŘ น. ความถีÉในการซืÊอผกัส่วน

ใหญ่กลุ่มผูบ้รโิภคกลุ่มนีÊจะไป Ś–ś วนัต่อสปัดาห์ ใน ř เดอืนทีÉผ่านมานิยมเดนิทางไปเลอืกซืÊอผกัปลอดสารพิษ           

ณ ตลาดสด/ตลาดนัด โลตสั และ Tops ตามลําดบั เหตุผลทีÉไปเลือกซืÊอผกัจากสถานทีÉดงักล่าว เนืÉองจากสะดวก  

มสีนิคา้ใหเ้ลือกหลากหลาย และคณุภาพเชืÉอถอืได ้ปรมิาณการซืÊอต่อคร ั Êงสว่นใหญ่จะเลือกซืÊอน้อยกวา่ Ś กโิลกรมั 

และคา่ใชจ้่ายโดยเฉลีÉยต่อคร ั Êงจะอยู่ทีÉ ŝŘ–řŘŘ บาท  

3. ตลาดสด ประกอบดว้ย ตลาดดอนนก ตลาดสําเภาทอง และตลาดเทศบาลนครสรุาษฎรธ์านี พบว่า 

กลุ่มตัวอย่างมีพฤติกรรมการเลือกซืÊอผกัปลอดสารพิษมากทีÉสุด นิยมเลือกซืÊอผกับุ้ง แตงกวา และผักคะน้า 

ตามลําดบั โดยผู้บรโิภคส่วนใหญ่จะไม่คํานึงถึงตราสินค้า และเหตุผลทีÉทําให้ผู้บรโิภคเลือกบรโิภคผกัปลอด

สารพษิ เนืÉองจากห่วงใยสขุภาพ คณุคา่ทางอาหาร และดว้ยความชอบตามลําดบั โดยท่านเป็นผูท้ีÉมอีทิธิพลต่อการ

ตดัสนิใจเลือกซืÊอผกัฯ ช่วงเวลาทีÉนิยมเลอืกซืÊอผกัมากทีÉสดุ คอื ŘŞ.ŘŘ น.–řŘ.ŘŘ น. ความถีÉในการซืÊอผกัสว่นใหญ่

กลุ่มผู้บรโิภคกลุ่มนีÊจะไป Ś–ś วนัต่อสปัดาห์ ใน ř เดือนทีÉผ่านมานิยมเดนิทางไปเลือกซืÊอผกัปลอดสารพิษ          

ณ ตลาดสด/ตลาดนัด โลตสั และแมค็โครตามลําดบั เหตุผลทีÉไปเลือกซืÊอผกัปลอดสารพิษจากสถานทีÉดงักล่าว 

เนืÉองจากสะดวก คุณภาพเชืÉอถือได ้และมสีนิคา้ให้เลือกหลากหลายตามลําดบั ปรมิาณการซืÊอต่อคร ั Êงส่วนใหญ่        

จะเลอืกซืÊอน้อยกวา่ Ś กโิลกรมั และคา่ใชจ้่ายโดยเฉลีÉยต่อคร ั Êงจะอยู่ทีÉ ŝŘ–řŘŘ บาท  

4. รา้นค้าเพืÉอสุขภาพ ประกอบดว้ย รา้นดอยคํา รา้นบวันํÊาเงนิ และรา้นบา้นผกั และสมุนไพร พบว่า 

กลุ่มตวัอย่างมพีฤติกรรมการเลือกซืÊอผกัปลอดสารพิษ นิยมเลือกซืÊอผกักาดชนิดต่างๆ มะเขอืเทศ และผกัสลดั 

ตามลําดบั โดยผูบ้ริโภคส่วนใหญ่จะคํานึงถึงตราสินค้า เหตุผลทีÉทําให้ผู้บริโภคเลือกบรโิภคผกัปลอดสารพิษ 

เนืÉองจากห่วงใยสขุภาพ คณุคา่ทางอาหาร และดว้ยความชอบ โดยท่านเป็นผูท้ีÉมอีทิธพิลต่อการตดัสนิใจเลอืกซืÊอ

ผกัฯ ช่วงเวลาทีÉนิยมเลือกซืÊอผกัมากทีÉสุด คือ řŜ.Řř–řŠ.ŘŘ น. ความถีÉในการซืÊอผ ัก Ś–ś วันต่อสปัดาห์             

ใน ř เดอืนทีÉผา่นมานิยมเดนิทางไปเลือกซืÊอผกัปลอดสารพษิ ณ รา้นคา้เพืÉอสขุภาพ ตลาดสด/ตลาดนดั และโลตสั 
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ตามลําดบั เหตุผลทีÉไปเลือกซืÊอผกัจากสถานทีÉดงักล่าว เนืÉองจากสะดวก คุณภาพเชืÉอถือได ้และมสีนิคา้ให้เลือก

หลากหลาย การซืÊอต่อคร ั Êงส่วนใหญ่จะเลือกซืÊอน้อยกว่า Ś กโิลกรมั และค่าใชจ้่ายโดยเฉลีÉยต่อคร ั Êงจะมากกว่า  

ŚŘř บาท 

5.1.5 การทดสอบสมมตฐิาน 

 สมมติฐานทีÉ 1: ความสมัพันธ์ระหว่างปัจจัยส่วนบุคคลกบัพฤติกรรมการบรโิภคผกัปลอด

สารพิษในอําเภอเมืองสุราษฎร์ธานี จังหวดัสุราษฎร์ธานี พบว่า ปัจจยัส่วนบุคคลทุกปัจจยัมคีวามสมัพันธ์กบั

พฤติกรรมการบรโิภคผกัปลอดสารพิษในอําเภอเมอืงสุราษฎร์ธานี จงัหวดัสุราษฎรธ์านี โดยมีความสมัพนัธ์ใน

พฤติกรรมทีÉแตกต่างกนั ผลการทดสอบเป็นไปตามสมมติฐานทีÉกําหนดไว ้ดงัแสดงในตารางทีÉ 5 นอกจากปัจจยั

สว่นบุคคลเรืÉองจํานวนเดก็ในครวัเรอืนไม่สมัพนัธ์กบัพฤติกรรมของผูบ้รโิภคผกัปลอดสารพิษ ผลการทดสอบไม่

เป็นไปตามสมมตฐิานทีÉกาํหนดไว ้

สมมตฐิานทีÉ 2: ความสมัพนัธ์ระหวา่งปัจจยัจติวทิยากบัพฤตกิรรมการบรโิภคผกัปลอดสารพิษในอําเภอ

เมอืงสรุาษฎรธ์านี จงัหวดัสุราษฎร์ธานี  พบวา่ ปัจจยัจติวทิยาทุกตวัมคีวามสมัพนัธ์กบัพฤติกรรมการบรโิภคผกั

ปลอดสารพษิในอําเภอเมอืงสรุาษฎรธ์านี จงัหวดัสรุาษฎรธ์านี นอกจากพฤตกิรรมของชว่งเวลาทีÉนิยมไปเลอืกซืÊอ

ผกัปลอดสารพิษไม่สมัพนัธ์กบัปัจจยัจิตวทิยาใดๆ  ดงัสรุปในตารางทีÉ 6 ผลการทดสอบเป็นไปตามสมมติฐานทีÉ

กาํหนดไว ้

สมมตฐิานทีÉ 3: ความสมัพนัธ์ระหวา่งปัจจยัจติวทิยากบัพฤตกิรรมการบรโิภคผกัปลอดสารพิษในอําเภอ

เมอืงสุราษฎรธ์านี จงัหวดัสรุาษฎร์ธานี พบวา่ ปัจจยัสว่นประสมทางการตลาดทุกตวัมคีวามสมัพนัธ์กบัพฤตกิรรม

การบรโิภคผกัฯในอําเภอเมอืงสุราษฎร์ธานี จงัหวดัสุราษฎร์ธานี นอกจากพฤตกิรรมของช่วงเวลาทีÉนิยมไปเลือก

ซืÊอผ ักปลอดสารพิษ ความถีÉในการซืÊอผ ักฯ และค่าใช้จ่ายเฉลีÉยต่อคร ั ÊงในการซืÊอผ ักปลอดสารพิษ (บาท)              

ไมส่มัพนัธ์กบัปัจจยัจติวทิยาใดๆ ดงัสรปุในตารางทีÉ 5  

 

ตารางทีÉ 5 สรปุความสมัพนัธ์ระหวา่งปัจจยัส่วนบุคคลกบัพฤติกรรมการบรโิภคผกัฯในอําเภอเมอืงสรุาษฎร์ธานี 

จงัหวดัสรุาษฎรธ์านี 

 

พฤติกรรมการบริโภคผกัปลอดสารพิษใน 

อาํเภอเมืองสุราษฎรธ์านี  

จงัหวดัสุราษฎรธ์านี 
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รือ
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1. ประเภทผกัปลอดสารพษิทีÉผูบ้รโิภคเลอืกซืÊอ - - - .002 .003 - - 

2. คาํนึงถงึตราสนิคา้เมืÉอบรโิภคผกัปลอดสารพษิ - .012 .000 - .001 - - 

3. ผูท้ีÉมอีทิธพิลต่อการตดัสนิใจเลอืกซืÊอผกัฯมากทีÉสดุ .016 .002 - - - - - 

4. ท่านนิยมเลอืกซืÊอผกัฯในชว่งเวลาใดมากทีÉสดุ - - - - - .003 - 

5. ความถีÉในการซืÊอผกัปลอดสารพษิ - - .024 .000 .011 - - 
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ตารางทีÉ 5 สรปุความสมัพนัธ์ระหวา่งปัจจยัส่วนบุคคลกบัพฤติกรรมการบรโิภคผกัฯในอําเภอเมอืงสรุาษฎร์ธานี 

จงัหวดัสรุาษฎรธ์านี (ต่อ) 

 

พฤติกรรมการบริโภคผกัปลอดสารพิษใน 

อาํเภอเมืองสุราษฎรธ์านี  

จงัหวดัสุราษฎรธ์านี 
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6. ปรมิาณการซืÊอผกัปลอดสารพษิต่อคร ั Êง (กโิลกรมั) - - - - - - - 

7. คา่ใชจ้่ายเฉลีÉยต่อคร ั ÊงในการซืÊอผกัฯ (บาท) - - - .000 - .000 - 

Sig* อย่างมนียัสาํคญัทีÉ 0.05 
 

ตารางทีÉ  6 สรุปความสมัพนัธ์ระหว่างปัจจยัจิตวทิยากบัพฤติกรรมการบรโิภคผกัปลอดสารพิษในอําเภอเมอืง          

สรุาษฎรธ์านี จงัหวดัสรุาษฎรธ์านี 

 

 

พฤติกรรมการบริโภคผกั

ปลอดสารพิษในอาํเภอ

เมืองสุราษฎรธ์านี 

จงัหวดัสุราษฎรธ์านี 
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ใจ

 

ค
ุณ

ค่
า 

ป
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ด
ภ

ัย 
1. ประเภทผกัปลอดสารพษิทีÉ

ผูบ้รโิภคเลอืกซืÊอ 
.000 - .000 .000 .000 - .015 .002 .012 .000 .000 .002 

2. คาํนึงถงึตราสนิคา้เมืÉอ

บรโิภคผกัปลอดสารพษิ 
.000 .050 .000 .000 .000 - 0.12 .025 .007 .000 - - 

3. ผู้ ทีÉ มี อิ ท ธิ พ ล ต่ อ ก า ร

ตัดสินใจเลือกซืÊอผักฯมาก

ทีÉสุด  

- .000 - .000 .021 - .000 .000 - - .000 - 

4. ท่านนิยมเลอืกซืÊอผักฯใน

ช่วงเวลาใดมากทีÉสุด 

- - - - - - - - - - - - 

5. ความถีÉในการซืÊอผกัปลอด

สารพษิ 
- - - .036 - - - - - - .000 - 

6. ปรมิาณการซืÊอผกัฯต่อครั Êง 

(กโิลกรมั) 
- .003 .001 .001 - - - .001 - .000 .001 .019 
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ตารางทีÉ  6 สรุปความสมัพนัธ์ระหว่างปัจจยัจิตวทิยากบัพฤติกรรมการบรโิภคผกัปลอดสารพิษในอําเภอเมอืง          

สรุาษฎรธ์านี จงัหวดัสรุาษฎรธ์านี (ต่อ) 

Sig*  อย่างมนียัสาํคญัทีÉ 0.05 

 

ŝ.Ś อภิปรายผล  

จากการวิจัยเรืÉอง พฤติกรรมการบริโภคผกัปลอดสารพิษของผู้บริโภคในอําเภอเมืองสุราษฎร์ธานี 

จงัหวดัสรุาษฎรธ์านี สามารถอภปิรายผลตามวตัถุประสงค ์ไดด้งันีÊ 

5.2.1 ศกึษาพฤตกิรรมการบรโิภคผกัฯของผูบ้รโิภคในอําเภอเมอืงสรุาษฎรธ์านี จงัหวดัสรุาษฎรธ์านี 

กลุ่มตวัอย่างทีÉตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง มอีายุในช่วง 31-40 ปี มสีถานภาพสมรส/อยู่ด้วยกนั 

การศกึษาสว่นใหญ่อยู่ในระดบัปรญิญาตรหีรอืเทยีบเท่า ผูต้อบแบบสอบถามสว่นมากประกอบธุรกจิสว่นตวั ซึÉงมี

รายได ้21,001 บาทขึÊนไป โดยปัจจุบนัผูต้อบแบบสอบถามสว่นใหญ่ไมม่เีดก็ในครวัเรอืน ซึÉงสอดคลอ้งกบังานวจิยั

ของ ฐิตมิา เทยีนไพร (2550) พรรณรนิทร ์อภรินัตอุดม (2552) พมิพ์กานต์ดา เทพวงษ์ (2013) Sanjeev Kapoor 

& Niraj Kumar (2015) และ ธวลัยา สทิธิยศ และธีรเวช ทิตย์สแีดง (2557) กล่าวว่า กลุ่มตวัอย่างส่วนใหญ่เป็น

 

 

พฤติกรรมการบริโภคผกั

ปลอดสารพิษในอาํเภอ

เมืองสุราษฎรธ์านี 

จงัหวดัสุราษฎรธ์านี 

ปัจจยัจิตวิทยา 
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1. ประเภทผกัปลอดสารพษิทีÉ

ผูบ้รโิภคเลอืกซืÊอ 
.000 - .000 .000 .000 - .015 .002 .012 .000 .000 .002 

2. คาํนึงถงึตราสนิคา้เมืÉอ

บรโิภคผกัปลอดสารพษิ 
.000 .050 .000 .000 .000 - 0.12 .025 .007 .000 - - 

3. ผูท้ ีÉมอีทิธพิลต่อการ

ตดัสนิใจเลอืกซืÊอผกัฯมาก

ทีÉสุด  

- .000 - .000 .021 - .000 .000 - - .000 - 

4. ท่านนิยมเลอืกซืÊอผกัฯใน

ช่วงเวลาใดมากทีÉสุด 

- - - - - - - - - - - - 

5. ความถีÉในการซืÊอผกัปลอด

สารพษิ 
- - - .036 - - - - - - .000 - 

6. ปรมิาณการซืÊอผกัฯต่อครั Êง 

(กโิลกรมั) 
- .003 .001 .001 - - - .001 - .000 .001 .019 

7. ค่าใชจ่้ายเฉลีÉยต่อครั Êงใน

การซืÊอผกัฯ (บาท) 
- .014 - .005 - - .004 .015 .014 .000 .000 - 
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เพศหญิง สถานภาพสมรส ศึกษาระดบัปริญญาตร ีโดยผูซ้ืÊอเป็นผูต้ ัดสินใจเลือกซืÊอผกัปลอดสารพิษเอง และ 

กล่าวว่า ประชากรทีÉศึกษาส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง มีอายุระหว่าง 31–40 ปี สถานภาพสมรส/อยู่ด้วยกนั จบ

การศกึษาระดบัปรญิญาตร ีรวมทั Êงสอดคลอ้งกบังานวจิยัของ Parichaed Sangkumchaling and Wen–chi Huang 

(2012) พบวา่ แนวโน้มผูซ้ืÊออาหารอินทรยี์จะเป็นผูสู้งอายุ และมกีารศกึษาสูงกว่าผูท้ีÉไม่เลือกซืÊออาหารอินทรยี์ 

ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศหญิงทีÉซืÊอ และเป็นผูต้ดัสนิใจซืÊออาหารสําหรบัทําอาหารภายในครอบครวั 

อายุเฉลีÉยประมาณ 36 ปี สอดคลอ้งกบังานวจิยัของ Peeraya Somsak and Markus Blut (2012) กล่าวว่า ผูต้อบ

แบบสอบถามทีÉซืÊอผกัอนิทรยี์ 293 คน ส่วนใหญ่เป็นผูห้ญงิ อายุอยู่ระหวา่ง 31–60 ปี การศกึษาสว่นใหญ่อยู่ระดบั

ปรญิญาตรรีายไดเ้ฉลีÉยต่อเดอืน 20,001–40,000 บาท 

จากผลการศกึษาความสมัพนัธ์ของปัจจยัสว่นบคุคลกบัพฤตกิรรมการบรโิภคผกัฯของผูบ้รโิภคในอําเภอ

เมืองสุราษฎร์ธานี จงัหวดัสุราษฎร์ธานี โดยใช้สถิติทดสอบ คอื Chi–Square สามารถอภปิราย ดงันีÊ  ดา้นเพศ 

ดา้นอายุ ดา้นสถานภาพการสมรส ดา้นระดบัการศกึษา ดา้นอาชพี ปัจจยัส่วนบุคคลดา้นรายไดเ้ฉลีÉยต่อเดอืนมี

ความสัมพันธ์กบัพฤติกรรมการบริโภคผักฯของผู้บริโภคในอําเภอเมืองสุราษฎร์ธานี จังหวดัสุราษฎร์ธานี          

ซึÉงสอดคลอ้งกบังานวจิยัของฐติิมา เทยีนไพร (2550) ธวลัยา สทิธยิศ และธีรเวช ทติย์สแีดง (2557) นงนุช โกสยี

รตัน์ (2553) พมิพ์กานต์ดา เทพวงษ์ (2013) อรุณี เอกพาณิชย์ถาวร และกติติพนัธ์ คงสวสัดิ Íเกยีรติ (2554) และ

อรศิรา รุ่งแสง (2555) กล่าวว่า ปัจจยัส่วนบุคคลทีÉมคีวามสมัพันธ์กบัพฤติกรรมการเลือกซืÊอผกัฯของผู้บรโิภค 

อย่างมนียัสาํคญัทางสถติิทีÉระดบั 0.05 ในขณะทีÉปัจจยัส่วนบคุคลดา้นจํานวนเดก็ในครวัเรอืนไมม่คีวามสมัพนัธ์กบั

พฤตกิรรมการบรโิภคผกัปลอดสารพษิ 

5.2.2 ศกึษาปัจจยัดา้นจติวทิยา ทีÉส่งผลต่อพฤติกรรมการบรโิภคผกัปลอดสารพษิของผูบ้รโิภคในอําเภอ

เมอืงสรุาษฎรธ์านี จงัหวดัสรุาษฎรธ์านี 

ปัจจยัจิตวทิยามผีลต่อการตดัสนิใจบรโิภคผกัปลอดสารพิษในอําเภอเมอืงสุราษฎรธ์านี จงัหวดัสุราษฎร์

ธานี โดยรวมอยู่ในระดบัมาก โดยปัจจยัจติวทิยาดา้นแรงจูงใจ มผีลต่อการตดัสนิใจซืÊอผกัปลอดสารพิษมากทีÉสุด 

(ระดบัมาก) รองลงมา คอื แรงจูงใจทีÉเกดิจากอารมณ์ โดยผูบ้รโิภคไดร้บัอทิธพิลจากครอบครวั หรอืเพืÉอน (ระดบั

มาก) และแรงจูงใจทีÉเกดิจากตวัผลติภณัฑ ์ในเรืÉองของความสด สะอาด น่ารบัประทาน (มากทีÉสุด) รองลงมา คอื 

ปัจจยัจิตวทิยาดา้นทศันคต ิภาพรวมผูบ้รโิภคเหน็ดว้ยในเรืÉองดา้นคณุค่า ผูบ้รโิภคกงัวลเกีÉยวกบัสารเคมตีกคา้งใน

ผกัปลอดสารพิษในระดบัเห็นดว้ยอย่างยิÉง รองลงมา คอื ดา้นคุณภาพ โดยผูบ้รโิภคเห็นดว้ยอย่างยิÉงว่าผกัปลอด

สารพิษเป็นสนิคา้ทีÉมคีณุภาพ และดา้นสขุภาพ ผูบ้รโิภคเหน็ดว้ยอย่างยิÉงวา่การบรโิภคผกัปลอดสารพิษทําให้ลด

ความเสีÉยงในการสะสมสารเคมใีนร่างกาย ตามลําดบั และน้อยทีÉสดุ คอื ปัจจยัจิตวทิยาดา้นการรบัรู ้ในภาพรวม

อยู่ในระดบัมาก โดยผู้บรโิภคมกีารรบัรู้เกีÉยวกบัผกัปลอดสารพิษอยู่ในระดบัมาก และมากทีÉสุดในเรืÉองของผกั

ปลอดสารพษิเป็นผกัทีÉมคีณุภาพ โดยมกีารรบัรูข้า่วสารอยู่ในระดบัปานกลาง 
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พฤติกรรมการบริโภคผกัปลอดสารพิษของผู้บริโภคในอาํเภอเมืองสรุาษฎรธ์านีฯ 

ตารางทีÉ 7 สรปุความสมัพนัธ์ระหวา่งปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดกบัพฤติกรรมการบรโิภคผกั ปลอดสารพิษ

ในอําเภอเมอืงสรุาษฎรธ์านี จงัหวดัสรุาษฎรธ์านี 

พฤติกรรมการบริโภคผกัปลอดสารพิษ 

ในอาํเภอเมืองสุราษฎรธ์านี จงัหวดัสุราษฎรธ์านี 

ปัจจยัส่วนผสมของการตลาด 
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1. ประเภทผกัปลอดสารพษิทีÉผูบ้รโิภคเลอืกซืÊอ .000 .003 .027 .000 

2. คาํนึงถงึตราสนิคา้เมืÉอบรโิภคผกัปลอดสารพษิ .000 .000 .000 .000 

3. ผูท้ีÉมอีทิธพิลต่อการตดัสนิใจเลอืกซืÊอผกัปลอดสารพษิมากทีÉสดุ  .006 .001 - .000 

4. ท่านนิยมเลอืกซืÊอผกัปลอดสารพษิในชว่งเวลาใดมากทีÉสุด - - - - 

5. ความถีÉในการซืÊอผกัปลอดสารพษิ - - - - 

6. ปรมิาณการซืÊอผกัปลอดสารพษิต่อคร ั Êง (กโิลกรมั) .001 .010 - - 

7. คา่ใชจ้่ายเฉลีÉยต่อคร ั ÊงในการซืÊอผกัฯ (บาท) - - - .010 

Sig*  อย่างมนียัสาํคญัทีÉ 0.05 
 

จากผลการศึกษาความสมัพันธ์ของปัจจยัดา้นจิตวทิยากบัพฤติกรรมการบรโิภคผกัปลอดสารพิษใน

อําเภอเมืองสุราษฎร์ธานี จังหวดัสุราษฎร์ สรุปได้ว่า ปัจจัยการรบัรู ้ประกอบด้วย ด้านข่าวสาร และการรบัรู้

เกีÉยวกบัผกัปลอดสารพษิสมัพนัธ์กบัพฤตกิรรมการบรโิภคผกัปลอดสารพิษ อย่างมนียัสาํคญัทางสถติิทีÉระดบั 0.05 

ปัจจยัจติวทิยาดา้นแรงจูงใจ ประกอบดว้ย ดา้นผลติภณัฑ ์ดา้นเหตุผล และดา้นอารมณ์สมัพนัธ์กบัพฤติกรรมการ

บรโิภคผกัปลอดสารพิษ อย่างมนีัยสําคญัทางสถิตทิีÉระดบั 0.05 และปัจจยัจติวทิยาทศันคต ิแบ่งออกเป็น 7 ส่วน 

ไดแ้ก ่ปัจจยัทศันคติดา้นคุณภาพ ดา้นจรยิธรรม ดา้นราคา ดา้นความเชืÉอมั Éน/ความมั Éนใจ ดา้นคณุคา่ ดา้นความ

ปลอดภยัสมัพนัธ์กบัพฤติกรรมการบรโิภคผกัปลอดสารพิษ ในเรืÉองของประเภทผกัปลอดสารพิษ และค่าใชจ้่าย

เฉลีÉยต่อคร ั ÊงในการซืÊอผกัปลอดสารพิษ อย่างมีนัยสําคญัทางสถิติทีÉระดบั 0.05 ซึÉงสอดคล้องกบังานวจิัยของ 

Chiew Shi Wee et al. (2004) กล่าวว่า ผู้บริโภคมีความตั ÊงใจซืÊออาหารอินทรีย์ โดยได้ร ับอิทธิพลอย่างมี

นัยสําคัญจากการรบัรู้ในเรืÉองของความปลอดภัย สุขภาพ และปัจจัยด้านสิÉงแวดล้อม และสวัสดิภาพสัตว ์

สอดคล้องกบังานวจิยัของ Maria Magnasson (2004) กล่าวว่า การรบัรู ้และทัศนคติของอาหารอินทรยี์สมัพันธ์กบั

สุขภาพและสิÉงแวดล้อม และสอดคล้องกับงานวิจัยของ Pittawat Ueasangkomsate and Salinee Santiteerakul 

(2016) กล่าวว่า ทศันคติของผู้บรโิภคเกีÉยวกบัอาหารอินทรยี์นั ÊนจะเกีÉยวกบัสุขภาพ แหล่งกําเนิดการผลิต ด้าน

สิÉงแวดลอ้ม และดา้นความปลอดภยัตามลําดบั ในส่วนของสวสัดภิาพของสตัว์เป็นคณุลกัษณะใหม่ทีÉกําลงัไดร้บั

การยอมรบัจากผูบ้รโิภค อีกทั Êงยงัสอดคล้องกบังานวจิยัของ Peeraya Somsak and Markus Blut (2012) กล่าว
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วา่ ผูบ้รโิภคส่วนใหญ่มคีวามรูเ้กีÉยวกบั “อินทรยี์” ในระดบัเล็กน้อย บางส่วนกย็งัไม่แน่ใจในความหมายทีÉแท้จรงิ 

และการรบัรูข้่าวสารส่วนใหญ่จากเพืÉอน โทรทศัน์หนังสอืพิมพ์และนิตยสาร และผูบ้รโิภคจะทําการซืÊอสนิคา้จาก

ซุปเปอร์ มาร์เกต็ และรา้นอาหารเพืÉอสุขภาพ เพราะมั ÉนใจเรืÉองสินค้าว่าเป็นสนิค้าทีÉมคีุณภาพสูง และสดใหม ่

เช่นเดยีวกบังานวจิยัของ Tina Vukasovic (2015) กล่าววา่ ผูบ้รโิภคมคีวามรูแ้ละการรบัรูไ้ม่สงูมากมเีพียง 35% 

โดยพฤติกรรมของผูบ้รโิภคส่วนใหญ่จะนิยมซืÊอผกัมากกวา่ผลไมแ้ละจะซืÊอผกัในปรมิาณทีÉสูงกว่าผลไม ้เช่นกนั 

แรงจูงใจในการซืÊอ ด้านคุณภาพ ความสดใหม่ คุณค่าทางโภชนาการ วธิีการปลูกแบบ อินทรยี์ความปลอดภยั 

เป็นตวับง่ชีÊเหตุผลสาํคญัในการซืÊอผกั และผลไมอ้นิทรยี์ และยงัสอดคล้องกบังานวจิยัของอรศิรา รุง่แสง (2555) 

กล่าววา่ ผูต้อบแบบสอบถามมกีารรบัรูด้า้นคุณคา่สมัพนัธ์กบัพฤตกิรรมการซืÊอผกัปลอดสารพิษ และมแีรงจูงใจใน

การซืÊอผกัปลอดสารพิษ (ระดบัมากทีÉสุด) โดยพบว่าแรงจูงใจด้านความปลอดภัย และดา้นความสะอาดเป็น 

แรงจูงใจในการซืÊอมากทีÉสุด สอดคล้องกับงานวิจัยของ Parichaed Sangkumchaling and Wen–chi Huang 

(2012) กล่าว่า แรงจูงใจ และเหตุผลหลกัในการซืÊออาหารอินทรยี์เพืÉอคาดหวงัเกีÉยวกบัสุขภาพ และเป็นมติรต่อ

สิÉงแวดลอ้ม และการรบัรูเ้ร ืÉองราคาจําเป็นต่อผูบ้รโิภค ในขณะทีÉปัจจยัทศันคตดิา้นสขุภาพไมส่มัพนัธ์กบัพฤตกิรรม

การบรโิภคผกัปลอดสารพษิในอําเภอเมอืงสรุาษฎรธ์านี จงัหวดัสรุาษฎรธ์านี 

5.2.3 ศกึษาปัจจยัดา้นส่วนประสมทางการตลาดทีÉส่งผลต่อพฤติกรรมของผูบ้รโิภคผกัปลอดสารพิษใน

อําเภอเมอืงสรุาษฎรธ์านี จงัหวดัสรุาษฎรธ์านี  

ปัจจยัดา้นส่วนประสมทางการตลาดมผีลต่อการตดัสนิใจบรโิภคผกัปลอดสารพิษของผูบ้รโิภค ในอําเภอ

เมอืงสรุาษฎรธ์านี จงัหวดัสรุาษฎรธ์านี ในภาพรวมในระดบัมาก โดยปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดทีÉมผีลต่อการ

ตดัสินใจมากทีÉสุด คอื ด้านผลิตภณัฑ์ (ระดบัมาก) ในเรืÉองของลกัษณะภายนอก เช่น ความสด สวยงาม น่า

รบัประทาน (ระดบัมากทีÉสดุ) ซึÉงสอดคลอ้งกบัผลการศกึษาดา้นปัจจยัจติวทิยาดา้นแรงจูงใจทีÉเกดิจากผลติภณัฑ์ทีÉ

ผูบ้รโิภคจะเลอืกซืÊอผกัฯจากลกัษณะภายนอก รองลงมา คอื ดา้นช่องทางการจดัจําหน่าย (ระดบัมาก) ในเรืÉองของ

ชว่งเวลาในการเปิด–ปิด รา้นมคีวามเหมาะสม (ระดบัมาก) และดา้นราคา (ระดบัมาก) ในเรืÉองของผกัปลอดสาร 

พิษมรีาคาเหมาะสมไม่สูงเกนิไปใกลเ้คยีงกบัท้องตลาด และดา้นการส่งเสรมิการตลาด (ระดบัมาก) ในเรืÉองของ

รา้นค้ามีการให้ความร่วมมือทางสงัคม ซึÉงสอดคล้องกบังานวจิยัของ อรุณี เอกพาณิชย์ถาวร และกติติพันธ์ คง

สวสัดิ Íเกยีรต ิ(2554) กล่าวา่ กลุ่มตวัอย่างมคีวามคดิเหน็เกีÉยวกบัปัจจยัสว่นประสมทางการตลาดในดา้นผลติภณัฑ์

กบัปัจจยัดา้นความสดใหม่ และความสะอาดของผกัมากทีÉสุด ดา้นราคาคุม้ค่ากบัคุณภาพมากทีÉสดุ ดา้นช่องทาง

การจดัจําหน่ายกบัปัจจยัดา้นสถานทีÉจําหน่ายสะอาด มกีารจดัเกบ็ทีÉอุณหภมูเิหมาะสมต่อการรกัษาผกัมากทีÉสุด 

และด้านการส่งเสรมิการตลาดกบัปัจจัยด้านการจดักจิกรรมเพืÉอสุขภาพเพืÉอแนะนําผกัปลอดสารพิษมากทีÉสุด          

ในดา้นของภาพลกัษณ์สินค้า พบว่า อยู่ทีÉประสบการณ์ทีÉดจีากการใชส้ินค้ามากทีÉสุด ความภกัดีต่อการใช้ตรา

สนิคา้ และดา้นความไวว้างใจเรืÉองการรูส้กึดทีีÉไดบ้รโิภคผกัปลอดสารพิษมากทีÉสุด และสอดคล้องกบังานวจิยัของ

พรรณรนิทร์ อภรินัตอุดม (2552) กล่าวว่า ผูบ้รโิภคให้ความสําคญักบัปัจจยัดา้นสุขภาพมากทีÉสุด รองลงมา คอื 

ดา้นราคา พบว่า ราคามีความเหมาะสม และมีผกัให้เลือกหลายราคาให้เลือก และด้านการส่งเสรมิการตลาด

เกีÉยวกบัขอ้มลูการสง่เสรมิการโฆษณา ตามลําดบั  

ความสมัพนัธ์ของปัจจยัดา้นสว่นประสมทางการตลาดกบักบัพฤติกรรมการบรโิภคผกัปลอดสารพิษใน

อําเภอเมืองสุราษฎร์ธานี จงัหวดัสุราษฎร์ธานี พบว่า ดา้นผลิตภณัฑ์ ด้านราคา ดา้นช่องทางการจัดจําหน่าย             

และดา้นการส่งเสรมิการตลาดสมัพันธ์กบัพฤติกรรมการบรโิภคผกัปลอดสารพิษ อย่างมนีัยสําคญัทางสถิติทีÉ  
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ระดบั 0.05 ซึÉงสอดคล้องกบังานวจิยัของอรณีุ เอกพาณิชย์ถาวร และกติติพนัธ์ คงสวสัดิ Íเกยีรติ (2554) กล่าวว่า 

กลุ่มตวัอย่างตอ้งการผลิตภณัฑ์ทีÉสดใหม ่และความสะอาดมากทีÉสดุ และฐติิมา เทียนไพร (2550) กล่าววา่ ปัจจยั

ทางการตลาดมผีลต่อการเลือกซืÊอผกัปลอดสารพิษในระดบัมาก ปัจจยัดา้นราคา และดา้นการส่งเสรมิการตลาด

เป็นปัจจัยทีÉมีผลต่อการเลือกซืÊอผกัปลอดสารพิษในระดบักลาง อีกทั Êงยังสอดคล้องกบังานวจิยัของ Parichaed 

Sangkumchaling and Wen–chi Huang (2012) กล่าวว่า ราคาทีÉสูงไม่ได้เป็นอุปสรรคในการซืÊออาหารอินทรีย์ 

แมว้่าผูบ้รโิภคส่วนใหญ่ทราบว่าอาหารอินทรยี์มรีาคาแพง โดยผู้บรโิภคมีความเต็มใจทีÉจะจ่ายเงนิเพืÉอบรโิภค

สนิคา้อนิทรยี์  

 

Ş. สรปุผลการวิจยั  

 

6.1.1 ศึกษาพฤติกรรมการบริโภคผักปลอดสารพิษของผู้บริโภคในอําเภอเมืองสุราษฎร์ธานี                 

จงัหวดัสุราษฎร์ธานี สามารถวเิคราะห์พฤตกิรรมการบรโิภคผกัปลอดสารพิษของผูบ้รโิภคในอําเภอเมอืงสรุาษฎร์

ธานี จงัหวดัสรุาษฎร์ธานี ตามหลกัการ 6W1H  สรุปดงัตารางทีÉ 8 และปัจจยัส่วนบุคคล ประกอบดว้ย เพศ อายุ 

รายไดเ้ฉลีÉยต่อเดอืน ระดบัการศกึษา สถานภาพการสมรส และอาชพี สมัพนัธ์กบัพฤตกิรรมการบรโิภคผกัปลอด

สารพิษในอําเภอเมอืงสุราษฎร์ธานี จงัหวดัสุราษฎร์ธานี อย่างมนีัยสําคญัทางสถิติทีÉระดบั 0.05 ในขณะทีÉปัจจยั

สว่นบคุคลดา้นจํานวนเดก็ในครวัเรอืนไม่มคีวามสมัพนัธ์กบัพฤตกิรรมการบรโิภคผกัปลอดสารพษิ 

6.1.2 ศกึษาปัจจยัดา้นจิตวทิยาทีÉสง่ผลต่อพฤตกิรรมการบรโิภคผกัปลอดสารพิษของผูบ้รโิภคในอําเภอ

เมอืงสรุาษฎร์ธานี จงัหวดัสุราษฎรธ์านี ปัจจยัดา้นจิตวทิยาส่งผลต่อพฤตกิรรมการบรโิภคผกัปลอดสารพิษของ

ผูบ้รโิภคในอําเภอเมืองสุราษฎร์ธานี จังหวดัสุราษฎร์ธานี ประกอบดว้ย ด้านการรบัรู ้ดา้นแรงจูงใจ และดา้น

ทศันคต ิผลการวจิยัพบว่า ผูต้อบแบบสอบถามมคีวามคดิเหน็เกีÉยวกบัปัจจยัดา้นจติวทิยาในภาพรวมอยู่ในระดบั

มาก โดยผูบ้รโิภคมแีรงจูใจทีÉเกดิจากเหตุผลในเรืÉองการห่วงใยสขุภาพ คุณประโยชน์ และไมม่สีารตกคา้งมากทีÉสุด 

โดยมทีศันคตใินเรืÉองของคณุคา่ของสนิคา้ และมกีารรบัรูเ้กีÉยวกบัผกัฯมากกวา่การรบัรูข้า่วสาร  

6.1.3 ศกึษาปัจจยัดา้นส่วนประสมทางการตลาดทีÉส่งผลต่อพฤติกรรมการบรโิภคผกัปลอดสารพิษของ

ผู้บริโภคในอําเภอเมืองสุราษฎร์ธานี  จังหวดัสุราษฎร์ธานี ปัจจัยด้านส่วนประสมทางการตลาดทีÉส่งผลต่อ

พฤตกิรรมการบรโิภคผกัปลอดสารพิษของผูบ้รโิภคในอําเภอเมอืงสรุาษฎรธ์านี จงัหวดัสรุาษฎร์ธานี ในภาพรวม

ระดบัความคดิเห็นเกีÉยวกบัส่วนประสมทางการตลาดอยู่ในระดบัมาก ประกอบดว้ย ปัจจยัดา้นผลิตภณัฑ ์ผูบ้รโิภค

เน้นเลอืกซืÊอสนิคา้จากความสด สวยงาม น่ารบัประทาน และคํานึงถงึประโยชน์ และความปลอดภยัในการบรโิภค 

รองลงมา คอื ดา้นช่องทางการจดัจําหน่าย ผูต้อบแบบสอบถามเห็นว่าชว่งเวลาในการเปิด-ปิด ของรา้นคา้มคีวาม

เหมาะสม ร้านค้าทีÉจําหน่ายมีชืÉอ เสียง น่าเชืÉอถือ สถานทีÉจอดรถสะดวก (ระดับมาก) ด้านราคา ผู้ตอบ

แบบสอบถามเห็นว่าราคาเหมาะสมไม่สูงเกนิไป ใกล้เคยีงกบัท้องตลาด และราคาคงทีÉไม่ค่อยเปลีÉยนแปลงมาก 

(ระดบัมาก) และพบว่าดา้นทีÉมคี่าเฉลีÉยน้อยทีÉสุด คอื ดา้นการส่งเสรมิการตลาด พบว่า ผูบ้รโิภคมคีวามคดิเห็น

เกีÉยวกบัการทีÉรา้นคา้มกีารใหค้วามรว่มมอืทางสงัคม และมป้ีายโฆษณาเกีÉยวกบัผกัปลอดสารพษิ และสว่นประสม

ทางการตลาดสมัพนัธ์กบัพฤตกิรรมการบรโิภคผกัปลอดสารพษิของผูบ้รโิภคในอําเภอเมอืงสรุาษฎรธ์านี จงัหวดัสุ

ราษฎรธ์านี ผลการทดสอบเป็นไปตามสมมตฐิานทีÉกาํหนดไว ้
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ตารางทีÉ  8  วเิคราะห์พฤตกิรรมการบรโิภคผกัปลอดสารพิษของผูบ้รโิภคในอําเภอเมอืงสรุาษฎรธ์านี  

จงัหวดัสรุาษฎรธ์านี 
 

พฤติกรรมผู้บริโภค (6W1H) อภิปรายผล 

1. ใครอยู่ในตลาดเป้าหมาย  

(Who is in the target market) 

ผูบ้รโิภคเพศหญิง อายุ 31 – 40 ปี สถานภาพสมรส ระดบัการศกึษา

ปรญิญาตร ีประกอบธุรกจิส่วนตวั รายไดเ้ฉลีÉยมากกว่า 21,000 บาท

ต่อเดอืน และสว่นใหญ่ไมม่เีดก็ในครอบครวั 

2. ผูบ้รโิภคซืÊออะไร  

(What does the consumer buy?) 

โดยผกัฯทีÉนิยมเลอืกซืÊอ 3 อนัดบัแรก ไดแ้ก ่ผกับุง้ ผกักาดชนิดต่าง ๆ 

และผกัคะน้า ตามลําดบั โดยผูบ้รโิภคทีÉใชบ้รกิาร HM นิยมเลือกซืÊอ

ผกักาดขาว กะหลํÉาปลี และผกับุง้ FM ไดแ้ก่ ผกับุง้ ผกักาดขาวชนิด

ต่าง ๆ และ ผกัคะน้า FM ไดแ้ก่ ผกับุง้ แตงกวา และคะน้า และ HS 

ไดแ้ก ่ผกักาดขาวชนิดต่าง ๆ มะเขอืเทศ และผกัสลดั ตามลําดบั 

3. ทําไมผูบ้รโิภคจงึซืÊอ  

(Why does the consumer buy?) 

เหตุผลทีÉผูบ้รโิภคนิยมเลือกบรโิภคผกัฯเนืÉองจาก คุณค่าทางอาหาร 

และห่วงใยสุขภาพ โดยสถานทีÉทีÉเลือกซืÊอผกัปลอดสารพิษเน้นความ

สะดวก คณุภาพเชืÉอถอืได ้และมสีนิคา้ใหเ้ลอืกหลากหลาย  

4. ใครมีส่วนร่วมในการตัดสินใจซืÊอ 

(Who participates in the buying)  

โดยส่วนใหญ่ผูต้อบแบบสอบถามเป็นผูต้ดัสนิใจเลือกซืÊอผกัฯดว้ยตัว

ท่านเอง โดยเพืÉอน และครอบครวัมอีทิธพิลรองลงมา 

5. ผูบ้รโิภคซืÊอเมืÉอใด  

(When does the consumer buy?)  

ชว่งเวลาทีÉผูบ้รโิภคนิยมเลอืกซืÊอผกัฯ คอื 06.00 – 10.00 น. โดยเลอืก

ซืÊอผกัฯ คือ 2 – 3 วนั/สปัดาห์ โดยผู้บรโิภคทีÉมาใชบ้รกิาร HM ส่วน

ใหญ่ เลือกซืÊอผกัฯในช่วงเวลา 18:01 – 22.00 น. SM คือ 06.00 – 

10.00 น. และ 18:01 – 22.00 น . สําหร ับ FM ช่วงเวลา 06:00 – 

10:00 น. และ HS คอื 14:01 – 18:00 น.  

6. ผูบ้รโิภคซืÊอทีÉไหน  

(Where does the consumer buy?) 

ใน 1 เดือนทีÉผ่านมานิยมเลือกซืÊอผกัฯจาก ตลาดสด และตลาดนัด 

โลตสัและ รา้นคา้เพืÉอสขุภาพ ตามลําดบั  

7. ผูบ้รโิภคซืÊออย่างไร  

(How does the consumer buy?) 

ผูบ้รโิภคคํานึงถึงตราสนิคา้ในขณะเลือกซืÊอผกัฯ สว่นใหญ่จะซืÊอน้อย

กว่า 2 กิโลกรมั โดยมีค่าใช้จ่าย 50 – 100 บาท ยกเว้นสถานทีÉ HS 

ผูบ้รโิภคมคีา่ใชจ้่ายในการซืÊอต่อคร ั Êงมากกว่า 200 บาทขึÊนไป 

 

ş. ข้อเสนอแนะ  

 

ş.ř ข้อเสนอแนะจากการวิจยั 

 สําหรบัผู้ประกอบการ ห้างสรรพสนิคา้ รา้นคา้เพืÉอสุขภาพ หรอืสถานทีÉซึÉงจําหน่ายผกัฯในเขตอําเภอ

เมอืงสรุาษฎร์ธานี จงัหวดัสุราษฎร์ธานี สามารถนําไปใชป้รบัปรุงพฒันาผลิตภณัฑ์ให้เหมาะสมกบัความต้องการ

ของผูบ้รโิภคมากทีÉสุด โดยเน้นลกัษณะทางดา้นปัจจยัส่วนบคุคล โดยใชห้ลกัส่วนประสมทางการตลาด (ŜP) และ

ปัจจยัทางจิตวทิยา สรุปไดว้า่ผูบ้รโิภคสนใจบรโิภคผกัฯมหีลากหลายอายุ อาชพี และรายไดข้ึÊนอยู่กบัสถานทีÉทีÉ
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ผูบ้รโิภคสะดวกในการเลือกซืÊอ แต่โดยสว่นใหญ่แล้วผูท้ีÉมอีํานาจในการตดัสนิใจซืÊอจะเป็นเพศหญิง โดยมอีายุอยู่

ในช่วง śř–ŜŘ ปี อีกทั Êงผูจ้ดัทําไดท้ําการศกึษาข้อมูลปัจจยัส่วนบุคคลในแต่ละกลุ่มสถานทีÉ โดยไฮเปอร์มาเก๊ต 

และซุปเปอร์มาเก๊ต จะเป็นช่วงกลุ่มอายุ Śř–śŘ ปี ในขณะทีÉ Health Store จะเป็นกลุ่มช่วงอายุ śř–ŜŘ ปี และ 

ตลาดสด เป็นกลุ่มช่วงอายุ Ŝř–ŝŘ ปี กลุ่มวยัทํางานทีÉมรีายไดเ้ป็นของตวัเอง และมสีถานภาพสมรสเป็นสว่นใหญ่ 

ถือไดว้่าผูบ้รโิภคผกัปลอดสารพิษส่วนใหญ่เป็นผูม้คีวามรู ้เนืÉองจากผูบ้รโิภคมีระดบัการศกึษาปรญิญาตร ีและ

ประกอบธุรกจิส่วนตวั มรีายไดม้ากกว่า Śř,ŘŘŘ บาท อกีทั Êงยังไม่มเีดก็ในครวัเรอืน เพราะฉะนั Êนผูป้ระกอบการ   

แต่ละสถานประกอบการจงึตอ้งมุ่งเน้นการเสนอสนิคา้ไปยงักลุ่มผูบ้รโิภคเพศหญงิมากกวา่เพศชาย และเน้นดา้น

คุณภาพสนิคา้ให้สอดคล้องกบัปรมิาณทีÉเหมาะสมแก่กลุ่มดงักล่าว สอดคล้องกบัลูกคา้กลุ่มเป้าหมาย เนืÉองจาก

ครอบครวัสว่นใหญ่เริÉมเป็นครอบครวัขนาดเลก็ไม่มเีดก็ในครวัเรอืน  

 กลุ่มสถานภาพโสด จดัเป็นกลุ่มทีÉน่าสนใจ รองมาจากกลุ่มทีÉมสีถานภาพสมรส เนืÉองจากอาชพีสว่นใหญ่

เป็นธุรกจิส่วนตวัทีÉมรีายไดม้ากกว่า Śř,ŘŘŘ บาท ทําใหก้ลุ่มนีÊเป็นกลุ่มทีÉชอบดูแลตวัเอง จึงจดัเป็นกลุ่มเป้าหมาย

อีกกลุ่มทีÉน่าสนใจทีÉช่วงอายุ Śř–śŘ ปี วยัผู้ใหญ่ตอนต้นทีÉเริÉมมีรายได้ และมกัจะหาสินค้าทีÉมีคุณค่าต่อตนเอง 

ดงันั Êนผูป้ระกอบการต้องมกีารปรบัแต่งขนาด หรอืบรรจุภณัฑ์ให้เหมาะสม เนืÉองจากกลุ่มดงักล่าวต้องการสนิคา้

เพยีงเลก็น้อยในแต่ละวนั โดยเน้นความสด ใหมเ่ป็นหลกั เนืÉองจากรบัประทานเพยีงคนเดยีว 

ปัจจยัดา้นจติวทิยา และสว่นประสมทางการตลาด 

1) ดา้นผลติภณัฑ์: จากงานวจิยัพบว่า แรงจูงใจหลกัในการเลอืกซืÊอผกัปลอดสารพษิ คอื ผูบ้รโิภคทีÉสด 

สะอาด น่ารบัประทานปลอดภยั ไม่มีสารตกคา้ง และต้องไดร้บัการควบคุมคุณภาพจากหน่วยงานผู้เชีÉยวชาญ 

เนืÉองจาก ผูบ้รโิภคยงัไม่มคีวามเชืÉอใจ/ความมั Éนใจในกระบวนการผลิต และความปลอดภยัอย่างแท้จรงิ จึงทําให้

บางคร ั Êงผูบ้รโิภคตดัสนิใจทีÉจะเลอืกบรโิภคผกัฯจากตลาดนัด/ตลาดสด มากถึงรอ้ยละ ŚŞ.ŝ ดงันั Êน ผูป้ระกอบการ

จึงควรมีการตรวจสอบคุณภาพของผกัปลอดสารพิษก่อนวางจําหน่าย และผกัทีÉนํามาจําหน่ายควรได้รบัการ

ควบคุมคุณภาพจากกรมวชิาการเกษตร หรอืหน่วยงานทีÉเกีÉยวขอ้ง พรอ้มทั Êงมสีญัลักษณ์ถึงการรบัรองคุณภาพ 

ผกัสด ใหม ่สะอาด ดนู่ารบัประทาน บรรจุภณัฑท์ีÉสะอาด สวยงาม ทนัสมยั และสะดวกในการพกพา  

2) ดา้นราคา: จากงานวจิยัพบวา่ ผูบ้รโิภคมกีารรบัรูเ้ร ืÉองราคาวา่มผีกัฯมรีาคาสงู แต่กลบัมคีวามคดิเห็น

ว่าราคากบัไม่ได้เป็นเรืÉองสําคญัในการเลือกซืÊอผกัฯ หรอืกงัวลเกีÉยวกบัการจ่ายเงนิทีÉเพิÉมขึÊนเพืÉอซืÊอผกัปลอด

สารพษิ หากผกัปลอดสารพิษนั Êนไดร้บัความเชืÉอมั Éน/ม ั Éนใจในความสด สะอาด ปลอดภยั ไรส้ารตกคา้ง จงึกล่าวได้

วา่คุณภาพเป็นตวักําหนดการตดัสนิใจผกัปลอดสารพิษ เพราะฉะนั Êนผูป้ระกอบการจึงควรมกีารควบคุมคุณภาพ

เป็นหลกั และความน่าเชืÉอถือในการผลิต เพืÉอให้เกดิการยอมรบัจากผูบ้รโิภค อีกทั Êงการกําหนดราคาขายสนิค้า

ควรเท่าเทียมกนัทุกช่องทางการจัดจําหน่าย เพืÉอให้เกดิแรงจูงใจในการเลือกซืÊอผกัฯ และเพืÉอให้ผูบ้รโิภคได้

บรโิภคกนัทั Éวหน้า และดงึดดูผูบ้รโิภคใหห้นัมาตดัสนิใจซืÊอสนิคา้ดงักล่าว  

3) ด้านช่องทางการจัดจําหน่าย: จากงานวิจัย พบว่า ผู้บริโภคต้องการความสะดวกสบาย ความ

น่าเชืÉอถือ การเปิด-ปิด ร้านค้ามีความเหมาะสม และแหล่งจําหน่ายทั ÉวทุกทีÉ เพืÉอความสะดวกในการเดนิทาง 

เพราะฉะนั Êนผูป้ระกอบการ จึงควรมกีารจดัเตรยีมพืÊนทีÉในการจอดรถให้เหมาะต่อจํานวนผูบ้รโิภคทีÉเขา้-ออกซืÊอ

สนิค้าในแต่ละวนั รวมถึงเวลาในการเปิด-ปิดรา้นค้า ในช่วง řŜ.Řř–ŚŚ.ŘŘ น. ทั ÊงนีÊ เนืÉองจากเป็นช่วงเวลาทีÉ

ผูบ้รโิภคนิยมเลือกซืÊอผกัปลอดสารพิษ รวมทั Êงการจดัวางสนิคา้สนิคา้ทีÉเป็นหมวดหมูท่ําใหเ้กดิความสะดวกในการ

ซืÊอ ผูบ้รโิภคยงัมกีารเสนอแนะให้ควรมกีารรณรงค์การผลติผกัฯภายในพืÊนทีÉ ตามชมุชนทุกๆ เพืÉอลดตน้ทุนการ
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ขนส่ง ลดค่าใชจ้่ายจากห้างใหญ่ และยงัเป็นแหล่งจําหน่ายสนิคา้ให้แก่เกษตรกรอีกทางหนึÉง ทําผูบ้รโิภคไดผ้กั

ปลอดสารพษิทีÉราคาถูก และมคีุณภาพ และเนืÉองจากประเทศไทยเป็นยุค IT ฉะนั Êนผูป้ระกอบการควรมกีารเขา้ถึง

ขอ้มูลของสนิคา้ อาทิเช่น การให้ความรู ้บทความ ป้ายโฆษณา และแหล่งปลูก ผา่นทางควิอาร์โคช้ (QR Code) 

Line Facebook youtube ฯลฯ แสดงให้เห็นถึงความน่าเชืÉอถือ ความวางใจในการกระบวนการผลิต ในการเสนอ

ขายผกัปลอดสรพษิดว้ยความจรงิใจ ซืÉอตรง และยุตธิรรม 

4) ดา้นการส่งเสรมิการตลาด: จากงานวจิยัพบว่า ผูบ้รโิภคตดัสนิใจเลือกซืÊอผกัฯดว้ยตวัเอง โดยมกีาร

รบัรู้ข่าวสารเกีÉยวกบักระบวนการผลิต การบรโิภคสืÉอ ความรูค้วามเข้าใจบทความเกีÉยวกบัผกัปลอดสารพิษ                

ในระดบัปานกลาง เพราะฉะนั Êนผู้บริโภคจึงควรมีป้ายโฆษณา ระบุประเภทของผกัให้ชดัเจน รวมถึงอธิบาย

เกรด็ความรูค้วามหมายของผกัฯแต่ละประเภท เป็นต้น ควรมกีารลดราคาผกัปลอดสารพิษในบางโอกาส ทั ÊงนีÊ

เพืÉอให้ผูบ้รโิภคไดล้องเลือกซืÊอไปรบัประทาน เพืÉอสรา้งโอกาส ดงึดูดให้ผูบ้รโิภคกลบัมาซืÊอซํÊาในรูปของการจดั

โปรโมชั Éนลด แลก แจก แถม เป็นตน้  

 

ş.Ś ข้อเสนอแนะในการวิจยัคร ั Êงต่อไป 
ş.Ś.ř การศกึษาวจิยัคร ั ÊงนีÊ เป็นการศกึษาเฉพาะพฤติกรรมของประชากรผูม้าใชบ้รกิารสถานทีÉจําหน่าย

ผกัฯ ในเขตอําเภอเมอืงสรุาษฎร์ธานี จงัหวดัสรุาษฎรธ์านี ซึÉงการแสดงพฤตกิรรมในแต่ละพืÊนทีÉมคีวามแตกต่างกนั 

ดงันั Êนผลการศกึษาดงักล่าวจงึใชไ้ดเ้พยีงอ้างอิงเท่านั Êน หากต้องการศกึษาพฤตกิรรมการบรโิภคผกัฯในพืÊนทีÉ หรอื

จงัหวดัอืÉนควรมกีารศกึษาเพิÉมเตมิ 

ş.Ś.Ś ผูท้ีÉสนใจประกอบกจิการเป็นผูจ้ําหน่ายผกัปลอดสารพษิ สามารถนําผลการศกึษาดา้นส่วนประสม

ทางการตลาดไปวางกลยุทธ์ทางการตลาด เพืÉอใหส้อดคลอ้งกบัพฤตกิรรมของผูบ้รโิภคผกัปลอดสารพิษในอําเภอ

เมอืงสรุาษฎรธ์านี จงัหวดัสรุาษฎรธ์านี 

ş.Ś.ś เนืÉ องจากพฤติกรรมของผู้บริโภคจะมีการเปลีÉยนแปลงตลอดเวลา ตามสภาวะเศรษฐกิจ 

สภาพแวดล้อม และเพืÉอเป็นการเรยีนรูพ้ฤติกรรมของผูบ้ริโภคทีÉเปลีÉยนแปลง ควรมีการศึกษาอย่างต่อเนืÉอง 

สาํหรบัใชเ้ป็นแนวทางในการปรบัเปลีÉยนกลยุทธ์ทางการตลาดใหส้อดคลอ้งกบัผูบ้รโิภคในปัจจุบนั 

 

Š. กิตติกรรมประกาศ  
 

การศกึษาอิสระฉบบันีÊสําเรจ็ลุล่วงไดด้ว้ยความกรณุา และความเมตตาจาก ดร.จนิตนีย์ รูซ้ืÉอ อาจารย์ทีÉ

ปรกึษา และคณะกรรมการสอบการศกึษาอิสระฉบบันีÊ และอาจารย์ประจําคลินิกวจิยัทุกท่านในการให้คําแนะนํา 

และขอ้เสนอแนะทีÉเป็นประโยชน์และตรวจสอบแกไ้ขตลอดการทําวจิยั รวมถึงบดิา มารดา พีÉน้อง และญาติมติร 

ทุกๆ ท่าน คณุธนารกัษ์ พงษ์เภตรา กรรมการผูจ้ดัการ บรษิทั ทกัษณิปาล์ม (ŚŝŚř) จํากดั ผูเ้ป็นแรงบนัดาลใจใน

การเรยีนปรญิญามหาบณัฑติ พรอ้มทั Êงใหทุ้นสนบัสนุนในการเรยีน ขอขอบคุณ คุณโอม รา้นบวันํÊาเงนิ คุณแทม 

รา้นดอยคํา & มาจากธรรมชาติ คุณหมวย รา้นบา้นผกัและสมุนไพร คุณศิรพิล นาส้มกบ ผูจ้ดัการสาขา บิËกซ ี         

สุราษฎร์ธานี ผูจ้ ัดการทั Éวไปแม็คโคร สุราษฎร์ธานี ผู้จดัการสาขา เทสโกโ้ลตัสสุราษฎร์ธานี ผู้จ ัดการสหไทย              

สรุาษฎรธ์านี และผูจ้ดัการสาขาท๊อปสรุาษฎร์ธานี ทีÉใหค้วามอนุเคราะห์ และความสะดวกในการเกบ็แบบสอบถาม

กบักลุ่มตวัอย่าง จนทําใหง้านวจิยัชิÊนนีÊไดด้าํเนินการจนเสรจ็สมบรูณ์ 
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š. เอกสารอ้างอิง 
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