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บทคัดย่อ
	

	 วัตถุประสงค์ของงานวิจัยนี้เพื่อเปรียบเทียบการตัดสินใจซื้อบรรจุภัณฑ์ใส่อาหารด้วยวัสดุจาก 

ชานอ้อยจ�ำแนกตามปัจจัยด้านผูป้ระกอบการร้านอาหารในกรุงเทพมหานคร และเพือ่ศกึษาปัจจยัส่วนประสม 

ทางการตลาด  และความตระหนกัถงึสถานการณ์สิง่แวดล้อมทีม่อีทิธพิลต่อการตัดสนิใจซือ้บรรจภุณัฑ์ใส่อาหาร 

ด้วยวัสดุจากชานอ้อยของผู้ประกอบการร้านอาหารในกรุงเทพมหานครด้วยจ�ำนวนตัวอย่าง 274 ตัวอย่าง 

ที่ท�ำการสุ่มตัวอย่างด้วยวิธีแบบหลายขั้นตอน (Multi-Stage Sampling) และใช้แบบสอบถามเป็นเครื่องมือ 

ในการเก็บรวบรวมข้อมูลส�ำหรับสถิติที่ใช้ ได้แก่ ค่าร้อยละ ค่าเฉล่ียเลขคณิต ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน  

การวิเคราะห์แปรปรวนทางเดียว (One-way ANOVA) และการวิเคราะห์การถดถอยพหุคูณ (Multiple  

regression Analysis) ผลการวิจัยพบว่า ปัจจัยด้านผู้ประกอบการ ด้านประเภทร้านอาหาร ด้านตราสินค้า 

ทีเ่ลอืกใช้ และด้านประเภทของบรรจภุณัฑ์ทีเ่ลอืกใช้ทีแ่ตกต่างกนัมผีลให้การตัดสินใจซือ้บรรจภัุณฑ์ใส่อาหาร 

ด้วยวัสดุจากชานอ้อยแตกต่างกัน และความตระหนักถึงสถานการณ์สิ่งแวดล้อมมีอิทธิพลต่อการตัดสินใจซื้อ 

บรรจุภัณฑ์ใส่อาหารด้วยวัสดุจากชานอ้อยท่ีท�ำให้มีสัดส่วนปริมาณการใช้ผลิตภัณฑ์บรรจุอาหารชานอ้อย 

สูงขึ้น อย่างมีนัยส�ำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05
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BUYING DECISION OF BIO-SUGARCANE FOOD CONTAINERS OF FOOD SHOP  

ENTREPRENEURS IN BANGKOK

Patoomros Kanchanaudom1, Poramate Asawaruangpipop2, Opal Suwunnamek3    

Abstract
	

	 The Objectives of this research were to compare buying decision of sugar cane food  

packaging, classified by restaurant entrepreneurs in Bangkok, and to explore marketing mix factors 

and environmental awareness that influence buying decision of restaurant entrepreneurs on sugar 

cane food packaging in Bangkok. There were 274 respondents in this study. Multi-stage Sampling 

was used to select the samples. A questionnaire was used for data collection. Percentage, mean, 

S.D., and One-way ANOVA were used as descriptive statistics, and Multiple Regression Analysis was 

applied. The result showed that differences of entrepreneur factor, restaurant type, product  

brands, and packaging types resulted in difference of buying decision of sugarcane food packaging. 

In addition, environmental awareness influenced buying decision of sugarcane food packages.  

As a result the consumption of sugarcane food packages containing increases at the 0.05 level of 

significance.
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1. บทน�ำ 

	 เทคโนโลยีอุตสาหกรรม และเศรษฐกิจในเขตเมืองที่มีการขยายตัว และเติบโตอย่างรวดเร็ว 

เป็นผลให้เกิดการค้า การร ่วมลงทุน ผู ้คนที่มารวมตัวกันมีจ�ำนวนมากมีประชากรเข้ามาท�ำงาน 

ในกรุงเทพมหานครปริมาณกว่า 10 ล้านคน ผลจากการมีประชากรในกรุงเทพฯ จ�ำนวนมากเป็นผลให ้

ความต้องการในการบริโภคสูงข้ึน และมีความต้องการการบริการที่มีความสะดวกสบาย และรวดเร็วซึ่งเป็น 

รูปแบบของการใช้ชีวิตในสังคมเมืองสิ่งเหล่าน้ีมีผลกระทบถึงสุขภาพ คุณภาพของชีวิต และสุขอนามัย 

จนก่อให้เกิดปัญหามลภาวะในหลายรูปแบบที่ประชากรกรุงเทพฯ ต้องเผชิญ

	 ดังนั้น ชีวิตท่ีเร่งรีบในปัจจุบันท�ำให้ผู้คนเกือบทั้งสังคมมองข้ามอันตรายที่อยู่รอบตัว ค�ำนึงถึง 

ความสะดวกสบาย ประหยดัเวลา จนกระทัง่ละเลยความใส่ใจในเรือ่งพษิภัยทีเ่จือปนอยูใ่นภาชนะทีบ่รรจุอาหาร  

และสิ่งที่เห็นได้ชัดเจนที่สุด คือ กล่องโฟมซึ่งเป็นบรรจุภัณฑ์อาหารที่มีความสะดวก รวดเร็ว และประหยัด  

นับเป็นบรรจุภัณฑ์ที่ตอบสนองชีวิตท่ีเร่งรีบได้ลงตัวจนได้รับความนิยมอย่างมาก แต่ในขณะเดียวกัน 

ก็มีอันตรายท่ีปนเปื้อนออกมาจากเนื้อโฟม ซึ่งในประเด็นการใช้กล่องโฟมมาบรรจุอาหารในต่างประเทศ 

มกีารรณรงค์ให้ใช้วสัดจุากธรรมชาติ ซึง่น�ำมาผลติเป็นภาชนะแบบใช้แล้วท้ิงมานานหลายสบิปี และเป็นทีน่ยิม 

ของประชาชนอย่างมาก เนื่องจากราคาไม่ต่างจากภาชนะที่ผลิตมาจากโฟม

	 ปัจจุบันบรรจุภัณฑ์เพื่อสุขภาพและสิ่งแวดล้อมที่คิดค้นและผลิตได้โดยคนไทยได้มีโอกาส 

ขยายออกไปในตลาดโลก โดยเฉพาะกลุ่มประเทศพัฒนาแล้วอย่างสหรัฐอเมริกา ยุโรป และญ่ีปุ่น ซึ่งเป็น 

ประเทศที่ใส่ใจและรณรงค์เรื่องสิ่งแวดล้อมอย่างมาก การใช้วัสดุและไม่ยอมรับบรรจุภัณฑ์ต่างๆ โดยเฉพาะ 

บรรจุภัณฑ์ที่ก่อให้เกิดมลพิษผลเสียกับสิ่งแวดล้อมและสุขภาพโดยผลิตภัณฑ์บรรจุภัณฑ์จากชานอ้อยที่ใช ้

ส�ำหรับบรรจุอาหารมียอดจ�ำหน่ายถึง 80% ในตลาดต่างประเทศ แต่ภายในประเทศกลับมียอดจ�ำหน่ายเพียง  

20% เท่านั้น (อารยา ขันทปราบ, 2552) จึงคาดว่าในอนาคตตลาดในประเทศยังมีโอกาสที่จะขยายตัวเพิ่มขึ้น 

ได้อีก จากปริมาณการจ�ำหน่ายภายในประเทศของบรรจุภัณฑ์จากวัสดุชานอ้อยที่ยังมีไม่มากนัก หากผู้ผลิต

ใช้กลยทุธ์ทางการตลาดทีเ่หมาะสมกระตุน้เพือ่ให้การเลอืกใช้ภายในประเทศเพิม่ขึน้อย่างต่อเนือ่ง โดยเฉพาะ 

ตลาดในกรุงเทพมหานครที่มีผู้ที่มีแนวโน้มใส่ใจกับปัญหามลพิษ และสุขภาพมากขึ้น 

	 ผู ้ประกอบการร้านอาหาร คือ บุคคลส�ำคัญในการท่ีจะน�ำบรรจุภัณฑ์จากวัสดุชานอ้อยมาใช ้

บรรจุอาหารจ�ำหน่ายแก่ผู้บริโภคทั่วไป ดังนั้น จะมีกลยุทธ์ส่วนประสมทางการตลาดหรือการแบ่งส่วนตลาด  

อย่างไรที่จะท�ำให้ผู้ประกอบการร้านอาหารตัดสินใจซื้อบรรจุภัณฑ์ชนิดนี้มาใช้

	 การศกึษานีจ้งึมุง่ศกึษาถงึปัจจยัทีม่ผีลต่อการตัดสินใจซือ้บรรจุภัณฑ์อาหารชานอ้อยของผูป้ระกอบการ 

ร้านอาหารในกรุงเทพมหานคร เพ่ือน�ำไปท�ำกลยุทธ์ทางการตลาดให้เกิดการตัดสินใจใช้บรรจุภัณฑ์จาก 

ชานอ้อยมากขึ้น ซึ่งจะเป็นผลดีต่ออุตสาหกรรมผู้ผลิตบรรจุภัณฑ์จากชานอ้อย และเป็นผลดีต่อสังคม 

ทางด้านมลพิษ และสิ่งแวดล้อมรวมถึงสุขภาพของผู้บริโภคด้วย
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2. วัตถุประสงค์

2.1 เพื่อเปรียบเทียบการตัดสินใจซ้ือบรรจุภัณฑ์ใส่อาหารด้วยวัสดุจากชานอ้อย จ�ำแนกตามปัจจัยด้าน 

      ผู้ประกอบการร้านอาหารในกรุงเทพมหานคร

2.2 เพื่อศึกษาปัจจัยส่วนประสมทางการตลาด และความตระหนักถึงสถานการณ์ส่ิงแวดล้อมที่มีอิทธิพล 

      ต่อการตดัสินใจซ้ือบรรจภุณัฑ์ใส่อาหารด้วยวสัดจุากชานอ้อยของผูป้ระกอบการร้านอาหารในกรงุเทพมหานคร

3. การทบทวนวรรณกรรม กรอบแนวคิด และสมมติฐานการวิจัย 

3.1 การทบทวนวรรณกรรม 

	 มรกต  ศรีงาม (2544) ได้ศึกษาเกี่ยวกับ “พฤติกรรมการซื้อผลิตภัณฑ์เพื่อสิ่งแวดล้อมของเจ้าหน้าที ่

ในสงักัดส�ำนักงานสาธารณสขุจงัหวดัก�ำแพงเพชร” พบว่า กลุ่มตวัอย่างส่วนใหญ่มพีฤตกิรรมการซือ้ผลติภณัฑ์ 

เพื่อสิ่งแวดล้อมในระดับปานกลาง คิดเป็นร้อยละ 66 และพบว่ากลุ่มตัวอย่างที่มีการด�ำเนินชีวิตประจ�ำวัน 

ตามแบบประเมิน “วิถีชีวิตรักษ์สิ่งแวดล้อม” คือ มีการด�ำเนินชีวิตประจ�ำวันที่ให้มีความส�ำคัญกับสิ่งแวดล้อม 

และสังคม และกลุ่มตัวอย่างที่มีการรับรู้คุณค่าของผลิตภัณฑ์ เพื่อสิ่งแวดล้อมที่แตกต่างกัน มีพฤติกรรม 

การซื้อผลิตภัณฑ์เพื่อสิ่งแวดล้อมที่แตกต่างกันอย่างมีนัยส�ำคัญทางสถิติท่ีระดับร้อยละ 99.95 ส่วนลักษณะ 

ประชากร คือ อายุ เพศ สถานภาพ ระดับการศึกษา รายได้ และความรู้เรื่องผลิตภัณฑ์เพื่อสิ่งแวดล้อม 

ที่แตกต่างกันมีพฤติกรรมการซื้อผลิตภัณฑ์เพื่อสิ่งแวดล้อมไม่แตกต่างกันอย่างมีนัยส�ำคัญทางสถิติ

	 พัชรี ดวงแสงทอง (2546) ได้ศึกษาเกี่ยวกับ “ปัจจัยท่ีส่งผลต่อความต้องการใช้ภาชนะบรรจุ 

ย่อยสลายได้ทางชีวภาพจากมันส�ำปะหลังของผู้บริโภคในอ�ำเภอเมือง จังหวัดเชียงราย” พบว่า ร้อยละ 90  

ของผู้บริโภคกลุ่มนี้ยินดีจะจ่ายมากเป็นอันดับหนึ่งซึ่งคิดเป็นร้อยละ 46.11 คือ ระหว่าง 1.00 บาท ถึง  

2.99 บาท และเมื่อพิจารณาจาก Marginal Effects พบว่า โอกาสที่ผู้บริโภคจะใช้ภาชนะบรรจุย่อยสลายได ้

ทางชีวภาพจากมันส�ำปะหลังจะเพิ่มขึ้นอยู่ในช่วงร้อยละ 8.15 ถึงร้อยละ 23.28 อย่างมีนับส�ำคัญทางสถิติที่ 

0.01 ถ้าผู้บริโภคมีระดับการศึกษา ไม่ต�่ำกว่าปริญญาตรี โอกาสที่จะใช้ภาชนะบรรจุย่อยสลายได้ทางชีวภาพ 

จากมันส�ำปะหลังจะเพิ่มขึ้นอยู่ในช่วง ร้อยละ 8.60 ถึงร้อยละ 13.49 อย่างมีนัยส�ำคัญทางสถิติที่ 0.01  

ถ้าผู้บริโภคมีรายได้เฉลี่ยต่อเดือนไม่ต�่ำกว่า 10,000 บาท โอกาสที่จะใช้ภาชนะบรรจุย่อยสลายได้ทางชีวภาพ 

จากมันส�ำปะหลังจะเพิ่มขึ้นอยู่ในช่วงร้อยละ 15.10 ถึงร้อยละ 16.17 อย่างมีนัยส�ำคัญทางสถิติที่ 0.01

	 รัชฎาพร ใจมั่น (2550) การศึกษา "การแบ่งกลุ่มผู้บริโภคภาชนะบรรจุอาหารท่ีเป็นมิตรกับ 

สิ่งแวดล้อม" พบว่า ปัจจัยท่ีมีอิทธิพลต่อการตัดสินใจซื้อภาชนะบรรจุอาหารที่เป็นมิตรต่อส่ิงแวดล้อมของ 

ผูบ้รโิภคเตบิโตขึน้ได้ชดัเจนจากการตลาดทีค่�ำนงึถงึสิง่แวดล้อม ผูว้จิยัได้ท�ำการแบ่งกลุม่ผูบ้รโิภคโดยเทคนคิ  

Conjoint analysis ใช้กับกลุ่มตัวอย่างจ�ำนวน 439 คน ผลวิจัยวัสดุบรรจุท่ีสามารถรีไซเคิลได้มีอิทธิพล 

มากที่สุดต่อการตัดสินใจซ้ือภาชนะบรรจุอาหารท่ีเป็นมิตรต่อสิ่งแวดล้อม ตามด้วยวัตถุประสงค์ในการซื้อ  

การออกแบบภาชนะบรรจุภัณฑ์ จิตส�ำนึกของเม่ือซ้ือสินค้า คุณภาพภาชนะบรรจุ และการแสดงข้อมูล 

ด้านสิ่งแวดล้อมที่ชัดเจนบนภาชนะบรรจุ โดยมุ่งตอบสนองจิตส�ำนึกที่อยากมีส่วนช่วยสิ่งแวดล้อมในอุดมคติ 
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ของผูบ้รโิภคจากการแบ่งกลุม่ผูบ้รโิภคด้วยเทคนคิ Cluster analysis สามารถแบ่งได้ 6 กลุม่ โดยกลุ่มผูบ้ริโภค 

ถกูจดัในกลุม่มากทีส่ดุ คือ กลุ่ม “Value Oriented Group” ในกลุ่มนีต้ดัสนิใจซือ้ให้ความส�ำคญักบัวตัถปุระสงค์ 

ในการซื้อ การศึกษาจึงมีความส�ำคัญอย่างยิ่งเพื่อช่วยในการระบุลักษณะตลาดเป้าหมายของผลิตภัณฑ์ 

ได้อย่างเหมาะสม

	 นัยนา สุทธิรัตนศักดิ์ (2552) พฤติกรรมผู้บริโภคที่มีต่อกลยุทธ์การตลาดของบรรจุภัณฑ์เพื่อ 

สิ่งแวดล้อมจากชานอ้อย ผลการศึกษาพบว่า กลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง อายุอยู่ในช่วง 26 - 30 ปี  

มีสถานภาพโสด ระดับการศึกษาปริญญาตรี ประกอบอาชีพเป็นพนักงานเอกชน มีรายได้เฉล่ียต่อเดือน  

10,001 – 30,000 บาท และรับข้อมูลข่าวสารจากโทรทัศน์มากที่สุด ส่วนผลการศึกษาพฤติกรรมในการซื้อ 

บรรจุภัณฑ์เพื่อสิ่งแวดล้อมจากชานอ้อย พบว่า ส่วนใหญ่รู้จักแต่ไม่เคยซื้อแต่เม่ือทราบคุณประโยชน์ของ 

บรรจภุณัฑ์ชนดินีแ้ล้ว จะเลอืกซือ้เพราะเป็นมิตรกบัสิง่แวดล้อมและปลอดภยัต่อสขุภาพ โดยจะซือ้บรรจภุณัฑ์ 

ในรปูแบบจานทีไ่ฮเปอร์มาร์เกต็ และกลุม่ตวัอย่างเหล่านีจ้ะแนะน�ำบคุคลอืน่ให้ซือ้บรรจภัุณฑ์มาใช้ ส่วนกลยทุธ์ 

การตลาดทีก่ลุ่มตวัอย่างให้ความส�ำคญัในการตดัสนิใจเลอืกซือ้ คอื กลยทุธ์การตลาดด้านผลติภณัฑ์ทีป่ลอดภยั 

ต่อสุขภาพ ไม่มสีารพษิปนเป้ือน และเป็นมติรกบัสิง่แวดล้อม สามารถย่อยสลายได้ตามธรรมชาตผิลการทดสอบ 

สมมตฐิาน พบว่า ปัจจยัส่วนบคุคลด้านสถานภาพการสมรส ระดับการศกึษา อาชพี และรายได้มคีวามสัมพนัธ์ 

ต่อการตัดสินใจซื้อ

	 สโรรินทร์ ซิมศิริรัตน์ (2553) ศึกษา "พฤติกรรมผู้บริโภคในการเลือกสินค้าที่ใช้บรรจุภัณฑ์อนุรักษ์ 

สิ่งแวดล้อม" กรณีศึกษาผู้ปกครองนักเรียนโรงเรียนสาธิตแห่งมหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร์ ศูนย์วิจัยและ 

พัฒนาการศึกษา พบว่า กลุ่มประชากรตัวอย่างมีระดับความรู้ และความตระหนักในสิ่งแวดล้อม 2 ด้าน คือ  

ด้านปัญหาโลกร้อน และปัญหามลพิษที่เกิดจากขยะมูลฝอย อยู่ในระดับสูง ส่ือท่ีน�ำเสนอเก่ียวกับปัญหา 

สิ่งแวดล้อมเป็นปัจจัยที่มีผลต่อพฤติกรรมการเลือกสินค้าที่ใช้บรรจุภัณฑ์อนุรักษ์สิ่งแวดล้อม ส่วนสื่อที่เข้าถึง 

กลุ่มตัวอย่างมากที่สุด คือ โทรทัศน์ และยึดถือตัวเองเป็นหลักในการตัดสินใจเลือกสินค้าที่ใช้บรรจุภัณฑ ์

อนุรักษ์สิ่งแวดล้อม โดยมีเหตุผลในการเลือก คือ ดีต่อสุขภาพ และเป็นมิตรต่อสิ่งแวดล้อม 

	 สิทธิกร แก้วราเขียว (2554) ศึกษา "ทัศนคติของผู้บริโภคที่มีต่อบรรจุภัณฑ์อาหารจากชานอ้อย 

ในอ�ำเภอเมืองเชยีงใหม่" พบว่า ประชากรส่วนใหญ่มทีศันคติ เห็นด้วยอย่างมากในการใช้บรรจภุณัฑ์ชานอ้อย 

ทดแทนบรรจุภัณฑ์ทั่วไป เนื่องจากบรรจุภัณฑ์ชานอ้อยสามารถใส่อาหารได้ท้ังอาหารร้อนและอาหารเย็น  

มีความสะดวก และง่ายในการใช้ หาซื้อได้ง่าย มีความน่าเชื่อถือเพราะได้รับการรับรองจากกระทรวง 

วิทยาศาสตร์และส่ิงแวดล้อม มีความปลอดภัย ไร้สารเคมี ช่วยลดปัญหาขยะและปัญหาส่ิงแวดล้อม 

สามารถย่อยสลายได้เองตามธรรมชาติใช้ได้กับไมโครเวฟ มีรูปทรงทันสมัยหลากหลายรูปแบบให้เลือกใช้  

มีผลดีต่อสุขภาพ และมีเอกสารฉลากแสดงข้อมูลอย่างชัดเจน

 	 ปทติตา กองแพง (2554) ศกึษา "ความคดิเหน็ของผูบ้รโิภคในอ�ำเภอเมอืงเชยีงใหม่ต่อการใช้ภาชนะ 

บรรจุจากชานอ้อยทดแทนการใช้โฟม และพลาสติก" พบว่า ผู้บริโภค ส่วนใหญ่เคยใช้ภาชนะบรรจุอาหาร 

จากชานอ้อยหลากหลายรูปแบบ เช่น จาน ชาม กล่อง เป็นต้น สิ่งที่มีอิทธิพลต่อการใช้ภาชนะบรรจุอาหาร 

จากชานอ้อย คือ การประชาสัมพันธ์ของภาครัฐ และเอกชน ผู้บริโภครับทราบข้อมูลทางอินเตอร์เน็ต และ 

ผู้ขายสินค้าแนะน�ำเป็นหลัก ผู้บริโภคที่เคยใช้ภาชนะบรรจุอาหารจากชานอ้อยมีความรู้ความเข้าใจกับการใช้ 
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ภาชนะบรรจอุาหารจากชานอ้อยทดแทนการใช้โฟม และพลาสตกิ ซึง่เหน็ด้วยกบัโครงการรณรงค์ให้ใช้ภาชนะ 

บรรจุอาหารจากชานอ้อยทดแทนการใช้โฟม และพลาสติก 

	 จณัญญา ลิ้มวิลัย (2555) ศึกษา "ปัจจัยที่มีความสัมพันธ์กับแนวโน้มพฤติกรรมการซื้อของผู้บริโภค 

ต่อกระดาษนวัตกรรมเพื่อสิ่งแวดล้อมตราสินค้า ไอเดียกรีนในเขตกรุงเทพมหานคร" กลุ่มตัวอย่างในการวิจัย  

คือ ผู้บริโภคที่เคยซื้อ และใช้กระดาษนวัตกรรมเพื่อสิ่งแวดล้อมในกรุงเทพ จ�ำนวน 385 คน เครื่องมือ 

ในการเกบ็ข้อมลูโดยใช้แบบสอบถาม สถติทิีใ่ช้วเิคราะห์ผล ได้แก่ ความถี ่ร้อยละ ค่าเฉลีย่ ส่วนเบีย่งเบนมาตรฐาน  

สถติใินการทดสอบสมตฐิาน คอื การทดสอบค่าท ีการวเิคราะห์ความแปรปรวนทางเดยีว การวเิคราะห์ผลต่าง 

ค่าเฉลี่ยรายคู่ ด้วยวิธีความแตกต่างก�ำลังสองน้อยที่สุด และการค�ำนวณค่าสถิติสหสัมพันธ์อย่างง่ายของ 

เพียร์สัน พบว่า กลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง มีเกณฑ์อายุมากกว่าหรือเท่ากับ 25 ปี การศึกษา 

ระดับปริญญาตรี อาชีพ นักเรียน/นักศึกษา สถานภาพโสด มีรายได้เฉลี่ยต่อเดือนต�่ำกว่าหรือเท่ากับ 10,000  

บาท ความพึงพอใจต่อการใช้กระดาษเพ่ือสิ่งแวดล้อมอยู่ในระดับมาก ด้านปัจจัยส่วนประสมทางการตลาด  

ประกอบด้วย ด้านผลิตภัณฑ์ ราคา ช่องทางการจัดจ�ำหน่าย และการส่งเสริมทางการตลาดอยู่ในระดับมาก  

ด้านคุณค่าของสินค้าประกอบด้วย การรู้จักตราสินค้า การรับรู้ความผูกพัน ความจงรักภัคดี ภาพลักษณ ์

ของสินค้าอยู่ในระดับดี ข้อมูลด้านพฤติกรรมการซื้อกระดาษเหตุผลส�ำคัญท่ีสุดในการซื้อกระดาษนวัตกรรม 

เพื่อสิ่งแวดล้อมตราสินค้าไอเดียกรีน คือ ผู้บริโภคได้รับสินค้าคุณภาพสูงที่เป็นมิตรต่อสิ่งแวดล้อม และลูกค้า 

มีการแนะน�ำบอกต่อให้คนอื่นหันมาใช้ตาม
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3.2 กรอบแนวคิด

	 จากทีม่าและความส�ำคญั และวตัถปุระสงค์การศึกษา ท�ำให้ได้กรอบแนวคดิในการศกึษาการตดัสนิใจ 

ซื้อบรรจุภัณฑ์อาหารชานอ้อยของผู้ประกอบการร้านอาหารในกรุงเทพมหานคร ดังภาพที่ 1 และมีสมมติฐาน

การวิจัย ดังนี้

ภาพที่ 1: กรอบแนวคิดในการศึกษา

3.3 สมมติฐานการวิจัย

	 สมมติฐานท่ี 1 ผู้ปัจจัยด้านผู้ประกอบการ ได้แก่ ประเภทร้านอาหาร ระยะเวลาด�ำเนินการร้าน 

ตราสินค้าที่เลือกใช้ ประเภทของบรรจุภัณฑ์ที่เลือกใช้ ระดับการศึกษาของผู้ท�ำการตัดสินใจซื้อ และเงื่อนไข 

ของสถานท่ีประกอบกิจการท่ีแตกต่างกันมีการตัดสินใจซื้อบรรจุภัณฑ์อาหารชานอ้อยของผู้ประกอบการ 

ร้านอาหารในกรุงเทพมหานครแตกต่างกัน

	 สมมติฐานท่ี 2 ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาด และด้านความตระหนักถึงสถานการณ์ส่ิงแวดล้อม 

มีอิทธิพลต่อการตัดสินใจซื้อบรรจุภัณฑ์อาหารชานอ้อยของผู้ประกอบการร้านอาหารในกรุงเทพมหานคร

ตัวแปรอิสระ

(Independent Variables)

ตัวแปรตาม

(Dependent Variables)

ปัจจัยด้านผู้ประกอบการร้านอาหาร

1. ประเภทร้านอาหาร

2. ระยะเวลาด�ำเนินการ

3. ตราสินค้าที่เลือกใช้

4. ประเภทของบรรจุภัณฑ์ที่เลือกใช้

5. ระดับการศึกษาของผู้ท�ำการตัดสินใจซื้อ

6. เงื่อนไขของสถานที่ประกอบกิจการ

การตัดสินใจซื้อบรรจุภัณฑ์

อาหารชานอ้อยของผู้ประกอบการ

ร้านอาหาร

-  มูลค่าที่ซื้อต่อครั้ง

-  ความถี่ในการซื้อต่อเดือน

- สัดส ่วนปริมาณการใช ้ผลิตภัณฑ ์

  บรรจุอาหารชานอ้อยต่อผลิตภัณฑ ์

   บรรจุอาหารชนิดอื่นๆปัจจัยส่วนประสมทางการตลาด

- ปัจจัยด้านผลิตภัณฑ์

- ปัจจัยด้านราคา

- ปัจจัยด้านช่องทางการจัดจ�ำหน่าย

- ปัจจัยด้านส่งเสริมทางการตลาด

ความตระหนักถึงสถานการณ์

สิ่งแวดล้อม
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4. วิธีด�ำเนินการวิจัย

4.1 ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 

	 ประชากรทีใ่ช้ในการวจิยั ได้แก่ ผูป้ระกอบการร้านอาหารทีเ่คยใช้บรรจุภัณฑ์ทีม่จี�ำหน่ายตามร้านค้า  

ห้างสรรพสินค้า ร้านสะดวกซ้ือ ร้านตัวแทนจ�ำหน่าย และสถานท่ีจัดจ�ำหน่ายอื่นๆ ในเขตกรุงเทพมหานคร       

โดยก�ำหนดขนาดกลุ่มตัวอย่างท้ังหมด จ�ำนวน 274 ตัวอย่าง โดยใช้สูตรค�ำนวณประชากรกลุ่มตัวอย่าง 

แบบไม่ทราบจ�ำนวนประชากร (กัลยา วานิชย์บัญชา. 2548: 14) ที่ระดับความเชื่อม่ัน 95% ผู้วิจัยได้ใช้ 

วิธีการสุ่มแบบหลายขั้นตอน (Multiple-Stage Sampling)

4.2 เครื่องมือที่ใช้ในการศึกษา 

	 เครือ่งมอืทีใ่ช้ในการศกึษา ได้แก่ แบบสมัภาษณ์ทีม่โีครงสร้าง (Structured Interview) ซึง่แบ่งออกเป็น  

4 ส่วน ประกอบด้วย

	 ส่วนที ่1 ข้อมูลปัจจยัด้านผูป้ระกอบการร้านอาหาร ซึง่ลกัษณะค�ำถามเป็นแบบค�ำถามทีม่หีลายค�ำตอบ 

ให้เลือก (Multiple Choice) 

	 ส่วนที่ 2 ข้อมูลด้านปัจจัยความตระหนังถึงสถานการณ์ส่ิงแวดล้อม ซึ่งเป็นค�ำถามด้านปัจจัย 

ความตระหนักถึงสถานการณ์สิ่งแวดล้อมลักษณะค�ำถามเป็นแบบมาตราส่วนประเมินค่า (Rating Scale) 

	 ส่วนที่ 3 ข้อมูลด้านปัจจัยส่วนประสมทางการตลาด ซึ่งเป็นค�ำถามด้านปัจจัยส่วนประสมทาง 

การตลาดลักษณะค�ำถามเป็นแบบมาตราส่วนประเมินค่า (Rating Scale)

	 การสร้างเครือ่งมือทีใ่ช้ในการวจิยั ในการสร้างเครือ่งมอืทีใ่ช้ในการวจิยั ผูว้จัิยได้ด�ำเนนิการดงัต่อไปนี้

	 1. ท�ำการศึกษาค้นคว้า ข้อมูลจากเอกสาร ข้อความทางวิชาการ ต�ำราทางวิชาการ วารสาร สื่อ 

สิ่งพิมพ์ และงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง เพื่อก�ำหนดขอบเขต และแนวทางในการจัดท�ำแบบสอบถามให้สอดคล้อง 

กับประเด็นปัญหา และวัตถุประสงค์

	 2. สร้างแบบสอบถาม โดยอาศยักรอบแนวคดิทีเ่กีย่วข้องกบัความตระหนกัถงึสถานการณ์ส่ิงแวดล้อม 

และปัจจยัทางด้านส่วนประสมทางการตลาดทีม่อิีทธพิลต่อพฤตกิรรมการซือ้บรรจภุณัฑ์ใส่อาหารด้วยวสัดจุาก

ชานอ้อยของผู้ประกอบการร้านอาหารในเขตกรุงเทพมหานคร

	 3. จดัพมิพ์แบบสอบถามร่างเสนอต่ออาจารย์ทีป่รกึษาวทิยานพินธ์และอาจารย์ทีป่รกึษาวทิยานพินธ์ร่วม 

เพื่อตรวจสอบ ขอค�ำแนะน�ำ และพิจารณาความเที่ยงตรงเชิงเนื้อหาของแบบสอบถามเพื่อปรับปรุงแก้ไข

	 4. น�ำแบบสอบถามฉบับร่างที่ได้รับการแก้ไขแล้วไปตรวจสอบความเที่ยงตรง  และความเหมาะสม  

โดยขอความอนุเคราะห์ผู้ทรงคุณวุฒิ 3 ท่าน เพื่อตรวจสอบความเที่ยงตรงเชิงเนื้อหารวมไปถึงความชัดเจน 

ของการใช้ภาษาในเชิงวิจัย ซึ่งผู้ทรงคุณวุฒิทั้ง 3 ท่าน 

	 5. น�ำแบบสอบถามมาปรับปรุงแก้ไขตามข้อเสนอแนะของอาจารย์ที่ปรึกษา

	 6. น�ำแบบสอบถามที่แก้ไขแล้ว น�ำไปเสนอผู้เชี่ยวชาญเพื่อตรวจสอบความเที่ยงตรงตามเนื้อหา 

(Content Validity) และตรวจสอบความถูกต้องของภาษาแล้วน�ำไปแก้ไข
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	 7. น�ำแบบสอบถามท่ีแก้ไขแล้วไปทดลองใช้ (Try Out) กับกลุ ่มท่ีไม่ใช่กลุ ่มตัวอย่างในเขต

กรุงเทพมหานคร ที่มีลักษณะคล้ายคลึงกับกลุ่มตัวอย่างจ�ำนวน 30 คน เพื่อน�ำผลไปหาค่าความเชื่อมั่นโดย 

วิธีหาค่าสัมประสิทธิ์แอลฟา (α – Coefficient) ของ Cronbach (กัลยา วานิชย์บัญชา.2548: 25) ค่าแอลฟา 

ที่ได้จะแสดงถึงระดับความคงที่ของแบบสอบถาม โดยจะมีค่าระหว่าง 0 ≤ α ≤ 1 ค่าที่ใกล้เคียงกับ 1 มาก 

แสดงว่ามีความเชื่อมั่นสูง โดยผู้วิจัยได้น�ำผลค่าสัมประสิทธิ์แอลฟา (α – Coefficient) ของ Cronbach  

ที่ได้ใส่ไว้อยู่ในภาคผนวก

	

4.3 การเก็บรวบรวมข้อมูล และสถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล

	 แหล่งข้อมูลปฐมภูมิ (Primary Data) ซ่ึงเป็นการเก็บรวบรวมข้อมูลท่ีได้จากการส�ำรวจภาคสนาม  

โดยใช้แบบสอบถามเป็นเครื่องมือเพื่อสัมภาษณ์ประชากรที่เป็นกลุ่มตัวอย่าง

	 แหล่งข้อมลูทตุยิภมู ิ(Secondary Data) ผูศึ้กษาได้ท�ำการศกึษาค้นคว้าและรวบรวมข้อมลูจากเอกสาร 

ต่างๆ ที่เกี่ยวข้อง เช่น วิทยานิพนธ์ หนังสือ และข้อมูลจากอินเตอร์เน็ต เป็นต้น เพื่อใช้ในการวิเคราะห์ 

ร่วมกับข้อมูลปฐมภูมิ

	 สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูลใช้สถิติเชิงพรรณนา (Descriptive Statistics) และสถิติเชิงอนุมาน  

(Inferential Statistics) ได้แก่ การทดสอบค่าที (T-test) การวิเคราะห์ความแปรปรวนทางเดียว (One-way  

ANOVA) และการวิเคราะห์การถดถอยพหุคูณ (Multiple Regression Analysis)

5. ผลการวิจัยและอภิปรายผล 

5.1 ผลการวิจัย

	 จากแบบสอบถาม 274 ชุด ผลส�ำรวจพบว่า ประเภทร้านอาหารส่วนใหญ่เป็นร้านอาหารประเภท       

ตลาดนัด ระยะเวลาท่ีเปิดด�ำเนินการอยู่ในระยะ 6-15 ปี ตราสินค้าส่วนใหญ่ท่ีเลือกใช้ “เกรซ” (Gracs)  

ประเภทของบรรจุภัณฑ์ที่ใช้ คือ กล่องอาหาร ระดับการศึกษาสูงสุดอยู่ในระดับปริญญาตรี เง่ือนไขของ 

สถานที่ประกอบกิจการ คือ ไม่บังคับใช้ภาชนะบรรจุอาหารท่ีปลอดภัยย่อยสลายได้ ด้านความตระหนักถึง 

สถานการณ์สิ่งแวดล้อมมีระดับความตระหนักเฉลี่ยเท่ากับ 3.50 หรือหมายความว่า ความตระหนักถึง 

สถานการณ์สิ่งแวดล้อมของผู้ตอบแบบสอบถามอยู่ในระดับปานกลาง ด้านปัจจัยส่วนประสมทางการตลาด 

พบว่า โดยรวมผู้ตอบให้ระดับความส�ำคัญอยู่ในระดับปานกลาง ซึ่งมีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.04 และในรายละเอียด 

ของปัจจัยย่อยในแต่ละด้าน พบว่า ปัจจัยด้านผลิตภัณฑ์ ราคา ช่องทางการจัดจ�ำหน่าย  และปัจจัยด้าน 

การส่งเสริมทางการตลาด ก็มีระดับความส�ำคัญอยู่ในระดับปานกลางเช่นกัน

	 ผลการเปรียบเทียบการตัดสินใจซ้ือบรรจุภัณฑ์ใส่อาหารด้วยวัสดุจากชานอ้อยจ�ำแนกตาม ปัจจัย 

ด้านผู้ประกอบการร้านอาหารในกรุงเทพมหานคร เป็นดังตารางที่ 1
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ตารางที่ 1 แสดงค่า p-value การทดสอบปัจจัยด้านผู้ประกอบการ

การตัดสินใจซื้อ

บรรจุภัณฑ์อาหารชานอ้อย

ของผู้ประกอบการ

ร้านอาหาร

ปัจจัยด้านผู้ประกอบการ

ประเภท

ร้านอาหาร 

F

ระยะเวลา

ด�ำเนินการ 

F

ตราสินค้า

ที่เลือกใช้

F

ประเภท

บรรจุภัณฑ์

ที่เลือกใช้

F

ระดับ

การศึกษา

ของผู้ท�ำการ

ตัดสินใจซื้อ 

F

เงื่อนไข

ของสถานที่

ประกอบกจิการ

T

P-value

มูลค่าที่ซื้อต่อครั้ง 0.197 0.142 0.998 0.036* 0.751 0.115

ความถี่ในการซื้อต่อเดือน 0.945 0.244 0.452 0.263 0.499 0.275

สัดส่วนปริมาณการใช้ผลิตภัณฑ์ 

บรรจอุาหารชานอ้อยต่อผลติภณัฑ์ 

บรรจุอาหารชนิดอื่นๆ

0.037* 0.696 0.026* 0.341 0.057 0.396

หมายเหต ุ*มีนัยส�ำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05, ท�ำการวิเคราะห์โดยวิธี t-test และ F ท�ำการวิเคราะห์โดยวิธี  

	     F-test

	

	 จากตารางที่ 1 พบว่า ประเภทของบรรจุภัณฑ์ที่เลือกใช้ของผู้ประกอบการร้านอาหารที่แตกต่างกัน 

มีผลต่อการตัดสินใจซื้อบรรจุภัณฑ์ใส่อาหารด้วยวัสดุจากชานอ้อยด้านมูลค่าท่ีซื้อต่อครั้งแตกต่างกัน  

ประเภทร้านอาหาร และตราสินค้าท่ีเลือกใช้ท่ีแตกต่างกันมีผลต่อการตัดสินใจการตัดสินใจซื้อบรรจุภัณฑ์ 

ใส่อาหารด้วยวัสดุจากชานอ้อย ด้านสัดส่วนปริมาณการใช้ผลิตภัณฑ์บรรจุอาหารชานอ้อยต่อผลิตภัณฑ์ 

บรรจุอาหารชนิดอื่นๆ แตกต่างกันอย่างมีนัยส�ำคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 ส่วนการตัดสินใจซื้อบรรจุภัณฑ์ 

ใส่อาหารด้วยวัสดุจากชานอ้อยด้านความถี่ในการซื้อต่อเดือนไม่พบว่า มีปัจจัยใดท่ีท�ำให้การตัดสินใจซ้ือ 

ด้านนี้มีความแตกต่างกันอย่างมีนัยส�ำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05

	 การทดสอบความแตกต่างเพื่อเปรียบเทียบการตัดสินใจซื้อบรรจุภัณฑ์ใส่อาหารด้วยวัสดุจาก 

ชานอ้อยจ�ำแนกตามปัจจยัด้านผูป้ระกอบการร้านอาหารในกรงุเทพมหานคร ได้แก่ มลูค่าทีซ่ือ้ต่อครัง้ ความถ่ี 

ในการซื้อต่อเดือน และสัดส่วนปริมาณการใช้ผลิตภัณฑ์บรรจุอาหารชานอ้อยต่อผลิตภัณฑ์บรรจุอาหาร 

ชนิดอื่นๆ ที่แตกต่างกันเป็นรายคู่ โดยวิธี Least Significant Different (LSD) ผลการเปรียบเทียบแสดงไว ้

ดังตารางที่ 2 - 4

	



การตัดสินใจซื้อบรรจุภัณฑ์อาหารชานอ้อยของผู้ประกอบการร้านอาหารในกรุงเทพมหานคร

วารสารวิทยาการจัดการ ปีท่ี 6 ฉบับที ่2 (2562)
379

ตารางที ่ 2 การเปรียบเทียบการตัดสินใจซื้อบรรจุภัณฑ์ใส่อาหารด้วยวัสดุจากชานอ้อยจ�ำแนกตามปัจจัย         

	   ด้านผู้ประกอบการร้านอาหารในกรุงเทพมหานครที่มีสัดส่วนปริมาณการใช้ผลิตภัณฑ์บรรจ ุ

	    อาหารชานอ้อยต่อผลิตภัณฑ์บรรจุอาหารชนิดอื่นที่แตกต่างกันกับประเภทร้านอาหารเป็นรายคู่  

	    โดยวิธี LSD 

สัดส่วนปริมาณการใช้ผลิตภัณฑ์บรรจุอาหาร

ชานอ้อยต่อผลิตภัณฑ์บรรจุอาหารชนิดอื่น

X ประเภทร้านอาหาร

ร้านอาหาร

ริมบาทวิถี

ร้านอาหาร

ตลาดนัด

ร้านอาหาร

ในโรงอาหาร

ร้านอาหารริมบาทวิถี 

ร้านอาหารตลาดนัด

ร้านอาหารในโรงอาหาร

4.19

4.27

4.38

-

0.018*

0.329

0.018*

-

0.07

0.329

0.07

-

หมายเหต ุ*มีนัยส�ำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05

	 จากตารางท่ี 2 แสดงผลการเปรียบเทียบความแตกต่างของการตัดสินใจซื้อบรรจุภัณฑ์ใส่อาหาร 

ด้วยวัสดุจากชานอ้อยจ�ำแนกตามปัจจัยด้านผู้ประกอบการร้านอาหารในกรุงเทพมหานครท่ีมีสัดส่วนปริมาณ 

การใช้ผลิตภัณฑ์บรรจุอาหารชานอ้อยต่อผลิตภัณฑ์บรรจุอาหารชนิดอื่นที่แตกต่างกันกับประเภทร้านอาหาร  

พบว่า ผลการประเมินเฉลี่ยที่แตกต่างกันจ�ำนวน 2 คู่ ได้แก่ 	

	 ร้านอาหารริมบาทวิถีมีพฤติกรรมการตัดสินใจซื้อบรรจุภัณฑ์ใส่อาหารด้วยวัสดุจากชานอ้อย 

แตกต่างจากร้านอาหารตลาดนดั อย่างมีนยัส�ำคญัทางสถติิที ่0.05 โดยร้านอาหารรมิบาทวถิมีค่ีาเฉลีย่เท่ากบั  

4.19 ซึ่งน้อยกว่าร้านอาหารตลาดนัด มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.27

	 ซึ่งร้านอาหารในโรงอาหารเป็นกลุ่มที่มีค่าเฉลี่ยสูงที่สุดเท่ากับ 4.38 รองลงมา คือ ร้านอาหาร 

ตลาดนัด มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.27 และร้านอาหารริมบาทวิถี มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.19

ตารางที ่ 3 การเปรียบเทียบการตัดสินใจซื้อบรรจุภัณฑ์ใส่อาหารด้วยวัสดุจากชานอ้อยจ�ำแนกตามปัจจัย 

	   ด้านผู้ประกอบการร้านอาหารในกรุงเทพมหานคร ที่มีสัดส่วนปริมาณการใช้ผลิตภัณฑ์บรรจ ุ

	    อาหารชานอ้อยต่อผลิตภัณฑ์บรรจุอาหารชนิดอื่นที่แตกต่างกัน กับตราสินค้าที่เลือกใช้เป็นรายคู่  

	    โดยวิธี LSD

สัดส่วนปริมาณการใช้ผลิตภัณฑ์

บรรจุอาหารชานอ้อยต่อผลิตภัณฑ์

บรรจุอาหารชนิดอื่น

X ตราสินค้าที่เลือกใช้

ไบโอชานอ้อย Gracs

เกรซ

Smart

สมาร์ทเตอร์

แม๊คโคร

ไบโอชานอ้อย

Gracs เกรซ

Smart สมาร์ทเตอร์

แม๊คโคร

4.18

4.29

4.16

4.24

-

0.004*

0.176

0.012*

0.004*

-

0.411

0.624

0.176

0.411

-

0.624

0.12*

0.624

0.624

-

หมายเหต ุ*มีนัยส�ำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05
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	 จากตารางที่ 3 แสดงผลการเปรียบเทียบความแตกต่างของการตัดสินใจซื้อบรรจุภัณฑ์ใส่อาหาร 

ด้วยวสัดจุากชานอ้อย  จ�ำแนกตามปัจจยัด้านผูป้ระกอบการร้านอาหารในกรงุเทพมหานครทีม่สัีดส่วนปรมิาณ 

การใช้ผลิตภัณฑ์บรรจุอาหารชานอ้อยต่อผลิตภัณฑ์บรรจุอาหารชนิดอื่นที่แตกต่างกันกับตราสินค้าที่เลือกใช้  

พบว่า ผลการประเมินเฉลี่ยแตกต่างกันจ�ำนวน 2 คู่ ได้แก่    

	 ตราสินค้าไบโอชานอ้อยมีผลต่อพฤติกรรมการตัดสินใจซื้อบรรจุภัณฑ์ใส่อาหารด้วยวัสดุจาก 

ชานอ้อยแตกต่างจากตราสินค้าตรา Gracs เกรซ อย่างมีนัยส�ำคัญทางสถิติที่ 0.05 โดยตราสินค้าไบโอ 

ชานอ้อย มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.18 ซึ่งน้อยกว่าตราสินค้าตรา Gracs เกรซ มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.29

	 ซึ่งตราสินค้าตรา Gracs เกรซ เป็นกลุ่มที่มีค่าเฉลี่ยสูงที่สุดเท่ากับ 4.29 รองลงมา คือ ตราแม๊คโคร            

มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.24 ตราสินค้าไบโอชานอ้อยมีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.18 และตรา Smart สมาร์ทเตอร์ มีค่าเฉลี่ย 

เท่ากับ 4.16

ตารางที ่4 การเปรยีบเทยีบการตดัสนิใจซือ้บรรจภุณัฑ์ใส่อาหารด้วยวสัดจุากชานอ้อยจ�ำแนกตามปัจจยัด้าน 

	   ผู้ประกอบการร้านอาหารในกรุงเทพมหานคร ที่มีมูลค่าการซื้อต่อครั้ง ต่อผลิตภัณฑ์บรรจุอาหาร 

	    ชนิดอื่นที่แตกต่างกัน กับประเภทของบรรจุภัณฑ์ที่เลือกใช้เป็นรายคู่ โดยวิธี LSD

มูลค่าที่ซื้อต่อครั้ง
X ประเภทของบรรจุภัณฑ์ที่เลือกใช้

กล่องอาหาร ถาดหลุม แก้ว ถ้วย จาน

กล่องอาหาร

ถาดหลุม

แก้ว

ถ้วย

จาน

4.3

4.18

4.17

4.25

4.46

-

0.008

0.606

0.093

0.67

0.008

-

0.006*

0.053

0.072

0.606

0.006*

-

0.087

0.516

0.093

0.053

0.087

-

0.737

0.67

0.072

0.516

0.737

-

หมายเหต ุ*มีนัยส�ำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05

	

	 จากตารางที่ 4 แสดงผลการเปรียบเทียบความแตกต่างของการตัดสินใจซื้อบรรจุภัณฑ์ใส่อาหาร 

ด้วยวัสดุจากชานอ้อยจ�ำแนกตามปัจจัยด้านผู้ประกอบการร้านอาหารในกรุงเทพมหานครที่มีมูลค่าการซื้อ 

ต่อครั้งต่อผลิตภัณฑ์บรรจุอาหารชนิดอื่นท่ีแตกต่างกันกับประเภทของบรรจุภัณฑ์ที่เลือกใช้ พบว่า  

ผลการประเมินเฉลี่ยแตกต่างกันจ�ำนวน 2 คู่ ได้แก่ ประเภทของบรรจุภัณฑ์ชนิดถาดหลุมมีผลต่อพฤติกรรม 

การตดัสนิใจซือ้บรรจภุณัฑ์ใส่อาหารด้วยวสัดจุากชานอ้อยแตกต่างจาก บรรจภัุณฑ์ชนดิแก้ว อย่างมนียัส�ำคญั

ทางสถิติที่ 0.05 โดยบรรจุภัณฑ์ชนิดถาดหลุมมีค่าเฉล่ียเท่ากับ 4.18 ซึ่งมากกว่าบรรจุภัณฑ์ชนิดแก้ว  

มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.17

	 ซึง่บรรจภุณัฑ์ชนิดจานเป็นกลุม่ทีม่ค่ีาเฉล่ียสงูทีส่ดุเท่ากบั 4.46 รองลงมา คอื กล่องอาหารมค่ีาเฉลีย่

เท่ากับ 4.30 ถ้วยมีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.25 ถาดหลุมมีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.18 และแก้ว มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.17
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	 ผลศึกษาปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดและความตระหนักถึงสถานการณ์ส่ิงแวดล้อมท่ีมีอิทธิพล 

ต่อการตดัสนิใจซือ้บรรจภุณัฑ์ใส่อาหารด้วยวสัดจุากชานอ้อยของผู้ประกอบการร้านอาหารในกรงุเทพมหานคร 

ทางด้านมูลค่าท่ีซื้อต่อคร้ัง ความถี่ในการซื้อต่อเดือน และสัดส่วนปริมาณการใช้ผลิตภัณฑ์บรรจุอาหาร 

ชานอ้อยต่อผลิตภัณฑ์บรรจุอาหารชนิดอื่นๆ ได้ท�ำการตรวจสอบปัญหา Multicollinearity ด้วยการวิเคราะห ์

ค่าสัมประสิทธิ์ความสัมพันธ์ พบว่า ไม่มีตัวแปรปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดคู่ใดมีความสัมพันธ์เกิน 0.75  

ที่จะท�ำให้เกิดปัญหา Multicollinearity (สุชาต ประสิทธิ์รัฐสิทธุ์. 2546: 150) ดังกล่าว โดยเลือกใช้รูปแบบ 

การวิเคราะห์ Enter ได้ผลดังตารางที่ 5 - 7

ตารางที่ 5  การวิเคราะห์การถดถอยเชิงเส้นแบบพหุคูณของระดับความตระหนักถึงสถานการณ์สิ่งแวดล้อม 

	     และระดับความคิดเห็นด้านส่วนประสมทางการตลาดของบรรจุภัณฑ์ฯ มีผลต่อพฤติกรรมการซื้อ 

	     บรรจุภัณฑ์อาหารชานอ้อยของผู้ประกอบการร้านอาหารด้านมูลค่าที่ซื้อต่อครั้ง

ตัวแปร b
i

Beta t p-value

ค่าคงที่ 1463.285 0.001**

ความตระหนักถึงสถานการณ์สิ่งแวดล้อม

ระดับความส�ำคัญด้านส่วนประสมทางการตลาด

ด้านผลิตภัณฑ์ (X
1
)

ด้านราคา (X
2
)

ด้านช่องทางการจัดจ�ำหน่าย (X
3
)

ด้านการส่งเสริมทางการตลาด (X
4
)

30.535

85.658

69.059

-77.794

-34.258

0.024

0.045

0.043

-0.060

-0.030

0.290

0.640

0.418

-0.816

-0.363

0.772

0.523

0.676

0.415

0.717

R = 0.900; R2 = 0.008; SEE = 881.956; p-value = 0.821

หมายเหต ุ*มีนัยส�ำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05, และ **มีนัยส�ำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01

	 จากตารางที่ 5 ส่วนประสมทางการตลาดและความตระหนักถึงสถานการณ์สิ่งแวดล้อมไม่มีอิทธิพล 

ต่อการตดัสนิใจซือ้บรรจภุณัฑ์ใส่อาหารด้วยวสัดจุากชานอ้อยของผู้ประกอบการร้านอาหารในกรงุเทพมหานคร 

ทางด้านมูลค่าที่ซื้อต่อครั้งอย่างมีนัยส�ำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05
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ตารางที่ 6 การวิเคราะห์การถดถอยเชิงเส้นแบบพหุคูณของระดับความตระหนักถึงสถานการณ์ส่ิงแวดล้อม             

	     และระดับความคิดเห็นด้านส่วนประสมทางการตลาดของบรรจุภัณฑ์ฯ มีผลต่อพฤติกรรมการซื้อ 

	     บรรจุภัณฑ์อาหารชานอ้อยของผู้ประกอบการร้านอาหารด้านความถี่ในการซื้อต่อเดือน

ตัวแปร b
i

Beta t p-value

ค่าคงที่ 3.404 0.000**

ความตระหนักถึงสถานการณ์สิ่งแวดล้อม

ระดับความส�ำคัญด้านส่วนประสมทางการตลาด

ด้านผลิตภัณฑ์ (X
1
)

ด้านราคา (X
2
)

ด้านช่องทางการจัดจ�ำหน่าย (X
3
)

ด้านการส่งเสริมทางการตลาด (X
4
)

0.178

-0.056

-0.392

-0.144

-0.45

0.110

-0.023

-0.190

0.087

0.031

1.338

-0.331

-1875

1.192

0.379

0.182

0.741

0.062

0.234

0.705

R = 0.137 ; R2 = 0.019; SEE = 1.117; p-value = 0.404

หมายเหต ุ*มีนัยส�ำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05, และ **มีนัยส�ำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01

	 จากตารางที่ 6 ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดและความตระหนักถึงสถานการณ์สิ่งแวดล้อม 

ไม่มีอิทธิพลต่อการตัดสินใจซ้ือบรรจุภัณฑ์ใส่อาหารด้วยวัสดุจากชานอ้อยของผู้ประกอบการร้านอาหาร 

ในกรุงเทพมหานครทางด้านความถี่ในการซื้อต่อเดือน อย่างมีนัยส�ำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05

ตารางที่ 7  การวิเคราะห์การถดถอยเชิงเส้นแบบพหุคูณของระดับความตระหนักถึงสถานการณ์สิ่งแวดล้อม  

	    และระดับความคิดเห็นด้านส่วนประสมทางการตลาดของบรรจุภัณฑ์ฯ มีผลต่อพฤติกรรมการซื้อ 

	   บรรจุภัณฑ์อาหารชานอ้อยของผู้ประกอบการร้านอาหารด้านปริมาณการใช้ผลิตภัณฑ์บรรจุ 

	    อาหารชานอ้อยต่อผลิตภัณฑ์บรรจุอาหารชนิดอื่นๆ

ตัวแปร b
i

Beta t p-value

ค่าคงที่ 50.359 0.000**

ความตระหนักถึงสถานการณ์สิ่งแวดล้อม

ระดับความส�ำคัญด้านส่วนประสมทางการตลาด

ด้านผลิตภัณฑ์ (X
1
)

ด้านราคา (X
2
)

ด้านช่องทางการจัดจ�ำหน่าย (X
3
)

ด้านการส่งเสริมทางการตลาด (X
4
)

4.161

3.105

-3.980

1.496

1.105

0.224

0.111

-0.168

0.079

0.065

2.769

1.622

-1.684

1.097

0.818

0.006**

0.106

0.093

0.273

0.414

R = 0.238; R2 = 0.057; SEE = 12.609; p-value = 0.008**

หมายเหต ุ*มีนัยส�ำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05, และ **มีนัยส�ำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01
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	 จากตารางที่ 7 พบว่า ความตระหนักถึงสถานการณ์สิ่งแวดล้อมมีอิทธิพลต่อการตัดสินใจซื้อ 

บรรจภุณัฑ์ใส่อาหารด้วยวสัดจุากชานอ้อย แต่ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดไม่มอีทิธพิลต่อการตดัสนิใจซือ้ 

บรรจภุณัฑ์ใส่อาหารด้วยวสัดจุากชานอ้อยของผู้ประกอบการร้านอาหารในกรงุเทพมหานครทางด้าน สดัส่วน 

ปริมาณการใช้ผลิตภัณฑ์บรรจุอาหารชานอ้อยต่อผลิตภัณฑ์บรรจุอาหารชนิดอื่นๆ  อย่างมีนัยส�ำคัญทางสถิติ

ที่ระดับ 0.05

5.2 อภิปรายผลการวิจัย 

	 จากการศกึษาการวจัิยเรือ่ง การตดัสนิใจซือ้บรรจภุณัฑ์อาหารชานอ้อยของผู้ประกอบการร้านอาหาร 

ในกรุงเทพมหานคร ผลการวิจัย ดังนี้ แบบสอบถาม 274 ชุดผลส�ำรวจ พบว่า ประเภทร้านอาหารส่วนใหญ ่

เป็นร้านอาหารประเภทตลาดนัด ระยะเวลาท่ีเปิดด�ำเนินการอยู่ในระยะ 6 - 15 ปี ตราสินค้าส่วนใหญ่ 

ที่เลือกใช้ Gracs เกรซ ประเภทของบรรจุภัณฑ์ที่ใช้กล่องอาหาร ระดับการศึกษาสูงสุดอยู ่ในระดับ 

ปริญญาตรี เง่ือนไขของสถานท่ีประกอบกิจการคือ ไม่บังคับใช้ภาชนะบรรจุอาหารท่ีปลอดภัยย่อยสลายได้  

ด้านความตระหนักถึงสถานการณ์ส่ิงแวดล้อมมีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.50 ให้ความตระหนักอยู่ในระดับ 

ปานกลาง ด้านปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดพบว่า โดยรวมอยู่ในระดับปานกลาง ซึ่งมีค่าเฉลี่ยเท่ากับ  

3.04 และในรายละเอียดของปัจจัยย่อย พบว่า ปัจจัยด้านผลิตภัณฑ์ ราคา ช่องทางการจัดจ�ำหน่ายและ 

ปัจจัยด้านการส่งเสริมทางการตลาด มีความส�ำคัญอยู่ในระดับปานกลาง 

	 การทดสอบสมมติฐานท่ี 1: ปัจจัยด้านผู้ประกอบการ ได้แก่ ประเภทร้านอาหาร ระยะเวลา 

ด�ำเนินการร้าน ตราสนิค้าทีเ่ลอืกใช้ ประเภทของบรรจภุณัฑ์ทีเ่ลอืกใช้ ระดบัการศกึษาของผูท้�ำการตดัสนิใจซือ้  

และเงื่อนไขของสถานที่ประกอบกิจการที่แตกต่างกัน มีการตัดสินใจซื้อบรรจุภัณฑ์อาหารชานอ้อยของ 

ผู้ประกอบการร้านอาหารในกรุงเทพมหานครแตกต่างกันซึ่งผลการทดสอบ พบว่า ประเภทของบรรจุภัณฑ ์

ที่เลือกใช้ที่แตกต่างกันมีผลท�ำให้การตัดสินใจซ้ือบรรจุภัณฑ์อาหารชานอ้อยของผู้ประกอบการร้านอาหาร 

ด้านมูลค่าที่ซื้อต่อเดือนแตกต่างกัน ในขณะท่ีประเภทร้านอาหารและตราสินค้าที่เลือกใช้ที่แตกต่างกัน 

มผีลท�ำให้การตดัสนิใจซือ้บรรจุภณัฑ์อาหารชานอ้อยของผูป้ระกอบการร้านอาหารด้านสดัส่วนปรมิาณการใช้ 

ผลิตภณัฑ์บรรจอุาหารชานอ้อยต่อผลิตภณัฑ์บรรจุอาหารชนดิอ่ืนๆ แตกต่างกนัอย่างมนียัส�ำคญั ซึง่สอดคล้อง 

กับงานวิจัยของ จนัญญา ลิ้มวิลัย (2555) ศึกษา “ปัจจัยที่มีความสัมพันธ์กับแนวโน้มพฤติกรรมการซื้อของ 

ผู้บริโภคต่อกระดาษนวัตกรรมเพื่อสิ่งแวดล้อมตราสินค้าไอเดียกรีนในเขตกรุงเทพมหานคร จากการศึกษา 

ด้านปัจจยัส่วนผสมทางการตลาด ประกอบด้วย ด้านผลติภัณฑ์ ราคา ช่องทางการจดัจ�ำหน่ายและการส่งเสริม 

ทางการตลาดอยู่ในระดับมาก ด้านคุณค่าของสินค้า ประกอบด้วย การรู้จักตราสินค้า การรับรู้ความผูกพัน  

ความจงรักภักดี ภาพลักษณ์ของสินค้าอยู่ในระดับดี

	 การทดสอบสมมติฐานที่ 2: ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาด และด้านความตระหนักถึงสถานการณ์ 

สิ่งแวดล้อมมีอิทธิพลต่อการตัดสินใจซ้ือบรรจุภัณฑ์อาหารชานอ้อยของผู ้ประกอบการร้านอาหาร 

ในกรงุเทพมหานคร ผลการทดสอบ พบว่า ความตระหนกัถงึสถานการณ์สิง่แวดล้อมมีอิทธพิลต่อการตดัสนิใจ 

ซื้อบรรจุภัณฑ์อาหารชานอ้อยของผู้ประกอบการร้านอาหารในกรุงเทพมหานครด้านสัดส่วนปริมาณการใช ้
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ผลิตภัณฑ์บรรจุอาหารชานอ้อยต่อผลิตภัณฑ์บรรจุอาหารชนิดอ่ืนๆ ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของ นัฐกานต ์ 

บัวที (2558)  ศึกษาเรื่อง ภาพลักษณ์ผลิตภัณฑ์เพื่อสิ่งแวดล้อมของบรรจุภัณฑ์จากชานอ้อยที่มีพฤติกรรม 

การซือ้ของผูบ้รโิภคในเขตอ�ำเภอเมอืง จงัหวดัประจวบครีีขนัธ์ จากการศกึษาปัจจยัด้านกระบวนการตดัสนิใจ 

ซื้อที่ส่งผลต่อพฤติกรรมการซื้อบรรจุภัณฑ์จากชานอ้อยท่ีมีภาพลักษณ์ผลิตภัณฑ์เพื่อส่ิงแวดล้อม พบว่า  

ผู้ตอบแบบสอบถามมีพฤติกรรมการซื้อบรรจุภัณฑ์จากชานอ้อย โดยผ่านกระบวนการตัดสินใจซื้อในขั้นตอน 

การตระหนักถึงปัญหามากท่ีสุด รองลงมาเป็นพฤติกรรมหลังการซื้อ การตัดสินใจ พิจารณาทางเลือก และ 

แสวงหาข้อมูลในระดับปานกลาง 

6 ข้อเสนอแนะ 

6.1 ข้อเสนอแนะในการวิจัย

	 6.1.1 การกระตุ้นให้ผู้ประกอบการร้านอาหารตัดสินใจซื้อบรรจุภัณฑ์อาหารชานอ้อยด้วยมูลค่า 

ทีซ่ือ้ต่อครัง้สงูขึน้ ผูผ้ลติหรอืผูจ้�ำหน่ายควรใช้กลยทุธ์ทางด้านการออกแบบหรอืความหลากหลายของประเภท

บรรจุภัณฑ์

	 6.1.2 ส�ำหรับการกระตุ้นให้ผู้ประกอบการร้านอาหารตัดสินใจซื้อบรรจุภัณฑ์อาหารชานอ้อย 

เพิ่มขึ้น และให้มีสัดส่วนปริมาณการใช้ผลิตภัณฑ์บรรจุอาหารชานอ้อยต่อผลิตภัณฑ์บรรจุอาหารชนิดอื่นๆ  

มากขึ้น ผู้ผลิตหรือผู้จ�ำหน่ายควรใช้กลยุทธ์การพัฒนาตราสินค้าของผลิตภัณฑ์ และท�ำการแบ่งส่วนตลาด  

(Segmentation) โดยพิจารณาจากประเภทของร้านอาหารเป็นหลัก

	 6.1.3 นอกจากการใช้กลยุทธ์ทางด้านตราสินค้าและการแบ่งส่วนตลาดจากประเภทร้านอาหารแล้ว  

ผู ้ผลิตหรือผู้จ�ำหน่ายควรจะเพิ่มเรื่องราวหรือประเด็นสถานการณ์ทางส่ิงแวดล้อมให้แก่ผู ้ประกอบการ 

ร้านอาหารในช่องทางต่างๆ ให้ผู้ประกอบการร้านอาหารได้ตระหนัก ซึ่งจะมีอิทธิพลท�ำให้สัดส่วนปริมาณ 

การใช้ผลิตภัณฑ์บรรจุอาหารชานอ้อยต่อผลิตภัณฑ์บรรจุอาหารชนิดอื่นๆ เพิ่มขึ้น

7. กิตติกรรมประกาศ

	 วิทยานิพนธ์ เร่ือง การตัดสินใจซ้ือบรรจุภัณฑ์อาหารชานอ้อยของผู้ประกอบการร้านอาหาร                       

ในกรุงเทพมหานครเล่มนี้ส�ำเร็จลุล่วงได้ด้วยดีไม่ได้หากปราศจากความกรุณา และความอนุเคราะห ์

ให้ความช่วยเหลือ ให้ค�ำแนะน�ำปรึกษาอย่างดีย่ิงจากบุคลากรหลายท่าน ผู้วิจัยขอกราบขอบพระคุณ  

ท่าน ผศ.ดร.ปรเมศร์  อัศวเรืองพิภพ และ ผศ.ดร.โอปอล์ สุวรรณเมฆ อาจารย์ที่ปรึกษา ที่ได้ให้ค�ำปรึกษา  

ค�ำแนะน�ำ ตลอดจนตรวจสอบ และแก้ไขข้อบกพร่องต่างๆ ของงานวิจัย จนผู้วิจัยสามารถท�ำงานวิจัยเล่มนี ้

ได้ส�ำเร็จสมบูรณ์ ตามจุดประสงค์ที่ตั้งไว้ 

	 ขอขอบพระคุณวารสารวิทยาการจัดการ มหาวิทยาลัยราชภัฏสุราษฎร์ธานี บรรณาธิการ และ 

เจ้าหน้าที่ผู ้ประสานงานวารสารฯ ท่ีให้ความเอื้อเฟื้อประสานงานเป็นอย่างดีได้รับการตีพิมพ์เผยแพร ่

บทความวิจัย และทั้งนี้ผู้วิจัยขอกราบขอบพระคุณบิดา มารดา และสมาชิกในครอบครัวทุกท่านที่ได้ให ้
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การสนับสนุน เป็นก�ำลังใจและเป็นแรงผลักดันให้แก่ผู้วิจัยมาโดยตลอด
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