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บทคดัย่อ  
 

การวจิยัคร ั ÊงนีÊวตัถุประสงค์เพืÉอ (1) ศกึษาพฤติกรรมการบรโิภคของผูซ้ืÊอทางดา้นความถีÉ ปรมิาณ และ

คา่ใชจ้่ายในการซืÊอนํÊาผลไมพ้รอ้มดืÉมดอยคํา จําแนกตามปัจจยัส่วนบุคคล และ (2) ศกึษาระดบัความสําคญัดา้น

ปัจจยัสว่นประสมทางการตลาดทีÉมอีิทธพิลต่อพฤตกิรรมการบรโิภคนํÊาผลไมพ้รอ้มดืÉมดอยคาํ ในกรงุเทพมหานคร       

ซึÉงกลุ่มตวัอย่างทีÉใชใ้นการวจิยัคร ั ÊงนีÊ คอื ผูบ้รโิภคนํÊาผลไมพ้รอ้มดืÉมดอยคํา ในกรุงเทพมหานคร จํานวนทั ÊงสิÊน 

ŜŘŘ ตัวอย่าง โดยใช้วิธีการสุ่มตัวอย่างแบบหลายขั Êนตอน เครืÉองมือทีÉใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูลเป็น

แบบสอบถาม (Questionnaire) สถิติเชิงพรรณนา ไดแ้ก่ รอ้ยละ ค่าเฉลีÉย และค่าเบีÉยงเบนมาตรฐาน สถิติเชิง

อนุมาน ได้แก่ การทดสอบค่าที การวิเคราะห์ความแปรปรวนทางเดียว และการวเิคราะห์การถดถอยพหุคูณ

กาํหนดนยัสาํคญัทางสถติทิีÉระดบั Ř.Řŝ 

ผลการวิจยัพบว่า ř) อายุทีÉแตกต่างกนั มกีารตอบสนองของผูซ้ืÊอดา้นปรมิาณการซืÊอแตกต่างกนั Ś) 

อาชพีทีÉแตกต่างกนั มกีารตอบสนองของผูซ้ืÊอดา้นความถีÉ ปรมิาณ และคา่ใชจ้่ายในการซืÊอนํÊาผลไมพ้รอ้มดืÉม ดอย

คํา แตกต่างกนั ś) ระดบัความสําคญัด้านปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดของนํÊาผลไม้พร้อมดืÉม ดอยคํา ดา้น

ผลิตภณัฑ์ และดา้นการส่งเสรมิทางการตลาด มอีิทธิพลต่อพฤติกรรมการซืÊอนํÊ าผลไม้พร้อมดืÉม ดอยคํา ดา้น

ความถีÉ Ŝ) ระดบัความสาํคญัดา้นปัจจยัสว่นประสมทางการตลาดของนํÊาผลไมพ้รอ้มดืÉม ดอยคํา ดา้นชอ่งทางการ

จดัจําหน่าย มอีทิธพิลต่อพฤติกรรมการซืÊอนํÊาผลไมพ้รอ้มดืÉม ดอยคาํ ดา้นปรมิาณในการซืÊอ ŝ) ระดบัความสาํคญั

ดา้นปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดของนํÊาผลไมพ้รอ้มดืÉม ดอยคํา ดา้นการส่งเสรมิทางการตลาด มอีิทธิพลต่อ

พฤตกิรรมการซืÊอนํÊาผลไมพ้รอ้มดืÉม ดอยคาํ ดา้นคา่ใชจ้่ายในการซืÊอ  
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Abstract  

 

This research aimed to (1) study consumers' buying behavior on frequency, quantity, and Doi 

Kham ready-to-drink fruit juice buying expense classified by personal factors and (2) to study importance 

levels of marketing mix factors influencing consumer behavior of Doi Kham ready-to-drink fruit juice in 

Bangkok. The studied samples were 400 respondents, who drank Doi Kham ready-to-drink fruit juice in 

Bangkok. Multi-stage Sampling was used to select the samples. The tool used to collect data was 

questionnaire, statistical records used in assumption testing and primary data analysis are percentage, 

mean, and deviation. Inferential Statistics t-test and One-Way ANOVA and Multiple regression Analysis 

were applied with statistical significance at the level of 0.05. 

From this research, it was found that, (1) age had a significant difference on buying quantity; 

(2) occupation had a significant difference on buying frequency, quantity, and expense; (3) importance 

levels of marketing mix factors on Product factor and Promotion factor influenced consumer behavior of 

Doi Kham ready-to-drink fruit juice on frequency; (4) importance levels of marketing mix factors on Place 

factor influenced consumer behavior of Doi Kham ready-to-drink fruit juice on buying quantity; (5) 

importance levels of marketing mix factors on Promotion factor influenced consumer behavior of Doi 

Kham ready-to-drink fruit juice on buying expense. 
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ř. บทนํา  

 

 ประเทศไทยเป็นประเทศทีÉมกีารทําเกษตรกรรมมาชา้นาน เนืÉองดว้ยสภาพภูมปิระเทศและภูมอิากาศ 

ประชากรส่วนใหญ่นิยมทําอาชีพเกษตรกรรม ทั Êงการทํานา ทําสวน และทําไร่ ซึÉงการทําสวนทําไร่นั Êนจะเป็น

ลกัษณะของสวนผกัและผลไมต้่างๆ เมืÉอผลติผลมปีรมิาณมากเกนิความตอ้งการของตลาด ทําให้ราคาของผกัและ

ผลไมต้กตํÉา จึงไดเ้กดิการนําผกัและผลไม้มาสรา้งมูลค่าเพิÉมเพืÉอลดอตัราการเน่าเสยี โดยการนํามาแปรรูปเป็น   

นํÊาผกั นํÊาผลไม ้ทําให้เกดิเป็นอุตสาหกรรมนํÊาผกั นํÊ าผลไม ้ซึÉงอุตสาหกรรมการผลิตนํÊา ผกัผลไมน้ั Êน นอกจาก    

จะผลิตเพืÉอตอบสนองความต้องการของผูบ้รโิภคภายในประเทศทีÉมสีดัส่วนถึงรอ้ยละ ŞŘ ของการผลิตทั Êงหมด     

ยงัมกีารสง่ออกไปจําหน่ายในตลาดต่างประเทศอกีดว้ย 

   พฤติกรรมการเอาใจใส่สุขภาพเป็นกระแสในสงัคมไทย เนืÉองจากผูบ้รโิภคยงัคงแสวงหาสิÉงทีÉดีและมี

ประโยชน์ต่อสุขภาพร่างกาย เครืÉองดืÉมเพืÉอสุขภาพจึงไดร้บัความนิยมเพิÉมมากขึÊน โดยเฉพาะนํÊาผลไมแ้ท ้řŘŘ% 

(สถาบนัอาหาร, ŚŝŝŠ) จึงทําให้อุตสาหกรรมนํÊาผกั นํÊ าผลไมเ้ป็นอุตสาหกรรมการแปรรูปทีÉมีการเติบโตอย่าง

ต่อเนืÉอง มลูคา่การตลาดนํÊาผลไมข้องไทยปี Śŝŝš อยู่ทีÉ řŝ,Řśš ลา้นบาท เพิÉมสงูขึÊน ŝ% จากปี ŚŝŝŠ โดยกลุ่มนํÊา

ผลไมพ้รเีมยีม řŘŘ% มกีารเตบิโตอย่างต่อเนืÉองทีÉ Ş% มลูค่ากวา่ ŝ,ŘŘŘ ล้านบาท (ศนูย์อจัฉรยิะเพืÉออุตสาหกรรม

อาหาร, Śŝŝš) ทั ÊงนีÊ ตลาดนํÊาผลไม ้řŘŘ% ในประเทศไทยนั ÊนยงัสามารถเติบโตเพิÉมขึÊนไดอ้ีก เนืÉองจากปัจจุบนั 

ผูบ้รโิภคชาวไทยดืÉมนํÊาผลไมเ้พียง Ŝ ลิตรต่อคนต่อปี ซึÉงมคีวามแตกต่างจากตลาดตะวนัตกอย่างแคนาดาหรอื

ออสเตรเลยีทีÉมอีตัราการบรโิภคทีÉ řŘ ลิตรต่อคนต่อปี จึงทําให้ศกัยภาพในการเติบโตและอตัราการบรโิภคตลาด

นํÊาผกั นํÊาผลไม้ของไทยสามารถมอีัตราการเจรญิเติบโตเพิÉมสูงขึÊนอีก (Fayossy, ŚŘřŞ) ปัจจุบนัผูนํ้าตลาดนํÊา

ผลไมร้ะดบักลางและระดบับน มแีบรนดท์ปิโกเ้ป็นผูนํ้าการตลาด โดยสว่นแบง่ทางการตลาดประมาณ ŝŘ% อนัดบั 

Ś เป็นของแบรนด์มาลมีสี่วนแบ่งทางการตลาด Śŝ% ใกล้เคยีงกบัแบรนด์อนัดบั ś คอื แบรนด์ดอยคํา ซึÉงมสี่วน

แบ่งการตลาด ŚŘ% (Siamedunews, 2559) จึงทําให้บรษิัท ดอยคําผลิตภณัฑ์อาหาร จํากดั ต้องการขยายฐาน

ผูบ้รโิภค เพืÉอเพิÉมสว่นแบง่ทางการตลาดของนํÊาผลไมพ้รอ้มดืÉมใหม้ากยิÉงขึÊน  

จากทีÉกล่าวมาข้างต้น การศึกษาพฤติกรรมการบริโภคจําแนกตามปัจจัยส่วนบุคคล และสิÉงกระตุ้น

ทางการตลาดทีÉมอีิทธิพลต่อพฤตกิรรมการบรโิภคในการซืÊอนํÊาผลไมพ้รอ้มดืÉมดอยคํา ในกรุงเทพมหานคร จะทํา

ให้ทราบข้อมูลสารสนเทศทางการตลาดทีÉสําคญัของการตัดสินใจซืÊอหรือบริโภคนํÊาผลไม้พร้อมดืÉมดอยคํา           

ทีÉสามารถนําข้อมูลทีÉได้ไปใช้ในการวางแผนกลยุทธ์ การจัดส่วนประสมทางการตลาดให้มีประสิทธิผลและ

ประสทิธิภาพ สอดคล้องกบัความต้องการของตลาดเป้าหมายและตอบโจทย์การวจิ ัยในการเพิÉมส่วนแบ่งทาง

การตลาดนํÊาผลไมพ้รอ้มดืÉมดอยคาํ  
 
Ś. วตัถปุระสงค ์ 

 

Ś.ř เพืÉอศกึษาพฤตกิรรมการบรโิภคของผูซ้ืÊอทางดา้นความถีÉ ปรมิาณ และคา่ใชจ้่ายในการซืÊอนํÊาผลไมพ้รอ้มดืÉม 

ดอยคาํ ของผูบ้รโิภคในกรงุเทพมหานคร จําแนกตามปัจจยัสว่นบคุคล 

Ś.Ś เพืÉอศกึษาสิÉงกระตุน้ทางการตลาดทีÉมอีทิธพิลต่อพฤตกิรรมการบรโิภคจากการตอบสนองของผูซ้ืÊอดา้นความถีÉ 

ปรมิาณ และคา่ใชจ้่ายในการซืÊอของผูบ้รโิภคนํÊาผลไมพ้รอ้มดืÉมดอยคาํ ในกรงุเทพมหานคร 
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ś. การทบทวนวรรณกรรม กรอบแนวคิด และสมมติฐานการวิจยั 

 

ś.ř การทบทวนวรรณกรรม 

ś.ř.ř แนวคดิเกีÉยวกบัประชากรศาสตร ์

ประชากรศาสตร ์หมายถงึ ลกัษณะประกอบดว้ย อายุ เพศ ขนาดครอบครวั สถานภาพครอบครวั รายได ้

อาชพี การศกึษา เหล่านีÊเป็นเกณฑ์ทีÉนิยมใช้ในการแบ่งส่วนตลาด ลกัษณะทางประชากรศาสตร์เป็นลกัษณะทีÉ

สําคญัและสถิติทีÉวดัได้ของประชากรทีÉช่วยกําหนดตลาดเป้าหมาย รวมทั Êงง่ายต่อการวัดมากกว่าตัวแปรอืÉน       

ตวัแปรทางดา้นประชากรศาสตรท์ีÉสาํคญั มดีงันีÊ (ศริวิรรณ เสรรีตัน์และคณะ, ŚŝŜř) 

ř) อายุ (Age) เนืÉองจากผลติภณัฑจ์ะสามารถตอบสนองความต้องการของกลุ่มผูบ้รโิภคทีÉมอีายุแตกต่าง

กนั นักการตลาดจงึใชป้ระโยชน์จากอายุเป็นตวัแปรทางดา้นประชากรศาสตร์ทีÉแตกต่างของส่วนตลาดไดค้น้ควา้

ความตอ้งการของสว่นตลาดสว่นเลก็ (Niche Market) โดยมุง่ความสาํคญัทีÉตลาดอายุสว่นนั Êน 

Ś) เพศ (Sex) เป็นตวัแปรในการแบ่งส่วนตลาดทีÉสําคญัเช่นกนั นักการตลาดต้องศกึษาตวัแปรนีÊอย่าง

รอบคอบเพราะในปัจจุบนันีÊมตีวัแปรดา้นเพศมกีารเปลีÉยนแปลงในพฤตกิรรมการบรโิภคการเปลีÉยนแปลงดงักล่าว

อาจมสีาเหตุจากการทีÉสตรทีํางานมากขึÊน 

ś) ลกัษณะครอบครวั (Marital Status) ในอดตีจนถงึปัจจุบนัลกัษณะครอบครวัเป็นเป้าหมายทีÉสาํคญัของ

การใชค้วามพยายามทางการตลาดมาโดยตลอดและมคีวามสาํคญัยิÉงขึÊนในสว่นทีÉเกีÉยวกบัหน่วยผูบ้รโิภค นักการ

ตลาดจะสนใจจํานวนและลักษณะของบุคคลในครวัเรือนทีÉใชส้ินค้าใดสินค้าหนึÉงและยังสนใจในการพิจารณา

ลกัษณะทางประชากรศาสตร์และโครงสรา้งดา้นสืÉอทีÉเกีÉยวขอ้งกบัผูต้ดัสนิใจในครวัเรอืน เพืÉอช่วยในการพัฒนา   

กลยุทธ์ทางการตลาดใหเ้หมาะสม 

Ŝ) รายไดก้ารศกึษาและอาชพี (Income Education and Occupation) เป็นตวัแปรสําคญัในการกําหนด

สว่นของตลาด โดยทั Éวไปนกัการตลาดจะสนใจผูบ้รโิภคทีÉมคีวามรํÉารวย แต่อย่างไรกต็ามครอบครวัทีÉมรีายไดต้ํÉาจะ

เป็นตลาดทีÉมขีนาดใหญ่ ซึÉงปัญหาสําคญัในการแบ่งส่วนของตลาดโดยถือรายไดเ้ป็นเกณฑ์หลกัอย่างเดยีว คือ 

รายไดจ้ะเป็นตวัชีÊความสามารถในการกระจายสนิค้า ในขณะเดยีวกนัการเลือกซืÊอสนิคา้ทีÉแท้จรงิอาจถือเกณฑ์

รปูแบบการดํารงชวีติ รสนิยม ค่านิยม อาชีพ การศกึษา ฯลฯ แมว้่ารายไดจ้ะเป็นตวัแปรทีÉใชบ้่อยมาก นักการ

ตลาดสว่นใหญ่จะโยงเกณฑร์ายไดร้วมกบัตวัแปรดา้นประชากรศาสตรห์รอือืÉนๆ เพืÉอให้กาํหนดตลาดเป้าหมายได้

ชดัเจนยิÉงขึÊน 

ś.ř.Ś แนวคดิและทฤษฎเีกีÉยวกบัสิÉงกระตุน้ทางการตลาด 

สิÉงกระตุ้นทางการตลาด (Marketing Stimulus) เป็นสิÉงกระตุ้นทีÉทําให้เกดิความต้องการผลิตภณัฑ์เป็น  

สิÉงกระตุ้นทีÉเกีÉยวขอ้งกบัการจดัส่วนประสมทางการตลาด (Marketing Mix) หรอื 4P’s  Stanton & Futrell (ธิดา

วรรณ จงเกรยีงไกร, 2557) ส่วนประสมทางการตลาด หมายถึง แผนการปฏบิตังิานทีÉองค์กรกาํหนดเพืÉอให้บรรลุ

จุดมุ่งหมายส่วนประสมทางการตลาด (Marketing Mix) ปัจจยัการตลาดทีÉควบคุมไดซ้ึÉงบรษิทัต้องใชร้ว่มกนัเพืÉอ

ตอบสนองความต้องการของตลาดเป้าหมาย หรอืหมายถึง ความเกีÉยวข้องกนัของ 4 ส่วน คือ ผลิตภัณฑ ์

(Product) โครงสร้างราคา (Price Structure) ระบบการจัดจําหน่าย (Distribution) กิจกรรมส่งเสรมิการตลาด 

(Promotion Activities) 
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ś.ř.ś งานวจิยัทีÉเกีÉยวขอ้ง 

 หทยัชนก แสงโชติ (2557)  ศกึษาปัจจยัทีÉเกีÉยวขอ้งกบัพฤติกรรมการบรโิภคเครืÉองดืÉมนํÊาอดัลมรสโคล่า

กบัปัจจัยด้านส่วนประสมทางการตลาดในการตดัสินใจซืÊอเครืÉองดืÉมน้าอดัลมรสโคล่าของกลุ่มตัวอย่างในเขต

กรงุเทพมหานคร จํานวนทั ÊงสิÊน 200 คน วเิคราะห์ขอ้มลูโดยใชค้วามถีÉ คา่รอ้ยละ คา่เฉลีÉย สว่นเบีÉยงเบนมาตรฐาน 

วิเคราะห์ความสัมพันธ์ด้วยเครืÉองมือ Chi-Square และการวิเคราะห์ความแปรปรวนทางเดียว (One-Way 

ANOVA) ผลการศึกษาพบว่ากลุ่มตัวอย่างอายุตั Êงแต่ 19-25 ปี สถานภาพโสด มีระดับการศึกษาปรญิญาตร ี        

มอีาชพีนักเรยีน นิสติ นักศกึษา และมรีายไดเ้ฉลีÉยต่อเดอืน 10,001–20,000 บาท และมกัจะเลอืกดืÉมน้าอดัลมรส

โคล่าในการแกก้ระหายอยู่ในระดบัมากทีÉสดุ โดยมคีวามถีÉในการดืÉมนํÊาอดัลมรสโคล่าสปัดาห์ละ 2–3 คร ั Êงและเลอืก

รปูแบบบรรจุภณัฑ์นํÊาอดัลมรสโคล่าทีÉแบบกระป๋อง ซึÉงเหตุผลในการเลือกดืÉมน้าอดัลมรสโคล่า ยีÉห้ออันดบัที É 1 

เพราะความซ่า และช่องทางการรบัขอ้มูลเกีÉยวกบันํÊาอดัลมรสโคล่าจาก การประชาสมัพนัธ์สินคา้ผ่านสืÉอต่างๆ 

เชน่ โทรทศัน์ วทิยุ หนงัสอืพมิพ์ กลุ่มตวัอย่างใหค้วามสาํคญัต่อปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดดา้นช่องทางการ

จดัจําหน่ายมากทีÉสุด รองลงมา คอื ดา้นราคา ดา้นการส่งเสรมิการตลาดและการสืÉอสาร และลําดบัสุดท้าย คือ 

ดา้นผลติภณัฑ ์

 พลเทพย์ พีÉพาณิชย์ (255Ş) ศกึษาปัจจยัสว่นประสมทางการตลาดทีÉมอีิทธพิลในการตดัสนิใจซืÊอนํÊาผลไม้

รวมพรอ้มดืÉม รวมทั Êงศกึษาพฤตกิรรมของผูบ้รโิภคนํÊาผลไมร้วมพรอ้มดืÉม และปัจจยัสว่นบุคคลทีÉมอีทิธพิลต่อสว่น

ประสมทางการตลาดในการตัดสิน ใจซืÊอนํÊ าผลไม้รวมพร้อมดืÉม กลุ่มตัวอย่าง  ได้แก่ ประชากรในเขต

กรุงเทพมหานคร จํานวน 281 คน เก็บรวบรวมข้อมูลโดยใช้แบบสอบถาม วิเคราะห์ข้อมูลโดยใช้โปรแกรม 

SPSS/PC สถิติทีÉใช ้ไดแ้ก่ รอ้ยละ ค่าเฉลีÉย ส่วนเบีÉยงเบนมาตรฐาน t-test และF-test พบว่า ปัจจยัส่วนประสม

ทางการตลาดทั Êง 4 ด้าน คือ ปัจจัยด้านผลิตภณัฑ์ ราคา ช่องทางการจัดจําหน่าย และการส่งเสรมิการตลาด        

มอีิทธิพลต่อการตดัสนิใจซืÊอนํÊาผลไมร้วมพรอ้มดืÉมอยู่ในระดบัมากทุกดา้น แต่ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดทีÉมี

อทิธิพลมากทีÉสุด คอื ปัจจยัดา้นผลิตภณัฑ์ จากการทดสอบพบว่า เพศ และอายุ มผีลต่อปัจจยัส่วนประสมทาง

การตลาดดา้นผลิตภณัฑ ์การจดัจําหน่าย และการสง่เสรมิการตลาดแตกต่างกนัอย่างมนียัสาํคญัทางสถิตทิีÉระดบั

ความเชืÉอมั Éน 99% ระดบัการศกึษาทีÉมคีวามแตกต่างกนัมผีลต่อปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดดา้นผลิตภณัฑ ์

อย่างมีนัยสําคญัทางสถิติทีÉระดบัความเชืÉอมั Éน 95% และมีผลต่อปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดด้านการจัด

จําหน่าย และการส่งเสรมิการตลาดอย่างมนียัสาํคญัทางสถิตทิีÉระดบัความเชืÉอมั Éน 99% รายไดท้ีÉแตกต่างกนั มผีล

ต่อปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดด้านราคา การจัดจําหน่าย และการส่งเสริมการตลาดแตกต่างกนัอย่างมี

นยัสาํคญัทางสถติทิีÉระดบัความเชืÉอมั Éน 99% 

 จากการทบทวนวรรณกรรมข้างต้นนั Êน จะเห็นได้ว่า การศึกษาสิÉงกระตุ้นทางการตลาดทีÉผลต่อการ

ตอบสนองของผูซ้ืÊอนํÊาผลไมพ้รอ้มดืÉมดอยคาํ ในกรุงเทพมหานครนั Êนแตกต่างจากงานวจิยัอืÉนๆ กล่าวคอื ผลจาก

การทีÉประชากรสว่นใหญ่หนัมาดแูลสขุภาพมากขึÊน ส่วนแบง่ทางการตลาดของนํÊาผลไมพ้รอ้มดืÉมดอยคาํเพิÉมสงูขึÊน

ทําให้การศึกษาสิÉงกระตุ้นทางการตลาดดงักล่าว สามารถนําไปปรบัใช้ในการวางแผนกลยุทธ์ทางการตลาด 

รวมถงึการรกัษาสว่นแบง่ทางการตลาดไว ้  
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3.2 กรอบแนวคิดในการวิจยั 

 ในการศกึษาถงึผลของปัจจยัดา้นส่วนบคุคลและสิÉงกระตุ้นทางการตลาดทีÉผลต่อการตอบสนองของผูซ้ืÊอ

นํÊาผลไมพ้รอ้มดืÉมดอยคาํ ในกรุงเทพมหานคร ทําใหไ้ดก้รอบแนวคดิในการศกึษา ดงัรูปทีÉ 1 และมสีมมตฐิานการ

วจิยั ดงันีÊ 

 

                 ตวัแปรอิสระ                            ตวัแปรตาม 

                     (Independent  Variables)    (Dependent  Variables) 

 

              ปัจจยัส่วนบคุคล     

- เพศ 

- อายุ 

- ระดบัการศกึษา         

- สถานภาพสมรส 

- อาชพี         

- รายไดต้่อเดอืน       

      

           สิÉงกระตุ้นทางการตลาดนํÊาผลไม้ดอยคาํ      

- ดา้นผลติภณัฑ์ 

- ดา้นราคา 

- ดา้นชอ่งทางการจดัจําหน่าย 

- ดา้นการสง่เสรมิทางการตลาด 

 

ภาพทีÉ ř กรอบแนวคดิในการวจิยั 

 

3.3 สมมติฐานการวิจยั 

สมมติฐานทีÉ 1 ผูบ้รโิภคทีÉมปัีจจยัสว่นบคุคลทีÉแตกต่างกนัมกีารตอบสนองของผูซ้ืÊอดา้นความถีÉในการซืÊอ 

ปรมิาณการซืÊอต่อคร ั Êง และคา่ใชจ้่ายในการซืÊอนํÊาผลไมพ้รอ้มดืÉมดอยคาํต่อคร ั Êง แตกต่างกนั 

 สมมตฐิานทีÉ 2 ปัจจยัสิÉงกระตุ้นทางการตลาดมอีิทธิพลต่อการตอบสนองของผูซ้ืÊอดา้นความถีÉในการซืÊอ 

ปรมิาณการซืÊอต่อคร ั Êง และคา่ใชจ้่ายในการซืÊอนํÊาผลไมพ้รอ้มดืÉมดอยคาํต่อคร ั Êงของผูบ้รโิภคในกรงุเทพมหานคร 

 

 

 

 

 

       

        การตอบสนองของผูซื้Êอ 

      - ความถีÉในการซืÊอ 

      - ปรมิาณการซืÊอต่อคร ั Êง 

      - คา่ใชจ้่ายในการซืÊอต่อคร ั Êง 
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4. วิธีการดาํเนินการวิจยั 

  

4.1 ประชากรและกลุ่มตวัอย่าง 

ประชากรทีÉใช้ในการศึกษาวิจัยคร ั ÊงนีÊ  คือ ประชากรในกรุงเทพมหานครทีÉซืÊอหรือเคยซืÊอนํÊ าผลไม ้   

พรอ้มดืÉมดอยคาํ 

กลุ่มตวัอย่าง 

ประชากรทีÉใชใ้นการวจิยัคร ั ÊงนีÊศกึษาจากผูบ้รโิภคทีÉเคยซืÊอนํÊาผลไมพ้รอ้มดืÉมดอยคํา ในกรงุเทพมหานคร 

ซึÉงไม่ทราบจํานวนประชากรทีÉแน่นอน จึงใชว้ิธีการคํานวณหาจํานวนกลุ่มตวัอย่าง โดยใชสู้ตรกรณีทีÉไม่ทราบ

จํานวนประชากรทีÉแน่นอนกําหนดให้คา่ความเชืÉอมั Éน 95% ผูว้จิยัใชต้ารางสตูรการคํานวณกลุ่มตวัอย่างสําเรจ็รูป

ของ Yamane (ธานินทร ์ศลิป์จาร,ุ 2549) จากการคาํนวณจะไดข้นาดกลุ่มตวัอย่างจํานวน 384.16 ตวัอย่าง  

 

Ŝ.Ś เทคนิคการสุ่มตวัอย่าง  

โดยการแจกแบบสอบถามกบักลุ่มตวัอย่างทั ÊงสิÊน จํานวน 400 ตวัอย่าง โดยใชว้ธิีการสุ่มตวัอย่างแบบ

หลายขั Êนตอน (Multi-Stage Sampling) โดยใชว้ธิีการสุม่แบบอาศยัความน่าจะเป็นโดยการจบัฉลาก เลอืกเขตทีÉจะ

ใช้ในการแจกแจงแบบสอบถามกลุ่มปกครองละเขต รวมทั ÊงสิÊน 5 เขต ได้แก่ เขตราชเทว ีเขตลาดพร้าว เขต

ลาดกระบงั เขตหว้ยขวาง และเขตภาษีเจรญิ ซึÉงจะสุ่มผูบ้รโิภคทีÉซืÊอหรอืเคยซืÊอนํÊาผลไมพ้รอ้มดืÉมดอยคํา โดยใช้

วธิีการสุ่มตัวอย่างแบบจดัสรรโควตา (Quota Sampling) จากพืÊนทีÉปกครอง ŝ เขตทีÉได้ จนกระทั Éงได้จํานวน

ตวัอย่างครบ เขตละ ŠŘ ชดุ 

 

4.ś การเกบ็รวบรวมข้อมลู วิธีวิเคราะห์ การแปลผล 

เครืÉองมอืทีÉใชใ้นการรวบรวมขอ้มลูเพืÉอใชใ้นการวจิยัคร ั ÊงนีÊ ไดแ้ก ่แบบสอบถาม (Questionnaire)   

แบบสอบถามทีÉใชใ้นการวจิยัประกอบดว้ย Ŝ สว่น ดงันีÊ 

แบบสอบถามตอนทีÉ ř เป็นคาํถามเกีÉยวกบัปัจจยัสว่นบคุคลของผูต้อบแบบสอบถาม เป็นแบบสอบถาม

ปลายปิด (Close-Ended Response Question) ได้แก่ เพศ อายุ สถานภาพสมรส ระดบัการศึกษา อาชีพ และ

รายได ้

แบบสอบถามตอนทีÉ Ś เป็นคําถามเกีÉยวกบัพฤติกรรมการซืÊอและการบรโิภคนํÊาผลไมพ้รอ้มดืÉมดอยคํา 

ในกรงุเทพมหานคร โดยลกัษณะคาํถามปลายเปิดและปลายปิด (Open and Close-Ended Response Question)  

แบบสอบถามตอนทีÉ ś เป็นคําถามเกีÉยวกบัระดบัความสาํคญัทางดา้นสิÉงกระตุ้นทางการตลาดหรอืส่วน

ประสมทางการตลาดของนํÊาผลไมด้อยคําจากผู้บรโิภค โดยลกัษณะแบบสอบถามเป็นแบบ Likert Scale เป็น

ระดบัการวดัข้อมูลประเภทอันตรภาค (Interval Scale) มีระดบัความสําคญั ŝ ระดบั โดยเรียงจากระดบัความ 

สาํคญัมากทีÉสดุไปถงึน้อยทีÉสดุ 

แบบสอบถามตอนทีÉ Ŝ เป็นคําถามเกีÉยวกบัข้อเสนอแนะอืÉนๆ ทีÉใช้ในการเลือกซืÊอนํÊ าผลไมพ้ร้อมดืÉม   

ดอยคาํ 

 

 



 

85 
วารสารวิทยาการจดัการ ปีทีÉ ş ฉบบัทีÉ ř (ŚŝŞś)  

Journal of Management Sciences, Vol.7 (1) (2020) 

สิÉงกระตุ้นทางการตลาดทีÉมีอิทธิพลต่อพฤติกรรมการบริโภคนํÊาผลไม้พร้อมดืÉม ดอยคาํฯ 

การหาคณุภาพเครืÉองมอืการวจิยั 

มีการตรวจสอบจากผู้เชีÉยวชาญและหาค่าความเชืÉอมั Éนของแบบสอบถาม โดยใช้วิธีของ Cronbach 

(กลัยา วานิชย์บัญชา, 2544) ได้เท่ากับ 0.818 โดยคําถามจะมีคําถามแบบปิด (Close-Ended Question) ทีÉ

กาํหนดคาํตอบไวใ้หผู้ต้อบเลอืกตอบและปลายเปิด (Open-Ended Question)  

วธิกีารวเิคราะห์และแปลผล 

วเิคราะห์และแปลความหมายโดยอาศยัสถิติเชิงพรรณนา ได้แก่ ค่าร้อยละ (Percentage) ค่าเฉลีÉย 

(Mean) และคา่สว่นเบีÉยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) และใชส้ถติิเชงิอนุมาน ไดแ้ก่ การทดสอบ (t-test) 

การวิเคราะห์ความแปรปรวนทางเดียว (One-Way ANOVA) และการวิเคราะห์การถดถอยพหุคูณ (Multiple 

regression Analysis) 

 
5. ผลการวิจยัและอภิปรายผล 

 

5.1 ผลการวิจยั 

ผลการวจิยัปัจจยัสว่นบคุคลของผูบ้รโิภคนํÊาผลไมพ้รอ้มดืÉมดอยคํา 

 

ตารางทีÉ ř แสดงจํานวนและรอ้ยละของขอ้มลูปัจจยัสว่นบคุคลของผูต้อบแบบสอบถาม 

n = 400 

ปัจจยัส่วนบคุคล จาํนวน (คน) ร้อยละ 

เพศ     

     ชาย 127 31.8 

     หญงิ 273 68.2 

อายุ   

     řŞ-ŚŘ ปี 15 3.8 

     21-30 ปี 290 72.5 

     31-40 ปี 59 14.8 

     มากกวา่ ŜŘ ปี 36 9.0 

สถานภาพ 

     โสด 332 83.0 

     สมรส หรอื เคยสมรส 68 17.0 

ระดบัการศกึษา 

     ตํÉากวา่ปรญิญาตร ี 29 7.3 

     ปรญิญาตร ี 260 65.0 

     สงูกวา่ปรญิญาตร ี 111 27.8 
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ตารางทีÉ 1 แสดงจํานวนและรอ้ยละของขอ้มลูปัจจยัสว่นบคุคลของผูต้อบแบบสอบถาม (ต่อ)   

 n = 400 

ปัจจยัสว่นบคุคล จํานวน (คน) รอ้ยละ 

อาชพี 

     นกัเรยีน/นกัศกึษา 58 14.5 

     รบัราชการ 35 8.8 

     พนกังานบรษิทั 174 43.5 

     ธุรกจิสว่นตวั 63 15.8 

     รฐัวสิาหกจิ 48 12.0 

     อืÉนๆ 22 5.5 

รายได ้

    ตํÉากวา่ 10,000 บาท 48 12.0 

    10,001-20,000 บาท 123 30.8 

    20,001-30,000 บาท 126 31.5 

    30,001-40,000 บาท 59 14.8 

    40,001-50,000 บาท 29 7.3 

    มากกวา่ 50,000 บาท 15 3.8 

จากตารางทีÉ 1 การศึกษาผู้ตอบแบบสอบถามซึÉงเป็นผูบ้ริโภคทีÉเคยซืÊอนํÊ าผลไม้พรอ้มดืÉมดอยคําใน

กรงุเทพมหานคร จํานวน ŜŘŘ ตวัอย่าง พบวา่ สว่นใหญ่เป็นเพศหญงิ จํานวน 273 คน คดิเป็นรอ้ยละ 68.3 มอีายุ 

Śř-śŘ ปี จํานวน 290 คน คดิเป็นรอ้ยละ şŚ.ŝ มสีถานภาพโสด จํานวน 332 คน คดิเป็นรอ้ยละ 83 การศกึษาอยู่

ในระดบัปริญญาตร ีจํานวน 260 คน คดิเป็นรอ้ยละ 65 อาชีพพนักงานบรษิัท จํานวน 174 คน คดิเป็นรอ้ยละ 

43.5 และมรีายไดเ้ฉลีÉย ŚŘ,ŘŘř-śŘ,ŘŘŘ บาทต่อเดอืน จํานวน 126 คน คดิเป็นรอ้ยละ 31.5   

 

ตารางทีÉ Ś แสดงคา่เฉลีÉยและคา่ความเบีÉยงเบนมาตรฐาน จําแนกตามปัจจยัสว่นประสมทางการตลาด 

  ของนํÊาผลไมพ้รอ้มดืÉมดอยคาํ ในกรงุเทพมหานคร 

n = 400 

ปัจจยัสว่นประสมทางการตลาด 
 

S.D. ระดบัความสําคญั 

ดา้นผลติภณัฑ์ 4.25 0.55 มาก 

ดา้นราคา 3.95 0.68 ปานกลาง 

ดา้นชอ่งทางการจดัจําหน่าย 4.29 0.56 มาก 

ดา้นการสง่เสรมิการตลาด 3.70 0.75 ปานกลาง 

รวม 4.05 0.68 มาก 

จากตารางทีÉ Ś การศกึษาสิÉงกระตุน้ทางการตลาดทีÉมอีิทธพิลต่อพฤตกิรรมการบรโิภคนํÊาผลไมพ้รอ้มดืÉม

ดอยคาํ ในกรงุเทพมหานคร พบวา่ ผูบ้รโิภคทีÉเคยซืÊอนํÊาผลไมพ้รอ้มดืÉมดอยคาํใหค้วามสาํคญักบัปัจจยัส่วนประสม
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ทางการตลาดโดยรวมอยู่ในระดบัมาก ซึÉงมคี่าเฉลีÉยเท่ากบั 4.05 และในรายละเอียดของปัจจยัย่อยพบว่า ปัจจยั

ดา้นผลิตภณัฑ์และปัจจัยด้านช่องทางการจัดจําหน่าย มีค่าเฉลีÉยในระดบัมาก คือ ปัจจัยดา้นช่องทางการจัด

จําหน่าย มคี่าเฉลีÉยเท่ากบั 4.29 รองลงมา คอื ปัจจยัดา้นผลิตภณัฑ์ มคีา่เฉลีÉยเท่ากบั 4.25 สว่นปัจจยัดา้นราคา

และปัจจยัดา้นการส่งเสรมิการตลาด มคีวามสําคญัอยู่ในระดบัปานกลาง คอื ปัจจยัดา้นราคา มคี่าเฉลีÉยเท่ากบั 

3.95 และปัจจยัการสง่เสรมิการตลาด มคีา่เฉลีÉยเท่ากบั 3.70 

ผลการวเิคราะห์พฤตกิรรมการบรโิภคจากการตอบสนองของผูซ้ืÊอดา้นความถีÉ ปรมิาณ และคา่ใชจ้่ายใน

การซืÊอนํÊาผลไมพ้รอ้มดืÉมดอยคาํ ของผูบ้รโิภคในกรงุเทพมหานคร จําแนกตามปัจจยัสว่นบคุคล เป็นดงันีÊ 

 

ตารางทีÉ  3 แสดงค่า p-value การทดสอบปัจจยัส่วนบุคคลกบัพฤติกรรมการซืÊอนํÊ าผลไมพ้รอ้มดืÉมดอยคํา ด้าน

ความถีÉ ปรมิาณ และคา่ใชจ้่ายในการซืÊอ 

พฤติกรรมการซืÊอนํÊา

ผลไม้พร้อมดืÉม  

ดอยคาํ 

ปัจจยัส่วนบคุคล 

เพศt อายุF สถานภาพt ระดบัการศึกษาF อาชีพF รายได้F 

p-value 

ความถีÉ 0.244 0.146 0.660 0.499 0.020* 0.990 

ปรมิาณการซืÊอ 0.600 0.007* 0.229 0.680 0.043* 0.500 

คา่ใชจ้่ายในการซืÊอ 0.240 0.260 0.340 0.506 0.029* 0.850 

หมายเหตุ * มนีัยสําคญัทางสถิติทีÉระดบั Ř.Řŝ, t ทําการวิเคราะห์โดยวธิี t-test และ F ทําการวเิคราะห์โดยวิธ ี

One-Way ANOVA 

จากตารางทีÉ ś พบว่า ผูบ้รโิภคทีÉมอีายุแตกต่างกนั มกีารตอบสนองดา้นปรมิาณในการซืÊอแตกต่างกนั 

อาชีพทีÉแตกต่างกนั มีพฤติกรรมในการซืÊอด้านความถีÉ ปรมิาณการซืÊอ และค่าใช้จ่ายในการซืÊอแตกต่างกัน        

โดยการวเิคราะห์พฤติกรรมการซืÊอนํÊาผลไม้พรอ้มดืÉมดอยคําจําแนกตามอายุและอาชีพเป็นรายคู่ดว้ยวธิี LSD 

เฉพาะทีÉพบวา่มพีฤตกิรรมการซืÊอทีÉแตกต่างกนัอย่างมนียัสาํคญัทางสถติ ิ เป็นดงันีÊ 

 

ตารางทีÉ Ŝ การเปรยีบเทยีบพฤตกิรรมการซืÊอนํÊาผลไมพ้รอ้มดืÉมดอยคาํ ในกรงุเทพมหานคร ทีÉมปีรมิาณในการซืÊอ

ต่อเดอืนทีÉแตกต่างกนัเป็นรายคู ่จําแนกตามอายุ โดยวธิ ีLSD 

อาย ุ  řŞ-ŚŘ ปี Śř-śŘ ปี śř-ŜŘ ปี มากกว่า ŜŘ ปี 

řŞ-ŚŘ ปี 1.47 - 0.308 0.483 0.007* 

Śř-śŘ ปี 1.79  - 0.638 0.002* 

śř-ŜŘ ปี 1.71   - 0.003* 

มากกวา่ ŜŘ ปี 2.47    - 

หมายเหต ุ* มนียัสาํคญัทางสถติทิีÉระดบั Ř.Řŝ 

 จากตารางทีÉ Ŝ แสดงผลการเปรยีบเทยีบความแตกต่างของพฤติกรรมการซืÊอนํÊาผลไมพ้รอ้มดืÉมดอยคํา 

ในกรุงเทพมหานคร ดา้นปรมิาณในการซืÊอต่อเดอืน จําแนกตามอายุ พบว่า ผลการประเมนิเฉลีÉยทีÉแตกต่างกนั      

ś คู่ ไดแ้ก่ ช่วงอายุ řŞ-ŚŘ ปี มพีฤติกรรมการซืÊอนํÊาผลไมพ้รอ้มดืÉมดอยคําแตกต่างจากช่วงอายุมากกว่า ŜŘ ปี 
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ชว่งอายุ Śř-śŘ ปี มพีฤตกิรรมการซืÊอนํÊาผลไมพ้รอ้มดืÉมดอยคําแตกต่างจากชว่งอายุมากกว่า ŜŘ ปี และชว่งอายุ 

śř-ŜŘ ปี มพีฤติกรรมการซืÊอนํÊาผลไมพ้รอ้มดืÉมดอยคําแตกต่างจากชว่งอายุมากกว่า ŜŘ ปี อย่างมนีัยสาํคญัทาง

สถิติทีÉระดบั Ř.Řŝ โดยช่วงอายุมากกว่า ŜŘ ปี มีค่าเฉลีÉยสูงสุดเท่ากบั Ś.Ŝş รองลงมา คือ ช่วงอายุ Śř-śŘ ปี 

คา่เฉลีÉย ř.şš ชว่งอายุ śř-ŜŘ ปี คา่เฉลีÉย ř.şř และชว่งอายุ řŞ-ŚŘ ปี คา่เฉลีÉย ř.Ŝş ตามลําดบั 

 

ตารางทีÉ ŝ การเปรยีบเทยีบพฤตกิรรมการซืÊอนํÊาผลไมพ้รอ้มดืÉมดอยคาํ ในกรงุเทพมหานคร ทีÉมคีวามถีÉในการซืÊอ

ต่อเดอืนทีÉแตกต่างกนัเป็นรายคู ่จําแนกตามอาชพี โดยวธิ ีLSD 

อาชีพ  นักเรียน/

นักศึกษา 

รบั

ราชการ 

พนักงาน 

บริษทั 

ธรุกิจ 

ส่วนตวั 

รฐั 

วิสาหกิจ 

อืÉนๆ เช่น 

 แม่บ้าน อิสระ 

นกัเรยีน/นกัศกึษา 2.16 - 0.001* 0.077 0.033* 0.288 0.594 

รบัราชการ 3.31  - 0.011* 0.094 0.017* 0.026 

พนกังานบรษิทั 2.57   - 0.415 0.708 0.055 

ธุรกจิสว่นตวั 2.76    - 0.345 0.304 

รฐัวสิาหกจิ 2.48     - 0.774 

อืÉนๆ (เชน่  

แมบ่า้น, อสิระ) 

2.36      - 

หมายเหต ุ* มนียัสาํคญัทางสถติทิีÉระดบั Ř.Řŝ 

จากตารางทีÉ ŝ แสดงผลการเปรยีบเทยีบความแตกต่างของพฤติกรรมการซืÊอนํÊาผลไมพ้รอ้มดืÉมดอยคํา 

ในกรุงเทพมหานคร ดา้นความถีÉในการซืÊอต่อเดอืนจําแนกตามอาชพี พบว่า ผลการประเมนิเฉลีÉยทีÉแตกต่างกนั    

Ŝ คู่ ไดแ้ก่ อาชพีนักเรยีน/นักศกึษา มพีฤติกรรมการซืÊอนํÊาผลไมพ้รอ้มดืÉมดอยคําแตกต่างจากอาชพีรบัราชการ 

อาชพีนักเรยีน/นักศกึษา มพีฤติกรรมการซืÊอนํÊาผลไมพ้รอ้มดืÉมดอยคําแตกต่างจากอาชพีธุรกจิส่วนตวั อาชพีรบั

ราชการ มพีฤติกรรมการซืÊอนํÊาผลไม้พรอ้มดืÉมดอยคําแตกต่างจากอาชพีพนักงานบรษิทั และอาชพีรบัราชการ     

มพีฤติกรรมการซืÊอนํÊาผลไมพ้รอ้มดืÉมดอยคาํแตกต่างจากอาชพีรฐัวสิาหกจิ อย่างมนียัสําคญัทางสถิตทิีÉระดบั Ř.Řŝ 

โดยอาชีพรบัราชการ มีค่าเฉลีÉยสูงสุดเท่ากับ ś.śř รองลงมา คือ อาชีพธุรกิจส่วนตัว ค่าเฉลีÉย Ś.şŞ อาชีพ

พนกังานบรษิทั คา่เฉลีÉย Ś.ŝş อาชพีรฐัวสิาหกจิ มคีา่เฉลีÉย Ś.ŜŠ อาชพีอืÉนๆ (เช่น แมบ่า้น, อสิระ) มคี่าเฉลีÉย Ś.śŞ 

และอาชพีนกัเรยีน/นกัศกึษา คา่เฉลีÉย Ś.řŞ ตามลําดบั 
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สิÉงกระตุ้นทางการตลาดทีÉมีอิทธิพลต่อพฤติกรรมการบริโภคนํÊาผลไม้พร้อมดืÉม ดอยคาํฯ 

ตารางทีÉ Ş การเปรยีบเทยีบพฤตกิรรมการซืÊอนํÊาผลไมพ้รอ้มดืÉมดอยคาํ ในกรงุเทพมหานคร ทีÉมปีรมิาณในการซืÊอ

ต่อคร ั Êงต่อเดอืนทีÉแตกต่างกนัเป็นรายคู ่จําแนกตามอาชพีโดยวธิ ีLSD 

อาชีพ  นักเรียน/

นักศึกษา 

รบั

ราชการ 

พนักงาน

บริษทั 

ธรุกิจ

ส่วนตวั 

รฐั 

วิสาหกิจ 

  อืÉนๆ เช่น 

แม่บ้าน,อิสระ 

นกัเรยีน/นกัศกึษา 1.84 - 0.789 0.261 0.257 0.175 0.592 

รบัราชการ 1.91  - 0.219 0.479 0.350 0.481 

พนกังานบรษิทั 1.64   - 0.011* 0.008* 0.873 

ธุรกจิสว่นตวั 2.10    - 0.759 0.169 

รฐัวสิาหกจิ 2.17     - 0.121 

อืÉนๆ (เชน่ แมบ่า้น

,อสิระ) 

1.68      - 

หมายเหต ุ* มนียัสาํคญัทางสถติทิีÉระดบั Ř.Řŝ 

  จากตารางทีÉ Ş แสดงผลการเปรยีบเทยีบความแตกต่างของพฤติกรรมการซืÊอนํÊาผลไมพ้รอ้มดืÉมดอยคํา 

ในกรุงเทพมหานคร ดา้นปรมิาณในการซืÊอต่อคร ั Êงต่อเดอืน จําแนกตามอาชพี พบว่า ผลการประเมินเฉลีÉยทีÉ

แตกต่างกนั Ś คู่ ไดแ้ก่ อาชพีพนักงานบรษิทั มพีฤติกรรมการซืÊอนํÊาผลไม้พรอ้มดืÉมดอยคําแตกต่างจากอาชีพ

ธุรกิจส่วนตัว และอาชีพพนักงานบริษัท มีพฤติกรรมการซืÊอนํÊ าผลไม้พร้อมดืÉมดอยคําแตกต่างจากอาชีพ

รฐัวสิาหกจิอย่างมนีัยสําคญัทางสถิติทีÉ Ř.Řŝ โดยอาชพีรฐัวสิาหกจิ มีค่าเฉลีÉยสูงสุดเท่ากบั Ś.řş รองลงมา คือ 

อาชพีธุรกจิส่วนตวั คา่เฉลีÉย Ś.řŘ อาชพีรบัราชการ คา่เฉลีÉย ř.šř อาชพีนกัเรยีน/นกัศกึษา คา่เฉลีÉย ř.ŠŜ อาชพี

อืÉนๆ (เชน่ แมบ่า้น, อสิระ) คา่เฉลีÉย ř.ŞŠ และอาชพีพนกังานบรษิทั คา่เฉลีÉย ř.ŞŜ ตามลําดบั 

 

ตารางทีÉ ş การเปรยีบเทยีบพฤตกิรรมการซืÊอนํÊาผลไมพ้รอ้มดืÉมดอยคาํ ในกรงุเทพมหานคร ทีÉมคีา่ใชจ้่ายในการ

ซืÊอต่อคร ั ÊงทีÉแตกต่างกนัเป็นรายคู ่จําแนกตามอาชพีโดยวธิ ีLSD 

อาชีพ  นักเรียน/

นักศึกษา 

รบั 

ราชการ 

พนักงาน

บริษทั 

ธรุกิจ

ส่วนตวั 

รฐั 

วิสาหกิจ 

  อืÉนๆ เช่น 

แม่บ้าน,อิสระ 

นกัเรยีน/นกัศกึษา 31.22 - 0.407 0.236 0.002* 0.162 0.027* 

รบัราชการ 35.66  - 0.990 0.074 0.668 0.166 

พนกังานบรษิทั 35.71   - 0.011* 0.567 0.098 

ธุรกจิสว่นตวั 45.08    - 0.142 0.999 

รฐัวสิาหกจิ 38.04     - 0.273 

อืÉนๆ (เชน่ แมบ่า้น

,อสิระ) 

45.09      - 

หมายเหต ุ* มนียัสาํคญัทางสถติทิีÉระดบั Ř.Řŝ 
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สิÉงกระตุ้นทางการตลาดทีÉมีอิทธิพลต่อพฤติกรรมการบริโภคนํÊาผลไม้พร้อมดืÉม ดอยคาํฯ 

จากตารางทีÉ ş แสดงผลการเปรยีบเทยีบความแตกต่างของพฤติกรรมการซืÊอนํÊาผลไมพ้รอ้มดืÉมดอยคํา 

ในกรุงเทพมหานคร ดา้นค่าใชจ้่ายในการซืÊอต่อคร ั Êง จําแนกตามอาชพี พบว่า ผลการประเมนิเฉลีÉยทีÉแตกต่างกนั    

ś คู่ ไดแ้ก่ อาชพีนกัเรยีน/นักศกึษา มพีฤตกิรรมการซืÊอนํÊาผลไมพ้รอ้มดืÉมดอยคาํแตกต่างจากอาชพีธุรกจิสว่นตวั 

อาชีพนักเรียน/นักศึกษา มีพฤติกรรมการซืÊอนํÊ าผลไม้พร้อมดืÉมดอยคําแตกต่างจากอาชีพอาชีพอืÉนๆ (เช่น          

แม่บ้าน, อิสระ) อาชีพพนักงานบริษัท มีพฤติกรรมการซืÊอนํÊ าผลไม้พรอ้มดืÉมดอยคําแตกต่างจากอาชีพธุรกิจ

สว่นตวั อย่างมนียัสาํคญัทางสถติิทีÉ Ř.Řŝ โดยช่วงอาชพีอืÉนๆ (เช่น แมบ่า้น, อสิระ) มคี่าเฉลีÉยสูงสุดเท่ากบั Ŝŝ.Řš 

รองลงมา คือ อาชีพธุรกิจส่วนตัว ค่าเฉลีÉย Ŝŝ.ŘŠ อาชีพรฐัวิสาหกิจ ค่าเฉลีÉย śŠ.ŘŜ อาชีพพนักงานบริษัท 

คา่เฉลีÉย śŝ.şř อาชพีรบัราชการ คา่เฉลีÉย śŝ.ŞŞ และอาชพีนกัเรยีน/นกัศกึษา คา่เฉลีÉย śř.ŚŚ ตามลําดบั 

 ผลการศกึษาปัจจยัสิÉงกระตุ้นทางการตลาดทีÉมอีิทธพิลต่อพฤติกรรมการบรโิภคจากการตอบสนองของ   

ผู้ซืÊ อด้านความถีÉ  ปริมาณ  และค่าใช้จ่ าย ในการซืÊ อต่ อคร ั Êงของผู้บริโภคนํÊ าผลไม้พ ร้อมดืÉมดอยคําใน

กรุงเทพมหานครพบว่า ในส่วนการวิเคราะห์การถดถอยเพืÉอศึกษาสิÉงกระตุ้นทางการตลาดทีÉมีอิทธิพลต่อ

พฤติกรรมการบรโิภคจากการตอบสนองของผูซ้ืÊอดา้นความถีÉ ปรมิาณ และค่าใชจ้่ายในการซืÊอของผูบ้รโิภคนํÊา

ผลไมพ้รอ้มดืÉมดอยคํา ในกรงุเทพมหานครตามวตัถุประสงค์ขอ้ทีÉ Ś ไดท้ําการตรวจสอบปัญหา Multicollinearity 

ด้วยการวิเคราะห์ค่าส ัมประสิทธิ Íความสมัพันธ์ พบว่า ไม่มีตัวแปรปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดคู่ใดมี

ความสมัพันธ์เกิน Ř.şŝ ทีÉจะทําให้เกดิปัญหา Multicollinearity (สุชาต, ŚŝŜŞ หน้า řŝŘ) ดงักล่าว โดยเลือกใช้

รปูแบบการวเิคราะห์ Enter 

 

ตารางทีÉ 8 ผลการวเิคราะห์การถดถอยเชงิเสน้แบบพหุคูณของระดบัความสาํคญัดา้นส่วนประสมทางการตลาด

ของผูบ้รโิภคนํÊาผลไมพ้รอ้มดืÉมดอยคาํ ดา้นความถีÉในการซืÊอ  

ตวัแปร bi Beta t p-value 

คา่คงทีÉ 1.012   1.471 0.142 

ระดบัความสําคญัด้านส่วนประสมทางการตลาด 

ดา้นผลติภณัฑ ์(X1) 0.553 0.192 2.957 0.003* 

ดา้นราคา (X2) -0.106 0.155 -0.688 0.492 

ดา้นชอ่งทางการจดัจําหน่าย (X3) 0.182 0.177 1.027 0.305 

ดา้นการสง่เสรมิทางการตลาด (X4) -0.307 0.121 -2.539 0.011* 

R=0.203 ; R2=0.041 ; SEE=1.553 ; p-value = 0.002**         

หมายเหต ุ* มนียัสาํคญัทางสถติทิีÉระดบั Ř.Řŝ 
 

สมการถดถอยเชงิเสน้แบบพหุคูณทีÉประมาณการไดจ้ากการศกึษาครั ÊงนีÊมคีา่ RŚ=Ř.ŘŜř ซึÉงหมายความ

วา่ ตวัแปรอิสระดงักล่าวสามารถอธบิายความผนัแปรของความถีÉในการซืÊอนํÊาผลไมพ้รอ้มดืÉมดอยคาํไดร้อ้ยละ Ŝ.ř 

ทีÉเหลือเป็นตวัแปรอืÉนๆ ทีÉไมไ่ดศ้กึษา ซึÉงจากการวเิคราะห์ความสมัพนัธ์ระหวา่งตวัแปร ทําใหส้ามารถสรปุสมการ

ของระดบัความสําคญัดา้นส่วนประสมทางการตลาดของนํÊาผลไมพ้รอ้มดืÉมดอยคําทีÉมอีิทธิพลต่อพฤติกรรมการ

บรโิภคนํÊาผลไมพ้รอ้มดืÉมดอยคาํ ดา้นความถีÉในการซืÊอ ไดด้งัสมการนีÊ 
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สิÉงกระตุ้นทางการตลาดทีÉมีอิทธิพลต่อพฤติกรรมการบริโภคนํÊาผลไม้พร้อมดืÉม ดอยคาํฯ 

สมการแบบ Unstandardized Coefficients แสดงในรปู 
 

  Y1 = 1.012 + 0.553* x1 - 0.106 x2 + 0.182 x3 – 0.307* x4 
 

ตารางทีÉ š ผลการวเิคราะห์การถดถอยเชงิเสน้แบบพหุคูณของระดบัความสําคญัดา้นส่วนประสมทางการตลาด

ของผูบ้รโิภคนํÊาผลไมพ้รอ้มดืÉมดอยคาํ ดา้นปรมิาณในการซืÊอ  

ตวัแปร bi Beta t p-value 

คา่คงทีÉ 1.239   2.305 0.022 

ระดบัความสําคญัด้านส่วนประสมทางการตลาด 

ดา้นผลติภณัฑ ์(X1) -0.226 0.146 -1.548 0.123 

ดา้นราคา (X2) -0.122 0.121 -1.013 0.312 

ดา้นชอ่งทางการจดัจําหน่าย (X3) 0.343 0.158 2.482 0.013* 

ดา้นการสง่เสรมิทางการตลาด (X4) 0.153 0.094 1.623 0.105 

R=0.163 ; R2=0.026 ; SEE=1.212 ; p-value = 0.031**         

หมายเหต ุ* มนียัสาํคญัทางสถติทิีÉระดบั Ř.Řŝ 

จากตารางทีÉ š พบว่า ระดบัความสําคญัด้านส่วนประสมทางการตลาดของนํÊาผลไม้พรอ้มดืÉมดอยคํา 

ดา้นช่องทางการจดัจําหน่าย (Xś) มอีิทธิพลต่อปรมิาณในการซืÊอนํÊ าผลไม้พรอ้มดืÉมดอยคํา อย่างมีนัยสําคญัทีÉ

ระดบั Ř.Řŝ โดยมทีิศทางในทางบวก กล่าวคอื ถ้าระดบัความสําคญัดา้นส่วนประสมทางการตลาดของนํÊาผลไม้

พรอ้มดืÉมดา้นชอ่งทางการจดัจําหน่ายเพิÉมขึÊน ř หน่วย จะมอีิทธิพลให้ปรมิาณในการซืÊอนํÊาผลไมเ้พิÉมขึÊน Ř.śŜś 

กล่องต่อคร ั Êง เพราะเมืÉอเพิÉมชอ่งทางการจดัจําหน่ายใหม้ากขึÊน ทําใหส้ามารถเขา้ถงึผูบ้รโิภคไดส้ะดวกและง่ายขึÊน 

จงึทําใหป้รมิาณในการซืÊอของผูบ้รโิภคเพิÉมมากขึÊน 

สมการถดถอยเชงิเสน้แบบพหุคูณทีÉประมาณการไดจ้ากการศกึษาครั ÊงนีÊมคีา่ RŚ=Ř.ŘŚŞ ซึÉงหมายความ

วา่ ตวัแปรอสิระดงักล่าว สามารถอธิบายความผนัแปรของปรมิาณในการซืÊอนํÊาผลไมพ้รอ้มดืÉมดอยคํา ไดร้อ้ยละ 

Ś.Ş ทีÉเหลอืเป็น ตวัแปรอืÉนๆ ทีÉไม่ไดศ้กึษา ซึÉงจากการวเิคราะห์ความสมัพนัธ์ระหว่างตวัแปร ทําให้สามารถสรุป

สมการของระดบัความสาํคญัดา้นสว่นประสมทางการตลาดของนํÊาผลไมพ้รอ้มดืÉมดอยคาํ ทีÉมอีิทธพิลต่อพฤตกิรรม

การซืÊอนํÊาผลไมพ้รอ้มดืÉมดอยคาํ ดา้นปรมิาณในการซืÊอ ไดด้งัสมการนีÊ 

 

  Y1 = 1.239 - 0.226 x1 - 0.122 x2 + 0.343* x3 + 0.153 x4 
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สิÉงกระตุ้นทางการตลาดทีÉมีอิทธิพลต่อพฤติกรรมการบริโภคนํÊาผลไม้พร้อมดืÉม ดอยคาํฯ 

ตารางทีÉ řŘ  ผลการวเิคราะห์การถดถอยเชงิเสน้แบบพหุคูณของระดบัความสําคญัดา้นส่วนประสมทางการตลาด

ของผูบ้รโิภคนํÊาผลไมพ้รอ้มดืÉมดอยคาํ ดา้นคา่ใชจ้่ายในการซืÊอ  

ตวัแปร bi Beta t p-value 

คา่คงทีÉ 26.563   2.388 0.017 

ระดบัความสําคญัด้านส่วนประสมทางการตลาด 

ดา้นผลติภณัฑ ์(X1) 1.028 0.026 0.400 0.690 

ดา้นราคา (X2) -1.455 -0.039 -0.582 0.561 

ดา้นชอ่งทางการจดัจําหน่าย (X3) -1.667 -0.037 -0.583 0.560 

ดา้นการสง่เสรมิทางการตลาด (X4) 5.001 0.149 2.557 0.011* 

R=0.134 ; R2=0.018; SEE=25.099 ; p-value = 0.126*         

หมายเหต ุ* มนียัสาํคญัทางสถติทิีÉระดบั Ř.Řŝ 

จากตารางทีÉ řŘ พบว่า ระดบัความสําคญัดา้นส่วนประสมทางการตลาดของนํÊาผลไมพ้รอ้มดืÉมดอยคํา 

ดา้นการส่งเสรมิทางการตลาด (XŜ) มอีิทธพิลต่อค่าใชจ้่ายในการซืÊอนํÊาผลไมพ้รอ้มดืÉมดอยคํา อย่างมนียัสาํคญัทีÉ

ระดบั Ř.Řŝ โดยมทีิศทางในทางบวก กล่าวคอื ถ้าระดบัความสําคญัดา้นส่วนประสมทางการตลาดของนํÊาผลไม้

พรอ้มดืÉมดา้นการส่งเสรมิการตลาดเพิÉมขึÊน ř หน่วย จะมอีิทธิพลให้ค่าใช้จ่ายในการซืÊอนํÊาผลไมเ้พิÉมขึÊน ŝ.ŘŘř 

บาทต่อคร ั Êง กล่าวคอืเมืÉอผูผ้ลิตมกีารเพิÉมการส่งเสรมิทางการตลาดให้มากขึÊน ทําให้ผูบ้รโิภคมคีวามต้องการใน

การซืÊอนํÊาผลไมเ้พิÉมมากขึÊน จงึทําใหค้า่ใชจ้่ายในการซืÊอมากขึÊนตามไปดว้ย 

สมการถดถอยเชงิเสน้แบบพหุคูณทีÉประมาณการไดจ้ากการศกึษาครั ÊงนีÊมคีา่ RŚ=Ř.ŘřŠ ซึÉงหมายความ

วา่ ตวัแปรอสิระดงักล่าว สามารถอธิบายความผนัแปรของปรมิาณในการซืÊอนํÊาผลไมพ้รอ้มดืÉมดอยคํา ไดร้อ้ยละ 

ř.Š ทีÉเหลอืเป็น ตวัแปรอืÉนๆ ทีÉไม่ไดศ้กึษา ซึÉงจากการวเิคราะห์ความสมัพนัธ์ระหว่างตวัแปร ทําให้สามารถสรุป

สมการของระดบัความสาํคญัดา้นสว่นประสมทางการตลาดของนํÊาผลไมพ้รอ้มดืÉมดอยคาํทีÉมอีทิธพิลต่อพฤติกรรม

การซืÊอนํÊาผลไมพ้รอ้มดืÉม ดอยคาํ ไดด้งัสมการนีÊ 

 

  Y1 = 26.563 + 1.028 x1 - 1.455 x2 – 1.667 x3 + 5.001* x4 

 

ŝ.Ś อภิปรายผลการวิจยั  
 จากการวิเคราะห์ขอ้มูลของผูต้อบแบบสอบถามทั Êงหมด ŜŘŘ คน ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่ เป็น    

เพศหญิง อายุ 21-30 ปี สถานภาพโสด ระดบัการศึกษาปริญญาตร ีอาชพีพนักงานบรษิัท และมรีายไดเ้ฉลีÉย 

20,001-30,000 บาทต่อเดือน โดยผู้ตอบแบบสอบถามสิÉงกระตุ้นทางการตลาดทีÉมีอิทธิพลต่อพฤติกรรมการ

บรโิภคนํÊาผลไมพ้ร้อมดืÉม ดอยคํา ในกรุงเทพมหานคร พบว่า ผูบ้รโิภคทีÉเคยซืÊอนํÊ าผลไม้พรอ้มดืÉม ดอยคําให้

ความสําคัญกบัปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดโดยรวมอยู่ในระดบัมาก ซึÉงมีค่าเฉลีÉยเท่ากบั Ŝ.Řŝ และใน

รายละเอยีดของปัจจยัย่อยพบวา่ ดา้นช่องทางการจดัจําหน่าย มคี่าเฉลีÉยอยู่ในระดบัมากเท่ากบั Ŝ.Śš รองลงมา 

คอื ดา้นผลิตภณัฑ ์มคี่าเฉลีÉยอยู่ในระดบัมากเท่ากบั Ŝ.Śŝ ดา้นราคามคีา่เฉลีÉยอยู่ในระดบัปานกลาง เท่ากบั ś.šŝ 

และดา้นสง่เสรมิการตลาด มคีา่เฉลีÉยอยู่ในระดบัปานกลางเท่ากบั ś.şŘ 
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 ผลการทดสอบสมมติฐานทีÉ ř: ผูบ้รโิภคทีÉมปัีจจยัส่วนบุคคล ได้แก่ เพศ อายุ สถานภาพสมรส ระดบั

การศกึษา อาชพี และรายไดท้ีÉแตกต่างกนั มอีิทธพิลต่อพฤตกิรรมการบรโิภคนํÊาผลไมพ้รอ้มดืÉมดอยคําแตกต่าง

กนั พบวา่ ปัจจยัสว่นบคุคล ไดแ้ก ่อายุทีÉแตกต่างกนั มกีารตอบสนองของผูซ้ืÊอทางดา้นปรมิาณในการซืÊอนํÊาผลไม้

พรอ้มดืÉมดอยคําทีÉแตกต่างกนั และอาชีพทีÉแตกต่างกนั มีการตอบสนองของผู้ซืÊอทางด้านความถีÉในการซืÊ อ 

ปรมิาณในการซืÊอ และค่าใชจ้่ายในการซืÊอนํÊ าผลไม้พร้อมดืÉมดอยคําต่อคร ั Êงแตกต่างกนั สอดคล้องกบังานวจิัย

ของนันท์นภสั ชยัเมธพรพิศาล (ŚŝŝŞ) ทีÉศกึษาเรืÉองปัจจยัทีÉมผีลต่อพฤติกรรมการบรโิภคเครืÉองดืÉมสมุนไพรเพืÉอ

สขุภาพของผูบ้รโิภคในเขตกรงุเทพมหานคร พบว่า อายุทีÉแตกต่างกนัมพีฤติกรรมการบรโิภคเครืÉองดืÉมสมุนไพร

ของผูซ้ืÊอดา้นความถีÉทีÉแตกต่างกนั ทั ÊงนีÊปัจจยัส่วนบุคคล ไดแ้ก ่เพศ สถานภาพสมรส ระดบัการศกึษา และรายได้

ทีÉแตกต่างกนั มอีิทธิพลต่อพฤติกรรมการบรโิภคนํÊาผลไมพ้รอ้มดืÉมดอยคําไม่แตกต่างกนั สอดคล้องกบังานวจิยั

ของอาจารยี์ ธานีรณานนท์ (ŚŝŜŠ) ทีÉศกึษาเรืÉองทศันคติทางดา้นส่วนประสมทางการตลาดทีÉมคีวามสมัพนัธ์กบั

พฤติกรรมการซืÊอนํÊาผลไมพ้รอ้มดืÉมตราทิปโกข้องผูบ้รโิภคในเขตกรุงเทพมหานคร พบว่า เพศ สถานภาพ และ

ระดบัการศกึษาทีÉแตกต่างกนั มพีฤตกิรรมการซืÊอนํÊาผลไมพ้รอ้มดืÉมตราทิปโกข้องผูบ้รโิภคในเขตกรงุเทพมหานคร 

ไมแ่ตกต่างกนั 

การทดสอบสมมติฐานทีÉ Ś: ř) ปัจจยัสิÉงกระตุน้ทางการตลาดทางดา้นผลติภณัฑ์และดา้นการสง่เสรมิทาง

การตลาด มีอิทธิพลต่อการตอบสนองของผู้ซืÊอด้านความถีÉในการซืÊอของผู้บรโิภคนํÊาผลไม้พร้อมดืÉมดอยคํา        

ในกรุงเทพมหานคร Ś) ปัจจยัสิÉงกระตุ้นทางการตลาดทางดา้นชอ่งทางการจดัจําหน่ายมอีิทธพิลต่อการตอบสนอง

ของผู้ซืÊอด้านปรมิาณในการซืÊอของผู้บรโิภคนํÊาผลไม้พรอ้มดืÉมดอยคําในกรุงเทพมหานคร ś) ปัจจยัสิÉงกระตุ้น

ทางการตลาดทางดา้นการส่งเสรมิทางการตลาดมอีทิธิพลต่อการตอบสนองของผูซ้ืÊอดา้นคา่ใชจ้่ายในการซืÊอของ

ผูบ้รโิภคนํÊาผลไม้พรอ้มดืÉมดอยคํา ในกรุงเทพมหานคร อย่างมีนัยสําคญัทางสถิติทีÉระดบั Ř.Řŝ สอดคล้องกบั

งานวจิยัของรุ่งตะวนั  สว่างไพศาลกุล (Śŝŝř) ทีÉศกึษาเรืÉอง ปัจจยัทีÉมผีลต่อพฤตกิรรมการตัดสนิซืÊอเครืÉองดืÉมนํÊา

ผลไมต้ราบอีิÊงของผูบ้รโิภคในเขตกรงุเทพมหานคร พบวา่ ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด ดา้นผลติภณัฑ์ มผีล

ต่อพฤตกิรรมการตดัสนิใจซืÊอดา้นความถีÉในการซืÊอ อย่างมนียัสาํคญัทางสถติทิีÉระดบั Ř.Řŝ 

 
Ş. ข้อเสนอแนะ  

 

6.1 ข้อเสนอแนะจากการวิจยั 

6.ř.ř หากต้องการกระตุ้นปรมิาณซืÊอนํÊาผลไม้พรอ้มดืÉม ดอยคํา ควรแบ่งส่วนตลาด (Segmentation) 

ตามปัจจยัสว่นบุคคลดา้นอายุและอาชพีของกลุ่มผูบ้รโิภคเป้าหมาย และหากตอ้งการกระตุ้นความถีÉ และค่าใชจ้่าย

ในการซืÊอนํÊ าผลไม้พร้อมดืÉม ดอยคํา ควรแบ่งส่วนตลาดตามปัจจัยส่วนบุคคลด้านอาชีพของกลุ่มผู้บริโภค

เป้าหมาย 

6.ř.Ś การกระตุ้นความถีÉในการซืÊอนํÊาผลไมพ้รอ้มดืÉม ดอยคํา ควรใชก้ลยุทธ์ส่วนประสมทางการตลาด

ดา้นผลิตภณัฑ์และการสง่เสรมิทางการตลาด สาํหรบัการกระตุ้นปรมิาณในการซืÊอควรใชก้ลยุทธ์ส่วนประสมทาง

การตลาดด้านส่งเสรมิทางการตลาด และการกระตุ้นดา้นความใช้จ่ายในการซืÊอควรใชก้ลยุทธ์ส่วนประสมทาง

การตลาดดา้นการสง่เสรมิทางการตลาด 
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ş. กิตติกรรมประกาศ  
 

ด้วยความกรุณาและความอนุเคราะห์ในการให้ความช่วยเหลือ ให้คําแนะนําปรกึษาอย่างดียิÉงจาก

บคุลากรหลายท่าน ผูว้จิยัขอกราบขอบพระคณุอาจารย์ ผูช้ว่ยศาสตราจารย์ ดร.ปรเมศร ์อศัวเรอืงพภิพ อาจารย์ทีÉ

ปรกึษา ทีÉไดใ้ห้ความกรณุาให้คาํปรกึษา คาํแนะนํา ตรวจสอบและแกไ้ขขอ้บกพรอ่งต่างๆ จนสามารถทํางานวจิยั

ไดส้ําเร็จ อย่างสมบูรณ์ ขอกราบขอบพระคุณบิดา มารดา และทุกคนในครอบครวัทีÉให้การสนับสนุน คอยให้

กาํลงัใจและเป็นแรงผลกัดนัใหแ้กผู่ว้จิยัมาโดยตลอด 
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