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บทคัดย่อ
	

	 การศกึษาเรือ่งการรบัรูภ้าพลกัษณ์กรงุรตันโกสนิทร์จากประสบการณ์ผ่านนทิรรศน์รตันโกสนิทร์ของ 

นักท่องเท่ียวชาวไทย มีวัตถุประสงค์เพ่ือศึกษาประสบการณ์ที่นักท่องเที่ยวชาวไทยได้รับหลังการเข้าชม 

นิทรรศน์รัตนโกสินทร์ การรับรู้ภาพลักษณ์กรุงรัตนโกสินทร์หลังการเข้าชมนิทรรศน์รัตนโกสินทร์ของ 

นักท่องเที่ยวชาวไทย และความสัมพันธ์ระหว่างประสบการณ์กับการรับรู้ภาพลักษณ์กรุงรัตนโกสินทร์ 

หลังการเข้าชมนิทรรศน์รัตนโกสินทร์ของนักท่องเที่ยวชาวไทย เป็นงานวิจัยเชิงปริมาณ เก็บข้อมูล 

ด้วยแบบสอบถามโดยใช้กรอบแนวคิด Strategic Experiential Models ของ Schmitt (1999) กับกลุ่มตัวอย่าง 

นักท่องเที่ยวชาวไทยที่เข้าชมนิทรรศน์รัตนโกสินทร์ในเส้นทางที่ 1 จ�ำนวน 200 คน อายุตั้งแต่ 15 ปีขึ้นไป  

ผลการศึกษาพบว่า ประสบการณ์ที่กลุ่มตัวอย่างได้รับหลังการเข้าชมนิทรรศน์รัตนโกสินทร์ทั้ง 5 ด้าน  

มีค่าเฉลี่ยอยู ่ในระดับมากที่สุดโดยมีประสบการณ์ที่ได้รับด้านความรู ้สึกเป็นอันดับแรก รองลงมา คือ  

ด้านประสาทสัมผัสและด้านความคิดส่วนประสบการณ์ด้านการเช่ือมโยงและด้านการกระท�ำมีค่าเฉลี่ยอยู่ใน

ระดับมาก การรับรู้ภาพลักษณ์กรุงรัตนโกสินทร์ของกลุ่มตัวอย่างทั้ง 3 ด้าน มีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับมากที่สุด 

โดยมีการรับรู้ภาพลักษณ์ด้านศิลปะ เป็นอันดับแรกรองลงมา คือ การรับรู้ภาพลักษณ์ด้านประวัติศาสตร์ และ

การรับรู้ภาพลักษณ์ด้านวัฒนธรรม ประสบการณ์ที่ได้รับหลังเข้าชมนิทรรศน์รัตนโกสินทร์ในเส้นทางที่ 1  

มีความสัมพันธ์กับการรับรู้ภาพลักษณ์กรุงรัตนโกสินทร์ในภาพรวมของกลุ่มตัวอย่างนักท่องเที่ยวชาวไทย 

ในระดับสูง อย่างมีนัยส�ำคัญทางสถิติที่ระดับ .01

ค�ำส�ำคัญ: ประสบการณ์ผ่านนิทรรศน์รัตนโกสินทร์, ภาพลักษณ์กรุงรัตนโกสินทร์, นิทรรศน์รัตนโกสินทร์,  

	    นักท่องเที่ยวชาวไทย, การตลาดเชิงประสบการณ์, แบรนด์แหล่งท่องเที่ยว

ชื่อผู้ติดต่อบทความ: กนกพร แดงวิจิตร

E-mail: gifto.kanokporn@gmail.com

(Received: April 2, 2018; Revised: June 21, 2018; Accepted: June 22, 2018)



350
วารสารวิทยาการจดัการ ปีท่ี 6 ฉบบัที ่2 (2562)

Journal of Management Sciences, Vol. 6 (2) (2019)

The Perception of Rattanakos in Brand Image through Experience 

from the Rattanakosin Exhibition Hall of Thai Tourists

Kanokporn Dangwijit1, Waraporn Chatratichart2  

Abstract
	

	 The objectives of this study on “The Perception of Rattanakosin Brand Image through  

Experience from the Rattanakosin Exhibition Hall of Thai Tourists” included to study experience  

of Thai tourists after visiting the Rattanakosin Exhibition Hall; to investigate the perception of  

Rattanakosin brand image after visiting the Rattanakosin Exhibition Hall; and to explore the  

relationship between experience and perception of Rattanakosin brand image after visiting the  

Rattanakosin Exhibition Hall of Thai tourists. This study adopted quantitative research collecting data 

from 200 Thai tourists aged 15 and above with questionnaire surveys. Schmitt’s (1999) Strategic 

Experiential Models was adopted as a research framework. It was found that, the average experience 

level in all five aspects after visiting the Rattanakosin Exhibition Hall was in the highest level. The top 

rank experience was FEEL experience, followed by SENSE experience and THINK experience.  

RELATE experience and ACT experience were rated in the high level. The perception of  

Rattanakosin brand image was in the highest level in all 3 aspects. The top rank brand image  

was arts, followed by history and culture. The experience after visiting the Rattanakosin Exhibition 

Hall in route 1 had relationship with Rattanakosin brand perception in the high level at the significant  

level of .01.  
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1. บทน�ำ

	 การเปลี่ยนแปลงอย่างรวดเร็วของกระแสโลกาภิวัตน์ส่งผลให้พิพิธภัณฑ์ได้เปล่ียนรูปแบบ 

การให้ความรูโ้ดยเน้นสร้างประสบการณ์เพือ่สร้างความประทบัใจให้กับกลุม่ผูเ้ข้าชม อันจะน�ำไปสู่ภาพลกัษณ์ 

ที่ดีของแหล่งท่องเที่ยว (Destination Brand) ซึ่งพิพิธภัณฑ์สมัยใหม่ได้มีรูปแบบการน�ำเสนอที่สอดคล้องกับ 

กลุ่มผู้เข้าชมและมีวิธีการสื่อสารหลากหลายผ่านรูปแบบของกลิ่น เสียง และสัมผัส มีการสื่อสารสองทาง 

กับผู้เข้าชมเสมอ เพื่อให้ผู้เข้าชมได้รับประสบการณ์ผ่านพิพิธภัณฑ์ได้มากที่สุด (จิรา จงกล, 2532, อ้างถึงใน  

สถาบันพิพิธภัณฑ์การเรียนรู้แห่งชาติ, 2559: 23-24)

	 การน�ำแนวคิดการตลาดเชิงประสบการณ์ (Experiential Marketing) มาสร้างประสบการณ์ 

ในพพิธิภณัฑ์ของทกุมติิองค์ประกอบทีเ่กีย่วข้องกบัการตลาดเชงิประสบการณ์ทัง้ 5 ด้าน ได้แก่ ด้านการสมัผสั  

(SENSE) ด้านอารมณ์ความรู้สกึ (FEEL) ด้านความคดิ (THINK) ด้านการกระท�ำ (ACT) และด้านการเชือ่มโยง  

(RELATE) เป็นเรื่องท่ีมีความน่าสนใจ เม่ือพิพิธภัณฑ์ท่ีมีสถานะเป็นองค์กรหรือสถาบันการเรียนรู ้  

ได้ก้าวเข้ามาสูแ่นวคดิการตลาดเชงิประสบการณ์ พพิธิภณัฑ์จงึจ�ำเป็นต้องมกีารเชือ่มโยงกลุม่ผูช้มผ่าน 5 มติิ  

เพื่อน�ำไปสู่ประสบการณ์ร่วมท่ีสามารถสร้างความประทับใจให้กับผู้เข้าชม ซึ่งจะส่งผลต่อภาพลักษณ์ที่ดี 

ต่อแบรนด์ตามที่พิพิธภัณฑ์ได้น�ำเสนอผ่านการจัดแสดง (วราภรณ์ ฉัตราติชาต, 2559)

	 นิทรรศน์รัตนโกสินทร์ แหล่งเรียนรู้ที่รวบรวมความรู้ทางประวัติศาสตร์ เรื่องราวเกียรติยศแห่ง 

แผ่นดินสยามตลอดยุครัตนโกสินทร์ที่ส�ำคัญของประเทศไทย ภายใต้การบริหารของส�ำนักงานทรัพย์สิน 

ส่วนพระมหากษัตริย์ โดยตั้งอยู่บริเวณถนนราชด�ำเนิน เพื่อหวังให้เป็นประตูสู่กรุงรัตนโกสินทร์ ภายใต้ 

แนวคิด “คุณค่าแห่งยุคสมัย สัมผัสได้ในหนึ่งวัน” (นิทรรศน์รัตนโกสินทร์, ม.ป.ป.: ออนไลน์) จึงอาจกล่าว 

ได้ว่านิทรรศน์รัตนโกสินทร์เป็นเครื่องมือในการสื่อสารภาพลักษณ์กรุงรัตนโกสินทร์ ที่มีเอกลักษณ์แตกต่าง 

จากพพิธิภณัฑ์หรอืแหล่งเรยีนรูแ้ห่งอืน่ในประเทศไทย ด้วยรปูแบบการจดัแสดงทีส่ร้างประสบการณ์การเรยีน 

รู้ และมีเจ้าหน้าที่น�ำชมที่คอยเล่าเรื่องราวไปพร้อมกับการสร้างประสบการณ์ตลอดเส้นทางการรับชม เพื่อให้ 

ผู้เข้าชมได้สัมผัสกับเรื่องราวของกรุงรัตนโกสินทร์อย่างใกล้ชิด มีการน�ำเทคโนโลยีความบันเทิงมาผสมผสาน 

การจัดแสดงในรูปแบบของการเรียนรู้ด้วยตนเองผ่านปฏิสัมพันธ์กับส่ือมัลติมีเดีย เป็นการถ่ายทอดเรื่องราว 

ประวัติศาสตร์ ศิลปะ และวัฒนธรรมให้มีความน่าสนใจ และสามารถเข้าใจได้ง่ายผ่านห้องจัดแสดงจ�ำนวน 

ทั้งหมด 9 ห้อง ประกอบด้วยเส้นทางที่ 1 มีจ�ำนวน 7 ห้อง คือ ห้องรัตนโกสินทร์เรืองโรจน์ ห้องเกียรติยศ 

แผ่นดนิสยาม ห้องเรอืงนามมหรสพศลิป์ ห้องลอืระบลิราชพธีิ ห้องสง่าศรสีถาปัตยกรรม ห้องด่ืมด�ำ่ย่านชมุชน  

และห้องเยี่ยมยลถิ่นกรุง ส�ำหรับในเส้นทางท่ี 2 มีจ�ำนวน 2 ห้อง คือ ห้องเรืองรุ่งวิถีไทย และห้องดวงใจ 

ปวงประชา นอกจากนีย้งัมีนทิรรศการหมนุเวยีนส�ำหรบัสถาบนัการศกึษาและองค์กรต่างๆ เพือ่ใช้จดักจิกรรม 

หรือนิทรรศการทางด้านศิลปะและวัฒนธรรม

	 ภาพลักษณ์กรงุรัตนโกสนิทร์ ถกูน�ำเสนอผ่านห้องจดัแสดงภายในนทิรรศน์รตันโกสินทร์ แบ่งออกเป็น  

3 ด้าน ประกอบด้วย 1) ภาพลักษณ์ด้านประวัติศาสตร์ที่น�ำเสนอเรื่องราวการก�ำเนิดกรุงรัตนโกสินทร ์

ด้วยสื่อผสม 4 มิติ ประวัติของพระแก้วมรกตและวัดพระศรีรัตนศาสดาราม และพระราชพิธีส�ำคัญของ 

กรงุรตันโกสนิทร์ 2) ภาพลกัษณ์ด้านศลิปะ ซึง่ได้สะท้อนให้เหน็ความงดงามของสถาปัตยกรรมและศลิปกรรม 
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ของพระบรมมหาราชวัง วัด และบ้านเรือนสมัยยุครัตนโกสินทร์ และความสวยงามของนาฏศิลป์ไทย และ 

3) ภาพลักษณ์ด้านวัฒนธรรมที่กล่าวถึงความเป็นมาและเอกลักษณ์ของ 12 ชุมชนบนเกาะรัตนโกสินทร์  

การจัดแสดงวิถีชีวิตของชาววังในเขตพระราชฐาน การน�ำเสนอการละเล่นมหรสพ เป็นต้น

	 จากการศกึษาค้นคว้าและทบทวนวรรณกรรม ท�ำให้ทราบว่าทีผ่่านมายงัไม่มกีารศกึษาวจัิยนทิรรศน์

รัตนโกสินทร์ในประเด็นที่เ ก่ียวกับประสบการณ์ที่ เกิดจากการเข้าชม เพื่อการสื่อสารภาพลักษณ์ 

กรุงรัตนโกสินทร์ จึงท�ำให้ผู้วิจัยสนใจท�ำการศึกษาในเรื่อง การรับรู ้ภาพลักษณ์กรุงรัตนโกสินทร์จาก 

ประสบการณ์ผ่านนิทรรศน์รัตนโกสินทร์ของนักท่องเท่ียวชาวไทย ซึ่งได้เลือกศึกษาในเส้นทางที่ 1 เพราะ 

เป็นเส้นทางที่กล่าวถึงเร่ืองราวประวัติศาสตร์ ศิลปะ วัฒนธรรมของยุครัตนโกสินทร์ในสมัยตั้งแต่สร้างกรุง 

จนมาถึงปัจจุบัน เสมือนเป็นประตูสู่กรุงรัตนโกสินทร์ อันเป็นจุดเริ่มต้นของการเรียนรู้และรับรู้ประสบการณ์ 

ส�ำหรับผู้ที่มาเข้าชม ท�ำให้ทราบถึงประสบการณ์ของนักท่องเที่ยวชาวไทยผ่านนิทรรศน์รัตนโกสินทร์ รวมถึง 

เป็นประโยชน์แก่ส�ำนักงานทรัพย์สินส่วนพระมหากษัตริย์ในการทราบแนวทางปรับปรุงรูปแบบการจัดแสดง 

หรอืวิธกีารน�ำเสนอ เพือ่ให้นทิรรศน์รตันโกสนิทร์สามารถสร้างประสบการณ์ทีด่แีละมคีณุค่าให้กบันกัท่องเท่ียว 

ชาวไทยในการเป็นแหล่งเรียนรู้อันทรงคุณค่าที่สะท้อนภาพลักษณ์กรุงรัตนโกสินทร์ของประเทศไทยต่อไป

2. วัตถุประสงค์

2.1 เพื่อศึกษาประสบการณ์ที่นักท่องเที่ยวชาวไทยได้รับหลังการเข้าชมนิทรรศน์รัตนโกสินทร์

2.2 เพื่อศึกษาการรับรู้ภาพลักษณ์กรุงรัตนโกสินทร์หลังการเข้าชมนิทรรศน์รัตนโกสินทร์ของนักท่องเที่ยว         

     ชาวไทย

2.3 เพื่อศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างประสบการณ์กับการรับรู้ภาพลักษณ์กรุงรัตนโกสินทร์หลังการเข้าชม 

     นิทรรศน์รัตนโกสินทร์ของนักท่องเที่ยวชาวไทย

3. การทบทวนวรรณกรรม และกรอบแนวคิด

3.1 การทบทวนวรรณกรรม

	 3.1.1 ทฤษฎีที่เกี่ยวข้องกับการตลาดเชิงประสบการณ์

	      Schmitt (1999, อ้างถึงใน ปราณี เอี่ยมละออภักดี, 2548: 23 - 26) กล่าวว่าประสบการณ์ 

มีหลายประเภท มีโครงสร้างและขั้นตอนเฉพาะด้านในแต่ละธุรกิจ ซ่ึงสามารถมอบประสบการณ์ให้กับลูกค้า 

โดยผ่านกลยุทธ์การตลาดเชิงประสบการณ์ทั้ง 5 ด้าน ดังนี้

	         SENSE Marketing การสร้างประสบการณ์ผ่านประสาทสัมผัสของลูกค้าด้วยภาพ กลิ่น เสียง  

การสัมผัส และรสชาติในหลายรูปแบบท่ีแตกต่างกัน เป็นการกระตุ้นให้ลูกค้าเกิดความสนใจและเปิดใจ 

ที่จะรับรู้สิ่งที่น�ำเสนอ

	           FEEL Marketing การสร้างประสบการณ์ด้านอารมณ์ความรู้สึกให้กับลูกค้า เพื่อสร้างทัศนคติ 

เชิงบวกและความรู้สึกดีต่อตราสินค้าให้ลูกค้าได้ประทับใจ เมื่อได้เป็นเจ้าของสินค้าหรือบริการ 
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	      THINK Marketing การสร้างประสบการณ์ทางความคิดให้ลูกค้าต้องการหาความรู้ และ 

ค�ำตอบ สามารถใช้น�ำเสนอสินค้าหรือบริการใหม่เข้าสู่ตลาด เพื่อสร้างความรู้และความเข้าใจสู่การขยาย 

ฐานลูกค้าที่มากขึ้น 

	      ACT Marketing การส่งเสริมประสบการณ์ให้กับลูกค้าได้เข้ามามีส่วนร่วมหรือเป็นส่วนหนึ่ง 

ในกิจกรรมใช้การอ้างอิงจากเหตุผล และสร้างแรงจูงใจที่จะส่งผลให้ลูกค้าเปลี่ยนวิถีชีวิตและพฤติกรรมใหม่ๆ

	      RELATE Marketing การตลาดที่สร้างความสัมพันธ์จากประสบการณ์ท่ีมีองค์ประกอบ  

SENSE, FEEL, THINK และ ACT จากประสบการณ์เฉพาะด้านในแต่ละส่วน น�ำมาผสมผสานเชื่อมโยงกัน 

จากประสบการณ์เฉพาะบุคคลขยายผลสู่กลุ่มคนในระดับต่างๆ เช่น ครอบครัว ญาติ กลุ่มเพื่อน และ 

ผู้บังคับบัญชา เป็นต้น

	 3.1.2 แนวคิดเกี่ยวกับภาพลักษณ์แหล่งท่องเที่ยว

	      Anholt (2008: 1) ได้ให้ความหมาย ภาพลักษณ์ของเมืองที่เป็นจุดหมายปลายทางของ 

นักท่องเที่ยวไว้ว่า เป็นค�ำส�ำหรับส่งเสริมการท่องเท่ียว ความมีชื่อเสียงโดยภาพรวมของประเทศ ถูกวัดผล 

และจัดการโดยได้รับอิทธิพลจากการรวมตัวกันระหว่างการท่องเที่ยว วัฒนธรรม รัฐบาล ธุรกิจ และสังคม 

	      นอกจากนี้ Burns, P. and Novelli (2008) ได้กล่าวถึง ภาพลักษณ์การท่องเท่ียวทางด้าน 

วัฒนธรรมและประวัติศาสตร์ ซ่ึงถือเป็นภาพลักษณ์การท่องเที่ยวที่เกี่ยวกับความเป็นมาเป็นไปของผู้คน 

ในท้องถิ่นต่างๆ อันเป็นที่สนใจของนักท่องเที่ยว เป็นสิ่งดึงดูดใจให้นักท่องเที่ยวต้องการเดินทางไปชม
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3.2 กรอบแนวคิด

	     ตัวแปรอิสระ					     ตัวแปรตาม

ภาพที่ 1: กรอบแนวคิด

4. วิธีด�ำเนินการวิจัย

4.1 ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง

	 ประชากรในการวิจัยครั้งน้ี คือ นักท่องเท่ียวชาวไทยที่มาเข้าชมนิทรรศน์รัตนโกสินทร์ในเส้นทาง 

ที่ 1 ในปี พ.ศ. 2560 มีอายุตั้งแต่ 15 ปีขึ้นไป ซึ่งไม่ทราบจ�ำนวนประชากร เนื่องจากไม่มีข้อมูลทางจ�ำนวน 

นักท่องเท่ียวชาวไทยของนิทรรศน์รัตนโกสินทร์ท่ีแน่ชัดในช่วงปี พ.ศ. 2559 - 2560 จึงใช้สูตรการก�ำหนด 

ขนาดกลุ่มตัวอย่างที่ไม่ทราบขนาดของประชากรตามวิธีของ ทาโร ยามาเน่ (Taro Yamane) (ธานินทร์  

ศิลป์จารุ, 2550: 48) โดยขนาดตัวอย่างที่ค�ำนวณได้เท่ากับ 196 ตัวอย่างและส�ำรองไว้ 4 คน รวมเป็น 

ขนาดตัวอย่างทั้งหมด 200 ตัวอย่าง

ประสบการณ์จากนิทรรศน์

รัตนโกสินทร์

Sense (การรบัรูผ่้านประสาทสมัผสั) 

รูป/รส/กลิ่น/เสียง/การสัมผัส

Feel (ความรู้สึก)

Think (ความคิด)

Act (การกระท�ำ)

Relate (ความเชื่อมโยง)

ภาพลักษณ์กรุงรัตนโกสินทร์

1. ด้านประวัติศาสตร์
- เรื่องราวชุมชนบนเกาะรัตนโกสินทร์

- การก�ำเนิดกรุงรัตนโกสินทร์

- ประวัติของพระแก้วมรกตและวัดพระศรีรัตนศาสดาราม

- วิวัฒนาการของมหรสพในอุษาคเนย์

- พระราชพิธีส�ำคัญของกรุงรัตนโกสินทร์

2. ด้านศิลปะ
- ผลงานหัตถศิลป์ของชุมชน  

- สถาปัตยกรรมและศิลปกรรมของพระบรมมหาราชวัง           

- นาฏศิลป์ไทย (โขน ละคร ระบ�ำ ฯลฯ)

- ทัศนียภาพของสถาปัตยกรรมกรุงรัตนโกสินทร์โดยรอบ

- สถาปัตยกรรมของวัง วัด และบ้านเรือนสมัยรัตนโกสินทร์

3. ด้านวัฒนธรรม
- วิถีท�ำกินและความเป็นอยู่แบบไทยในชุมชน

- วิถีชีวิตชาววังในเขตพระราชฐาน 

- การละเล่นมหรสพ 

- สถานที่ส�ำคัญบนเกาะรัตนโกสินทร์ 

- การแลกเปลี่ยนทางวัฒนธรรมและวิถีไทย

- พระราชพิธีส�ำคัญที่สะท้อนวัฒนธรรม
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4.2 การเก็บรวบรวมข้อมูล วิธีวิเคราะห ์

	 4.2.1 การเก็บรวบรวมข้อมูล

	      การศึกษาเรื่อง “การรับรู้ภาพลักษณ์กรุงรัตนโกสินทร์จากประสบการณ์ผ่านนิทรรศน์ 

รัตนโกสินทร์ของนักท่องเที่ยวชาวไทย” ใช้ระเบียบวิธีวิจัยเชิงปริมาณ (Quantitative Research) โดยมี 

การศึกษา 2 ขั้นตอนดังนี้

	      1. การสังเกตการณ์แบบมีส่วนร่วม (Participant Observation) โดยนักวิจัยและผู้ช่วย 

นักวิจัยอีก 1 ท่าน ได้เข้าไปศึกษาที่นิทรรศน์รัตนโกสินทร์ในเส้นทางที่ 1 ซึ่งเข้าชมพร้อมกับนักท่องเที่ยว 

ท ่านอื่นๆ ในรอบและจดบันทึกประสบการณ์ที่ได ้รับจากการเข ้าชมเพื่อท�ำการวิเคราะห์เนื้อหา 

การสร้างประสบการณ์ที่สื่อสารภายในนิทรรศน์รัตนโกสินทร์ จากนั้นจึงน�ำประสบการณ์ที่นักวิจัยทั้ง 2 ท่าน 

ได้รับมาเทยีบเคยีงกนั เพือ่วเิคราะห์หาประสบการณ์ทีต่รงกนั และน�ำมาสร้างแบบสอบถามโดยใช้กรอบแนวคดิ  

Strategic Experiential Models ของ Schmitt (1999)

	      2. การวิจัยเชิงส�ำรวจ (Survey) โดยใช้แบบสอบถามเป็นเครื่องมือเก็บรวบรวมข้อมูล  

ซึ่งเก็บข้อมูลทันทีหลังจากที่กลุ่มตัวอย่างนักท่องเที่ยวชาวไทยได้เข้าชมนิทรรศน์รัตนโกสินทร์ในเส้นทางที่ 1

	        เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย แบบสอบถามที่ใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูลในครั้งนี้ ผู้วิจัยได้ท�ำการ 

ทบทวนวรรณกรรมจากคู่มือส�ำหรับครูผู้สอนในการชมอาคารนิทรรศน์รัตนโกสินทร์ หนังสือ a+A: 09:  

นิทรรศน์รัตนโกสินทร์ รวมไปถึงเอกสารแผ่นพับของนิทรรศน์รัตนโกสินทร์ และใช้การสังเกตการณ์แบบมี 

ส่วนร่วม แล้วน�ำมาสร้างแบบสอบถามโดยใช้กรอบแนวคิด Strategic Experiential Models ของ Schmitt  

(1999) ร่วมกับแนวคิดทฤษฎี รวมถึงผลงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง ซึ่งได้ครอบคลุมเนื้อหา และวัตถุประสงค ์

ในการศกึษา และมีการใช้เครือ่งมอืจากการศกึษาเอกสารดงักล่าวมาอภปิรายผลการวิจัยครัง้นีซ้ึง่แบบสอบถาม 

แบ่งออกเป็น 3 ส่วน ดังนี้

	      ส่วนที่ 1 ค�ำถามเกี่ยวกับข้อมูลส่วนบุคคล ประสบการณ์ที่เคยเข้าชมนิทรรศน์รัตนโกสินทร์  

พิพิธภัณฑ์ในกรุงเทพมหานครที่เคยเข้าชม และความถี่ที่เข้าชมพิพิธภัณฑ์ โดยเป็นค�ำถามลักษณะปลายปิด  

มีค�ำตอบให้เลือกเพียงค�ำตอบเดียว

	     ส่วนที่ 2 ค�ำถามเกี่ยวกับประสบการณ์ที่ได้รับหลังการเข้าชมนิทรรศน์รัตนโกสินทร์  

ประกอบด้วย 5 มิต ิโดยเป็นค�ำถามแบบเลอืกตอบตามระดับความคดิเหน็หรอืความรูสึ้กของผูต้อบแบบสอบถาม  

(Rating Scale) นอกจากนีย้งัมคี�ำถามเกีย่วกบัประสบการณ์ทีไ่ด้รบัจากตวัอาคาร และสิง่อ�ำนวยความสะดวก 

ที่เป็นทั้งค�ำถามลักษณะปลายปิด มีค�ำตอบให้เลือกเพียงค�ำตอบเดียว และเป็นแบบเลือกตอบตามระดับ 

ความคิดเห็นหรือความรู้สึกของผู้ตอบแบบสอบถาม (Rating Scale)

	        ส่วนที่ 3 ค�ำถามเกี่ยวกับการรับรู้ภาพลักษณ์กรุงรัตนโกสินทร์ ประกอบด้วย 3 ด้าน โดยเป็น 

ค�ำถามแบบเลือกตอบตามระดับความคิดเห็นหรือความรู้สึกของผู้ตอบแบบสอบถาม (Rating Scale)

	      การทดสอบเครื่องมือวิจัย ผู้วิจัยท�ำการตรวจสอบความตรง (Validity) และความเที่ยง  

(Reliability) ของแบบสอบถามโดยวิธีดังต่อไปนี้

	      1. การตรวจสอบความตรง (Validity) ของแบบสอบถามโดยผู้ทรงคุณวุฒิเป็นผู้พิจารณา 

และตรวจสอบความเที่ยงตรงทางด้านเนื้อหาของโครงสร้างแบบสอบถาม 



356
วารสารวิทยาการจดัการ ปีท่ี 6 ฉบบัที ่2 (2562)

Journal of Management Sciences, Vol. 6 (2) (2019)

	       2. การตรวจสอบความเที่ยง (Reliability) ของแบบสอบถาม โดยน�ำแบบสอบถามที่ปรับปรุง 

แก้ไขแล้วไปทดสอบกับกลุ่มตัวอย่างท่ีคล้ายกับกลุ่มตัวอย่างจริง จ�ำนวน 30 ตัวอย่างโดยผลการทดสอบ 

เคร่ืองมอื มค่ีาความน่าเชือ่ถอื Cronbach’s Alpha ในส่วนทีเ่ป็นประสบการณ์หลงัเข้าชมนทิรรศน์รัตนโกสนิทร์  

เท่ากับ 0.894 และในส่วนที่เป็นการรับรู้ภาพลักษณ์กรุงรัตนโกสินทร์หลังการเข้าชม เท่ากับ 0.921

	 4.2.2 วิธีวิเคราะห์ ผู้วิจัยได้ก�ำหนดวิธีการวิเคราะห์ทางสถิติ เพื่อวิเคราะห์ข้อมูลดังนี้

	         สถิติเชิงพรรณนา (Descriptive statistics analysis) ใช้วิเคราะห์ข้อมูลทั่วไป ได้แก่ ค่าร้อยละ 

ค่าเฉลี่ย และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 

	      สถิติเชิงอนุมาน (Inferential Statistics analysis) โดยใช้ค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพันธ์เพียร์สัน  

(Pearson’s Correlation Coefficient) เพื่อหาความสัมพันธ์ระหว่างตัวแปรประสบการณ์ทั้ง 5 ด้านที่ได้รับหลัง

การเข้าชมนิทรรศน์รัตนโกสินทร์ในเส้นทางที่ 1 กับการรับรู้ภาพลักษณ์กรุงรัตนโกสินทร์

5. ผลการวิจัยและอภิปรายผล

5.1 ผลการวิจัย

	 ผลการวิจัยข้อมูลส่วนบุคคลและพฤติกรรมการเข้าชมพิพิธภัณฑ์ พบว่า กลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่ 

เป็นเพศหญิง อยู่ในช่วงอายุ 15-19 ปี การศึกษาระดับปริญญาตรี และมีภูมิล�ำเนาอยู่ในกรุงเทพมหานคร 

และปริมณฑล ส่วนใหญ่ไม่เคยเข้าชมนิทรรศน์รัตนโกสินทร์มาก่อน (ไม่เคยเข้าชม ร้อยละ 57.5 และ 

เคยเข้าชม ร้อยละ 42.5) แต่มีประสบการณ์เคยเข้าชมพิพิธภัณฑ์ในกรุงเทพมหานครหลายแห่งส่วนใหญ่ 

เคยเข้าชมท้องฟ้าจ�ำลอง มีความถี่ในการเข้าชมพิพิธภัณฑ์เฉลี่ย 1 - 2 ครั้งต่อปี และกลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ ่

ได้ใช้บริการสิ่งอ�ำนวยความสะดวกที่อยู่ภายในอาคารนิทรรศน์รัตนโกสินทร์

ตารางที่ 1 แสดงค่าเฉลี่ย และค่าเบี่ยงเบนมาตรฐานของประสบการณ์ที่ได้รับทั้ง 5 ด้านหลังเข้าชมนิทรรศน ์

	    รัตนโกสินทร์ ของกลุ่มตัวอย่างในด้านประสบการณ์ (N = 200)

ประสบการณ์ด้านต่างๆ X S.D. แปลความ

ประสบการณ์ที่ได้รับด้านประสาทสัมผัส 4.44 0.45 มากที่สุด

ประสบการณ์ที่ได้รับด้านความรู้สึก 4.49 0.45 มากที่สุด

ประสบการณ์ที่ได้รับด้านความคิด 4.36 0.54 มากที่สุด

ประสบการณ์ที่ได้รับด้านการกระท�ำ 4.06 0.86 มาก

ประสบการณ์ที่ได้รับด้านการเชื่อมโยง 4.15 0.72 มาก

ประสบการณ์ที่ได้รับรวมทั้ง 5 ด้าน 4.34 0.50 มากที่สุด
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	 ตารางที ่1 แสดงให้เหน็ว่ากลุม่ตวัอย่างทีเ่ป็นนกัท่องเทีย่วชาวไทยมปีระสบการณ์ทีไ่ด้รบัรวมทัง้หมด     

5 ด้าน ในระดับมากที่สุด โดยมีประสบการณ์ที่ได้รับด้านความรู้สึกเป็นอันดับแรก รองลงมา คือ ประสบการณ ์

ที่ได้รับด้านประสาทสัมผัส ประสบการณ์ที่ได้รับด้านความคิดโดยท้ังสามประสบการณ์อยู่ในระดับมากท่ีสุด             

กลุ่มตัวอย่างได้รับประสบการณ์ผ่านการเชื่อมโยงและประสบการณ์ที่ได้รับด้านการกระท�ำในระดับมาก

ตารางที ่2 แสดงค่าเฉลีย่ และค่าเบีย่งเบนมาตรฐานของการรับรูภ้าพลกัษณ์กรงุรตันโกสนิทร์ของกลุม่ตวัอย่าง 

	   ในด้านภาพลักษณ์ (N = 200)

ภาพลักษณ์กรุงรัตนโกสินทร์ด้านต่างๆ X S.D. แปลความ

การรับรู้ภาพลักษณ์ด้านประวัติศาสตร์ 4.50 0.56 มากที่สุด

การรับรู้ภาพลักษณ์ด้านศิลปะ 4.51 0.54 มากที่สุด

การรับรู้ภาพลักษณ์ด้านวัฒนธรรม 4.41 0.63 มากที่สุด

การรับรู้ภาพลักษณ์กรุงรัตนโกสินทร์ทั้ง 3 ด้าน 4.48 0.54 มากที่สุด

	 ตารางที่ 2 แสดงให้เห็นว่า กลุ ่มตัวอย่างที่เป็นนักท่องเที่ยวชาวไทย มีการรับรู ้ภาพลักษณ์ 

กรุงรัตนโกสินทร์ทั้ง 3 ด้าน ในระดับมากที่สุด โดยมีการรับรู้ภาพลักษณ์ด้านศิลปะเป็นอันดับแรก รองลงมา  

คือ ด้านประวัติศาสตร์ และด้านวัฒนธรรมเป็นอันดับสุดท้าย 

ตารางที่ 3 แสดงค่าความสัมพันธ์ระหว่างประสบการณ์ท้ัง 5 ด้านท่ีได้รับหลังเข้าชมนิทรรศน์รัตนโกสินทร์  

	     และการรับรู้ภาพลักษณ์กรุงรัตนโกสินทร์

ประสบการณ์ การรับรู้ภาพลักษณ์กรุงรัตนโกสินทร์

ประสบการณ์ที่ได้รับด้านประสาทสัมผัส 0.692**

ประสบการณ์ที่ได้รับด้านความรู้สึก 0.806**

ประสบการณ์ที่ได้รับด้านความคิด 0.746**

ประสบการณ์ที่ได้รับด้านการกระท�ำ 0.528**

ประสบการณ์ที่ได้รับด้านการเชื่อมโยง 0.709**

หมายเหต ุ**มีระดับนัยส�ำคัญทางสถิติที่ระดับ .01

	 ตารางที่ 3 แสดงค่าความสัมพันธ์ตามประสบการณ์ทั้ง 5 ด้าน พบว่า ประสบการณ์ที่ได้รับ 

หลังเข้าชมนิทรรศน์รัตนโกสินทร์ในเส้นทางที่ 1 มีความสัมพันธ์กับการรับรู้ภาพลักษณ์กรุงรัตนโกสินทร์  

ในระดบัสงู จ�ำนวน 3 ด้าน คือ ประสบการณ์ท่ีได้รับด้านความรูสึ้ก (r = 0.806**, p-value = 0.000) ประสบการณ์ 

ที่ได้รับด้านความคิด (r = 0.746**, p-value = 0.000) และประสบการณ์ท่ีได้รับด้านการเชื่อมโยง  
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(r = 0.709**, p-value = 0.000) และมีความสัมพันธ์ในระดับปานกลาง จ�ำนวน 2 ด้าน คือ ประสบการณ ์

ที่ได้รับด้านประสาทสัมผัส (r = 0.692****, p-value = 0.000) และประสบการณ์ที่ได้รับด้านการกระท�ำ  

(r = 0.528**, p-value = 0.000) อย่างมีนัยส�ำคัญทางสถิติที่ระดับ .01

ตารางที่ 4 แสดงค่าความสัมพันธ์ระหว่างประสบการณ์ที่ได้รับหลังเข้าชมนิทรรศน์รัตนโกสินทร์ และการรับรู ้

	   ภาพลักษณ์กรุงรัตนโกสินทร์ทั้ง 3 ด้าน

การรับรู้
ประสบการณ์ที่ได้รับหลังเข้าชม

นิทรรศน์รัตนโกสินทร์ในเส้นทางที่ 1

การรับรู้ภาพลักษณ์ด้านประวัติศาสตร์ 0.741**

การรับรู้ภาพลักษณ์ด้านศิลปะ 0.700**

การรับรู้ภาพลักษณ์ด้านวัฒนธรรม 0.740**

หมายเหต ุ**มีระดับนัยส�ำคัญทางสถิติที่ระดับ .01

	 ตารางที่ 4 แสดงค่าความสัมพันธ์จ�ำแนกตามการรับรู้ภาพลักษณ์กรุงรัตนโกสินทร์ทั้ง 3 ด้าน พบว่า  

ประสบการณ์ที่ได้รับหลังเข้าชมนิทรรศน์รัตนโกสินทร์ในเส้นทางที่ 1 มีความสัมพันธ์กับการรับรู้ภาพลักษณ์            

กรุงรัตนโกสินทร์ ในระดับสูง ทั้ง 3 ด้าน ได้แก่ ประสบการณ์ที่ได้รับหลังเข้าชมนิทรรศน์รัตนโกสินทร์ 

ในเส้นทางที่ 1 มีความสัมพันธ์กับการรับรู ้ภาพลักษณ์ด้านประวัติศาสตร์ในระดับสูง (r = 0.741**,  

p-value = 0.000) มีความสมัพนัธ์กบัการรบัรูภ้าพลักษณ์ด้านศลิปะในระดับสูง (r = 0.700**, p-value = 0.000) 

และมีความสัมพันธ์กับการรับรู้ภาพลักษณ์ด้านวัฒนธรรมในระดับสูง (r = 0.740**, p-value = 0.000)  

อย่างมีนัยส�ำคัญทางสถิติที่ระดับ .01

	 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลทางสถิติในด้านความสัมพันธ์ระหว่างประสบการณ์ที่นักท่องเที่ยวชาวไทย 

ได้รับผ่านนิทรรศน์รัตนโกสินทร์กับการรับรู ้ภาพลักษณ์กรุงรัตนโกสินทร์ พบว่า ประสบการณ์ที่ได้รับ 

หลังเข้าชมนิทรรศน์รัตนโกสินทร์ในเส้นทางที่ 1 มีความสัมพันธ์กับการรับรู้ภาพลักษณ์กรุงรัตนโกสินทร์ 

ในภาพรวมของกลุ่มตัวอย่างนักท่องเท่ียวชาวไทยในระดับสูง อย่างมีนัยส�ำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01  

(r = 0.781**, p-value = 0.000) แสดงค่าตามตารางที่ 5 ดังนี้

ตารางที่ 5 แสดงค่าความสัมพันธ์ระหว่างประสบการณ์ที่ได้รับหลังเข้าชมนิทรรศน์รัตนโกสินทร์ และการรับรู ้

	   ภาพลักษณ์กรุงรัตนโกสินทร์

การรับรู้
ประสบการณ์ที่ได้รับหลังเข้าชม

นิทรรศน์รัตนโกสินทร์ในเส้นทางที่ 1

การรับรู้ภาพลักษณ์กรุงรัตนโกสินทร์ 0.781**

หมายเหต ุ**มีระดับนัยส�ำคัญทางสถิติที่ระดับ .01
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วารสารวิทยาการจัดการ ปีท่ี 6 ฉบับที ่2 (2562)

5.2 อภิปรายผล

	 จากผลการศึกษาข้อมูลส่วนบุคคล และพฤติกรรมการเข้าชมพิพิธภัณฑ์พบว่า กลุ่มตัวอย่าง 

ส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง อยู่ในช่วงอายุ 15 - 19 ปี การศึกษาระดับปริญญาตรี และมีภูมิล�ำเนาอยู่ใน 

กรุงเทพมหานครและปริมณฑล ส่วนใหญ่ไม่เคยเข้าชมนิทรรศน์รัตนโกสินทร์มาก่อน มีความสอดคล้องกับ 

ผลการวิจัยของพิชชานันท์ สิริภัคพัฒนกุล (2560) ที่พบว่ากลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่เป็นเพศหญิงมากกว่า 

เพศชาย อายุระหว่าง 15 - 20 ปี การศึกษาระดับปริญญาตรี มีภูมิล�ำเนาอยู่ที่กรุงเทพฯ และปริมณฑล 

	 นอกจากนี้ ข้อมูลด้านประสบการณ์พิพิธภัณฑ์ในกรุงเทพมหานครหลายแห่ง โดยส่วนใหญ่ 

เคยเข้าชมท้องฟ้าจ�ำลอง และมีความถี่ในการเข้าชมพิพิธภัณฑ์เฉลี่ย 1 - 2 ครั้งต่อปี แสดงให้เห็นว่า คนไทย 

ส่วนใหญ่ยังไม่นิยมท่องเท่ียวพิพิธภัณฑ์หรือแหล่งเรียนรู้เชิงศิลปวัฒนธรรม เนื่องด้วยทัศนคติที่มองว่า 

พิพิธภัณฑ์เป็นเพียงสถานท่ีรวบรวม รักษา และจัดแสดงวัตถุ ซึ่งไม่มีความน่าสนใจที่จะดึงดูดผู้คนให้มา 

ท่องเที่ยวได้มากเท่าท่ีควร ซ่ึงเป็นไปในทิศทางเดียวกันกับรายงานการวิจัยของส�ำนักงานสถิติแห่งชาติ  

ประจ�ำปี 2558 (ส�ำนักงานสถิติแห่งชาติ, 2560: 69) 

	 เมือ่วเิคราะห์ประสบการณ์หลงัจากทีไ่ด้เข้าชมแต่ละห้องจดัแสดงในเส้นทางที ่1 ในด้านประสาทสมัผัส 

กลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่ให้คะแนนมากที่สุด ในประเด็น “การมองเห็นความสวยงามของภาพศิลปะที่แสดงถึง 

คนืแห่งการเฉลิมฉลองสริริาชสมบตัคิรบ 60 ปีของพระบาทสมเดจ็พระเจ้าอยูห่วั แห่งรชักาลท่ี 9” และประเดน็  

“การได้เห็นสถาปัตยกรรมกรุงรัตนโกสินทร์ผ่านภาพลายเส้น วีดิทัศน์ การจ�ำลองสถาปัตยกรรมของวัง  

วัด บ้าน เรือนไทย และหุ่นจ�ำลองวิถีชีวิตในอดีต” ซึ่งแสดงให้เห็นได้ว่า นิทรรศน์รัตนโกสินทร์ได้สร้าง 

ประสบการณ์ในด้านประสาทสมัผสั ผ่านการมองเหน็ (รปู) และการฟังเสยีง (เสียง) ได้เป็นอย่างด ีซึง่สอดคล้อง 

กับแนวคิดการจัดแสดงของนิทรรศน์รัตนโกสินทร์ท่ีต้องถ่ายทอดเรื่องราวของประวัติศาสตร์ ศิลปะ และ 

วัฒนธรรมออกมาให้ผู ้ชมได้รับรู ้และเห็นคุณค่าให้การเรียนรู ้ ส่ิงต่างๆ เหล่านี้เกิดประสิทธิผลสูงสุด  

(นิทรรศน์รัตนโกสินทร์, 2560)

	 ส�ำหรับประสบการณ์ในด้านความรู้สึกส่วนใหญ่ให้คะแนนมากที่สุด ในประเด็น “การรู้สึกคิดถึง 

พระบาทสมเด็จพระปรมินทรมหาภูมิพลอดุลยเดชฯ รัชกาลที่ 9” ซึ่งแสดงให้เห็นว่า คนไทยกับสถาบัน 

พระมหากษัตริย์มีความผูกพันกันอย่างมาก และมีความส�ำคัญต่อความรู้สึกของคนไทย ซึ่งสอดคล้องกับ 

งานวจัิยเร่ือง “สถาบนัพระมหากษตัรย์ิกบัสังคมไทย” โดยพบว่า ทศันคติและความเชือ่ของคนไทยทีม่ต่ีอสถาบนั 

พระมหากษัตริย์มีอย่างเหนียวแน่นผูกพันกันอย่างแยกไม่ออก ความเชื่อว่าพระมหากษัตริย์เป็นเสมือน “พ่อ”  

และประชาชนเป็นเสมือน “ลูก” ท่ีเคยผูกพันซ่ึงกันและกันมาในอดีตก็ยังคงไม่เปลี่ยนแปลงมาถึงปัจจุบัน  

ซึง่ส่งผลให้คนไทยส่วนใหญ่เชือ่ว่า สถาบนัพระมหากษตัรย์ิมคีณุปูการต่อคนไทย ประเทศไทย และสงัคมไทย  

(ปรีชา หงษ์ไกรเลิศ และคณะ, 2558)

	 ประสบการณ์ในด้านความคิดกลุม่ตวัอย่างส่วนใหญ่ให้คะแนนมากทีส่ดุ ในประเดน็ “การได้เรยีนรูถ้งึ 

มูลเหตุส�ำคัญในการก่อตั้งกรุงรัตนโกสินทร์ และทราบถึงชื่อทางการ ความหมาย และท่ีมาของนามว่า  

กรุงเทพมหานคร” ของห้องรตันโกสนิทร์เรอืงโรจน์ รองลงมา คอื “การได้เรยีนรูค้วามเป็นมา และสถาปัตยกรรม 

ของพระบรมมหาราชวัง วิถีชีวิตในพระเขตพระราชฐาน และเข้าใจถึงต�ำนานของพระแก้วมรกต”  

ของห้องเกยีรตยิศแผ่นดนิสยาม ทัง้นีร้ปูแบบของการน�ำเสนอเนือ้หาของทัง้ 2 ห้องจดัแสดงนีม้คีวามคล้ายคลงึกนั  
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โดยการใช้สื่อเทคโนโลยีมัลติมีเดียมาสร้างความบันเทิงในการน�ำเสนอข้อมูล แสดงให้เห็นถึงความน่าสนใจ 

ของเรื่องราวประวัติศาสตร์ ศิลปะ และวัฒนธรรม ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของ นิติเทพ ชัยยะ (2556)  

ที่พบว่า นวัตกรรมบันเทิงศึกษามีผลต่อการรับรู้ของผู้ท่ีได้สัมผัสนวัตกรรมนั้น ท�ำให้ทราบถึงคุณสมบัติ 

ของเทคโนโลยีบันเทิงศึกษาที่ส่งผลต่อการให้ความรู ้ และสร้างความเพลิดเพลิน ท�ำให้ผู ้รับชมเกิด 

ความพึงพอใจไปพร้อมกับการสร้างการเรียนรู้ การใช้นวัตกรรมบันเทิงศึกษาอย่างเหมาะสมจะท�ำให้เกิด 

ประสิทธิภาพในการอนุรักษ์มรดกทางวัฒนธรรมมากยิ่งขึ้น

	 ประเด็นที่มีคะแนนอันดับท้ายสุดของประสบการณ์ด้านการกระท�ำ คือ “การได้ลองสัมผัสกับ 

จอระบบสัมผัส เพื่อดูข้อมูลของพระราชพิธีสิบสองเดือน และพระราชพิธีรับและสมโภชขึ้นระวางช้าง” แม้ว่า 

จะได้คะแนนในระดับมาก แต่ก็เป็นอันดับสุดท้ายของประสบการณ์ด้านการกระท�ำซึ่งจากการสังเกตการณ์ 

แบบมส่ีวนร่วมของนกัวจิยักบัผูช่้วยวิจยัท�ำให้สามารถวเิคราะห์ได้ว่า จอระบบสัมผสัทีม่จี�ำนวนน้อย รวมไปถงึ 

ระยะเวลาของการน�ำเสนอเรื่องราวแต่ละจุดภายในห้องจัดแสดงค่อนข้างจ�ำกัด ท�ำให้ผู้เข้าชมบางส่วน 

ไม่ได้ลองสัมผัสกับจอระบบสัมผัส ซ่ึงผลการวิจัยน้ีตรงกับข้อเสนอแนะจากการตอบแบบสอบถาม โดย 

กลุ่มตัวอย่างจ�ำนวนมากให้ข้อมูลว่า เวลาในการรับชมค่อนข้างจ�ำกัด ดังนั้น การท่ีกลุ่มตัวอย่างมีเวลาน้อย 

อาจจะเป็นเหตุที่ท�ำให้กลุ่มตัวอย่างได้รับประสบการณ์ด้านการกระท�ำน้อยที่สุดใน 5 ประสบการณ์

	 ประสบการณ์ผ่านการเชื่อมโยงส่วนใหญ่ให้คะแนนในระดับมาก ในประเด็น “การได้นึกย้อนไปถึง 

ความรู้สึกของท่านจากงานฉลองสิริราชสมบัติครบ 60 ปี ของพระบาทสมเด็จพระเจ้าอยู่หัว แห่งรัชกาลที่ 9”  

ซึ่งสะท้อนให้เห็นว่ากลุ่มตัวอย่างได้มีการเชื่อมโยงประสบการณ์แต่ละด้านที่มีค่าเฉลี่ยในระดับมากที่สุด 

ที่เกี่ยวข้องกับสถาบันพระมหากษัตริย์ ได้แก่ ด้านประสาทสัมผัส คือ “การมองเห็นความสวยงามของ 

ภาพศิลปะที่แสดงถึงคืนแห่งการเฉลิมฉลองสิริราชสมบัติครบ 60 ปี ของพระบาทสมเด็จพระเจ้าอยู่หัว 

แห่งรัชกาลที่ 9” ด้านความรู้สึก คือ “การรู้สึกคิดถึงพระบาทสมเด็จพระปรมินทรมหาภูมิพลอดุลยเดชฯ  

รัชกาลที่ 9” ด้านความคิด คือ “การได้เรียนรู้และเข้าใจเกี่ยวกับพระราชพิธีส�ำคัญของกรุงรัตนโกสินทร์ 

ที่สืบเนื่องมาตั้งแต่โบราณกาลจนถึงปัจจุบัน” และด้านการกระท�ำ คือ “การได้ลองสัมผัสกับจอระบบสัมผัส  

เพือ่ดขู้อมลูของพระราชพิธสีบิสองเดอืน และพระราชพธิรัีบและสมโภชขึน้ระวางช้าง” เข้าไว้ด้วยกนัจนเกดิเป็น 

ประสบการณ์ด้านการเชื่อมโยง ซึ่งสอดคล้องกับแนวคิด Schmitt (1999, อ้างถึงใน ปราณี เอี่ยมละออภักดี,  

2548: 23-26) ที่อธิบายว่า RELATE Marketing คือ การตลาดการสร้างความสัมพันธ์จากประสบการณ์ที่ม ี

องค์ประกอบ SENSE, FEEL, THINK และ ACT จากประสบการณ์เฉพาะด้านในแต่ละส่วน น�ำมาผสมผสาน 

เกี่ยวโยงกันจากประสบการณ์เฉพาะแต่ละบุคคล และขยายผลสู่กลุ่มคนในระดับต่างๆ เช่น ครอบครัว ญาติ  

กลุ่มเพื่อน เป็นต้น ซึ่งน่ันอาจรวมไปถึงกลุ่มผู้เข้าชมเส้นทางที่ 1 ในรอบเดียวกันที่ได้พูดคุยแลกเปลี่ยน 

ความสนใจในเรื่องเดียวกันได้อีกด้วย 

	 นอกจากนี้ จากการที่ผู้วิจัยได้พูดคุยเพิ่มเติมกับกลุ่มตัวอย่างที่ได้ร่วมตอบแบบสอบถาม พบว่า 

ส่วนใหญ่เดินทางมาชมเน้ือหาท่ีจัดแสดงในนิทรรศน์รัตนโกสินทร์พร้อมกับการเดินทางมาชมพระเมรุมาศ  

รัชกาลที่ 9 ในช่วงเวลาพิเศษท่ีเปิดให้ประชาชนได้เข้าชมที่ท้องสนามหลวง ซึ่งทุกคนต่างมีความประทับใจ 

หลังที่ได้มาเข้าชมนิทรรศน์รัตนโกสินทร์ และเมื่อได้เข้ามาเรียนรู้เรื่องราวท่ีจัดแสดงก็ย่ิงท�ำให้เกิดความรู้สึก 

ผูกพันกับสถาบันพระมหากษัตริย์เพิ่มมากขึ้น ซึ่งเป็นสิ่งที่แสดงให้เห็นว่า นิทรรศน์รัตนโกสินทร์ได้ท�ำหน้าที ่
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เสมือนเป็นพพิธิภณัฑ์องค์กร ทีเ่ชือ่มประชาชนชาวไทยกบัสถาบนัพระมหากษตัรย์ิ สอดคล้องกบัความมุง่มัน่ 

ตั้งใจของส�ำนักงานทรัพย์สินส่วนพระมหากษัตริย์ท่ีให้นิทรรศน์รัตนโกสินทร์เป็นแหล่งเรียนรู้รูปแบบใหม่  

เพื่อให้คนไทยได้เรียนรู้ประวัติศาสตร์ ศิลปะ และวัฒนธรรมของกรุงรัตนโกสินทร์ได้อย่างครบถ้วนสมบูรณ์ 

แบบ โดยมีสถาบันพระมหากษัตริย์เป็นศูนย์รวมจิตใจ เพื่อจุดประกายให้คนไทยตระหนักถึงความยิ่งใหญ ่

ของชาต ิมรดกของแผ่นดนิทีส่บืทอดพฒันาผ่านบรรพบรุษุจากรุน่สูรุ่น่ และสบืสานต่อจนถงึปัจจบุนั (สมบรูณ์  

ชัยเดชสุริยะ อ้างถึงใน นิทรรศน์รัตนโกสินทร์, ม.ป.ป.: ออนไลน์)

	 ผลการศึกษาพบว่า การรับรู้ภาพลักษณ์กรุงรัตนโกสินทร์ทั้ง 3 ด้าน ผ่านประสบการณ์หลังจากที่ได้ 

เข้าชมนิทรรศน์รัตนโกสินทร์ในเส้นทางท่ี 1 มีการรับรู้อยู่ในระดับมากที่สุด ซึ่งสะท้อนให้เห็นว่าการเข้าชม 

นิทรรศน์รัตนโกสินทร์ท�ำให้ผู ้เข้าชมได้รับรู ้เกี่ยวกับภาพลักษณ์ของกรุงรัตนโกสินทร์ได้เป็นอย่างดี  

ซึ่งเป็นไปตามข้อสรุปของ วราภรณ์ ฉัตราติชาต (2559) ที่กล่าวไว้ว่า “หากองค์กรใดให้ความส�ำคัญกับ 

พิพิธภัณฑ์องค์กรของตนเองแล้ว ก็จะสามารถสื่อสารเรื่องราวขององค์กรไปยังกลุ่มผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 

ได้โดยตรงและมีประสิทธิภาพ เพราะกลุ่มผู้มีส่วนได้ส่วนเสียเลือกที่จะเข้ามาเที่ยวชมพิพิธภัณฑ์องค์กร  

แสดงให้เห็นว่าพร้อมท่ีจะเปิดรับข้อมูลจากองค์กร และหากพิพิธภัณฑ์องค์กรสามารถสร้างประสบการณ ์

ที่ประทับใจให้กับผู้เข้าชมได้แล้ว ก็จะท�ำให้ผู้เข้าชมมีภาพลักษณ์และความสัมพันธ์ที่ดีต่อแบรนด์ และน�ำไปสู ่

ความภักดีต่อแบรนด์ได้”

	 เมื่อพิจารณามาถึงความสัมพันธ์ระหว่างประสบการณ์ท่ีได้รับหลังเข้าชมนิทรรศน์รัตนโกสินทร ์

กับการรับรู้ภาพลักษณ์กรุงรัตนโกสินทร์ในภาพรวมของกลุ่มตัวอย่างนักท่องเที่ยวชาวไทย ในระดับสูง  

อย่างมีนัยส�ำคัญทางสถิติท่ีระดับ .01 มีจ�ำนวน 3 ด้าน คือ ประสบการณ์ด้านความรู้สึกและประสบการณ์ 

ด้านการเชื่อมโยงซึ่งผลที่ได้ท�ำให้วิเคราะห์ได้ว่า ประสบการณ์ท่ีได้รับหลังเข้าชมนิทรรศน์รัตนโกสินทร์  

มคีวามสมัพนัธ์กบัการรบัรูภ้าพลกัษณ์กรงุรตันโกสนิทร์ โดยสอดคล้องกบัทฤษฎขีอง Baloglu and McCleary  

(1999) ที่กล่าวถึง “ประสบการณ์กับการรับรู้ภาพลักษณ์การท่องเที่ยว” ที่อธิบายว่า ประสบการณ์ที่ผ่านมา 

เป็นสิ่งที่ส�ำคัญมาก เน่ืองจากประสบการณ์มีผลต่อการรับรู ้ภาพลักษณ์ในสถานที่แห่งนั้นๆ เพราะว่า 

นักท่องเที่ยวได้รับรู้ภาพลักษณ์ของแหล่งท่องเท่ียว และสภาพแวดล้อมของสถานท่ีต่างๆ จากการได้เข้าไป 

สัมผัส และยังสะท้อนถึงความรู้สึกในสิ่งท่ีได้รับการได้มองเห็นจากสถานที่ท่องเที่ยวแห่งนั้น เช่นเดียวกับ 

ผลของความสัมพันธ์ระหว่างประสบการณ์หลังเข้าชมนิทรรศน์รัตนโกสินทร์ของกลุ่มตัวอย่างนักท่องเที่ยว 

ชาวไทยกับการรับรู ้ภาพลักษณ์กรุงรัตนโกสินทร์ที่มีความสัมพันธ์กันในระดับสูง ซึ่งแสดงให้เห็นว่า  

เมื่อกลุ่มตัวอย่างได้รับประสบการณ์จากการเข้าชมนิทรรศน์รัตนโกสินทร์ที่เป็นแหล่งท่องเที่ยว ประสบการณ์ 

ทีก่ลุม่ตวัอย่างได้รบัหลงัการเข้าชมนัน้ จะส่งผลต่อการรบัรูภ้าพลักษณ์กรงุรตันโกสนิทร์ตามทีไ่ด้เข้าไปสัมผสั 

กับประสบการณ์ในนิทรรศน์รัตนโกสินทร์ 

	 ส่วนประสบการณ์ด้านประสาทสัมผัสและประสบการณ์ด้านการกระท�ำมีความสัมพันธ์กับการรับรู ้

ภาพลักษณ์กรุงรัตนโกสินทร์ในระดับปานกลาง จากผลการวิจัยนี้อาจพอกล่าวได้ว่า หากผู้เข้าชมมีโอกาส 

ได้รับประสบการณ์ด้านประสาทสัมผัสและประสบการณ์ด้านการกระท�ำเพิ่มมากขึ้น ก็จะส่งผลให้เกิด 

การรบัรูภ้าพลกัษณ์กรงุรัตนโกสนิทร์เพ่ิมขึน้ ซึง่การเปิดโอกาสให้รบัประสบการณ์ทัง้สองด้านนี ้อาจต้องให้เวลา 

กับผู้เข้าชมในแต่ละห้องมากขึ้น ซึ่งก็ตอกย�้ำกับสิ่งที่กลุ ่มตัวอย่างเสนอแนะในแบบสอบถามที่ต้องการ 
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มีเวลามากขึ้นในการเข้าชม เพื่อมีโอกาสเรียนรู้เพิ่มขึ้นในแต่ละห้องตลอดเส้นทางที่ 1

6. สรุปผลการวิจัย

	 การศึกษาเรื่อง “การรับรู้ภาพลักษณ์กรุงรัตนโกสินทร์จากประสบการณ์ผ่านนิทรรศน์รัตนโกสินทร ์

ของนักท่องเที่ยวชาวไทย” สามารถสรุปผลของการวิจัยที่เป็นข้อค้นพบหลักเพื่อตอบปัญหาน�ำวิจัยที่ก�ำหนด 

ไว้ในการศึกษาดังนี้ 

	 1) ข้อมูลส่วนบุคคล และพฤติกรรมการเข้าชมพิพิธภัณฑ์ 

	   กลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง อยู่ในช่วงอายุ 15 - 19 ปี การศึกษาระดับปริญญาตรี  

และมีภูมิล�ำเนาอยู่ในกรุงเทพมหานครและปริมณฑล ส่วนใหญ่ไม่เคยเข้าชมนิทรรศน์รัตนโกสินทร์มาก่อน  

แต่มปีระสบการณ์เคยเข้าชมพพิธิภัณฑ์ในกรงุเทพมหานครหลายแห่ง โดยส่วนใหญ่เคยเข้าชมท้องฟ้าจ�ำลอง  

มีความถี่ในการเข้าชมพิพิธภัณฑ์โดยเฉล่ีย 1 - 2 ครั้งต่อปี และกลุ ่มตัวอย่างส่วนใหญ่ได้ใช้บริการ 

สิ่งอ�ำนวยความสะดวกที่อยู่ภายในอาคารนิทรรศน์รัตนโกสินทร์

	 2) ปัญหาน�ำวิจัยข้อท่ี 1 ประสบการณ์ท่ีนักท่องเที่ยวชาวไทยได้รับหลังการเข้าชมนิทรรศน ์

รัตนโกสินทร์เป็นอย่างไร

	 จากผลการศึกษาพบว่า กลุ่มตัวอย่างได้รับประสบการณ์หลังการเข้าชมนิทรรศน์รัตนโกสินทร์  

ทั้ง 5 ด้าน ในระดับมากที่สุด (X = 4.34) โดยได้รับประสบการณ์ด้านความรู้สึก (Feel) (X = 4.49) เป็น 

อันดับแรก และได้รับประสบการณ์ด้านการกระท�ำ (Act) (X = 4.06) เป็นอันดับสุดท้าย ซึ่งสามารถสรุป 

แยกเป็นประสบการณ์แต่ละด้านได้ดังนี้

	 ประสบการณ์ผ่านประสาทสมัผสั (Sense) พบว่า ประสบการณ์ในด้านประสาทสมัผสัหลงัการเข้าชม 

นิทรรศน์รัตนโกสินทร์ในเส้นทางที่ 1 มีค่าเฉลี่ยรวมอยู่ในระดับมากท่ีสุด (X = 4.44) เม่ือแยกเป็นรายข้อ 

พบว่า การมองเห็นความสวยงามของภาพศิลปะที่แสดงถึงคืนแห่งการเฉลิมฉลองสิริราชสมบัติครบ 60 ป ี

ของพระบาทสมเดจ็พระเจ้าอยูห่วั แห่งรชักาลที ่9   (X = 4.63) ของภาพเขยีนแห่งประวตัศิาสตร์ไทย “จนัทรา”  

และ “การได้เห็นสถาปัตยกรรมกรุงรัตนโกสินทร์ผ่านภาพลายเส้น วีดิทัศน์ การจ�ำลองสถาปัตยกรรมของวัง  

วัด บ้าน เรือนไทย และหุ่นจ�ำลองวิถีชีวิตในอดีต” (X = 4.63) ของห้องสง่าศรีสถาปัตยกรรม เป็น 2 ประเด็น 

ทีมี่ค่าเฉลีย่สงูสดุ โดยประสบการณ์ด้านประสาทสมัผสัทีไ่ด้คะแนนน้อยทีสุ่ดคอื “การได้กลิน่น�ำ้อบ เครือ่งหอม

ส�ำหรับอบผ้าในเขตพระราชวังชั้นในอย่างชัดเจน” (X = 3.64) ซึ่งอยู ่ในระดับมากของห้องเกียรติยศ 

แผ่นดินสยาม

	 ประสบการณ์ผ่านความรู้สึก (Feel)  พบว่า ประสบการณ์ในด้านความรู้สึกหลังการเข้าชมนิทรรศน์ 

รัตนโกสินทร์ในเส้นทางที่ 1 มีค่าเฉลี่ยรวมอยู่ในระดับมากที่สุด (X = 4.49)  เมื่อแยกเป็นรายข้อพบว่า  

“การรู้สึกคิดถึงพระบาทสมเด็จพระปรมินทรมหาภูมิพลอดุลยเดชฯ รัชกาลที่ 9” (X = 4.70) ของห้องลือระบิล 

พระราชพิธี เป็นประเด็นที่มีค่าเฉลี่ยสูงสุด โดย “ความประทับใจบรรยากาศร้านกาแฟทรูคอฟฟี่ที่อยู่ในอาคาร 

นิทรรศน์รัตนโกสินทร์” ของตัวอาคาร และสิ่งอ�ำนวยความสะดวกได้รับคะแนนเป็นอันดับสุดท้ายของ 

ประสบการณ์ด้านความรู้ โดยมีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับมาก (X = 3.86) 
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	 ประสบการณ์ผ่านความคิด (Think) พบว่า ประสบการณ์ในด้านความคิดหลังการเข้าชมนิทรรศน ์

รัตนโกสินทร์ในเส้นทางที่ 1 มีค่าเฉลี่ยรวมอยู่ในระดับมากที่สุด (X = 4.36) เมื่อแยกเป็นรายข้อ พบว่า  

“การได้เรียนรู้ถึงมูลเหตุส�ำคัญในการก่อตั้งกรุงรัตนโกสินทร์ และทราบถึงชื่อทางการ ความหมาย และที่มา 

ของนามว่า กรุงเทพมหานคร” (X = 4.56) ของห้องรัตนโกสินทร์เรืองโรจน์ เป็นประเด็นที่มีค่าเฉลี่ยสูงสุด  

ส�ำหรับอันดับสุดท้ายในประสบการณ์ด้านความคิด ซึ่งอยู่ในส่วนของประสบการณ์เกี่ยวกับตัวอาคาร และ 

สิ่งอ�ำนวยความสะดวก คือ “การได้เรียนรู้และเข้าใจเรื่องราวเกี่ยวกับกรุงรัตนโกสินทร์และความรู้อื่นๆ  

จากหนังสือ สื่ออินเตอร์เน็ตที่มีไว้ให้บริการภายในห้องสมุดนิทรรศน์รัตนโกสินทร์” มีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับมาก  

(X = 3.97)

	 ประสบการณ์ผ่านการกระท�ำ (Act) พบว่า ประสบการณ์ในด้านการกระท�ำหลังการเข้าชมนิทรรศน์ 

รัตนโกสินทร์ในเส้นทางท่ี 1 มีค่าเฉล่ียรวมอยู่ในระดับมาก (X = 4.06) เมื่อแยกเป็นรายข้อพบว่า  

“การได้ลองถ่ายภาพผ่านกล้องโบราณจ�ำลองกบัเจ้าหน้าที ่โดยภาพใบหน้าของผูเ้ข้าชมทีไ่ด้ถ่ายภาพจะปรากฏ 

ในวีดิทัศน์ประกอบอะนิเมชั่น” (X = 4.30) เป็นประเด็นที่มีค่าเฉล่ียสูงสุด และ “การได้ลองสัมผัสกับ 

จอระบบสัมผัส เพื่อดูข้อมูลของพระราชพิธีสิบสองเดือน และพระราชพิธีรับและสมโภชขึ้นระวางช้าง”  

มีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับมาก (X = 3.77) ของห้องลือระบิลพระราชพิธี มีค่าเฉลี่ยน้อยที่สุด ซึ่งเป็นอันดับสุดท้าย 

ของประสบการณ์ด้านการกระท�ำ

	 ประสบการณ์ผ่านการเชื่อมโยง (Relate) พบว่า ประสบการณ์ในด้านการกระท�ำหลังการเข้าชม 

นิทรรศน์รัตนโกสินทร์ในเส้นทางที่ 1 มีค่าเฉลี่ยรวมอยู่ในระดับมาก (X = 4.15) เม่ือแยกเป็นรายข้อพบว่า  

“การได้นกึย้อนไปถงึความรูสึ้กของท่านจากงานฉลองสิรริาชสมบตัคิรบ 60 ปี  ของพระบาทสมเดจ็พระเจ้าอยูหั่ว 

แห่งรัชกาลที่ 9” มีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับมาก (X = 4.53) ของภาพเขียนแห่งประวัติศาสตร์ไทย “จันทรา”  

เป็นประเด็นที่มีค่าเฉล่ียสูงสุด โดย “การคิดถึงประสบการณ์ท่ีเคยเรียนนาฏศิลป์ไทยจากการชมมหรสพ”  

ของห้องเรืองนามมหรสพศิลป์ ได้รับคะแนนเป็นอันดับสุดท้ายของประสบการณ์ด้านการเชื่อมโยง โดยมี 

ค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับมาก (X = 3.90) 

	 3) ปัญหาน�ำวิจัยข้อที่ 2 การรับรู้ภาพลักษณ์กรุงรัตนโกสินทร์ของนักท่องเที่ยวชาวไทยเป็นอย่างไร 

	 จากการศึกษากลุ่มตัวอย่าง 200 ตัวอย่าง โดยให้เลือกตอบตามระดับความคิดเห็นหรือความรู้สึก 

ของผูต้อบแบบสอบถาม พบว่า มกีารรบัรูภ้าพลกัษณ์กรุงรตันโกสินทร์ทัง้ 3 ด้าน ในระดับมากทีสุ่ด (X = 4.48)  

โดยมีการรับรู ้ภาพลักษณ์ด้านศิลปะ เป็นอันดับแรก (X = 4.51) รองลงมา คือการรับรู้ภาพลักษณ ์

ด้านประวัติศาสตร์ (X = 4.50) และมีการรับรู้ภาพลักษณ์ด้านวัฒนธรรมเป็นอันดับสุดท้าย (X = 4.41)  

โดยสามารถสรุปแยกเป็นการรับรู้แต่ละด้านได้ดังนี้

	 การรับรู้ภาพลักษณ์กรุงรัตนโกสินทร์ด้านประวัติศาสตร์

	 จากผลการศกึษากลุม่ตวัอย่าง พบว่า กลุม่ตวัอย่างส่วนใหญ่มกีารรบัรูภ้าพลกัษณ์ด้านประวตัศิาสตร์  

อยู ่ในระดับมากที่ สุด อันดับหนึ่งคือประเด็น “เรื่องราวอันทรงคุณค่าของต�ำนานพระแก้วมรกต  

วัดพระศรีรัตนศาสดาราม พระบรมมหาราชวัง พระมหาปราสาท และพระที่นั่ง” (ห้องเกียรติยศแผ่นดินสยาม)  

(X = 4.60) รองลงมาคอื “ความยิง่ใหญ่ของการก�ำเนดิกรงุรตันโกสนิทร์ ด้วยพระอจัฉรยิภาพในพระบาทสมเดจ็ 

พระพุทธยอดฟ้าจุฬาโลกมหาราช” (ห้องรัตนโกสินทร์เรืองโรจน์) (X = 4.59) อันดับสามคือ “ความน่าสนใจ 



364
วารสารวิทยาการจดัการ ปีท่ี 6 ฉบบัที ่2 (2562)

Journal of Management Sciences, Vol. 6 (2) (2019)

ของเรื่องราวชุมชนบนเกาะรัตนโกสินทร์” (ห้องดื่มด�่ำย่านชุมชน) (X = 4.48) และ “ความน่าสนใจ 

ของวิวัฒนาการมหรสพในอุษาคเนย์” (ห้องเรืองนามมหรสพศิลป์) (X = 4.41) เป็นอันดับสุดท้าย 

	 การรับรู้ภาพลักษณ์กรุงรัตนโกสินทร์ด้านศิลปะ

	 จากผลการศกึษากลุม่ตวัอย่างพบว่า กลุม่ตวัอย่างส่วนใหญ่มกีารรบัรูภ้าพลกัษณ์ด้านศลิปะ ในระดบั

มากทีส่ดุ อันดบัหนึง่คือประเดน็ “ความงดงามวจิิตรของสถาปัตยกรรม และศลิปกรรมของพระบรมมหาราชวงั  

พระมหาปราสาท และพระท่ีนัง่” (ห้องเกยีรตยิศแผ่นดนิสยาม) (X = 4.59) รองลงมาคอื ประเดน็ “ความสวยงาม 

ของรูปแบบสถาปัตยกรรมของ วัง วัด บ้าน ในยุครัตนโกสินทร์” (ห้องสง่าศรีสถาปัตยกรรม) (X = 4.54)  

อันดับสามคือประเด็น “ความสวยงามจากทัศนียภาพของสถาปัตยกรรมกรุงรัตนโกสินทร์โดยรอบอาคาร 

นิทรรศน์รัตนโกสินทร์” (รัตนโกสินทร์สกายวิว) (X = 4.50) และประเด็น “ความงดงามอ่อนช้อยในท่วงท่าร�ำ 

ของนาฏศิลป์ไทย” (ห้องเรืองนามมหรสพศิลป์) (X = 4.44) เป็นอันดับสุดท้าย

	 การรับรู้ภาพลักษณ์กรุงรัตนโกสินทร์ด้านวัฒนธรรม

	 จากผลการศึกษากลุ่มตัวอย่าง พบว่า กลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่มีการรับรู้ภาพลักษณ์ด้านวัฒนธรรม  

ในระดับมากที่สุด อันดับหนึ่งคือประเด็น “ความน่าสนใจในวิถีชีวิตชาววังในเขตพระราชฐาน”  (ห้องเกียรติยศ 

แผ่นดินสยาม) (X = 4.55) รองลงมาคือประเด็น “พระราชพิธีส�ำคัญที่สะท้อนวัฒนธรรมอันดีงามของไทย”  

(ห้องลือระบลิพระราชพธีิ) (X = 4.51)  อนัดบัสามคอืประเดน็ “วฒันธรรมทีง่ดงามล�ำ้ค่าของการละเล่นมหรสพ”  

(ห้องเรืองนามมหรสพศิลป์) (X = 4.44) และประเด็น “สถานท่ีส�ำคัญบนเกาะรัตนโกสินทร์ท่ีเป็นเสน่ห ์

แห่งบางกอก” (ห้องเยี่ยมยลถิ่นกรุง) (X = 4.26) เป็นอันดับสุดท้าย 

	 4) ปัญหาน�ำวิจัยข้อท่ี 3 ประสบการณ์ท่ีนักท่องเที่ยวชาวไทยได้รับผ่านนิทรรศน์รัตนโกสินทร์  

ความสัมพันธ์กับการรับรู้ภาพลักษณ์กรุงรัตนโกสินทร์หรือไม่ อย่างไร

	 จากการศึกษาพบว่า ประสบการณ์ท่ีได้รับหลังเข้าชมนิทรรศน์รัตนโกสินทร์ในเส้นทางที่ 1  

มีความสัมพันธ์กับการรับรู้ภาพลักษณ์กรุงรัตนโกสินทร์ในภาพรวมของกลุ่มตัวอย่างนักท่องเที่ยวชาวไทย  

ในระดับสูง อย่างมีนัยส�ำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 (r = 0.781**, p-value = 0.000) 

	 เมื่อจ�ำแนกค่าความสัมพันธ์ตามประสบการณ์ทั้ง 5 ด้าน พบว่า ประสบการณ์ท่ีได้รับหลังเข้าชม 

นิทรรศน์รัตนโกสินทร์ในเส้นทางท่ี 1 มีความสัมพันธ์กับการรับรู้ภาพลักษณ์กรุงรัตนโกสินทร์ ในระดับสูง 

จ�ำนวน 3 ด้าน และในระดับปานกลาง จ�ำนวน 2 ด้าน ได้แก่

	 ประสบการณ์ด้านประสาทสัมผัส (Sense) มีความสัมพันธ์กับการรับรู้ภาพลักษณ์กรุงรัตนโกสินทร์ 

ในระดับปานกลาง อย่างมีนัยส�ำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 (r = 0.692****, p-value = 0.000)

	 ประสบการณ์ด้านความรู้สึก (Feel) มีความสัมพันธ์กับการรับรู ้ภาพลักษณ์กรุงรัตนโกสินทร์  

ในระดับสูง อย่างมีนัยส�ำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 (r = 0.806**, p-value = 0.000)  

	 ประสบการณ์ด้านความคิด (Think) มีความสัมพันธ์กับการรับรู ้ภาพลักษณ์กรุงรัตนโกสินทร์ 

ในระดับสูง อย่างมีนัยส�ำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 (r = 0.746**, p-value = 0.000)

	 ประสบการณ์ด้านการกระท�ำ (Act) มีความสัมพันธ์กับการรับรู ้ภาพลักษณ์กรุงรัตนโกสินทร์  

ในระดับปานกลาง อย่างมีนัยส�ำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 (r = 0.528**,  p-value = 0.000)
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	 ประสบการณ์ด้านการเชื่อมโยง (Relate) มีความสัมพันธ์กับการรับรู้ภาพลักษณ์กรุงรัตนโกสินทร์ 

ในระดับสูง อย่างมีนัยส�ำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 (r = 0.709**, p-value = 0.000)

	 เมื่อจ�ำแนกตามการรับรู้ภาพลักษณ์กรุงรัตนโกสินทร์ท้ัง 3 ด้าน พบว่า ประสบการณ์ท่ีได้รับ 

หลังเข้าชมนิทรรศน์รัตนโกสินทร์ในเส้นทางที่ 1 มีความสัมพันธ์กับการรับรู้ภาพลักษณ์กรุงรัตนโกสินทร์  

ในระดับสูง ทั้ง 3 ด้าน ได้แก่

	 ประสบการณ์ที่ได้รับหลังเข้าชมนิทรรศน์รัตนโกสินทร์ในเส้นทางที่ 1 มีความสัมพันธ์กับการรับรู ้

ภาพลกัษณ์ด้านประวติัศาสตร์ ในระดบัสงู อย่างมนียัส�ำคญัทางสถติิทีร่ะดับ 0.01 (r = 0.741**, p-value = 0.000)  

	 ประสบการณ์ที่ได้รับหลังเข้าชมนิทรรศน์รัตนโกสินทร์ในเส้นทางที่ 1 มีความสัมพันธ์กับการรับรู ้

ภาพลกัษณ์ด้านวฒันธรรม ในระดบัสงู อย่างมนียัส�ำคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.01 (r = 0.740**, p-value = 0.000)

	 ประสบการณ์ที่ได้รับหลังเข้าชมนิทรรศน์รัตนโกสินทร์ในเส้นทางที่ 1 มีความสัมพันธ์กับการรับรู ้

ภาพลักษณ์ด้านศิลปะ ในระดับสูง อย่างมีนัยส�ำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 (r = 0.700**, p-value =0.000)  

7. ข้อเสนอแนะ

7.1 ข้อเสนอแนะจากการวิจัย

	 7.1.1 นิทรรศน์รัตนโกสินทร์สามารถท�ำหน้าที่เป็นพิพิธภัณฑ์องค์กรที่เชื่อมความผูกพันระหว่าง 

คนไทยกับสถาบันพระมหากษัตริย์ โดยผลการศึกษาพบว่า กลุ่มตัวอย่างท่ีเข้าชมนิทรรศน์รัตนโกสินทร์  

มีความประทับใจ รู ้สึกผูกพันและระลึกถึงสถาบันพระมหากษัตริย์ ซ่ึงก็เป็นไปตามความมุ ่งม่ันต้ังใจ 

ของส�ำนกังานทรพัย์สนิส่วนพระมหากษตัรย์ิ ทีต้่องการให้นทิรรศน์รตันโกสินทร์เป็นแหล่งเรยีนรูโ้ดยมสีถาบนั 

พระมหากษัตริย์เป็นศูนย์รวมจิตใจ ดังนั้น นิทรรศน์รัตนโกสินทร์จ�ำเป็นต้องสื่อสารไปยังเยาวชนไทย รวมถึง 

ประชาชนชาวไทย โดยเฉพาะคนไทยในต่างจังหวัดให้เข้ามาเยี่ยมชมที่นิทรรศน์รัตนโกสินทร์มากขึ้น  

การท่ีผู้เข้าชมเลือกท่ีจะเข้ามาเท่ียวชมด้วยตนเอง ก็แสดงให้เห็นถึงความพร้อมและความสนใจที่จะเปิดรับ 

ข้อมูลที่จัดแสดง ดังนั้น หากนิทรรศน์รัตนโกสินทร์สามารถสร้างประสบการณ์ท่ีประทับใจให้กับผู้เข้าชมได้  

ก็สามารถท�ำให้ผู้เข้าชมมีความรู้สึกผูกพันกับสถาบันพระมหากษัตริย์ อันเป็นเป็นสัญลักษณ์ของการด�ำรงอยู ่

ของชาติไทย และเป็นศูนย์รวมจิตใจของคนไทยในชาติต่อไป

	 7.1.2 นิทรรศน์รัตนโกสินทร์ ควรเพ่ิมเวลาให้ผู้เข้าชมได้ทดลอง สัมผัส หรือมีปฏิสัมพันธ์กับ 

สื่อเทคโนโลยีที่จัดแสดงในแต่ละห้องให้มากขึ้น เพราะผลการศึกษาได้พบว่า ระยะเวลาของการน�ำเสนอ 

ค่อนข้างจ�ำกัด และจอระบบสัมผัสที่มีจ�ำนวนน้อย ท�ำให้ผู ้เข้าชมบางส่วนไม่มีเวลาได้ลองสัมผัสกับ 

จอระบบสัมผสั และผูต้อบแบบสอบถามหลายราย กแ็สดงความเหน็ในข้อเสนอแนะว่า ต้องการมเีวลาในแต่ละ 

ห้องมากกว่านี้ แม้ว่าทางนิทรรศน์รัตนโกสินทร์จะเปิดโอกาสให้ผู้เข้าชมเดินย้อนกลับไปในห้องที่สนใจ  

หลังจากที่จบการเข้าชมในเส้นทางที่ 1 แต่จากการสังเกตการณ์ของนักวิจัย พบว่า แทบจะไม่มีผู้เข้าชม 

เดินย้อนกลับไปเลย ดังน้ัน นิทรรศน์รัตนโกสินทร์จึงควรพิจารณาการปรับระยะเวลาในแต่ละห้องเพื่อให ้

ผู้เข้าชมได้รับประสบการณ์ทั้ง 5 มิติจากการเข้าชมเพียงครั้งเดียว
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ภาพที่ 2: การมีส่วนร่วมของผู้เข้าชมผ่านเทคโนโลยีความบันเทิงในนิทรรศน์รัตนโกสินทร์ของเส้นทางที่ 1

ที่มา: ภาพถ่ายจากการลงพื้นที่สังเกตการณ์ วันที่ 9 พฤศจิกายน 2560

7.2 ข้อเสนอแนะในการวิจัยครั้งต่อไป

	 7.2.1 เนื่องจากการศึกษาในครั้งนี้เป็นการศึกษาเชิงปริมาณ ควรเพิ่มการศึกษาวิจัยแบบเจาะลึก 

ด้วยวิธีการการเก็บข้อมูลเชิงคุณภาพ เช่น การสัมภาษณ์ผู้เข้าชม หรือผู้ท่ีมีส่วนเก่ียวข้องกับนิทรรศน ์

รัตนโกสินทร์ เพื่อให้ทราบถึงข้อมูลและรายละเอียดในมุมมองใหม่ๆ ในเชิงลึกมากขึ้น 

	 7.2.2 ในการศึกษาครั้งนี้เป็นการเก็บข้อมูลจากกลุ่มผู้เข้าชมที่เป็นนักท่องเที่ยวชาวไทย ส�ำหรับ 

การศึกษาวิจัยในคร้ังต่อไปควรศึกษากลุ่มผู้เข้าชมที่เป็นนักท่องเที่ยวชาวต่างชาติ เพื่อทราบถึงการรับรู้ 

ภาพลักษณ์กรุงรัตนโกสินทร์จากประสบการณ์ผ่านนิทรรศน์รัตนโกสินทร์ในมุมของนักท่องเที่ยวชาวต่างชาติ
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รูส้กึผูกพนัและระลึกถึงสถาบนัพระมหากษตัรยิ์ ซึ�งกเ็ป็นไปตามความมุ่งม ั �นตั �งใจของสํานักงานทรพัย์สนิส่วน

พระมหากษตัรยิ์ ที�ตอ้งการใหน้ิทรรศน์รตันโกสนิทร์เป็นแหล่งเรยีนรูโ้ดยมสีถาบนัพระมหากษตัรยิ์เป็นศูนย์รวม

จติใจ ดงันั �น นิทรรศน์รตันโกสนิทรจ์ําเป็นตอ้งสื�อสารไปยงัเยาวชนไทย รวมถึงประชาชนชาวไทย โดยเฉพาะคน

ไทยในต่างจงัหวดั ใหเ้ขา้มาเยี�ยมชมที�นิทรรศน์รตันโกสนิทร์มากขึ�น การที�ผูเ้ขา้ชมเลือกที�จะเขา้มาเที�ยวชมดว้ย

ตนเอง กแ็สดงใหเ้หน็ถงึความพรอ้มและความสนใจที�จะเปิดรบัขอ้มลูที�จดัแสดง ดงันั �นหากนิทรรศน์รตันโกสนิทร์

สามารถสรา้งประสบการณ์ที�ประทบัใจให้กบัผูเ้ข้าชมได ้กส็ามารถทําให้ผูเ้ขา้ชมมคีวามรู้สกึผูกพนักบัสถาบัน

พระมหากษตัรยิ์ อนัเป็นเป็นสญัลกัษณ์ของการดํารงอยู่ของชาติไทย และเป็นศูนย์รวมจิตใจของคนไทยในชาติ

ต่อไป 

7.1.2 นิทรรศน์รตันโกสินทร์ ควรเพิ�มเวลาให้ผู้เข้าชมได้ทดลอง สมัผสั หรือมีปฏิสมัพันธ์ก ับสื�อ

เทคโนโลยีที�จดัแสดงในแต่ละห้องให้มากขึ�น เพราะผลการศกึษาไดพ้บว่า ระยะเวลาของการนําเสนอค่อนขา้ง

จํากดั และจอระบบสมัผสัที�มจีํานวนน้อย ทําให้ผูเ้ขา้ชมบางส่วนไม่มเีวลาไดล้องสมัผสักบัจอระบบสมัผสั และ

ผูต้อบแบบสอบถามหลายราย กแ็สดงความเห็นในขอ้เสนอแนะว่า ต้องการมเีวลาในแต่ละห้องมากกว่านี� แมว้่า

ทางนิทรรศน์รตันโกสนิทร์ จะเปิดโอกาสให้ผูเ้ขา้ชมเดนิย้อนกลบัไปในห้องที�สนใจ หลงัจากที�จบการเขา้ชมใน

เสน้ทางที� 1 แต่จากการสงัเกตการณ์ของนักวจิยัพบว่า แทบจะไม่มผีูเ้ขา้ชมเดนิย้อนกลบัไปเลย ดงันั �นนิทรรศน์

รตันโกสนิทรจ์งึควรพจิารณาการปรบัระยะเวลาในแต่ละห้องเพื�อให้ผูเ้ขา้ชมไดร้บัประสบการณ์ทั �ง 5 มติิจากการ

เขา้ชมเพยีงคร ั �งเดยีว 

 

 
 

ภาพที� 2 การมสีว่นรว่มของผูเ้ขา้ชมผา่นเทคโนโลยคีวามบนัเทงิในนิทรรศน์รตันโกสนิทรข์องเสน้ทางที� 1 

ที�มา: ภาพถ่ายจากการลงพื�นที�สงัเกตการณ์วนัที� 9 พฤศจกิายน 2560 

 

7.2 ข้อเสนอแนะในการวิจยัคร ั �งต่อไป 

7.2.1 เนื�องจากการศกึษาในครั �งนี�เป็นการศกึษาเชิงปรมิาณ ควรเพิ�มการศกึษาวจิยัแบบเจาะลึกดว้ย

วธิกีารการเกบ็ขอ้มูลเชงิคุณภาพ เชน่ การสมัภาษณ์ผูเ้ขา้ชม หรอืผูท้ี�มสี่วนเกี�ยวขอ้งกบันิทรรศน์รตันโกสนิทร ์

เพื�อใหท้ราบถงึขอ้มลูและรายละเอยีดในมมุมองใหม่ๆ  ในเชงิลกึมากขึ�น  

7.2.2 ในการศกึษาครั �งนี�เป็นการเกบ็ขอ้มูลจากกลุ่มผูเ้ข้าชมที�เป็นนักท่องเที�ยวชาวไทย สําหรบัการ

ศกึษาวจิยัในครั �งต่อไปควรศกึษากลุ่มผูเ้ขา้ชมที�เป็นนักท่องเที�ยวชาวต่างชาติ เพื�อทราบถึงการรบัรูภ้าพลกัษณ์

กรงุรตันโกสนิทรจ์ากประสบการณ์ผา่นนิทรรศน์รตันโกสนิทรใ์นมมุของนกัท่องเที�ยวชาวต่างชาต ิ
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