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การวิเคราะห์องค์ประกอบของรูปแบบการด�ำเนินชีวิตของผู้บริโภค Generation Y ในภาคใต้ฯ
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การวเิคราะห์องค์ประกอบของรปูแบบการด�ำเนินชีวิตของผูบ้ริโภค 
Generation Y ในภาคใต้ ฝ่ังอ่าวไทยด้วยโมเดล AIO 

	 การวิจัยนี้ มีวัตถุประสงค์ เพื่อศึกษาพฤติกรรมผู้บริโภค Generation Y วิเคราะห์
องค์ประกอบของรูปแบบการด�ำเนินชีวิตของผู้บริโภค Generation Y ในภาคใต้ฝั่งอ่าวไทย  
เก็บข้อมูลตัวอย่างจากผู้บริโภค Generation Y ในภาคใต้ฝั่งอ่าวไทยที่เกิดในปี พ.ศ. 2524-
2543 จ�ำนวน 400 คน ด้วยแบบสอบถามท่ีมีค่าความเช่ือมั่น 0.96 วิเคราะห์ข้อมูลโดยใช ้
วิธีการวิเคราะห์ปัจจัยเชิงส�ำรวจ ผลการศึกษา พบว่า กลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง 
อายรุะหว่าง 21-25 ปี รายได้ต่อเดอืนต�ำ่กว่า 10,001 บาท จบการศึกษาในระดบัปรญิญาตรหีรอื 
เทียบเท่า อยู่ในวัยหนุ่มสาว สถานภาพโสด/ยังไม่ได้แต่งงาน เป็นพนักงานหรือลูกจ้าง 
บรษัิทเอกชน อาศยัอยูใ่นจงัหวดันครศรีธรรมราช อาศัยอยูก่บัครอบครวัต้น (พ่อแม่) และไม่มี 
การถือครองบัตรเครดิต ผลการวิเคราะห์องค์ประกอบของรูปแบบการด�ำรงชีวิตตาม AIO 
Model พบว่า สามารถจัดกลุ่มกิจกรรมได้ทั้งหมด 8 กลุ่ม คือ กลุ่มรักความบันเทิง กลุ่ม
กจิกรรมการบริโภคและการท่องเทีย่วนยิมธรรมชาต ิกลุม่พฒันาตนเองและสังคม กลุ่มการงาน 
และกิจกรรมสังคม กลุ่มมุ่งการเรียนรู้ กลุ่มงานอดิเรกและการใช้เวลาว่าง กลุ่มรักสุขภาพ 
และกลุ่มเน้นความสงบและผ่อนคลาย ซ่ึงมีร้อยละสะสมของความแปรปรวน 66.57  
ความสนใจทั้งหมด 8 กลุ่ม คือ กลุ่มแฟชั่นและค่านิยม กลุ่มรักการท่องเที่ยวและสิ่งแวดล้อม 
กลุ่มรักครอบครัว กลุ่มแสวงหาความตื่นเต้นท้าทายและการเรียนรู้ กลุ่มรักเทคโนโลยี  
กลุ่มพัฒนาตนเองเพื่ออนาคตกลุ่มให้ความส�ำคัญกับตัวเอง และกลุ่มแต่งกายเน้นสบาย  

พัฐชญาณ์ แซ่โง้ว [1] , ศิวฤทธิ์ พงศกรรังศิลป ์[2] , พิมพ์ลภัส พงศกรรังศิลป ์[3]
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ซึ่งมีร้อยละสะสมของความแปรปรวน 63.83 ความคิดเห็นได้ทั้งสิ้น 7 กลุ่ม คือ กลุ่ม 
นักวิเคราะห์ กลุ่มนักวางแผนและรอบรู้วัฒนธรรม กลุ่มรอบรู้ด้านการเมืองและเศรษฐกิจ 
กลุ ่มมองโลกบนความเป็นจริง กลุ ่มมุ่งเน้นสินค้ามีคุณภาพ กลุ ่มนักธุรกิจมุ ่งแข่งขัน  
และกลุ่มรักประชาธิปไตย ซึ่งมีร้อยละสะสมของความแปรปรวน 60.02 

ค�ำส�ำคัญ: เจนเนอเรช่ันวาย, รูปแบบการด�ำเนินชีวิต, พฤติกรรมผู้บริโภค, วิเคราะห ์
              องค์ประกอบ
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การวิเคราะห์องค์ประกอบของรูปแบบการด�ำเนินชีวิตของผู้บริโภค Generation Y ในภาคใต้ฯ
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Factor Analysis of the Lifestyles of Generation Y Consumers             
on the East Coast of Southern Thailand through AIO Model

	 The research aimed to study Generation Y consumer behaviors and to  
analyze the lifestyles of generation Y consumers on the East Coast of Southern 
Thailand. The questionnaire was used to collect the data from 400 Generation Y  
consumers who born in 1981 - 2000. The Cronbach’s Alpha coefficient of this 
study is 0.96. All data were analyzed through factor analysis by employing  
principal component analysis. The results show that the female samples are 
mostly found, and all samples are in the age of 21-25. Samples have average 
income below 10,001 Baht per month. These samples hold a bachelor’s degree 
or equivalent, and work with private companies. They are younger generation/ 
currently studying/ graduated, who are single or not married, and are the  
permanent residence in Nakhon Si Thammarat province. They also live with 
their parent, and have not credit card. The findings about factor analysis through 
AIO Model show that there are 8 activity factors; Entertainment, Nature, Self and 
Social Development, Work and Social activities, Learning, Hobby, Healthy, and 
Peach.8 interest factors; Fashion and Values, Travel & Environment, Family, 
Excitement and Learning, Technology, Self-Development, Self, and Casual and 

Patchaya Saengow [1] , Siwarit Pongsakornrungsilp [2] , 
Pimlapas Pongsakornrungsilp [3]
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7 opinion factors; Analyst, Thinker, Political, Realist, Qualitative, Competitive, and 
Democratic.

Keyword: Generation Y (Gen Y), Lifestyles and Behaviors, consumers, Factor  
             Analysis
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การวิเคราะห์องค์ประกอบของรูปแบบการด�ำเนินชีวิตของผู้บริโภค Generation Y ในภาคใต้ฯ

บทน�ำ

	 ในการศกึษาพฤติกรรมผูบ้รโิภค มีงานวจิยัจ�ำนวนมากได้ศกึษาและท�ำความเข้าใจ
กับพฤติกรรมผู้บริโภคตามทฤษฎีและแนวคิดการตลาด โดยส่วนใหญ่ด�ำเนินการศึกษา
พฤตกิรรมผูบ้รโิภคในด้านกระบวนการตดัสนิใจซ้ือ หรอือาศยัโมเดล 6Ws’ 1H เพ่ือส�ำรวจ
พฤติกรรมผูบ้ริโภคและวเิคราะห์ความสมัพนัธ์ระหว่างปัจจยัทางการตลาด หรอืปัจจัยต่าง ๆ 
อาท ิประชากรศาสตร์ สงัคม วัฒนธรรม จติวทิยาและพฤตกิรรม (ศวิฤทธิ ์พงศกรรงัศลิป์, 
2555) ตัวอย่างเช่น พิมพ์ลภัส พงศกรรังศิลป์ และศิวฤทธิ์ พงศกรรังศิลป์ (2559) ใน 
การศกึษาพฤตกิรรมการรบัประทานอาหารนอกบ้านของผู้บรโิภคในจงัหวดันครศรธีรรมราช 
หรือมโนลี ศรีเปารยะ เพ็ญพงษ์ (2558) ที่ศึกษาพฤติกรรมการบริโภคอาหารของผู้บริโภค 
กลุ่มนักเรียนและนักศึกษาในจังหวัดสุราษฎร์ธานี เป็นต้น ในขณะที่อีกมุมมองหนึ่งให้ 
ความส�ำคัญกับการท�ำความเข้าใจกับรูปแบบการด�ำรงชีวิตของผู ้บริโภคว่าส่งผลต่อ
กระบวนการตัดสินใจซ้ือของผู้บริโภคท่ีประกอบไปด้วยกิจกรรม (Activity) ความสนใจ  
(Interest) และความคิดเห็น (Opinion) หรอืทีเ่รยีกกว่า AIO Model ซึง่เสร ีวงษ์มณฑา (2540)  
ได้กล่าวว่านักการตลาดจ�ำเป็นต้องท�ำความเข้าใจกับรูปแบบการด�ำเนินชีวิตในประเด็น 
ที่เกี่ยวข้องกับกิจกรรม ความสนใจ ทัศนคติและความคิดเห็น เพื่อให้ได้ข้อมูลมาก�ำหนด 
การด�ำเนินงานและแบ่งส่วนตลาดให้สอดคล้องกับความสนใจ ความชืน่ชอบและความต้องการ 
ทีเ่ฉพาะเจาะจงของกลุม่เป้าหมาย
	 การศกึษาเรือ่งพฤตกิรรมผูบ้รโิภคเป็นการค้นคว้าหรอืวจิยัเกีย่วกบัพฤตกิรรมการซือ้ 
และการใช้ของผู้บริโภค เพื่อทราบถึงลักษณะความต้องการและพฤติกรรมในการซ้ือและ 
การใช้ซึ่งการวิเคราะห์พฤติกรรมผู้บริโภค (Analyzing Consumer Behavior) คือ 
การวิเคราะห์เก่ียวกบัสาเหตใุนการซ้ือสนิค้าหรอืบรกิารของผู้บรโิภค (Kotlerand Keller, 2012) 
โดยผลจากการศึกษาสามารถน�ำมาเป็นประโยชน์ต่อการก�ำหนดกลยุทธ์และวางแผนทาง 
การตลาดเพือ่สนองความพงึพอใจของผูบ้รโิภคได้อย่างเหมาะสม ซึง่ในการศกึษาครัง้นีจ้ะน�ำ
ทฤษฎีเกีย่วกบัรปูแบบการด�ำเนนิชีวติมาเป็นแนวทางในการวเิคราะห์พฤตกิรรมของผูบ้รโิภค 
Generation Y ในภาคใต้เพื่อน�ำมาใช้ประโยชน์ทางด้านการตลาดโดยเฉพาะอย่างยิ่ง
พฤติกรรมผู้บริโภคที่ได้รับอิทธิพลจากรูปแบบการด�ำรงชีวิตที่นักการตลาดเช่ือว่าส่งผลต่อ
พฤติกรรมการตลาดในยุคสมัยใหม่ค่อนข้างมาก (ศิวฤทธิ์ พงศกรรังศิลป์, 2555) ทั้งนี้  
งานวจิยัทีเ่กีย่วข้องกบัรปูแบบการด�ำเนนิชวีติส่วนใหญ่เป็นงานวจิยัเชงิพรรณนา (Descriptive  
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Research) ท่ีใช้ค�ำถามถึงกิจกรรม ความสนใจ และความคิดเห็นตามทฤษฎี AIO Model  
ในรปูแบบค�ำถามให้เลอืกตอบ แต่ไม่ได้วเิคราะห์แยกองค์ประกอบตามทฤษฎีและใช้ค่าสถติิ
เป็นตัวจ�ำแนกองค์ประกอบ (พรเพญ็ สารรตัน์, 2557; มนสัสา จนัต์จันทรวงศ์, 2546) ดงันัน้ 
งานวจิยันีจ้งึสามารถน�ำเสนอองค์ประกอบของรูปแบบการด�ำรงชีวติทีไ่ด้รับอทิธิพลจาก AIO 
Model ที่ประกอบไปด้วยกิจกรรม ความสนใจและความคิดเห็นอันเป็นประโยชน์ต่อ 
นกัการตลาดในการน�ำไปก�ำหนดกลยุทธ์ทางการตลาดทีมี่ประสทิธภิาพต่อไป

วตัถปุระสงค์

	 1. เพื่อศึกษาพฤติกรรมของผู้บริโภค Generation Y ในภาคใต้ฝั่งอ่าวไทย
	 2. เพ่ือวเิคราะห์องค์ประกอบของรปูแบบการด�ำเนนิชวีติของผูบ้รโิภค Generation 
Y ในภาคใต้ฝั่งอ่าวไทยตาม AIO Model โดยแยกตามมิติ
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การวิเคราะห์องค์ประกอบของรูปแบบการด�ำเนินชีวิตของผู้บริโภค Generation Y ในภาคใต้ฯ

กรอบแนวคดิในการวิจัย 

หมายเหตุ: G1, G2 หมายถึง กลุ่มต่าง ๆ ที่ได้จากการสกัดองค์ประกอบจากกิจกรรม                 
                ความสนใจ และความคดิเหน็
	           หมายถงึ ปัจจยัย่อยต่าง ๆ ทีป่ระกอบอยูใ่นกลุ่ม
ภาพที ่1 กรอบแนวคดิในการวจิยั

การทบทวนวรรณกรรม
	 การวจิยัครัง้นีไ้ด้ศกึษาแนวคดิและทฤษฎทีีเ่ก่ียวข้องต่าง ๆ ได้แก่ พฤตกิรรมผูบ้รโิภค  
(Consumer Behavior) คือ พฤติกรรมท่ีผู้บริโภคท�ำการค้นหา การคิด การซื้อ การใช้  
การประเมินผลในสินค้าและบริการ ซึ่งคาดว่าจะตอบสนองความต้องการของเขา (ศิวฤทธ์ิ 
พงศกรรังศิลป์, 2555) ซึ่งเกี่ยวข้องกับขั้นตอนซึ่งเกี่ยวกับความคิด ประสบการณ์การซ้ือ 
การใช้สนิค้าและบรกิารของผูบ้รโิภคเพือ่ตอบสนองความต้องการและความพึงพอใจของเขา 
หรือหมายถงึพฤตกิรรมของบคุคลทีเ่กีย่วข้องกบัการซ้ือและการใช้สินค้าและบรกิาร โดยผ่าน
กระบวนการแลกเปลีย่นทีบ่คุคลต้องการ โดยมกีารตัดสนิใจทัง้ก่อนและหลังการกระท�ำซึง่มี
อทิธพิลมาจากปัจจยัทีอ่ยูภ่ายในของบคุคล (Internal Variables) และปัจจยัทีอ่ยูภ่ายนอก
ของบุคคล (External Variables) (ชนิดา คุ้มครองวงศ์, 2549) ในขณะที่ Engel and  
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Miniard (1993: 5) กล่าวว่า พฤตกิรรมผูบ้รโิภค หมายถึง กระบวนการตัดสนิใจและลักษณะ
กจิกรรมของแต่ละบคุคลเมือ่ท�ำการประเมนิผล (Evaluating) การจดัหา (Acquiring) การใช้ 
(Using) และการใช้จ่าย (Disposing) เก่ียวกับสินค้าและบริการซ่ึงสอดคล้องกับ Loudon 
and Della Bitta (1993: 5) ซึง่นยิามความหมายว่าคอื กระบวนการตดัสนิใจและกจิกรรม 
ทางกายภาพทีบุ่คคลกระท�ำเมือ่เขาท�ำการประเมนิ (Evaluating) ครอบครอง (Acquiring) 
การใช ้ (Using) หรือบริโภค (Consume) สนิคา้และบริการ (Goods and Service) และ 
อาจหมายถึง การศึกษาบุคคล กลุ่มคน หรือองค์กรเกี่ยวกับกระบวนการเลือก (Select)  
การค้นหา (Secure) การใช้ (Use) และการใช้จ่าย (Dispose) ที่มีต่อสินค้า บริการ 
ประสบการณ์ เกีย่วกบัความพงึพอใจและความต้องการและมผีลต่อกระบวนการของผูบ้รโิภค
และสงัคม 
	 แนวความคดิเรือ่งรปูแบบการด�ำเนนิชีวติ (Lifestyle Concept) เป็นแนวคิดท่ีถูก
น�ำเสนอเป็นคร้ังแรกในปี 1963 โดย William Lazer อ้างใน (Tai and Tam, 1997; พนดิา 
หอมบญุยงค์, 2552; ภทัรา เรอืงสวสัดิ,์ 2553) ได้ให้ค�ำจ�ำกดัความของรูปแบบการด�ำเนนิชวิีต
เอาไว้ว่า เป็นการแสดงให้เห็นถึงภาพรวมของวิถีการใช้ชีวิตท่ีแตกต่างกันของแต่ละบุคคล         
โดยการสร้างเป็นรปูแบบทีพ่ฒันามาจากความต่อเนือ่งของการด�ำเนนิชวิีตในสงัคม จากการมี 
ปฏิสัมพันธ์กับบุคคลอื่นในสังคมตลอดช่วงชีวิตในแต่ละวัย (Plummer, 1974 อ้างถึง 
ในพนิดา หอมบุญยงค์, 2552) ในขณะที่พนิดา หอมบุญยงค์ (2552) กล่าวว่า รูปแบบ 
การด�ำเนนิชวีติ (Lifestyle) หมายถงึ ลกัษณะการใช้ชวีติของแต่ละบุคคลซึง่เกดิขึน้จากการ        
หล่อหลอมจากสังคมทีอ่าศัยอยู ่โดยจะมกีารเปลีย่นแปลงไปตามวงจรชีวติ (Life Cycle) ทัง้น้ี 
รปูแบบการด�ำเนนิชวีติมกัได้รบัอทิธพิลจากหลายปัจจยั ได้แก่ วฒันธรรม ค่านยิม ลักษณะ
ทางประชากรเป็นต้น และมีผลต่อพฤติกรรมและการบริโภคของบุคคล ดังภาพที่ 2.2  
ซึ่งสามารถอธิบายได้ว่า รูปแบบการด�ำเนินชีวิตของบุคคลได้รับอิทธิพลมาจากปัจจัยต่าง ๆ 
อาท ิลกัษณะทางประชากร เช่น เพศ การศกึษา วฒันธรรม ค่านยิม ประสบการณ์เดิม ฯลฯ 
ซึ่งส่งผลให้บุคคลมีลักษณะการใช้ชีวิตที่แตกต่างกันออกไป กล่าวคือ บุคคลจะท�ำกิจกรรม  
มคีวามสนใจ หรือมทีศันคตท่ีิแตกต่างกัน ดงันัน้ เมือ่บคุคลมกีารใช้ชวีติทีต่่างกันกย่็อมส่งผล
ต่อการบรโิภคและการซือ้สนิค้าทีแ่ตกต่างกนัด้วย
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การวิเคราะห์องค์ประกอบของรูปแบบการด�ำเนินชีวิตของผู้บริโภค Generation Y ในภาคใต้ฯ

งานวจิยัทีเ่กีย่วข้อง
	 ในการศึกษารูปแบบการด�ำรงชีวิต พรเพ็ญ สารรัตน์ (2557) ได้ศึกษารูปแบบ 
การด�ำเนินชีวิตด้านสุขภาพและพฤติกรรมการบริโภคผลิตภัณฑ์ เพื่อสุขภาพของผู้บริโภค 
เจเนอเรชัน่วายในอ�ำเภอเมอืง จงัหวดัสรุาษฎร์ธาน ีผลการศกึษาพบว่า พฤติกรรมการบรโิภค
ผลิตภัณฑ์เพื่อสุขภาพของผู้บริโภคเจเนอเรช่ันวายในอ�ำเภอเมืองสุราษฎร์ธานี ส่วนใหญ่         
มีพฤติกรรมการบริโภคผลิตภัณฑ์เพื่อสุขภาพประเภทอาหารเสริม มีพฤติกรรมการใช้
ผลิตภัณฑ์เพ่ือสุขภาพบ่อย มีลักษณะการบริโภคแบบซ้ือเองและใช้เอง ผู้ที่มีอิทธิพลต่อ 
การตดัสนิใจบรโิภคส่วนใหญ่เป็นญาตหิรอืเพือ่น นอกจากนัน้ สภาวะเศรษฐกจิเช่นปัจจบุนั        
กลุม่ตวัอย่างส่วนใหญ่คดิว่า เศรษฐกจิมผีลกระทบต่อการตดัสนิใจซือ้ผลติภณัฑ์เพือ่สขุภาพ 
โดยมกัซือ้ผลติภัณฑ์เพือ่สุขภาพทีห้่างสรรพสนิค้า ซ่ึงเหตผุลส่วนใหญ่ทีผู่บ้รโิภคซือ้หรอืลองใช้
ผลติภณัฑ์เพือ่สขุภาพเพราะอยากทอดลองใช้ อย่างไรกต็าม งานนีไ้ม่ได้ใช้สถติใินการจ�ำแนก
องค์ประกอบหรอืจดักลุม่ผูบ้รโิภคแต่ใช้ค�ำถามในการสอบถามถงึกจิกรรม ความสนใจ และ
ความคดิเหน็ 
	 ในขณะทีง่านอืน่ ๆ ได้ด�ำเนนิการวเิคราะห์องค์ประกอบของรปูแบบการด�ำรงชวีติ
และน�ำมาจดักลุม่ผูบ้รโิภค โดยสทิธพินัธ์ ทนนัไชย และดวงกมล ชาตปิระเสรฐิ (2557) ศกึษา
เรือ่ง “รูปแบบการด�ำเนนิชวีติท่ีส่งผลทศันคตแิละกระบวนการตัดสนิใจซือ้สนิค้าเสมือน” โดย
พบว่า กลุม่รปูแบบการด�ำเนนิชวีติของผูซ้ือ้สนิค้าเสมอืนในกรงุเทพมหานคร แบ่งออกเป็น 4 
รปูแบบ คือ 1) กลุม่ผู้น�ำเทรนด์ (Leaders) 2) กลุม่ทนักระแส (Followers) 3) เป็นกลุม่ทีมี่
ปัจจัยทางด้านนนัทนาการในระดบัสงู 4) กลุม่นอกสายตา (Outsiders) ซึง่งานนีส้อดคล้องกบั
จิรวุฒิ หลอมประโคน และประพล เปรมทองสุข (2555) ได้ท�ำการศึกษาเรื่องรูปแบบ 
การด�ำเนินชีวิตของผู้หญิงวัยท�ำงาน ในกรุงเทพมหานคร และสามารถจัดกลุ่มรูปแบบการ
ด�ำเนินชีวิตของผู้หญิงวัยท�ำงานออกได้เป็น 8 กลุ่ม คือ กลุ่มที่ 1 กลุ่มสาววัยท�ำงานใส่ใจ 
ความบนัเทิงและกจิกรรมนอกบ้าน กลุม่ที ่2 กลุม่สาววยัท�ำงานนกัพัฒนา ใส่ใจเรือ่งธรรมะ
และการท่องเที่ยว กลุ่มท่ี 3 กลุ่มสาววัยท�ำงานนักประชาธิปไตย ยึดหลักทางสายกลาง  
ทางสายกลาง กลุ่มที่ 4 กลุ่มสาววัยท�ำงาน ใส่ใจในการเลือกชุดช้ันใน กลุ่มที่ 5 กลุ่มสาว 
วยัท�ำงาน ใส่ใจสขุภาพ กลุม่ที ่6 กลุม่สาววยัท�ำงานรกัครอบครวั กลุม่ที ่7 กลุม่สาววยัท�ำงาน 
รับประทานอาหารจานด่วน เป็นกลุ่มที่ชอบรับประทานอาหารจานด่วนเป็นประจ�ำและ 
กลุ่มที ่8 กลุม่สาววยัท�ำงาน ชอบเรือ่งการท�ำนายทายทกั ด้านงานวิจยัเกีย่วกับรปูแบบการ
ด�ำเนินชวีติในต่างประเทศของ Harcar and Kaynak (2007) ได้ศกึษาทศิทางการด�ำเนนิชวีติ
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ของผูบ้รโิภคชาวอเมริกนัและชาวแคนาดาในเขตชนบท เป้าหมายของการศึกษาวจิยัเชงิประจกัษ์  
คือ การเปรียบเทียบการข้ามวัฒนธรรมในทิศทางการด�ำเนินชีวิตและค่านิยมของผู้บริโภค 
ในการซื้อสินค้าที่หลากหลายสินค้าและบริการภายใต้สภาพแวดล้อมที่คล้ายกันของทวีป
อเมริกาเหนือที่ขึ้นชื่อว่าเป็นพื้นที่ชนบทในสหรัฐอเมริกาและแคนาดา AIOs และ VALS  
เป็นเครื่องมือและเทคนิคในการก�ำหนดความแตกต่างของตลาดผู้บริโภคในอเมริกาและ
แคนาดา ที่ช่วยให้ผู้ท�ำธุรกิจการค้าปลีกตลอดจนบริษัทผู้ผลิตของทั้งสองประเทศสามารถ 
น�ำไปพัฒนาและการจัดการบริหารกลยุทธ์การตลาดให้ได้ผลตามเป้าหมายมากยิ่งขึ้น ซ่ึง 
รปูแบบและวธิวีจัิยเป็นการวจิยัเชงิส�ำรวจเกบ็ข้อมลูจากกลุม่ตวัอย่างในแคนาดาจ�ำนวน 300 
ครอบครัว ทีส่มรสแล้วหรือเป็นครอบครวัทีถ่กูกฎหมาย และ 400 ครอบครวั ในสหรฐัอเมรกิา
ใช้มาตรวัดแบบ 5-Point Likert Scale ในการสอบถามเก่ียวกับ AIO ในด้านกิจกรรม  
ความสนใจและความคิดเห็น รวม 56 ข้อ และ VALS ค�ำถามจากโปรแกรมของ SRI ที่ได้
ท�ำการแบ่งรปูแบบการด�ำเนนิชวีติออกเป็น 7 กลุ่ม และค�ำถามเกีย่วกบัข้อมลูทัว่ไปของผูต้อบ
แบบสอบถาม รวมถึงพฤติกรรมการซื้อสินค้าและบริการ การศึกษาครั้งน้ีใช้ Chi-square 
ทดสอบความเป็นอิสระต่อกันระหว่างรูปแบบการด�ำเนินชีวิตที่แบ่งออกเป็น 7 กลุ ่ม 
ทีน่ยัส�ำคญัทางสถติ ิ0.05 จากผลการทดสอบพบว่าโดยสดัส่วนของกลุม่รปูแบบการด�ำเนนิ
ชวีติของผูบ้รโิภคชาวอเมริกนัทีมี่มากกว่าชาวแคนาดา ได้แก่ อนัดบัที ่1 กลุม่ท่ีเน้นแฟชัน่และ
การออกนอกบ้าน (Fashion Oriented and Outgoing) รองลงมา คอื กลุม่ผูใ้ส่ใจสขุภาพ
และมคีวามกระตอืรือร้นในเรือ่งชวีติประจ�ำวนั (Health Conscious and Leading Active 
Daily Life) และมีจ�ำนวน 2 กลุ่มท่ีท้ัง 2 ประเทศต่างมีความคล้ายคลึงกันหรือไม่มี 
ความแตกต่างกนั คอื กลุม่ผู้ให้ความสนใจในเรือ่งสงัคม (Socially Conscious) และผูท่ี้ใส่ใจ
ในบ้านทีอ่ยูอ่าศัย (Home Oriented)
	 ทัง้นี ้ชยั ฉายววิฒัน์ (2554) ได้ศกึษาเรือ่ง รปูแบบการด�ำเนินชวีติกบัการเปิดรบั
แอพพลิเคชั่นในเครือข่ายโทรศัพท์เคลื่อนที่ 3 จีของเจเนอเรชั่นวายที่ใช้โทรศัพท์เคล่ือนที่       
ในเขตกรุงเทพมหานคร โดยใช้วิธีการวิเคราะห์ปัจจัย (Factor Analysis) การแบ่งกลุ่ม             
(K Mean Cluster) ผลการวจิยัพบว่า สามารถแบ่งรปูแบบการด�ำเนนิชวีติได้ 3 กลุม่ โดย 
กลุม่ท่ี 1 กลุม่โสดสโมสร กลุม่ที ่2 กลุม่คนด ีเสรีนยิม กลุม่ท่ี 3 กลุม่สวนกระแส โดยทีก่ลุม่ตวัอย่าง 
มรีะดบัค่าเฉลีย่ของการเปิดรบัแอพลเิคชัน่อยูใ่นกลุม่คนส่วนใหญ่กลุม่แรก โดยแอพพลเิคชัน่ 
ที่ได้รับความสนใจมากที่สุด คือ ด้านการติดต่อสื่อสาร สังคมออนไลน์ ซ่ึงเป็นไปในทิศทาง
เดยีวกนักบัพนิดา หอมบุญยงค์ (2552) ทีศ่กึษา “รปูแบบการด�ำเนนิชวีติของผูห้ญิงวยัท�ำงาน
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ทีม่สีถานภาพโสดในกรงุเทพมหานคร” โดยพจิารณาจาก 3 ด้าน คือ กิจกรรม ความสนใจ 
และความคดิเหน็ ซึง่จากข้อมลูรปูแบบการด�ำเนนิชีวติสามารถจดักลุม่ได้ 4 กลุ่ม ซ่ึงมลีกัษณะ
เด่นของกจิกรรม ความสนใจ และความคดิเหน็ ดงันี ้1) กลุ่มสาวโสดนกัคดิมลัีกษณะรอบรู้
เรื่องการเมืองและวัฒนธรรม ชอบการบริโภคและการท่องเที่ยว ชอบงานอดิเรกและการใช้
เวลาว่าง 2) กลุม่สาวโสดรกัครอบครวั มลีกัษณะรกัครอบครวัและการปรบัตวัเพือ่ความส�ำเรจ็ 
ชอบงานอดเิรกและการใช้เวลาว่าง รกัตวัเองและสงัคม มองโลกอยูบ่นความจรงิ ชอบการงาน
และกจิกรรมสงัคม 3) กลุม่สาวโสดผูส้นใจตนเอง มลีกัษณะชอบงานอดเิรกและการใช้เวลาว่าง  
รกัตวัเองและสงัคม มองโลกอยูบ่นความจรงิ ชอบแฟชัน่และค่านยิม 4) กลุ่มสาวโสดนกัเดนิทาง 
ช่างเลอืก มลีกัษณะชอบการบรโิภคและการท่องเทีย่ว เป็นนกัวิเคราะห์ 
	 อย่างไรกต็าม มีงานวจิยัทีไ่ด้ด�ำเนินการกบักลุม่ผูบ้รโิภคทีม่ช่ีวงอายเุดยีวกนักบักลุ่ม 
Generation Y ในปัจจบุนัทีเ่ป็นกลุม่ Generation X เมือ่ในระยะเวลาประมาณ 10 กว่าปี 
ทีผ่่านมา อาทิ สพิุชา บ้านชี (2547) ได้ท�ำการศกึษาเรือ่ง รปูแบบการด�ำเนนิชวีติ การแสวงหา
ข้อมลู และพฤตกิรรมการซือ้สนิค้าแฟชัน่ของผูห้ญงิวยัท�ำงาน พบว่า รปูแบบการด�ำเนนิชวีติ
ของผูห้ญงิวยัท�ำงาน แบ่งได้เป็น 7 กลุม่ ได้แก่ 1) กลุม่ทุม่เทให้กบัครอบครวัและใส่ใจสังคม  
2) กลุม่ผูห้ญงิแถวหน้าแสวงหาความเจรญิ 3) กลุม่ร่าเรงิสรรหาแฟชัน่ 4) กลุม่หญงิไทยใจงาม 
5) กลุม่ไม่งอนง้อรอโชคชะตา 6) กลุม่เชิดชูไทยไม่ยดึติด 7) กลุม่รักกฬีาและความท้าทาย หรือ
เกษรา เกิดมงคล (2546) ได้ศึกษาเรื่อง รูปแบบการด�ำเนินชีวิต การแสวงหาข้อมูลเพื่อ 
การตัดสินใจท่องเท่ียว และพฤติกรรมการท่องเที่ยวของคนวัยท�ำงานที่พบว่า รูปแบบ 
การด�ำเนนิชวิีตของคนวัยท�ำงาน แบ่งออกเป็น 9 กลุม่ ได้แก่ 1) กลุม่รกัการแข่งขนั 2) กลุม่คน
รุน่ใหม่ 3) กลุม่อนรุกัษ์นยิม 4) กลุม่ก้าวทนัโลก 5) กลุม่ผูน้�ำยคุใหม่ 6) กลุม่รกัครอบครัว           
7) กลุม่ตามใจตวัเอง 8) กลุม่ตามกระแส 9) กลุม่เป็นตวัของตัวเอง ขณะทีน่ทรัีย เกรยีงชยัพร 
(2543) ศึกษารูปแบบการด�ำเนินชีวิตของผู้บริโภคชายในกรุงเทพมหานคร โดยพิจารณา 
จาก 3 มติ ิคอื กิจกรรม (Activities), ความสนใจ (Interests) และความคดิเหน็ (Opinions) 
ผลการวิจัยพบว่า มิติกิจกรรมนั้นสามารถแบ่งออกได้เป็น 8 กลุ่ม มิติความสนใจสามารถ   
แบ่งออกเป็น 11 กลุม่ และมติคิวามคดิเหน็แบ่งได้เป็น 14 กลุม่ 

ขอบเขตการวจิยั
	 กรอบแนวคิดในการวิจัยครั้งนี้ คือ ตัวแปรต้น ได้แก่ กิจกรรม ความสนใจและ 
ความคดิเหน็ ตวัแปรตาม คือ รปูแบบการด�ำเนนิชีวติของผูบ้รโิภค Generation Y ในภาคใต้      
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ฝั่งอ่าวไทย โดยประชากรที่ใช้ในการศึกษาครั้งน้ี คือ ผู้บริโภค Generation Y ในภาคใต้ 
ฝ่ังอ่าวไทยซึง่เป็นผูท้ีเ่กดิช่วงระหว่างปี 2524-2543 หรอืผูท้ีม่อีายใุนช่วง 15 - 34 ปี ซึง่ใน         
ปี 2557 มีประชากรในระบบสถิติทางการทะเบียน จ�ำนวน 2,893,344 คน จึงใช้สูตรของ 
ยามาเน่ (Yamane’) ทีร่ะดบัความเช่ือมัน่ร้อยละ 95 ในการค�ำนวณหากลุม่ตวัอย่างซึง่จ�ำนวน
ขนาดของกลุม่ตวัอย่างเท่ากบั 400 คนสอดคล้องกบัเงือ่นไขของกลุม่ตวัอย่างในการวเิคราะห์
องค์ประกอบ (Factor Analysis) ที่มีเงื่อนไขว่า การวิเคราะห์องค์ประกอบควรมีขนาด 
ตวัอย่างอย่างน้อย 300 ราย (เพชรน้อย สงิห์ช่างชัย, 2549) 

การเก็บรวบรวมข้อมลู
	 ในการศกึษาคร้ังนี ้ผูวิ้จยัได้เก็บรวบรวมข้อมลูปฐมภมู ิ(Primary Data) กับผูบ้รโิภค 
Generation Y ในภาคใต้ฝั่งอ่าวไทยที่เกิดในช่วงปี 2524-2543 โดยแจกแบบสอบถามให้ 
ผู ้บริโภค Generation Y ใน 4 จังหวัด ได้แก่ จังหวัดชุมพร จังหวัดสุราษฎร์ธานี  
จังหวัดนครศรีธรรมราช และจังหวัดพัทลุง จ�ำนวน 400 คน ตามสถานที่ต่าง ๆ ได้แก ่ 
ห้างสรรพสนิค้า โรงเรียน มหาวิทยาลยั บรษัิทเอกชน และหน่วยงานราชการ เป็นต้น และได้
ท�ำการตรวจสอบความสมบรูณข์องแบบสอบถามก่อนน�ำไปคีย์ข้อมลูลงบนโปรแกรม SPSS 
เพือ่การวเิคราะห์ทางสถติต่ิอไป ข้อมลูทตุยิภมู ิ (Secondary Data) โดยการศกึษาแนวคดิ 
และทฤษฎีตลอดจนผลงานวิจัยท่ีเก่ียวข้องกับการวิเคราะห์รูปแบบการด�ำเนินชีวิตและ
พฤตกิรรมของผูบ้รโิภค Generation Y ในภาคใต้ฝ่ังอ่าวไทยจากเอกสาร วารสาร บทความ 
บทความทางวชิาการ รายงาน รายงานการวจัิย วทิยานพินธ์ และหนงัสอืต่าง ๆ ทีเ่ก่ียวข้อง

เครือ่งมอืท่ีใช้ในการเกบ็รวบรวมข้อมลู
	 การศกึษาคร้ังนี ้ผูว้จิยัใช้แบบสอบถาม (Questionnaire) ประกอบด้วยข้อค�ำถาม
ออกเป็น 4 ตอน ได้แก่ ตอนที่ 1 ข้อมูลเกี่ยวกับพฤติกรรมของผู้บริโภค Generation Y  
ตอนที ่2 ข้อมลูเก่ียวกบัค่านยิมและแรงจูงใจของผู้ตอบแบบสอบถาม ตอนท่ี 3 ข้อมลูเกีย่วกบั
รูปแบบการด�ำเนินชีวิตของผู้ตอบแบบสอบถาม และตอนที่ 4 ข้อมูลเกี่ยวกับลักษณะ 
ทางประชากรของผู้ตอบแบบสอบถาม ซ่ึงมีข้อค�ำถามท้ังหมดจ�ำนวน 164 ข้อค�ำถาม  
เป็นเครือ่งมอืในการเกบ็รวบรวมข้อมลูจากผูบ้ริโภค Generation Y ในภาคใต้ฝ่ังอ่าวไทยที่ 
เป็นกลุม่ตวัอย่าง การทดสอบความเช่ือม่ัน (Reliability) ของแบบสอบถาม โดยน�ำแบบสอบถาม 
ไปทดสอบ (Pretest) กับกลุ่มตัวอย่าง คือ ผู้บริโภคที่ไม่ใช่กลุ่มตัวอย่าง จ�ำนวน 30 ชุด 
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การวิเคราะห์องค์ประกอบของรูปแบบการด�ำเนินชีวิตของผู้บริโภค Generation Y ในภาคใต้ฯ

วธิดี�ำเนนิการวจิยั

	 ในการวเิคราะห์ข้อมลู ผูว้จิยัน�ำแบบสอบถามทีส่มบรูณ์มาจดัหมวดหมูเ่ข้ารหสัและ
วเิคราะห์หาค่าด้วยเครือ่งคอมพวิเตอร์ โดยใช้โปรแกรมส�ำเรจ็รูปใน SPSS for WINDOWS 
และใช้ระดับความเชื่อม่ันร้อยละ 95 โดยใช้วิธีวิเคราะห์และขั้นตอนการวิเคราะห์ ดังนี้  
1) การวิเคราะห์เชงิพรรณนา (Descriptive Statistics) ได้แก่ การแจกแจงความถี ่ค่าร้อยละ 
ค่าเฉลี่ย และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน โดยการน�ำเสนอในรูปแบบตาราง เพื่ออธิบายข้อมูล
เกีย่วกบัลกัษณะทางประชากรของกลุม่ตวัอย่าง ตวัแปรค่านยิม แรงจงูใจ กิจกรรม ความสนใจ 
ความคิดเห็นด้านการบริโภค และพฤติกรรมการบริโภคของกลุ่มตัวอย่าง 2)การวิเคราะห์ 
องค์ประกอบ (Factor Analysis) มวีตัถปุระสงค์เพือ่ลดจ�ำนวนตวัแปร (Data Reduction) 
ด้วยการจัดกลุ ่มตัวแปรท่ีมีความสัมพันธ์กันไว้ด้วยกัน โดยในการวิเคราะห์เบ้ืองต้น 
ก่อนน�ำเข้าสูก่ารวเิคราะห์องค์ประกอบ ว่าตวัแปรมคีวามสมัพนัธ์กนัมากหรอืมคีวามสมัพนัธ์
กนัอย่างมนียัส�ำคญัจะสามารถใช้เทคนคิ Factor Analysis ได้ ซึง่สามารถตรวจสอบได้โดย 
ใช้วธิ ีKMO (Kaiser-Meyer-Olkin) เป็นตวัวดัความเหมาะสมของข้อมลู ถ้าค่าทีไ่ด้มากกว่า 
0.5 และเข้าสู ่1 แสดงว่าเหมาะสม โดยในการน�ำตวัแปรมาสกดัปัจจัยแล้วนัน้ จะพจิารณา 
จากค่า Eigenvalues ซึง่หมายถงึค่าความผนัแปร หรอืความแปรปรวนทัง้หมดในตวัแปรเดิม
ทีส่ามารถอธบิายได้ โดย Factor หรอื Eigenvalues คือ ผลบวกของค่า Factor Loading  
ยกก�ำลงัสองของแต่ละตวัแปรใน Factor หนึง่ ๆ (กลัยา วานชิย์บญัชา, 2550) โดยมีเงือ่นไข 
ว่าค่า Factors Loading จะต้องมค่ีาตัง้แต่ .3 ขึน้ไป จึงจะถอืว่าผ่านเกณฑ์ขัน้ต�ำ่ (Jindabot 
and Moschis, 2008) และน�ำผลการวิเคราะห์องค์ประกอบไปแปรผลและก�ำหนดชื่อกลุ่ม
ของแต่ละรปูแบบ พร้อมเสนอค่าร้อยละสะสมของความแปรปรวน

สรปุผลและอภิปรายผล

สรปุผล
	 1. กลุม่ตวัอย่างส่วนใหญ่เป็นเพศหญงิ มรีายได้ต่อเดอืนระหว่าง 1-10,000 บาท 
สอดคล้องกับผลการศกึษาเรือ่ง รูปแบบการด�ำเนินชวีติด้านสขุภาพและพฤตกิรรมการบรโิภค
ผลิตภัณฑ์เพื่อสุขภาพของผู้บริโภคเจเนอเรชั่นวายในอ�ำเภอเมือง จังหวัดสุราษฎร์ธานี ซึ่งมี
ช่วงอายรุะหว่าง 24-28 ปี มสีถานภาพโสดและมรีายได้เฉลีย่ต�ำ่กว่าหรอืเท่ากบั 10,000 บาท
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ต่อเดือน (พรเพ็ญ สารรัตน์, 2557) จบการศึกษาในระดับปริญญาตรีหรือเทียบเท่า 
เป็นพนักงานหรือลูกจ้างบริษัทเอกชน อยู่ในวัยวัยหนุ่มสาว/ก�ำลังศึกษา/เรียนจบแล้ว 
สถานภาพโสด/ยงัไม่ได้แต่งงาน มถีิน่ทีอ่ยูอ่าศยัในจังหวดันครศรธีรรมราช ส่วนใหญ่พักอาศยั
อยูกั่บครอบครัวต้น (พ่อแม่) 
	 2. กลุม่ตวัอย่างส่วนใหญ่เลอืกซ้ือสนิค้าหรอืบรกิารร่วมกบัเพือ่น/คนรู้จกั ช่วงเวลาท่ี
เลอืกซือ้จบัจ่ายใช้สอยสนิค้าและบรกิารคอืช่วงเวลา 17.01 น.–21.00 น. ตดัสินใจเลือกซือ้
สินค้าหรือบริการด้วยตนเอง มีค่าใช้จ่ายต่อครั้ง 1,001–2,000 บาท มีความสนใจหรือซื้อ
สินค้าและบริการประเภทสินค้าอุปโภคบริโภค ซื้อสินค้าและบริการจากห้างสรรพสินค้า 
ปัจจยัทีส่่งผลต่อการตัดสนิใจซือ้สนิค้าหรอืบรกิารมากทีส่ดุ คอื ความสะดวกในการเดนิทาง/
เข้าถึงสะดวก/สิ่งอ�ำนวยความสะดวกครบครัน ซึ่งสอดคล้องกับการศึกษาพฤติกรรมของ      
เจเนอเรช่ันวายในจังหวัดสุราษฎร์ธานีท่ีมักเลือกซ้ือผลิตภัณฑ์เพ่ือสุขภาพท่ีห้างสรรพสินค้า
เช่นเดยีวกนั (พรเพญ็ สารรตัน์, 2557) 
	 3. การวิเคราะห์องค์ประกอบรปูแบบการด�ำเนนิชีวติของผู้ Generation Y ในภาคใต้ 
ฝั่งอ่าวไทยด้วยโมเดล AIO สามารถจ�ำแนกองค์ประกอบออกเป็น 3 กลุ่ม คือ กิจกรรม  
ความสนใจ และความคดิเหน็ ผูว้จิยัใช้มาตรวดัระดบัความถีแ่บบ Likert scale จ�ำนวน 7 ระดบั  
ตามแนวทางของ Hawes (1993) และ Jindabot and Moschis (2008) ได้ดงันี้
	    3.1 ด้านกิจกรรม (Activity) จากตัวแปรด้านกิจกรรมทั้งหมด 39 ตัวแปร  
ผลการวิจัยพบว่า กิจกรรมที่กลุ่มตัวอย่างเลือกท�ำ 5 อันดับแรก ได้แก่ เล่นอินเตอร์เน็ต/
คอมพิวเตอร์ ท�ำความสะอาดบ้านด้วยตนเอง ชอบแสวงหาร้านอาหารอร่อย ๆ นอกบ้าน  
ไปเยีย่มเยยีนญาตผิูใ้หญ่ในเทศกาลส�ำคญั เช่น ปีใหม่ สงกรานต์ และชอบชมภาพยนตร์จาก 
ซดี ีวซีดี ีภายในบ้าน/ทีพั่กของตนเอง ตามล�ำดบั 
	 เมื่อน�ำตัวแปรด้านกิจกรรมท้ัง 39 ข้อมาวิเคราะห์ โดยใช้วิธีองค์ประกอบหลัก 
(Principal Component Analysis) ในการสกัดองค์ประกอบ และหมนุแกนองค์ประกอบ
มมุฉากแบบ Varimax พบว่า สามารถจัดกลุ่มกิจกรรมได้ทัง้สิน้ 8 กลุ่ม ได้แก่ องค์ประกอบที ่1  
กลุม่รกัความบนัเทงิ (0.318 - 0.785) องค์ประกอบที ่2 กลุม่กิจกรรมการบรโิภคและการท่องเทีย่ว 
นิยมธรรมชาต ิ(0.407 - 0.561) องค์ประกอบที ่3 กลุม่พฒันาตนเองและสังคม (0.773-0.781)  
องค์ประกอบที ่4 กลุม่การงานและกจิกรรมสงัคม (0.534-0.615) องค์ประกอบที ่5 กลุม่มุง่ 
การเรยีนรู ้ (0.558 - 0.767) องค์ประกอบที ่6 กลุม่งานอดเิรกและการใช้เวลาว่าง (0.404 - 
0.790) องค์ประกอบที ่7 กลุม่รกัสขุภาพ (0.521 - 0.646) องค์ประกอบที ่8 กลุ่มเน้นความสงบ 
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และผ่อนคลาย (0.605 - 0.559) โดยแต่ละองค์ประกอบมค่ีา Eigen values ดงัตารางที ่1
 
ตารางที่ 1 การจ�ำแนกองค์ประกอบ และค่า Eigenvalues ของตัวแปรกิจกรรมการ 39  
                ตวัแปร

องค์ประกอบ

1. กลุ่มรกัความบนัเทิง 

  (Entertainment)

2. กลุ่มกิจกรรม

   การบริโภคและ

   การท่องเที่ยว  

   นิยมธรรมชาติ   

   (Nature)

กิจกรรม

  1. เรยีนพเิศษร้องเพลง ดนตร ีนาฏศลิป์    15.879    40.716         40.716            0.785 
      เต้นร�ำ			       
  2. ท�ำกจิกรรมเสรมิสร้างบคุลกิภาพ				              0.760   
      เช่น สปา					              
  3. ซื้อบัตรชมคอนเสิร์ต					              0.696
  4. ท่องเที่ยวต่างประเทศ				             0.694
  5. ท�ำกิจกรรมตื่นเต้นท้าทาย เช่น				             0.685    
     ล่องแก่ง ปีนหน้าผา					              
  6. ซื้อสินค้าทางอินเตอร์เน็ตโดยใช้				             0.652 
     บัตรเครดิต/บัตรเดบิต				             
  7. ไปงานเลีย้งสงัสรรค์และงานร่ืนเรงิ				              0.598 
     ตามเทศกาล					              
  8. เที่ยวกลางคืนผับบาร์คาราโอเกะ				             0.588
  9. ท�ำกิจกรรมศิลปะ/งานประดิษฐ์				             0.571
10. เล่นฟิตเนส					              0.555
11. เข้าร่วมกิจกรรมชมรม/กลุ่มที่				             0.347 
     ตนเองสนใจ					              
12. ท่องเที่ยวในแบบสะดวกสบาย				             0.435  
     หรูหรา						               
13. เข้ารับบริการเสริมสวย คลินิก				             0.538 
     รักษาผิว						              
14. ไปชมนิทรรศการ งานแสดงสินค้า				            0.318

  1. ท่องเที่ยวในประเทศ		      2.293     5.880           46.595	          0.561
  2. เก็บสะสมของต่าง ๆ ในแนว				             0.556 
     คอลเลคชั่น					              
  3. ชอบท�ำกิจกรรมต่าง ๆ เป็นกลุ่ม				             0.504 
     ใหญ่						               
  4. ท่องเที่ยวเชิงอนุรักษ์					             0.407

ค่า

ไอแกน

ค่าความ

แปรปรวน
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ตารางที่ 1 การจ�ำแนกองค์ประกอบ และค่า Eigenvalues ของตัวแปรกิจกรรมการ 39  
                ตวัแปร (ต่อ)

 

องค์ประกอบ

3. กลุ่มพัฒนา  
   ตนเองและสังคม 
   (Self and Social   

    Development) 

4. กลุ่มการงานและ  
   กิจกรรมสังคม 
   (Work and 
   Social Activities)

 

5. กลุ่มมุ่งการ
    เรียนรู้ 
   (Learning)

 

6. กลุ่มงานอดิเรก   
   และการใช้
   เวลาว่าง 
   (Hobby)

 

8. กลุ่มเน้นความ
   สงบและ
   ผ่อนคลาย 
   (Peace)

 

7. กลุ่มรักสุขภาพ 
   (Healthy)

 

กิจกรรม

1. ท�ำงานพิเศษนอกเหนือจากงาน	     1.698     4.355           50.950           0.781
    ประจ�ำ/เรียน		      
2. ท�ำงานช่วงเย็นและวันหยุด				             0.773

1. เข้าร่วมสมัมนาหรืออบรมในหลกัสตูร   1.592     4.083           55.034           0.615  
   ที่เป็นประโยชน์ต่องาน/เรียน            
2. ท�ำกิจกรรมพิเศษเพื่อหารายได้เพิ่ม				            0.613
3. วางแผนและจัดล�ำดับความส�ำคัญ				             0.549
    ของงานในการท�ำงาน/เรียน				             
4. เป็นอาสาสมัครช่วยองค์กรการกุศล				            0.534
1. ไปเยี่ยมเยียนญาติผู้ใหญ่ในเทศกาล	    1.253     3.212           58.246          0.767
   ส�ำคัญ เช่น ปีใหม่ สงกรานต์             
2. เข้าวัดท�ำบุญ ปฏิบัติธรรม				             0.673
3. ท�ำความสะอาดบ้านด้วยตนเอง				             0.599
4. ชอบอ่านหนังสือและนิตยสาร				             0.558
1. เล่นอินเตอร์เน็ต/คอมพิวเตอร ์          1.184     3.037           61.283          0.790
2. ชอบแสวงหาร้านอาหารอร่อย ๆ				             0.604 
   นอกบ้าน						              
3. ชอบชมภาพยนตร์จาก ซีดี วีซีดี				             0.507 
    ภายในบ้าน/ที่พักของตนเอง				             
4. ชอบซื้อของห้างสรรพสินค้า				             0.473
5. ชอบชมภาพยนตร์ในโรงภาพยนตร์				            0.404
1. เลี้ยงสัตว์ 		      1.055     2.706           63.989           0.646
2. ตกแต่งบ้าน/จัดสวน/ปลูกต้นไม้				             0.627
3. ท�ำอาหาร						              0.521
1. ชอบท�ำกิจกรรมตามล�ำพังเพียง         1.008     2.584          66.573           0.605
    คนเดียว 		  	     
2. สะสมผลงานของนักร้อง ดารา				             0.559
    ที่เป็นที่นิยม				            	          

ค่า
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	 3.2 ด้านความสนใจ ผลการวิจัยพบว่า กลุ่มตัวอย่างมีความสนใจ 5 อันดับแรก 
ได้แก่ ให้ความส�ำคัญกบัครอบครวั ให้ความส�ำคญักบัการท�ำกิจกรรมในครอบครวัเสมอ เมือ่มี
ปัญหามกัปรกึษาคนในครอบครวั สนใจและเร่ิมวางแผนอนาคตตนเอง และให้ความส�ำคญักบั
การรับประทานอาหารทีถู่กสขุอนามยั เมือ่น�ำตวัแปรด้านความสนใจทัง้ 39 ข้อมาวเิคราะห์
โดยใช้องค์ประกอบหลกั พบว่า สามารถจดักลุม่กจิกรรมได้ท้ังสิน้ 8 กลุม่ ได้แก่ องค์ประกอบ
ที ่1 กลุม่แฟชัน่และค่านยิม มีค่าน�ำ้หนกัองค์ประกอบระหว่าง (0.428-0.759) องค์ประกอบ 
ที ่2 กลุม่รักการท่องเทีย่วและสิง่แวดล้อม มค่ีาน�ำ้หนกัองค์ประกอบระหว่าง (0.510-0.797) 
องค์ประกอบที่ 3 กลุ่มรักครอบครัว มีค่าน�้ำหนักองค์ประกอบระหว่าง (0.625-0.757)  
องค์ประกอบที่ 4 กลุ ่มแสวงหาความตื่นเต้นท้าทายและการเรียนรู ้ (0.372-0.730)  
องค์ประกอบท่ี 5 กลุ่มรักเทคโนโลยี (0.375-0.752) องค์ประกอบที่ 6 กลุ่มพัฒนาตนเอง 
เพ่ืออนาคต (0.652-0.797) องค์ประกอบที ่7 กลุม่ให้ความส�ำคัญกับตัวเอง (0.421-0.705) 
องค์ประกอบที ่8 กลุม่แต่งกายเน้นสบาย (0.603) โดยแต่ละองค์ประกอบมค่ีา Eigen values 
ดงัตารางที ่2
 
ตารางท่ี 2 การจ�ำแนกองค์ประกอบและค่า Eigenvalues ของตวัแปรความสนใจ 39 ตวัแปร

องค์ประกอบ

1. กลุ่มแฟชั่นและ
   ค่านิยม   
   (Fashion and  
    Values)

กิจกรรม

1. ผู้บริโภคนิยมตราสินค้าที่มีชื่อเสียง	    12.131    31.105	    31.105	          0.759
2. ผู้บริโภคสนใจทดลองใช้ตราสินค้า				             0.728
    ใหม่ ๆ มากกว่าใช้แต่ตราสนิค้าเดมิ ๆ			            
3. ผู้บริโภคให้ความส�ำคัญกับสไตล์				             0.726
   ของเสื้อผ้ามากกว่าราคา			                           
4. ผู้บรโิภคชอบเปลีย่นทรงผมหรอืเสือ้ผ้า			            0.720
5. การเดินทางรอบโลกเป็นหนึ่งใน				             0.590
    ความฝันของผู้บริโภค				                           
6. ผู้บริโภคชอบพักผ่อนด้วยการเล่นเกม			            0.582
    คอมพิวเตอร์				                            
7. ผู้บรโิภคสนใจสถานทีท่่องเทีย่วใหม่ ๆ			            0.511  
    อยู่เสมอ				                                          
8. ผู้บริโภครับประทานอาหารจานด่วน			            0.428
    เป็นประจ�ำ			                                          

ค่า
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ตารางท่ี 2 การจ�ำแนกองค์ประกอบและค่า Eigenvalues ของตวัแปรความสนใจ 39 ตวัแปร  
              (ต่อ)

องค์ประกอบ

2. กลุ่มรักการ
   ท่องเที่ยวและ
   สิ่งแวดล้อม 
   (Travel &   
   Environment)

3. กลุม่รกัครอบครวั  
    (Family)

4. กลุ่มแสวงหา
   ความตื่นเต้น  
   ท้าทายและการ
   เรียนรู้  
   (Excitement 
   and Learning)

กิจกรรม

1. ผู้บริโภคสนใจแก้ปัญหาสิ่งแวดล้อม	    3.343     8.572         39.677            0.797
2. ผู้บริโภคสนใจบริจาคเงิน การกุศล				             0.751 
    เพื่อทะนุบ�ำรุงศาสนา					             
3. ผู้บริโภคสนใจเข้าร่วมพัฒนาชุมชน				            0.746
    ของฉันให้เจริญก้าวหน้า				             
4. ผู้บริโภคสนใจเที่ยวชมงานศิลปะ				             0.687
    และวัฒนธรรมของไทย				             
5. ผู้บริโภคชอบท่องเที่ยวตามสถานที่				            0.662
    ท่องเที่ยวธรรมชาติ					              
6. ผู้บริโภคสนใจศึกษาต่อในระดับ				             0.510
    ที่สูงขึ้น						               
1. ผู้บริโภคให้ความส�ำคัญกับการท�ำ       2.241     5.746         45.423            0.757
    กิจกรรมในครอบครัวเสมอ	     
2. บ้านของผู้บริโภคต้องเป็นระเบียบ				             0.735
    เรียบร้อยอยู่เสมอ					              
3. ผู้บริโภคสนใจที่จะตกแต่งบ้านให้				             0.727
    สวยงามน่าอยู่					              
4. ผู้บริโภคให้ความส�ำคัญกับครอบครัว			            0.722
    เป็นอันดับแรก					              
5. ผู้บริโภคเป็นคนดูแลความเป็น				             0.646
    ระเบียบเรียบi้อยในบ้านด้วยตนเอง				            
6. เมื่อมีปัญหาผู้บริโภคมักปรึกษา				             0.625
    คนในครอบครัว					              
1. ผู้บรโิภคหางานใหม่ เพือ่รายได้ทีส่งูข้ึน  1.820     4.667	    50.090	          0.730
2. ผู้บริโภคสนใจเข้าอบรม สัมมนา				             0.640
    เพื่อเพิ่มพูนความรู้					              
3. ผู้บริโภคสนใจเฉพาะเรื่องที่ท�ำให้				             0.631
    ก้าวหน้าในหน้าที่การงานเท่านั้น				             
4. ผู้บริโภคสนใจหารายได้พิเศษ				             0.484
    ระหว่างเรียน					              
5. ผู้บริโภคชอบเตรียมอาหารส�ำหรับ				             0.372
    รับประทานเอง					              

ค่า

ไอแกน

ค่าความ

แปรปรวน

ค่า 
Loading
Factor

ร้อยละสะสมของ

ความแปรปรวน



61
วารสารวิทยาการจัดการ ปีที่ 3 ฉบับที่ 1 (2559)

61
วารสารวิทยาการจัดการ ปีที่ 3 ฉบับที่ 2 (2559)

การวิเคราะห์องค์ประกอบของรูปแบบการด�ำเนินชีวิตของผู้บริโภค Generation Y ในภาคใต้ฯ

ตารางท่ี 2 การจ�ำแนกองค์ประกอบและค่า Eigenvalues ของตวัแปรความสนใจ 39 ตวัแปร  
              (ต่อ)

 

องค์ประกอบ

5. กลุ่มรัก 
    เทคโนโลยี 
    (Technology)

6. กลุม่พฒันาตนเอง         
    เพือ่อนาคต 
    (Self -
   Development)

7. กลุ่มให้ความ
   ส�ำคัญกับตัวเอง 
   (Self)

8. กลุ่มแต่งกาย
    เน้นสบาย 
    (Casual)

กิจกรรม

1. ผู้บริโภคชอบดูโฆษณาทางโทรทัศน์    1.585     4.065          54.155	          0.752
    มากพอ ๆ กับการดูรายการต่าง ๆ	     
2. ผู้บริโภคสนใจเรื่องราวในแวดวง				             0.688
    บันเทิง เช่น ข่าวซุบซิบดารา นักร้อง			           
3. ผู้บริโภคขาดอุปกรณ์สื่อสาร เช่น				             0.591
    โทรศัพท์มือถือ Laptop ไม่ได้				             
4. ผู้บริโภคติดตามข่าวสารบ้านเมือง				             0.591
    ทุกวัน						               
5. ผู้บริโภคสนใจเทคโนโลยีใหม่ ๆ				             0.375 
    ให้ทันสมัยอยู่เสมอ					              
1. ความส�ำเร็จของผู้บริโภค คือ             1.395     3.577	     57.732	          0.797
    การได้เป็นเจ้าของธุรกิจของตัวเอง	    
2. ผู้บริโภคพัฒนาตนเองตลอดเวลา				             0.728 
    เพื่อความส�ำเร็จในอาชีพ				             
3. ความส�ำเร็จสูงสุดของผู้บริโภค คือ				             0.652 
    ความร�่ำรวย					              
1. ผู้บริโภคสนใจดูแลสุขภาพของตัวเอง   1.237     3.172	     60.904	          0.705
    ให้แข็งแรง		      
2. ผู้บริโภคให้ความส�ำคัญกับ				             0.642
    การรบัประทานอาหารทีถ่กูสุขอนามยั			            
3. ในการเลือกซื้ออาหารผู้บริโภค				             0.601
    ค�ำนึงถึงความสะดวกสบายเสมอ				             
4. ผู้บริโภคสนใจและเริ่มวางแผน				             0.508
    อนาคตตนเอง					              
5. ผู้บริโภคสนใจออกก�ำลังกาย				             0.421
    อย่างสม�่ำเสมอ					              
   ผู้บริโภคแต่งกายตามสบายมากกว่า     1.143     2.930	     63.834	          0.603
ตามสมัยนิยม		      
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	 3.3 ด้านความคดิเหน็ ผลการวจิยั พบว่า กลุม่ตวัอย่างมคีวามคดิเหน็ 5 อันดบัแรก 
ได้แก่ อนาคตจะดีถ้าเรามีการวางแผนตั้งแต่วันน้ี คุณค่าทางจิตใจมีความหมายมากกว่า 
วตัถุสิง่ของ วฒันธรรมไทยเป็นสิง่ทีม่ค่ีาควรแก่การอนรุกัษ์ ประสบการณ์จากการท�ำงานมค่ีา
มากกว่าปริญญาบัตร และการเมืองเป็นเรื่องของคนท้ังประเทศ เมื่อน�ำตัวแปรด้านความ 
คิดเห็นทั้ง 31 ข้อมาวิเคราะห์โดยวิธีสกัดองค์ประกอบ พบว่า สามารถจัดกลุ่มกิจกรรมได้ 
ทัง้ส้ิน 7 กลุม่ ได้แก่ องค์ประกอบท่ี 1 กลุม่นกัวเิคราะห์ (0.450-0.704) องค์ประกอบที ่2  
กลุ่มนักวางแผนและรอบรู้วัฒนธรรม (0.556-0.690) องค์ประกอบที่ 3 กลุ่มรอบรู้ด้าน
การเมอืงและเศรษฐกจิ (0.528-0.730) องค์ประกอบที ่4 กลุม่มองโลกบนความจรงิ (0.331-
0.738) องค์ประกอบที ่5 กลุม่มุง่เน้นสนิค้ามคุีณภาพ (0.601-0.773) องค์ประกอบที ่6 กลุม่
นักธุรกิจมุ่งแข่งขัน (0.491-0.741) องค์ประกอบที่ 7 กลุ่มรักประชาธิปไตยมีค่าน�้ำหนัก 
องค์ประกอบระหว่าง (0.575-0.707) โดยแต่ละองค์ประกอบมีค่า Eigen values ดงัแสดงใน
ตารางที ่3
 
ตารางที่ 3 การจ�ำแนกองค์ประกอบ และค่า Eigenvalues ของตัวแปรความคิดเห็น 31  
                ตวัแปร

องค์ประกอบ

1.กลุ่มแฟชั่นและ
   ค่านิยม  
   (Fashion and 
    Values)

กิจกรรม

1. การเลียนแบบวัฒนธรรมต่างชาติ       8.745	 28.209	     28.209           0.704
    ไม่ใช่เรื่องเสียหาย		     
2. ผู้บริโภคอยากทิ้งชีวิตปัจจุบัน				             0.677
    เพื่อท�ำบางอย่างที่ต่างออกไป				             
3. การเที่ยวกลางคืนเป็นสีสันอย่างหนึ่ง			            0.669
    ของชีวิต						              
4. ผู้บริโภคคาดหวังว่าจะเป็นผู้บริหาร				            0.613
    ระดับสูงในอนาคต					              
5. บาปบุญคุณโทษและกฎแห่งกรรม				             0.576
    เป็นเรื่องล้าสมัย					              
6. บุคลิกและรูปลักษณ์ภายนอก				             0.551
    เป็นสิ่งที่ส�ำคัญมาก					              
7. การกู้ยืมเงินเพื่อลงทุนท�ำธุรกิจ				             0.476
    เป็นเรื่องปกติ					              
8. ขอเพียงผู้บริโภคมีความคิดผู้บริโภค			            0.450
    ก็ท�ำธุรกิจได้					              
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การวิเคราะห์องค์ประกอบของรูปแบบการด�ำเนินชีวิตของผู้บริโภค Generation Y ในภาคใต้ฯ

ตารางท่ี 3 การจ�ำแนกองค์ประกอบ และค่า Eigenvalues ของตัวแปรความคิดเห็น 31  
                ตวัแปร (ต่อ)

 

องค์ประกอบ

2. กลุ่มนักวางแผน 

    และรอบรู้

    วฒันธรรม 

    (Thinker)

3. กลุ่มรอบรู้ด้าน  

   การเมืองและ 

   เศรษฐกิจ

   (Political)

4. กลุ่มมองโลกบน   

   ความจริง 

   (Realist)

5. กลุ่มมุ่งเน้น

    สินค้ามีคุณภาพ 

    (Qualitative)

กิจกรรม

1. อนาคตจะดีถ้าเรามีการวางแผน        3.468	 11.188	     39.397	          0.690
    ตั้งแต่วันนี้		      
2. คุณค่าทางจิตใจมีความหมายมากว่า			            0.685
    วัตถุสิ่งของ			    	                         
3. วัฒนธรรมไทยเป็นสิ่งที่มีค่าควรแก่				             0.641
    การอนุรักษ์					              
4. ประสบการณ์จากการท�ำงานมีค่า				             0.556
    มากกว่าปริญญาบัตร					              
1. นักการเมือง/นโยบายของรัฐบาล       1.558	 5.026	     44.423	          0.730
  ท�ำให้เศรษฐกิจตกต�่ำ	                    
2. เศรษฐกิจไทยคงตกต�่ำไปอีกนาน			    	          0.700
3. การลงทุนท�ำธุรกิจในปัจจุบันมี				             0.621
    ความเสี่ยง					              
4. ผู้บริโภคไม่ชอบความขัดแย้งทาง				             0.615
    การเมือง			           			            
5. ประชาชนทุกคนควรมีส่วนร่วม				             0.544
    ในการแก้ไขปัญหาเศรษฐกิจ				             
6. ในโลกยคุดจิิตอลผูท้ีไ่วกว่าถึงจะอยูไ่ด้			            0.528
1. ผู้บริโภคมีความสุขและพอใจกับชีวิต   1.417	 4.572	     48.995	          0.738
    ที่เป็นอยู่ทุกวันนี้		      
2. ผู้บริโภคจะท�ำในสิ่งที่ฉันเห็นว่า				             0.613
    ถูกต้องเหมาะสมโดยไม่สนใจคนอื่น			            
3. คนเราก�ำหนดชะตาชีวิตของตัวเอง				             0.503
    ไม่ใช่ฟ้าลิขิต					              
4. เทคโนโลยีท�ำให้จิตใจมนุษย์แข็ง				             0.331
    กระด้าง			            			            
1. ตราสินค้าและราคาไม่ใช่เรื่องส�ำคัญ    1.300	 4.193	     53.187	          0.773
    อยู่ที่ความพึงพอใจ		      
2. สินค้าของคนไทยมีคุณภาพเทียบเท่า			            0.701
   ต่างประเทศ					              
3. สินค้าทุกๆตราก็เหมือนๆกัน				             0.601
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ตารางท่ี 3 การจ�ำแนกองค์ประกอบ และค่า Eigenvalues ของตัวแปรความคิดเห็น 31  
                ตวัแปร (ต่อ)

อภปิรายผล
	 1. ผลการวิจัยที่พบว่า กิจกรรมเล่นอินเตอร์เน็ต/คอมพิวเตอร์เป็นกิจกรรม 
ที่กลุ่มตัวอย่างเลือกท�ำในระดับมากและมีค่าเฉลี่ยสูงท่ีสุดนั้น สอดคล้องกับการศึกษา 
ความคล้ายคลึงของ Generation Y ในตะวันตก (ไทยพาณิชย์อีไอซีออนไลน์, 2558) ที่มี 
ความคล่องตัวด้านเทคโนโลยีเป็นพื้นฐาน เนื่องจากกลุ ่มน้ีเติบโตมากับคอมพิวเตอร์ 
อนิเตอร์เนต็และสงัคมออนไลน์ จึงท�ำให้เป็นกจิกรรมแรกท่ีผูบ้รโิภค Generation Y ในภาคใต้
ฝ่ังอ่าวไทยท�ำมากทีส่ดุ
	 2. ผลการวิจัยพบว่า การวิเคราะห์องค์ประกอบของรูปแบบการด�ำรงชีวิตของ 
ผูบ้รโิภค Generation Y ในภาคใต้ฝ่ังอ่าวไทยในงานวิจยันีม้กีารด�ำเนนิการตามแนวทาง AIO 
Model ซึง่สอดคล้องกบังานวจิยัของสมุาล ี เหลอืงด�ำรงกจิ (2543) ทีไ่ด้ศกึษาเรือ่งรปูแบบ 
การด�ำเนินชีวิตของผู้บริโภคสตรีในเขตกรุงเทพมหานคร อย่างไรก็ตาม ในงานนั้นไม่ได้ 
น�ำเสนอองค์ประกอบแยกตามกจิกรรม ความสนใจ และความคดิเห็น ในขณะท่ีนทรียั เกรยีง
ชัยพร (2543) ศึกษารูปแบบการด�ำเนินชีวิตของผู ้บริโภคชายในกรุงเทพมหานคร  
โดยพจิารณาจาก 3 มติ ิคอื กิจกรรม (Activities), ความสนใจ (Interests) และความคิดเหน็ 
(Opinions) ซ่ึงท�ำให้นกัการตลาดเข้าใจรูปแบบการด�ำรงชีวิตมากขึน้

องค์ประกอบ

6. กลุ่มนักธุรกิจ           
   มุ่งแข่งขัน 
   (Competitive)

7. กลุ่มรัก 
   ประชาธิปไตย
   (Democratic)

กิจกรรม

1. การศกึษาเพยีงแค่ปรญิญาตรไีม่เพยีงพอ   1.072	  3.458	     56.646	          0.741
   ส�ำหรับการแข่งขันในปัจจุบัน	     
2. การศึกษาที่สูงขึ้นท�ำให้คนมีโอกาส				            0.713
    ในชีวิตมากขึ้น					              
3. การศึกษาต่อในประเทศหรือ				             0.491
    ต่างประเทศเหมือนกัน				             
1. ประชาชนที่ดีควรไปใช้สิทธิเลือกตั้ง	    1.046	  3.375	     60.020	          0.707
2. สนิค้าราคาแพงมแีต่คณุภาพย่อมดกีว่า			             0.609
    สินค้าราคาถูกแต่คุณภาพต�่ำ				             
3. การเมืองเป็นเรื่องของคนทั้งประเทศ			            0.575
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การวิเคราะห์องค์ประกอบของรูปแบบการด�ำเนินชีวิตของผู้บริโภค Generation Y ในภาคใต้ฯ

	 3. ผลการวิจัยพบว่า ด้านความสนใจ ผู้บริโภค Generation Y ในภาคใต้ให ้
ความส�ำคญักบัความส�ำเรจ็ ความท้าทายเป็นหนึง่ในองค์ประกอบของรปูแบบการด�ำรงชีวติ 
ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของ สุพิชชา บ้านชี (2547) ค่านิยมที่มีลักษณะเด่นของคนกลุ่มน้ี      
ให้ความส�ำคัญกับการมีชื่อเสียง เกียรติยศ ศักดิ์ศรี ความรู้สึกของการเป็นผู้น�ำ การเป็นที่         
ยกย่องเคารพนับถือ ซ่ึงอาจเป็นผลมาจากค่านิยมท่ีถูกถ่ายทอดมาจากครอบครัวของคนใต้ 
โดยเฉพาะครอบครัวของคนนครศรีธรรมราช ท่ีจะถูกปลูกฝังให้รักประชาธิปไตยให้ 
ความส�ำคัญกับสิทธิเสรีภาพ มีค่านิยมท่ีถือเกียรติยศเป็นอย่างมาก มักไม่ต้องการให้ตนเอง
และลกูหลานมอีาชพีบรกิารหรอืเป็นลกูน้องหรอืลกูจ้างของใคร (นติยสารผู้จดัการออนไลน์, 
2558) ธุรกิจหนึ่งที่ประสบความส�ำเร็จและมีอัตราการเติบโตมากในภาคใต้ฝั่งอ่าวไทย คือ 
สถาบนัสอนกวดวิชาต่าง ๆ เช่น โรงเรยีนเตรยีมทหาร คอื ส่วนใหญ่มรีะดบัการศกึษาในระดบั
ปริญญาตรี ประกอบอาชีพพนักงาน/ลูกจ้างบริษัทเอกชนแต่ยังโสดหรือยังไม่ได้แต่งงาน  
ซึ่งสอดคล้องกับพฤติกรรมการบริโภคของครอบครัวแบ่งตามล�ำดับขั้นของวัฏจักรชีวิต
ครอบครวั ในวัยหนุม่สาวโสด ซึง่จะมพีฤตกิรรมทีม่กัใช้จ่ายในส่ิงท่ีก่อให้เกดิความสนกุสนาน 
เช่น ดหูนงั ดูกฬีา พักผ่อนวนัหยุด (ศวิฤทธิ ์พงศกรรงัศลิป์, 2555)

ข้อเสนอแนะการวิจัย

	 1. รปูแบบการด�ำเนนิชีวติและพฤตกิรรมของผูบ้รโิภค Generation Y ในภาคใต้ 
ฝ่ังอ่าวไทยทีพ่บจากการวจิยัครัง้นี ้จะเหน็ได้ว่า ผูบ้รโิภค Generation Y ในภาคใต้ฝ่ังอ่าวไทย 
เลือกท�ำกิจกรรมท่ีมีความบันเทิง การท่องเท่ียว และกิจกรรมเพื่อการพัฒนาตนเอง                   
ซึง่สอดคล้องไปในแนวเดยีวกันกบัความสนใจ ผูว้จิยัจงึมคีวามเหน็ว่า การทีจ่ะพฒันาสนิค้า/
บริการต่าง ๆ แม้กระท่ังหลักสูตรด้านการศึกษาหรือการอบรมขึ้นมาเพื่อตอบสนองกลุ่ม  
Generation Y ในภาคใต้ฝ่ังอ่าวไทยนัน้ ควรสอดแทรกเรือ่งราวทีม่คีวามบนัเทงิ เทคโนโลยี
และการเรียนรู้ เพื่อให้กลุ่มผู้บริโภคกลุ่มนี้รู ้สึกสนุกสนานและสร้างประสบการณ์การมี 
ส่วนร่วม อาจเนือ่งมาจากผูบ้รโิภคกลุม่นีเ้ตบิโตมาในช่วงยคุของเทคโนโลยทีีก้่าวหน้า สามารถ
ค้นหาความบนัเทิงและความรูต่้าง ๆ ได้จากอนิเตอร์เนต็อย่างง่ายดาย ส่วนเหตผุลหรือสาเหตุ
ที่ชัดเจนนั้นผู้วิจัยยังไม่สามารถระบุได้ ซ่ึงคงต้องเป็นหน้าที่ของผู้ที่เกี่ยวข้องในการท�ำ 
การศึกษาวิจัยต่อไป นอกจากนั้นครอบครัวและสังคมยังมีบทบาทต่อพฤติกรรมการบริโภค
ของผูบ้ริโภค Generation Y เป็นอย่างมาก สงัเกตได้จากกิจกรรม ความสนใจ และความคิดเหน็ 
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ทีม่ต่ีอครอบครัวและสงัคมจะมรีะดบัความส�ำคญัอยูใ่นระดบัมากถงึมากทีส่ดุ ซึง่อาจจะมผีล
ต่อสถานที่ที่จะจ�ำหน่ายผลิตภัณฑ์/บริการ ซ่ึงต้องเป็นสถานที่ที่เอื้ออ�ำนวยต่อการไปเป็น
ครอบครัวหรอืไปกบักลุม่เพือ่น หรอืแม้กระท่ังสถานท่ีจ�ำหน่ายสนิค้าอาจต้องมสีงัคมของคน 
ทีช่ืน่ชอบกจิกรรม ความสนใจทีม่คีวามคล้ายคลงึกนั 
	 2. ส�ำหรับนักการตลาด สามารถน�ำข้อมูลด้านพฤติกรรมของผูบ้รโิภค Generation 
Y ในภาคใต้ฝั่งอ่าวไทยไปประยุกต์ใช้ในการวางแผนการตลาดและการพัฒนาผลิตภัณฑ์ 
ให้สอดคล้องกบัพฤตกิรรมของกลุม่เป้าหมายในด้านสือ่/บคุคลทีม่อีทิธพิลต่อการตดัสนิใจซือ้ 
เวลาที่เลือกซ้ือสินค้า ค่าใช้จ่ายในการซ้ือสินค้า/บริการต่อครั้ง ซึ่งในการวิจัยคร้ังนี้ พบว่า         
กลุ่มตัวอย่างที่เป็นผู้บริโภค Generation Y ในภาคใต้ฝั่งอ่าวไทย ส่วนใหญ่นิยมเลือกซื้อ
สนิค้า/บรกิารร่วมกบัเพือ่น/คนรูจ้กัมากทีส่ดุ โดยเลอืกซือ้สนิค้า/บรกิารในช่วงเวลา 17.00 - 
21.00 น. โดยบุคคลหรือสื่อที่มีอิทธิพลต่อการตัดสินใจซื้อสินค้า/บริการ คือ ตัวเอง  
มีค่าใช้จ่ายต่อครั้งที่ 1,000-2,000 บาทมากท่ีสุด ดังน้ัน จึงควรมีการพัฒนาส่ือที่ใช้ใน 
การสือ่สารเพือ่ให้สือ่ถึงผูบ้รโิภคโดยตรง เช่น สือ่โซเชยีลมเีดีย การส่ง SMS และอีเมล์ เป็นต้น  
โดยมีการกระตุ้นการซื้อสินค้า/บริการโดยใช้การส่งเสริมการขายด้วยการราคาแพ็คคู่ หรือ 
การขายคู่ หรือเพิ่มความหลากหลายให้กับสินค้า เนื่องจากกลุ่มผู้บริโภคกลุ่มน้ีมักเลือกซ้ือ
สนิค้าร่วมกบัเพ่ือนและเลือกซ้ือสนิค้าอปุโภคบรโิภคมากทีส่ดุ ซ่ึงจะช่วยเสรมิสร้างบรรยากาศ
และความรูส้กึประทบัใจให้แก่กลุม่น้ีได้อย่างมปีระสทิธิภาพ
	 3. ข้อเสนอแนะในการวิจัยในอนาคต ควรมีการศึกษาจากกลุ่มตัวอย่างที่มีความ
ครอบคลมุทัว่ภาคใต้ ได้แก่ ตัวแทนจากกลุม่จงัหวดัภาคใต้ฝ่ังอนัดามนั และพืน้ที ่4 จงัหวดั
ภาคใต้ นอกจากน้ี ควรมกีารศึกษาวจัิยในภมูภิาคอืน่ ๆ ของประเทศ เพือ่ให้ทราบถึงลกัษณะ
รูปแบบการด�ำเนินชีวิตของผู ้บริโภค Generation Y ในแต่ละภูมิภาคที่แตกต่างกัน                 
ตามลักษณะภูมิประเทศหรือลักษณะความเป็นอยู่ของผู้คนในพ้ืนที่ และสภาพแวดล้อมที ่
แตกต่างกนั

กติตกิรรมประกาศ
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วิทยานิพนธ์ ผู้ซึ่งให้ความกรุณาอย่างสูงในการให้ความรู้ ค�ำปรึกษา และตรวจสอบแก้ไข 
เพิม่เตมิการท�ำวจิยัฉบบันีใ้ห้ส�ำเรจ็ลลุ่วงไปด้วยด ีผูเ้ขยีนขอกราบขอบพระคณุเป็นอย่างสงูไว้ 
ณ ทีน่ี้
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