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จรยิธรรมทางธรุกจิของธรุกจิการท่องเทีย่วในอ�ำเภอเกาะสมยุ  
จงัหวดัสุราษฎร์ธานี

บทคัดย่อ 
	 การวิจัยมีวัตถุประสงค์ เพื่อศึกษาปัญหาและสาเหตุจริยธรรมทางธุรกิจและ
พฤติกรรมเชงิจริยธรรมต่อลกูค้าของธุรกจิการท่องเท่ียวในอ�ำเภอเกาะสมยุ จงัหวดัสรุาษฎร์ธานี 
การเกบ็รวบรวมข้อมลูโดยใช้แบบสอบถามผูป้ระกอบการธุรกจิ จ�ำนวน 350 คน นกัท่องเทีย่ว
ชาวไทย และชาวต่างชาติ จ�ำนวน 400 คน วิเคราะห์ข้อมูลโดยหาค่าร้อยละ ค่าเฉลี่ย  
ส่วนเบีย่งเบนมาตรฐาน ใช้สถิตทิดสอบท ีค่าความแปรปรวนทางเดยีว และทดสอบความแตกต่าง
เป็นรายคู ่ด้วยวธิขีองเชฟเฟ่ ผลการวจิยั พบว่า ปัญหาจรยิธรรมทางธรุกจิของธรุกจิการท่องเทีย่ว
ในอ�ำเภอเกาะสมยุ จงัหวดัสรุาษฎร์ธาน ีโดยรวมและรายด้านทกุด้านอยูใ่นระดบัมาก สาเหตุ
ของปัญหาจริยธรรมทางธรุกจิของธุรกจิการท่องเท่ียว พบว่า มสีาเหตุจากการกดดนัเพือ่ให้ได้
มาซึง่ก�ำไร เหน็ว่าเป็นเรือ่งไม่ผดิกฎหมาย และนโยบายบรษิทั/หน่วยงาน การเปรยีบเทยีบ
ปัญหาจริยธรรมทางธุรกิจ จ�ำแนกตามข้อมูลท่ัวไปของธุรกิจภาพรวม พบว่า ประเภท 
ของธุรกจิ จ�ำนวนพนกังาน และระยะเวลาทีด่�ำเนนิกิจการมาแล้ว แตกต่างกันอย่างมนียัส�ำคญั
ทางสถิติที่ระดับ 0.05 พฤติกรรมเชิงจริยธรรมต่อลูกค้าของธุรกิจการท่องเที่ยวใน 
อ�ำเภอเกาะสมุย จังหวัดสุราษฎร์ธานี โดยรวมและรายด้านทุกด้านอยู่ในระดับมาก และ 
ผลการเปรียบเทียบพฤติกรรมเชิงจริยธรรมต่อลูกค้าของธุรกิจการท่องเที่ยวในอ�ำเภอ
เกาะสมุย จังหวัดสุราษฎร์ธานี จ�ำแนกตามข้อมูลทั่วไปของนักท่องเที่ยว ภาพรวม พบว่า  
ภาพรวม อายุ และจ�ำนวนครั้งท่ีมาเท่ียวเกาะสมุย แตกต่างกันอย่างมีนัยส�ำคัญทางสถิต ิ
ทีร่ะดับ 0.05	  
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Business Ethics of Tourism in Koh Samui District 
Suratthani Province

Abstract

Sunee  Longprasert [1], Pluemjai  Paijit [2]

	 This research study aims at investigating problems and causes 
leading to business ethical problems towards tourism business’s customers 
at Koh Samui District in Suratthani Province. The research instruments 
were questionnaires responded to by 350 entrepreneurs and 400 Thai 
and foreign tourists. Data obtained from the questionnaires were  
statistically analyzed through percentage, Mean, Standard Deviation, 
One-Way ANOVA and Multiple comparison test, using Scheffe's method. 
The research f indings showed that the entire business ethical  
problems and problems of tourism business at Koh Samui District in 
Suratthani Province were at high level. Moreover, all stakeholders were 
faced with these problems at high level. The main causes of ethical 
problems in the tourism business for customers were pressure on 
profit, legality and company’s competition policy. The comparison 
among business ethical problems based on general information of 
business showed that perspective, business type, staff number, and 
operated time were significantly different at the 0.05 significance level. 
Ethical behaviors towards customers of tourism business at Koh 
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Samui District in Suratthani Province was at high level. Comparison of 
ethical behaviors to customers in tourism business at Koh Samui  
District in Suratthani Province based on general information of tourists 
showed that entire image, age and frequency of travelling to Samui 
Island were significantly different at the 0.05 level of significance.    
Keywords: Business Ethics, Tourism Business, Ethic Behaviour
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บทน�ำ

	 การประกอบธุรกิจในปัจจุบันได้เจริญก้าวหน้าไปมาก โดยอาศัยความรู ้ทาง
วิทยาศาสตร์และเทคโนโลยีต่าง ๆ แต่ยังด้อยพัฒนาทางด้านจิตใจ กล่าวคือ ความเจริญ 
ทางด้านจิตใจมิได้สมดุลควบคู ่กันไปกับความเจริญทางวัตถุ หากผู ้ประกอบการหรือ
พนักงานของบริษัทได้รับการพัฒนาทางจิตใจให้เป็นผู ้มีคุณธรรมสูงขึ้น เปล่ียนแปลง 
จากการมุ่งที่จะเบียดเบียน ลดความเห็นแก่ตัว การเอารัดเอาเปรียบ แก่งแย่ง ชิงดีชิงเด่น 
มีวินัย รับผิดชอบต่อสังคมสูงและมุ่งท่ีจะช่วยเหลือซ่ึงกันและกัน ซึ่งทั้งหมดนี้เราเรียกว่า
จริยธรรมทางธุรกิจ จริยธรรมทางธุรกิจ หมายถึง มาตรฐานการผลิตสินค้าและบริการ 
เพื่อผลตอบแทนตามคุณค่าของการลงทุน โดยเป็นธรรมต่อทุกฝ่าย กล่าวคือ ทั้งเจ้าของ
กิจการ ผู้บริหาร ผู้ร่วมงาน ผู้บริโภค รัฐบาลและสังคม การมีจริยธรรมในความหมายรวม
ของสิ่งต่าง ๆ ดังกล่าวก็จะท�ำให้เกิดความสุขและความเจริญก้าวหน้าในสังคม อันจะ 
ส่งผลกระทบต่อความเจริญก้าวหน้าของธุรกิจไปด้วย ปัญหาการเกิดวิกฤตทางเศรษฐกิจ
ของประเทศไทย คงจะเป็นตัวอย่างของการขาดจริยธรรมท่ีเห็นได้ชัดเจน ดังนั้น นักธุรกิจ
และบริษัทต่าง ๆ ควรจะหันมาให้ความสนใจเกี่ยวกับความรับผิดชอบต่อสังคม ตลอดจน
ปฏิบัติตามหลักจริยธรรมเพิ่มมากขึ้น ทั้งน้ีเพื่อลดปัญหาท่ีเกิดขึ้นจากความสัมพันธ์ของ
ธุรกิจกับผู้ลงทุน ลูกค้า พนักงาน ผู ้ให้สินเชื่อ หรือคู่แข่งขัน ซ่ึงแต่ละกลุ่มจะมีความ
เกี่ยวข้องกับจริยธรรม ในเรื่องใดเรื่องหนึ่ง และมีอิทธิพลต่อผู้บริหารของบริษัท เช่น  
นักลงทุนต้องการให้ผู้บริหารตัดสินใจเพื่อเพิ่มยอดขาย ก�ำไร ผลตอบแทนในการลงทุน 
ลูกค้าต้องการให้ธุรกิจผลิตสินค้าที่เชื่อถือได้ มีความปลอดภัยและราคาเหมาะสม พนักงาน
ต้องการเลื่อนต�ำแหน่งและค่าตอบแทนที่ยุติธรรม คู่แข่งขันต้องการให้การแข่งขันทางธุรกิจ
ที่ยุติธรรมและซื่อสัตย์ จริยธรรมทางธุรกิจจึงเข้ามามีบทบาทและเป็นส่ิงส�ำคัญต่อการท�ำ
ธุรกิจเป็นอย่างยิ่ง
	 อ�ำเภอเกาะสมุย เป็นอ�ำเภอหน่ึงในจังหวัดสุราษฎร์ธานี ซึ่งถือว่ามีศักยภาพ 
ในด้านธรุกจิการท่องเท่ียว และน�ำรายได้เข้าประเทศเป็นอย่างมาก เพราะเป็นแหล่งท่องเทีย่ว
ที่ส�ำคัญแห่งหนึ่งของจังหวัดสุราษฎร์ธานี และของประเทศไทย ได้รับการกล่าวขานจาก 
นักท่องเที่ยวว่าเป็นสถานท่ีท่ีมี "ปะการังงาม น�้ำทะเลใส หาดทรายขาว มะพร้าวเยอะ" 
(Nice Coral Crystal, Blue Sea, White Sand and Millions of Coconut) ที่ได้รับความ
นยิมเดนิทางไปพกัผ่อนและท่องเทีย่วทัง้ชาวไทยและชาวต่างชาต ิเป็นพืน้ท่ีทีม่คีวามสวยงาม
ด้านทรัพยากรธรรมชาติทางทะเล มีชายหาด เกาะแก่งและปะการังที่สวยงามรอบเกาะ 
(กรมการท่องเทีย่ว, 2557) ในปี พ.ศ. 2557 เกาะสมยุสร้างรายได้จากการท่องเท่ียว จ�ำนวน 
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13,545.26 ล้านบาท นักท่องเท่ียวชาวต่างชาติในเกาะสมุย พบว่า การคมนาคม ได้แก่  
การเดินทางทางอากาศ การเดินทางเรือ และการเดินทางบกโดยรถบัส รถตู้ หรือรถแท็กซี่ 
มีปัญหาในด้านค่าโดยสารท่ีมีราคาสูง เน่ืองจากเป็นธุรกิจที่มีการแข่งขันโดยผู้ขายน้อยราย 
และบริษัทน�ำเที่ยว มีการจัดบริการที่ไม่เป็นไปตามรายการที่เสนอ การดูแลนักท่องเที่ยวไม่
ค�ำนึงถึงความปลอดภัยเท่าท่ีควร ส่วนร้านอาหารก�ำหนดราคาสูงกว่าปกติไม่เหมือนกับ
ราคาที่บริการคนไทย และโรงแรม/ที่พัก บางแห่งขาดการบริการที่ดี มีการเอารัดเอาเปรียบ
พนักงาน และท�ำลายสิ่งแวดล้อม บุกรุกป่าสงวน ท้ังนี้เป็นเพราะการขาดจริยธรรมทาง
ธุรกิจของผู้ประกอบการ และถ้าไม่ด�ำเนินการแก้ไขปรับปรุงแล้ว ธุรกิจก็จะขาดความยั่งยืน 
ดังนั้น เพื่อแก้ปัญหาในอุตสาหกรรมท่องเท่ียวได้อย่างตรงจุด นายสมศักดิ์ ภูรีศรีศักดิ์ 
รัฐมนตรีว่าการกระทรวงการท่องเท่ียวและกีฬา ในขณะนั้นเดินทางลงพื้นที่เกาะสมุย  
มารับฟังปัญหาด้วยตนเอง (สุชาติ หาญกิจ, 2556)
	 เนื่องจากจริยธรรมเป็นหลักเกณฑ์หรือแนวความประพฤติและการปฏิบัติของ
มนุษย์ในสังคม ซึ่งบุคคลพึงยึดถือในการด�ำเนินชีวิต การประกอบกิจการงานเพื่อก่อให้เกิด
ประโยชน์ เกิดความเป็นระเบียบเรียบร้อยและสันติสุขแก่ตนเอง แก่ผู้อื่นและสังคมโดยรวม 
ดังนั้น ผู้ประกอบการทางธุรกิจ จึงควรมีจริยธรรม แต่ในทางปฏิบัติกลับพบเห็นปัญหาทาง
จริยธรรมของนักธุรกิจมากมายไม่ว่าจะเกิดกับลูกค้า คู่แข่งขัน หน่วยราชการ พนักงาน 
หรือสังคม ด้วยเหตุผลท่ีกล่าวมาท�ำให้ผู้วิจัยสนใจศึกษาจริยธรรมทางธุรกิจของธุรกิจการ
ท่องเที่ยวในอ�ำเภอเกาะสมุย จังหวัดสุราษฎร์ธานี โดยการศึกษาปัญหาทางจริยธรรม 
ทางธุรกิจและสาเหตุท่ีน�ำไปสู่ปัญหาจริยธรรมทางธุรกิจ เพื่อหาแนวทางในการแก้ไขและ 
เสริมสร้างจริยธรรมทางธุรกิจแก่นักธุรกิจต่อไป

วัตถุประสงค์

	 1. เพือ่ศกึษาปัญหาจรยิธรรมทางธรุกจิของธรุกจิการท่องเทีย่วในอ�ำเภอเกาะสมยุ 
จังหวัดสุราษฎร์ธานี 
	 2. เพื่อศึกษาสาเหตุท่ีน�ำไปสู่ปัญหาจริยธรรมทางธุรกิจการท่องเที่ยวในอ�ำเภอ
เกาะสมุย จังหวัดสุราษฎร์ธานี
	 3. เพื่อเปรียบเทียบปัญหาจริยธรรมทางธุรกิจของธุรกิจการท่องเที่ยวในอ�ำเภอ
เกาะสมุย จังหวัดสุราษฎร์ธานี จ�ำแนกตามข้อมูลทั่วไปของธุรกิจ
	 4. เพื่อศึกษาพฤติกรรมเชิงจริยธรรมต่อลูกค้าของธุรกิจการท่องเที่ยวในอ�ำเภอ
เกาะสมุย จังหวัดสุราษฎร์ธานี 
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	 5. เพื่อเปรียบเทียบพฤติกรรมเชิงจริยธรรมต่อลูกค้าของธุรกิจการท่องเที่ยว 
ในอ�ำเภอเกาะสมุย จังหวัดสุราษฎร์ธานี จ�ำแนกตามข้อมูลทั่วไปของนักท่องเที่ยว
 
กรอบแนวคิดของการวิจัย
	 จากการศึกษาแนวคิดทฤษฎี และผลการวิจัยที่เก่ียวข้องกัน ผู้วิจัยได้น�ำเอา
แนวคิดของมูลนิธิเพื่อสถาบันการศึกษาวิชาการจัดการแห่งประเทศไทย (Institutes for 
Management Education for Thailand: IMET) ที่เสนอจริยธรรมของนักธุรกิจมาเพื่อ
เป็นหลักเกณฑ์ให้ประพฤติปฏิบัติในการด�ำเนินธุรกิจ ดังภาพที่ 1
	 ตัวแปรอิสระ				    ตัวแปรตาม

 
 
 

 

ภาพที่ 1 กรอบแนวคิดของการวิจัย
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สมมติฐานของการวิจัย
	 ในการวิจัยครั้งนี้ผู้วิจัยได้ตั้งสมมติฐานไว้ดังนี้
	 1. ลักษณะของธรุกจิการท่องเท่ียวทีต่่างกันท�ำให้ปัญหาจริยธรรมทางธุรกจิต่างกนั
	 2. ข้อมูลทั่วไปของนักท่องเที่ยวที่ต่างกันท�ำให้ความคิดเห็นที่มีต่อพฤติกรรมเชิง
จริยธรรมทางธุรกิจต่อลูกค้าต่างกัน

วิธีด�ำเนินการวิจัย
 
ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง
	 ประชากรที่ใช้ในการศึกษาครั้งนี้ประกอบด้วย
	 1. ธุรกิจการท่องเที่ยวในอ�ำเภอเกาะสมุย 4 ประเภท ได้แก่ โรงแรม/ที่พัก 
ร้านอาหาร/ภัตตาคาร ธุรกิจน�ำเที่ยว/ทัวร์ และการคมนาคม จ�ำนวน 1,589 แห่ง 
(สายโพยม สมสุข, สัมภาษณ์)
	 2. นักท่องเที่ยวท้ังชาวไทยและชาวต่างชาติในอ�ำเภอเกาะสมุย จ�ำนวน 
1,247,717 คน (สายโพยม สมสุข, สัมภาษณ์)
	 กลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการศึกษาครั้งนี้ ประกอบด้วย
	 ธุรกิจการท่องเที่ยวในอ�ำเภอเกาะสมุย โดยค�ำนวณจากสูตรของทาโร ยามาเน่ 
(อภินันท์ จันตะนี. 2550: 27)
									       
			    
 
 
 
 

 
	 ได้กลุม่ตวัอย่างทีค่�ำนวณได้มค่ีาเท่ากบั 320 แห่ง ผู้วจิยัก�ำหนดเพิม่เป็น 350 แห่ง 
โดยแบ่งสัดส่วนของธุรกิจการท่องเท่ียวแต่ละประเภท ตามตารางที่ 1 โดยใช้การสุ่ม
ตัวอย่างแบบก�ำหนดจ�ำนวน

		  n	 =	            N
				          1 + N (e)2

 
			   =	          1,589
				    1 + (1,589) (0.05)2

 
			   =	 319.56
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ตารางที่ 1 จ�ำนวนประชากรและกลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการศึกษา	  

ประเภทธุรกิจการท่องเที่ยว จ�ำนวนทั้งหมด (แห่ง) จ�ำนวนกลุ่มตัวอย่าง (แห่ง)

1. โรงแรม/ที่พัก

2. ร้านอาหาร/ภตัตาคาร (ไม่รวมร้าน 

    อาหารในโรงแรมและที่พัก)

3. ธุรกิจน�ำเที่ยว/ทัวร์

4. การคมนาคม (ทางบก/น�้ำ/อากาศ)

540

708

330

11 

120

150

70

10

รวม 1,589 350
 
	 2. นักท่องเที่ยวชาวไทยและชาวต่างชาติ โดยค�ำนวณจากสูตรของทาโร่ ยามาเน่
(อภินันท์ จันตะนี. 2550: 27)
  
 
 
 
 
 
 
 
	 ได้กลุ่มตัวอย่างที่ค�ำนวณได้มีค่าเท่ากับ 400 คน ก�ำหนดสัดส่วนของนักท่องเที่ยว
ชาวไทยและชาวต่างชาติ ตามตารางที่ 2 โดยใช้การสุ่มตัวอย่างแบบสะดวก
 
ตารางที่ 2  จ�ำนวนประชากรและกลุ่มตัวอย่างจ�ำแนกตามเชื้อชาติ

เชื้อชาติ จ�ำนวนนักท่องเที่ยว (คน) จ�ำนวนตัวอย่าง (คน)

1. ไทย

2. ต่างชาติ	

214,100

1,033,617

70

330

รวม 1,247,717 400

 

		  n	 =	            N
				           + N (e)2
 
			   =	      1,247,717
				    1+ (1,247,717) (0.05)2
 
			   =	 399.87
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เครื่องมือที่ใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูล
	 เครื่องมือที่ใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูลเป็นแบบสอบถาม 2 ชุด คือ
	 1. แบบสอบถามผูป้ระกอบการธรุกิจการท่องเทีย่วในอ�ำเภอเกาะสมยุ ประกอบด้วย	
	    ตอนที่ 1 ค�ำถามเก่ียวกับข้อมูลของสถานประกอบการธุรกิจการท่องเที่ยว  
ได้แก่ ประเภทของสถานประกอบการ ระยะเวลาด�ำเนินการ จ�ำนวนพนักงาน และจ�ำนวน
เงินลงทุน
	    ตอนที่ 2 ค�ำถามเก่ียวกับปัญหาจริยธรรมทางธุรกิจ ที่เกี่ยวข้องกับ ลูกค้า  
คู่แข่งขัน หน่วยราชการ พนักงานและสังคม
	                     ตอนที่ 3 ค�ำถามเกี่ยวกับสาเหตุที่น�ำไปสู่ปัญหาจริยธรรมทางธุรกิจ
	 2. แบบสอบถามนกัท่องเทีย่วชาวไทยและชาวต่างชาตใินอ�ำเภอเกาะสมยุ ประกอบด้วย 
	     ตอนที่ 1 ค�ำถามเก่ียวกับข้อมูลส่วนบุคคล ได้แก่ เพศ อายุ สถานภาพสมรส 
ระดับการศึกษา อาชีพ รายได้และภูมิล�ำเนา
	     ตอนที ่2 ค�ำถามเกีย่วกบัพฤตกิรรมเชิงจรยิธรรมต่อลกูค้าของธรุกจิการท่องเทีย่ว
ได้แก่ โรงแรม/ที่พัก ร้านอาหาร ธุรกิจน�ำเที่ยว และการคมนาคม
	   ตอนที่  3 ค�ำถามเก่ียวกับปัญหาและข้อเสนอแนะเกี่ยวกับพฤติกรรม 
เชิงจริยธรรมต่อลูกค้า

ขั้นตอนการสร้างเครื่องมือ 
	 1. ศึกษาเอกสารงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง เพื่อเป็นแนวทางในการสร้างเครื่องมือ
	 2. จัดสร้างเครื่องมือส�ำหรับเก็บรวบรวมข้อมูลทั้ง 2 ส่วน
	 3. หาความเทีย่งตรง (Validity) ของเครือ่งมือโดยผูเ้ชีย่วชาญจ�ำนวน 3 ท่าน ตรวจสอบ
ความเที่ยงตรงและความเหมาะสมของเนื้อหา
	 4. หาความเชื่อมั่น (Reliability) โดยน�ำแบบสอบถามที่ปรับปรุงแก้ไขแล้วไป
หาความเชือ่มัน่โดยน�ำไปสอบถามกบักลุม่ทีไ่ม่ใช่ตวัอย่างจ�ำนวน 40 ชุด เพือ่หาความเช่ือมัน่ 
โดยใช้ค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์แอลฟาของครอนบาค ได้ค่าความเชื่อมั่นของแบบสอบถาม
ปัญหาจริยธรรมทางธุรกิจ เท่ากับ 0.93 และพฤติกรรมเชิงจริยธรรมต่อลูกค้าเท่ากับ 0.87
	 5. ปรบัปรงุแก้ไขแบบสอบถามให้ถกูต้องสมบรูณ์ ก่อนน�ำไปใช้ในการเกบ็รวบรวม
ข้อมูลจากกลุ่มตัวอย่าง
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การวิเคราะห์ข้อมูล
	 ผู้วิจัยประมวลผลข้อมูลที่ได้โดยใช้โปรแกรมส�ำเร็จรูป SPSS มีรายละเอียด ดังนี้
	 1. วิเคราะห์ข้อมลูเกีย่วกบัลกัษณะของธรุกจิการท่องเทีย่ว ข้อมลูทัว่ไปของนกัท่องเทีย่ว 
และสาเหตุที่น�ำไปสู่ปัญหาจริยธรรมทางธุรกิจ โดยใช้ค่าความถี่และร้อยละ
	 2. วิเคราะห์ปัญหาจริยธรรมทางธุรกิจของธุรกิจการท่องเที่ยวและพฤติกรรมเชิง
จรยิธรรมต่อลกูค้าของธุรกจิท่องเทีย่ว โดยใช้ค่าเฉล่ีย (x) และส่วนเบีย่งเบนมาตรฐาน (S.D.)
	 3. เปรียบเทียบปัญหาจริยธรรมทางธุรกิจของธุรกิจท่องเที่ยว จ�ำแนกตาม
ลักษณะของธุรกิจการท่องเที่ยวโดยใช้ t-test และ F-test 
	 4. เปรียบเทียบพฤติกรรมเชิงจริยธรรมต่อลูกค้าของธุรกิจการท่องเที่ยว จ�ำแนก
ตามปัจจัยส่วนบุคคล โดยใช้ t-test และ F-test

สรุปผลและอภิปรายผล

สรุปผล
	 จากการวิจัยเรื่อง การพัฒนาจริยธรรมทางธุรกิจของการท่องเที่ยวในอ�ำเภอ
เกาะสมุย จังหวัดสุราษฎร์ธานี ผู้วิจัยสามารถสรุปผลการศึกษา แยกออกเป็น 7 ประเด็น
ดังนี้
	 1. ลักษณะข้อมูลทั่วไปของธุรกิจ
	    กลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่มีรูปแบบการประกอบธุรกิจเป็นบริษัทร้อยละ 33.14 
ประเภทของธุรกิจ เป็นร้านอาหาร ภัตตาคารร้อยละ 42.86 ขนาดของกิจการมีขนาดกลาง 
(เงินทุนระหว่าง 10–50 ล้านบาท) ร้อยละ 47.14 มีจ�ำนวนพนักงานต�่ำกว่า 10 คนร้อยละ 
46.00 และระยะเวลาที่ด�ำเนินกิจการมาแล้ว 5–9 ปีร้อยละ 45.43
	 2. ปัญหาจริยธรรมทางธุรกิจของธุรกิจการท่องเท่ียวในอ�ำเภอเกาะสมุย จังหวัด 
สุราษฎร์ธานี
	 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลในภาพรวมและแต่ละด้าน วิเคราะห์ข้อมูลโดยใช้ค่าเฉล่ีย 
(x) และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) ดังแสดงในตารางที่ 3 - 8
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ตารางที่ 3 ค่าเฉลี่ยและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของปัญหาจริยธรรมทางธุรกิจโดยรวม 
               ของธุรกิจการท่องเที่ยวในอ�ำเภอเกาะสมุย จังหวัดสุราษฎร์ธานี โดยรวม

ปัญหาจริยธรรมทางธุรกิจ X S.D. ระดับปัญหา

1. ต่อลูกค้า
2. ต่อคู่แข่งขัน
3. ต่อหน่วยราชการ 
4. ต่อพนักงาน
5. ต่อสังคม

3.97
3.94
3.98
3.93
3.94

0.94
1.10
0.94
1.01
0.99

มาก
มาก
มาก
มาก
มาก

รวม 3.95 0.95 มาก
 
	 จากตารางที ่3 ค่าเฉลีย่และส่วนเบีย่งเบนมาตรฐานของปัญหาจรยิธรรมทางธรุกจิ
โดยรวมของธุรกิจการท่องเท่ียวในอ�ำเภอเกาะสมุย จังหวัดสุราษฎร์ธานี โดยรวม 
ค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับมาก เม่ือพิจารณารายด้าน พบว่า อยู่ในระดับมากทุกด้าน โดยเรียง 
ตามล�ำดบัจากมากไปน้อย ได้แก่ ต่อหน่วยราชการ ต่อลูกค้า ต่อคู่แข่งขัน ต่อสังคมและ 
ต่อพนักงาน
 
ตารางที่ 4 ค่าเฉลี่ยและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของปัญหาจริยธรรมทางธุรกิจต่อลูกค้า 
	    ของธุรกิจการท่องเที่ยวในอ�ำเภอเกาะสมุย จังหวัดสุราษฎร์ธานี

ปัญหาจริยธรรมทางธุรกิจต่อลูกค้า X S.D. ระดับปัญหา

1. ขายสินค้าและบริการในราคาที่ไม่เป็นธรรมเอาก�ำไรเกินควร

2. ขายสินค้าและบริการไม่ถูกต้องตามจ�ำนวนและคุณภาพต�่ำ

3. ดูแลและให้บริการแก่ลูกค้าแต่ละคนไม่เท่ากัน

4. มีการกระท�ำที่ควบคุมบังคับการตัดสินใจของลูกค้า

5. มีการกระท�ำเพื่อให้สินค้ามีราคาสูงขึ้น  โดยไม่มีเหตุผล

6. ไม่มีน�้ำใจไมตรีต่อลูกค้าและการให้บริการ

4.49

4.01

3.89

3.70

3.87

3.85

1.04

1.11

1.10

1.10

1.11

1.22

มากที่สุด

มาก

มาก

มาก

มาก

มาก

รวม 3.97 0.94 มาก
 
	 จากตารางที่ 4 ค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานของปัญหาจริยธรรมต่อลูกค้า
ทางธุรกิจของธุรกิจการท่องเท่ียวในอ�ำเภอเกาะสมุย จังหวัดสุราษฎร์ธานี โดยรวมอยู่ใน
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ระดับมาก เมื่อพิจารณารายข้อ พบว่า อยู่ในระดับมากท่ีสุด ได้แก่ ขายสินค้าและบริการ 
ในราคาทีไ่ม่เป็นธรรมเอาก�ำไรเกนิควร และอยูใ่นระดับมาก 5 ข้อ เรยีงล�ำดบัจากมากไปน้อย 
ได้แก่ ขายสินค้าและบริการไม่ถูกต้องตามจ�ำนวนและคุณภาพต�่ำ ดูแลและให้บริการแก่
ลูกค้าแต่ละคนไม่เท่ากัน มีการกระท�ำเพื่อให้สินค้ามีราคาสูงข้ึน โดยไม่มีเหตุผล ไม่มีน�้ำใจ
ไมตรีต่อลูกค้าและการให้บริการ และมีการกระท�ำที่ควบคุมบังคับการตัดสินใจของลูกค้า 
 
ตารางที่ 5 ค่าเฉลี่ยและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของปัญหาจริยธรรมทางธุรกิจต่อ 
                คู่แข่งขันของธุรกิจการท่องเที่ยวในอ�ำเภอเกาะสมุย จังหวัดสุราษฎร์ธานี

ปัญหาจริยธรรมทางธุรกิจต่อคู่แข่งขัน X S.D. ระดับปัญหา

1. มีการกลั่นแกล้ง ใส่ร้าย ข่มขู่ กีดกันคู่แข่งขัน

2. ขาดความร่วมมือในการแข่งขันเพื่อสร้างสภาวะตลาดที่ดี

3.92

3.95

1.22

1.14

มาก

มาก

รวม 3.94 1.10 มาก
	
	 จากตารางที่ 5 ค่าเฉลี่ยและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของปัญหาจริยธรรมต่อ 
คู่แข่งขันของธุรกิจการท่องเท่ียวในอ�ำเภอเกาะสมุย จังหวัดสุราษฎร์ธานี โดยรวมอยู่ใน
ระดับมาก เมื่อพิจารณารายข้อ พบว่า อยู่ในระดับมาก 2 ข้อ ได้แก่ ขาดความร่วมมือใน 
การแข่งขันเพื่อสร้างสภาวะตลาดที่ดี และรองลงมา ได้แก่ มีการกลั่นแกล้ง ใส่ร้าย ข่มขู่ 
กีดกันคู่แข่งขัน
	
ตารางที่ 6 ค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานของปัญหาจริยธรรมทางธุรกิจต่อหน่วย 
	    ราชการของธุรกิจการท่องเที่ยวในอ�ำเภอเกาะสมุย จังหวัดสุราษฎร์ธานี

ปัญหาจริยธรรมทางธุรกิจต่อหน่วยราชการ X S.D. ระดับปัญหา

1. ท�ำธุรกิจกับหน่วยราชการอย่างคดโกง ไม่ซื่อสัตย์สุจริต

2. ละเว้นการปฏิบัติตามข้อก�ำหนดทางกฎหมาย ไม่เสียภาษีให้รัฐบาล  

    อย่างถูกต้อง

3. ติดสินบนเจ้าหน้าที่ จ้างวานข้าราชการ  เพื่อผลประโยชน์

4. ให้ความร่วมมือ สนับสนุนข้าราชการ  ที่มีเจตนาท�ำการทุจริต

5. ให้ของขวัญหรือของก�ำนัลแก่ข้าราชการ เว้นแต่จะเป็นการให้กัน   

    ตามประเพณี

3.92 

3.94 

3.85

3.97

 

3.92

1.17

 

1.13

1.11

1.08

 

1.08

มาก

 

มาก 

มาก

มาก

 

มาก
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ตารางที่ 6 ค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานของปัญหาจริยธรรมทางธุรกิจต่อหน่วย 
	    ราชการของธรุกจิการท่องเทีย่วในอ�ำเภอเกาะสมยุ จงัหวดัสรุาษฎร์ธาน ี(ต่อ)

ปัญหาจริยธรรมทางธุรกิจต่อหน่วยราชการ X S.D. ระดับปัญหา

6. ขาดความร่วมมือกับประชาชนและช่วยเหลือด้านต่าง ๆ

7. มีทัศนคติไม่ถูกต้องและขาดความเชื่อถือต่อหน่วยราชการ

3.83

4.43

1.15

0.98

มาก

มากที่สุด

รวม 3.98 0.94 มาก

	 จากตารางท่ี 6 ค่าเฉลี่ยและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของปัญหาจริยธรรม 
ต่อหน่วยราชการ ของธุรกิจการท่องเที่ยวในอ�ำเภอเกาะสมุย จังหวัดสุราษฎร์ธานี โดยรวม
อยู่ในระดับมาก เมื่อพิจารณารายข้อ พบว่า อยู่ในระดับมากที่สุด ได้แก่ มีทัศนคติไม่ถูกต้อง
และขาดความเชื่อถือต่อหน่วยราชการ และอยู่ในระดับมาก 6 ข้อ เรียงล�ำดับจากมาก  
ไปหาน้อย ได้แก่ ให้ความร่วมมือ สนับสนุนข้าราชการ ที่มีเจตนาท�ำการทุจริต ละเว้น 
การปฏิบัติตามข้อก�ำหนดทางกฎหมาย ไม่เสียภาษีให้รัฐบาล อย่างถูกต้อง ท�ำธุรกิจกับ
หน่วยราชการอย่างคดโกง ไม่ซื่อสัตย์สุจริต ให้ของขวัญหรือของก�ำนัลแก่ข้าราชการ เว้นแต่
จะเป็นการให้กันตามประเพณี ติดสินบนเจ้าหน้าที่ จ้างวานข้าราชการ เพื่อผลประโยชน์
และขาดความร่วมมือกับประชาชนและช่วยเหลือด้านต่าง ๆ

ตารางที่ 7 ค่าเฉลี่ยและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของปัญหาจริยธรรมทางธุรกิจต่อพนักงาน 
               ของธุรกิจการท่องเที่ยวในอ�ำเภอเกาะสมุย จังหวัดสุราษฎร์ธานี

ปัญหาจริยธรรมทางธุรกิจต่อพนักงาน X S.D. ระดับปัญหา

1. ให้ค่าจ้างและผลตอบแทนที่ไม่เหมาะสม
2. ขาดการดูแลเอาใจใส่ต่อสวัสดิการสภาพการท�ำงานของพนักงาน
3. ขาดการพัฒนาให้ความรู้เพื่อเพิ่มความช�ำนาญและประสบการณ ์
    แก่พนักงาน
4. ขาดความเป็นธรรมในการปกครองและพิจารณาค่าตอบแทน
5. จัดคนไม่เหมาะสมกับงานและความถนัด
6. ขาดความเคารพต่อสิทธิส่วนบุคคลและความสามารถของพนักงาน
7. ไม่ให้ความเชื่อถือไว้วางใจแก่พนักงาน
8. ไม่ให้การแนะน�ำปรึกษา ความช่วยเหลือ เมื่อจ�ำเป็นแก่พนักงาน
9. ขาดการสนับสนุนให้พนักงานประพฤติตน เป็นคนดี

3.92
4.03

 
3.94 
3.89
3.87
3.95
3.88
3.95
3.92

1.25
1.18

 
1.20 
1.18
1.16
1.13
1.16
1.18
1.15

มาก
มาก

 
มาก 
มาก
มาก
มาก
มาก
มาก
มาก

รวม 3.93 1.01 มาก
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	 จากตารางที่ 7 ค่าเฉลี่ยและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของปัญหาจริยธรรม 
ต่อพนักงานของธุรกิจการท่องเที่ยวในอ�ำเภอเกาะสมุย จังหวัดสุราษฎร์ธานี โดยรวมอยู่ใน
ระดับมาก เมื่อพิจารณารายข้อ พบว่า อยู่ในระดับมากทุกข้อ เรียงล�ำดับจากมากไปหาน้อย 
ได้แก่ ขาดการดูแลเอาใจใส่ต่อสวัสดิการสภาพการท�ำงานของพนักงาน ขาดความเคารพ
ต่อสิทธิส่วนบุคคลและความสามารถของพนักงาน ไม่ให้การแนะน�ำปรึกษาความช่วยเหลือ 
เมื่อจ�ำเป็นแก่พนักงาน ขาดการพัฒนาให้ความรู้เพื่อเพิ่มความช�ำนาญและประสบการณ ์
แก่พนักงาน ให้ค่าจ้างและผลตอบแทนท่ีไม่เหมาะสม ขาดการสนับสนุนให้พนักงาน
ประพฤติตนเป็นคนดี ขาดความเป็นธรรมในการปกครองและพิจารณาค่าตอบแทน  
ไม่ให้ความเชื่อถือไว้วางใจแก่พนักงาน และจัดคนไม่เหมาะสมกับงานและความถนัด
 
ตารางที่ 8 ค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานของปัญหาจริยธรรมทางธุรกิจต่อสังคม 
               ของธุรกิจการท่องเที่ยวในอ�ำเภอเกาะสมุย จังหวัดสุราษฎร์ธานี
 

ปัญหาจริยธรรมทางธุรกิจต่อสังคม X S.D. ระดับปัญหา

1. มีการประกอบธุรกิจที่ท�ำให้สังคมเสื่อม
2. มีการประกอบธุรกิจที่ท�ำลายทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดล้อม
3. ขาดการดูแลเอาใจใส่กิจการของตนไม่ให้เกิดมลภาวะ
4. ขาดความเคารพในสิทธิทางปัญญาของผู้อื่น หรือธุรกิจอื่น
5. ขาดความร่วมมือกับทุกฝ่ายและเสียสละเพื่อสังคม
6. ไม่ให้ความสนใจในการสร้างงานแก่คนและชุมชน

4.03
4.01
3.85
4.00
3.85
3.88

1.15
1.13
1.14
1.09
1.12
1.21

มาก
มาก
มาก
มาก
มาก
มาก

รวม 3.94 0.99 มาก

	 จากตารางที่ 8 ค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานของปัญหาจริยธรรมต่อสังคม
ของธุรกิจการท่องเที่ยวในอ�ำเภอเกาะสมุย จังหวัดสุราษฎร์ธานี โดยรวมอยู่ในระดับมาก 
เมื่อพิจารณารายข้อ พบว่า อยู่ในระดับมากทุกข้อ เรียงล�ำดับจากมากไปหาน้อย ได้แก ่
มีการประกอบธุรกิจที่ท�ำให้สังคมเสื่อม มีการประกอบธุรกิจที่ท�ำลายทรัพยากรธรรมชาติ
และสิ่งแวดล้อม ขาดความเคารพในสิทธิทางปัญญาของผู้อื่น หรือธุรกิจอื่นไม่ให้ความสนใจ
ในการสร้างงานแก่คนและชุมชน ขาดการดูแลเอาใจใส่กิจการของตนไม่ให้เกิดมลภาวะ
และขาดความร่วมมือกับทุกฝ่ายและเสียสละเพื่อสังคม



จริยธรรมทางธุรกิจของธุรกิจการท่องเที่ยวในอ�ำเภอเกาะสมุย จังหวัดสุราษฎร์ธานี
163

วารสารวิทยาการจัดการ ปีที่ 3 ฉบับที่ 1 (2559)

	 3. สาเหตทุีน่�ำไปสูปั่ญหาจรยิธรรมทางธรุกิจของธรุกจิการท่องเทีย่วในอ�ำเภอเกาะสมยุ 
จังหวัดสุราษฎร์ธานี ดังตารางที่ 9

ตารางท่ี 9 จ�ำนวนและร้อยละของสาเหตุท่ีน�ำไปสู่ปัญหาจริยธรรมทางธุรกิจของธุรกิจ 
                การท่องเที่ยวในอ�ำเภอเกาะสมุย จังหวัดสุราษฎร์ธานี

N = 350
สาเหตุท่ี 

นำ�ไปสู่ปัญหา

จริยธรรม 

ทางธุรกิจ

ต่อลูกค้า ต่อคู่แข่งขัน ต่อหน่วย 

ราชการ

ต่อพนักงาน ต่อสังคม

จำ�นวน 

(คน)

ร้อยละ จำ�นวน 

(คน)

ร้อยละ จำ�นวน 

(คน)

ร้อยละ จำ�นวน 

(คน)

ร้อยละ จำ�นวน 

(คน)

รอ้ยละ

1. ผลประโยชน์  

   ส่วนตัวและ 

   ความเห็นแก่ตัว

48 13.71 64 18.29 68 19.43 28 8.00 42 12.00

2. การกดดันเพ่ือ 

   ให้ได้มาซ่ึงกำ�ไร

131 37.43 161 46.00 198 56.57 19 5.43 135 38.57

3. เห็นว่าเป็นเร่ือง 

    ไม่ผิดกฎหมาย

62 17.71 37 10.57 27 7.71 46 13.14 49 14.00

4. นโยบายบริษัท/ 

    หน่วยงาน

51 14.57 57 16.29 25 7.14 74 21.14 54 15.43

5. การแข่งขัน 26 7.43 14 4.00 17 4.86 51 14.57 26 7.43

6. กฎ/ระเบียบ/  

   เจ้าหน้าท่ีของรัฐ

22 6.29 16 4.57 10 2.86 103 29.43 34 9.71

7. อ่ืน ๆ 10 2.86 1 0.29 5 1.43 29 8.29 10 2.86
 
	 จากตารางที่ 9 แสดงจ�ำนวนและร้อยละสาเหตุของปัญหาจริยธรรมทางธุรกิจของ
ธุรกิจการท่องเที่ยวที่มีต่อลูกค้า พบว่า มีสาเหตุจากการกดดันเพื่อให้ได้มาซ่ึงก�ำไร ร้อยละ 
37.43 เห็นว่าเป็นเรื่องไม่ผิดกฎหมาย ร้อยละ 17.71 และนโยบายบริษัท/หน่วยงาน  
ร้อยละ 14.57 ต่อคู่แข่ง พบว่า มีสาเหตุจากการกดดันเพื่อให้ได้มาซึ่งก�ำไร ร้อยละ 46.00 
ผลประโยชน์ส่วนตัวและความเห็นแก่ตัว ร้อยละ 18.29 และนโยบายบริษัท/หน่วยงาน 
ร้อยละ 16.29 ต่อหน่วยราชการ มีสาเหตุจากการกดดันเพื่อให้ได้มาซึ่งก�ำไร ร้อยละ 56.57 
ผลประโยชน์ส่วนตัวและความเห็นแก่ตัว ร้อยละ 19.43 และเห็นว่าเป็นเรื่องไม่ผิดกฎหมาย 
ร้อยละ 7.71 ต่อพนักงาน มีสาเหตุจากกฎ ระเบียบ เจ้าหน้าที่ของรัฐ ร้อยละ 29.43 
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นโยบายบริษัท/หน่วยงาน ร้อยละ 21.14 และการแข่งขัน 14.57 และต่อสังคม มีสาเหตุ
จากการกดดันเพื่อให้ได้มาซึ่งก�ำไร ร้อยละ 38.57 นโยบายบริษัท/หน่วยงาน ร้อยละ 15.43 
และ เห็นว่าเป็นเรื่องไม่ผิดกฎหมาย 14.00 ตามล�ำดับ
	 4. เปรียบเทียบปัญหาจริยธรรมทางธุรกิจของธุรกิจการท่องเที่ยว ในอ�ำเภอ
เกาะสมุย จังหวัดสุราษฎร์ธานี จ�ำแนกตามลักษณะของธุรกิจ ดังแสดงในตารางที่ 10

ตารางที่ 10 ผลการเปรียบเทียบปัญหาจริยธรรมทางธุรกิจของธุรกิจการท่องเที่ยว 
                  ในอ�ำเภอเกาะสมุย จังหวัดสุราษฎร์ธานี จ�ำแนกตามลักษณะของธุรกิจ	

ลักษณะของธุรกิจ

ปัญหาจริยธรรมทางธุรกิจการท่องเที่ยว

ต่อลูกค้า ต่อคู่แข่งขัน ต่อหน่วย

ราชการ

ตอ่พนักงาน ต่อ

สังคม

รวม

1. รูปแบบการ 

   ประกอบธุรกิจ

2. ประเภทของธุรกิจ

3. ขนาดของกิจการ

4. จำ�นวนพนักงาน

5. ระยะเวลาที ่

    ดำ�เนินกิจการ 

    มาแล้ว

1.70

 

4.66*

0.51

4.67*

4.46*

1.88

 

5.50*

0.15

3.57*

5.83

1.09

 

4.26*

1.13

4.85*

3.92*

1.93

 

3.51*

0.45

5.66*

5.82*

1.70

 

4.39*

0.59

4.11*

4.91*

1.68

 

4.89*

0.50

4.94*

5.46*

*Sig. < .05

	 จากตารางที่ 10 ผลการเปรียบเทียบปัญหาจริยธรรมทางธุรกิจของธุรกิจการ 
ท่องเที่ยวในอ�ำเภอเกาะสมุย จังหวัดสุราษฎร์ธานี จ�ำแนกตามลักษณะของธุรกิจ พบว่า 
ภาพรวม ประเภทของธุรกิจ จ�ำนวนพนักงาน และระยะเวลาที่ด�ำเนินกิจการมาแล้ว  
แตกต่างกันอย่างมีนัยส�ำคัญทางสถิติ ที่ระดับ 0.05 เม่ือพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า  
รูปแบบการประกอบธุรกิจ และขนาดของกิจการ ไม่แตกต่างกันทุกด้าน ประเภทของธุรกิจ 
และจ�ำนวนพนักงาน แตกต่างกันทุกด้าน ส่วนระยะเวลาที่ด�ำเนินกิจการมาแล้ว ต่อลูกค้า 
ต่อหน่วยราชการ ต่อพนกังาน และต่อสงัคม แตกต่างกันอย่างมนียัส�ำคัญทางสถติ ิทีร่ะดบั 0.05
	 5. พฤติกรรมเชิงจริยธรรมต่อลูกค้าของธุรกิจการท่องเที่ยวในอ�ำเภอเกาะสมุย 
จังหวัดสุราษฎร์ธานี
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วารสารวิทยาการจัดการ ปีที่ 3 ฉบับที่ 1 (2559)

	    5.1 ผลการวิเคราะห์ลักษณะข้อมูลทั่วไปของนักท่องเที่ยว พบว่า ส่วนใหญ่ 
นักท่องเที่ยวเป็นเพศชายร้อยละ 51.25 อายุระหว่าง 26 - 35 ปี ร้อยละ 47.00 การศึกษา
ระดับปริญญาตรี ร้อยละ 45.25 อาชีพพนักงานบริษัทรับจ้าง ร้อยละ 37.75 นักท่องเที่ยว
ชาวไทยมีรายได้ต่อเดือน 10,000 - 20,000 บาท นักท่องเที่ยวชาวต่างประเทศมีรายได ้
ต่อเดือน 25,001 - 50,000 บาท นักท่องเที่ยวชาวไทยมีภูมิล�ำเนาภาคใต้ ร้อยละ 35.71 
นักท่องเที่ยวชาวต่างประเทศเป็นชาวยุโรปร้อยละ 69.09 มาเที่ยวเกาะสมุยครั้งแรก 
ร้อยละ 69.00 และยานพาหนะท่ีนักท่องเท่ียวใช้บริการในการเดินทางมาเที่ยวเกาะสมุย 
คือเครื่องบิน คิดเป็นร้อยละ 47.55
	    5.2 ผลการวิเคราะห์พฤติกรรมเชิงจริยธรรมต่อลูกค้าของธุรกิจการท่องเที่ยว
ในอ�ำเภอเกาะสมุย จังหวัดสุราษฎร์ธานี ในภาพรวม ดังแสดงตารางที่ 11

ตารางที่ 11 ค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานของพฤติกรรมเชิงจริยธรรมต่อลูกค้า 
                 ของธุรกจิการท่องเทีย่วในอ�ำเภอเกาะสมยุ จงัหวดัสรุาษฎร์ธาน ีในภาพรวม

พฤติกรรมเชิงจริยธรรมทางธุรกิจต่อลูกค้า X S.D. ระดับปฏิบัติ

1. โรงแรม/ที่พัก

2. ร้านอาหาร/ภัตตาคาร

3. ธุรกิจน�ำเที่ยว/ทัวร์

4. การคมนาคม (ทางบก น�้ำ อากาศ)

3.75

3.75

3.75

3.65

0.60

0.59

0.73

0.64

มาก

มาก

มาก

มาก

รวม 3.72 0.55 มาก

	 จากตารางที่ 11 ค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานของพฤติกรรมเชิงจริยธรรม
ต่อลูกค้าของธุรกิจการท่องเท่ียวในอ�ำเภอเกาะสมุย จังหวัดสุราษฎร์ธานี โดยรวมอยู ่
ในระดับมาก เมื่อพิจารณารายข้ออยู่ในระดับมากทุกข้อ เรียงล�ำดับจากมากไปหาน้อย 
ได้แก่ โรงแรม/ที่พัก ร้านอาหาร/ภัตตาคาร ธุรกิจน�ำเที่ยว/ทัวร์ มีค่าเฉลี่ยเท่ากัน รองลงมา
เป็นการคมนาคม (ทางบก น�้ำ อากาศ)
	    5.3 ผลการวิเคราะห์พฤติกรรมเชิงจริยธรรมต่อลูกค้าของธุรกิจการท่องเที่ยว
ในอ�ำเภอเกาะสมุย จังหวัดสุราษฎร์ธานี ในแต่ละด้าน ดังตารางที่ 12
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ตารางที่ 12 ค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานของพฤติกรรมเชิงจริยธรรมต่อลูกค้า  
                 ของธุรกจิการท่องเทีย่วในอ�ำเภอเกาะสมยุ จงัหวดัสรุาษฎร์ธาน ีในแต่ละด้าน

พฤติกรรมเชิงจริยธรรม

ทางธุรกิจต่อลูกค้า

โรงแรม/

ที่พัก

ร้านอาหาร/ 

ภัตตาคาร

ธุรกิจ 

น�ำเที่ยว 

/ทัวร์

การคมนาคม

(ทางบก น�้ำ 

อากาศ)

X S.D X S.D X S.D X S.D

1. ขายสินค้า/บริการในราคาที ่

    เป็นธรรมมีก�ำไรที่เหมาะสม

2. ขายสินค้า/บริการให้ถูกต้องตาม    

    จ�ำนวน คุณภาพ และราคาที ่

    ตกลงกัน

3. ดูแลและให้บริการแก่ลูกค้าทุกคน     

    อย่างเท่าเทียมกัน

4. ละเว้นการกระท�ำที่ควบคุม  

    บังคับการตัดสินใจของลูกค้า

5. ละเว้นการกระท�ำเพื่อให้สินค้า/ 

    บริการมีราคาสูงขึ้น โดยไม่ม ี

    เหตุผล

6. ปฏิบัติต่อลูกค้าและการให้บริการ 

    อย่างมีน�้ำใจไมตรี

7. ดูแลและให้ความส�ำคัญกับ 

    ความปลอดภัยของลูกค้า

8. ตอบค�ำถามและแก้ปัญหาให้

    กับลูกค้าได้อย่างรวดเร็วทันใจ

3.65

 

3.68

 

 

3.82

 

3.68

 

3.42

 

 

4.05

 

3.91

 

3.82

0.87

 

0.80

 

 

0.91

 

0.82

 

1.02

 

 

0.78

 

0.79

 

0.89

3.65

 

3.68

 

 

3.90

 

3.66

 

3.34

 

 

4.03

 

3.92

 

3.85

0.89

 

0.81

 

 

0.82

 

0.86

 

0.99

 

 

0.75

 

0.78

 

0.77

3.60

 

3.76

 

 

3.79

 

3.68

 

3.46

 

 

3.97

 

3.87

 

3.88

.81

 

0.69

 

 

0.84

 

0.81

 

0.90

 

 

0.80

 

0.85

 

0.75

3.52

 

3.53

 

 

3.63

 

3.58

 

3.40

 

 

3.86

 

3.90

 

3.83

.88

 

0.86

 

 

0.94

 

0.82

 

0.97

 

 

0.82

 

0.78

 

0.82

รวม 3.75 0.60 3.75 0.59 3.75 0.73 3.65 0.64

 
	 จากตารางที่ 12 ค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานของพฤติกรรมเชิงจริยธรรม
ต่อลูกค้าของธุรกิจการท่องเที่ยวในอ�ำเภอเกาะสมุย จังหวัดสุราษฎร์ธานี ดังนี้
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	 ด้านโรงแรม/ท่ีพัก พบว่า โดยรวมค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับมาก และเมื่อพิจารณา 
รายข้อ พบว่า อยูใ่นระดบัมากทกุข้อ โดยเรยีงล�ำดบัจากมากไปหาน้อย ได้แก่ ปฏบิติัต่อลกูค้า
และการให้บริการอย่างมีน�้ำใจไมตรี ดูแลและให้ความส�ำคัญกับความปลอดภัยของลูกค้า
ดูแลและให้บริการแก่ลูกค้าทุกคนอย่างเท่าเทียมกัน ตอบค�ำถามและแก้ปัญหาให้กับลูกค้า
ได้อย่างรวดเร็วทันใจ ขายสินค้า/บริการให้ถูกต้องตามจ�ำนวน คุณภาพ  และราคาที่ตกลง
กันละเว้นการกระท�ำที่ควบคุมบังคับการตัดสินใจของลูกค้า ขายสินค้า/บริการในราคาที่
เป็นธรรมมีก�ำไรท่ีเหมาะสมและละเว้นการกระท�ำเพื่อให้สินค้า/บริการมีราคาสูงขึ้น โดย
ไม่มีเหตุผล
	 ด้านร้านอาหาร/ภัตตาคาร พบว่า โดยรวมค่าเฉลี่ยอยู ่ในระดับมาก และ 
เมื่อพิจารณารายข้อ พบว่า อยู่ในระดับมากทุกข้อ โดยเรียงล�ำดับจากมากไปหาน้อย ได้แก่ 
ปฏบิตัต่ิอลกูค้าและการให้บรกิารอย่างมนี�ำ้ใจไมตร ีดูแลและให้ความส�ำคญักับความปลอดภยั
ของลูกค้า ดูแลและให้บริการแก่ลูกค้าทุกคนอย่างเท่าเทียมกัน ตอบค�ำถามและแก้ปัญหา
ให้กับลูกค้าได้อย่างรวดเร็วทันใจ ละเว้นการกระท�ำเพื่อให้สินค้า/บริการมีราคาสูงขึ้น  
โดยไม่มีเหตุผลขายสินค้า/บริการให้ถูกต้องตามจ�ำนวน คุณภาพ และราคาที่ตกลงกัน 
ขายสินค้า/บริการในราคาที่เป็นธรรมมีก�ำไรที่เหมาะสม และละเว้นการกระท�ำเพ่ือให้
สินค้า/บริการมีราคาสูงขึ้น โดยไม่มีเหตุผล
	 ด้านธุรกิจน�ำเที่ยว/ทัวร์ พบว่า โดยรวมค่าเฉลีย่อยูใ่นระดบัมาก และเมือ่พจิารณา
รายข้อ พบว่า อยูใ่นระดบัมากทกุข้อ โดยเรยีงล�ำดบัจากมากไปหาน้อย ได้แก่ ปฏบิติัต่อลกูค้า
และการให้บริการอย่างมีน�้ำใจไมตรี ตอบค�ำถามและแก้ปัญหาให้กับลูกค้าได้อย่างรวดเร็ว
ทนัใจ ดแูลและให้ความส�ำคญักบัความปลอดภัยของลกูค้า ดแูลและให้บรกิารแก่ลกูค้าทกุคน
อย่างเท่าเทียมกันละเว้นการกระท�ำท่ีควบคุมบังคับการตัดสินใจของลูกค้า ขายสินค้า/
บริการให้ถูกต้องตามจ�ำนวน คุณภาพ และราคาที่ตกลงกัน ขายสินค้า/บริการในราคาที่
เป็นธรรมมีก�ำไรที่เหมาะสม และละเว้นการกระท�ำเพื่อให้สินค้า/บริการมีราคาสูงขึ้น โดย
ไม่มีเหตุผล
	 ด้านการคมนาคม (ทางบก น�้ำ อากาศ) พบว่า โดยรวมค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับมาก 
และเมื่อพิจารณารายข้อ พบว่า อยู่ในระดับมากทุกข้อ โดยเรียงล�ำดับจากมากไปหาน้อย 
ได้แก่ ดแูลและให้ความส�ำคัญกบัความปลอดภยัของลกูค้า ปฏิบตัต่ิอลกูค้าและการให้บริการ
อย่างมีน�้ำใจไมตรีตอบค�ำถามและแก้ปัญหาให้กับลูกค้าได้อย่างรวดเร็ว ทันใจ ดูแล 
และให้บรกิารแก่ลกูค้าทกุคนอย่างเท่าเทยีมกัน ละเว้นการกระท�ำทีค่วบคมุบงัคับการตดัสนิใจ
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ของลูกค้าขายสินค้า/บริการให้ถูกต้องตามจ�ำนวน คุณภาพ และราคาที่ตกลงกัน 
ขายสินค้า/บริการในราคาท่ีเป็นธรรม มีก�ำไรท่ีเหมาะสม และละเว้นการกระท�ำเพื่อให้
สินค้า/บริการมีราคาสูงขึ้น โดยไม่มีเหตุผล
	 6. เปรียบเทียบพฤติกรรมเชิงจริยธรรมต่อลูกค้าของธุรกิจการท่องเที่ยวในอ�ำเภอ
เกาะสมุย จังหวัดสุราษฎร์ธานี จ�ำแนกตามข้อมูลทั่วไปของนักท่องเที่ยว ดังตารางที่ 13

ตารางที่ 13 ผลการเปรียบเทียบพฤติกรรมเชิงจริยธรรมต่อลูกค้าของธุรกิจการท่องเที่ยว  
            ในอ�ำเภอเกาะสมุย จังหวัดสุราษฎร์ธานี จ�ำแนกตามข้อมูลทั่วไปของ 
                 นักท่องเที่ยว	  

ข้อมูลทั่วไป

ของนักท่องเที่ยว

พฤติกรรมเชิงจริยธรรมทางธุรกิจต่อลูกค้า

โรงแรม/ 

ที่พัก

ร้านอาหาร/ 

ภัตตาคาร	

ธุรกิจน�ำ

เที่ยว/ทัวร์	

การคมนาคม 

(ทางบก น�้ำ 

อากาศ)

รวม

1. เพศ
2. อายุ
3. การศึกษา
4. อาชีพ
5. รายได้ต่อเดือน (บาท)
    ชาวไทย
    ชาวต่างประเทศ 
6. ภูมิลำ�เนา
    ชาวไทย
    ชาวต่างประเทศ
7. จำ�นวนครั้งที่มาเที่ยว
    เกาะสมุย

2.00
4.26*
2.36
1.27

0.90
1.35 

 
1.35
0.90

 
6.60*

2.02*
3.31*
3.00
2.10

0.40
0.73 

 
0.73
0.40

 
7.89*

1.08
3.14*
0.07
0.73

1.23
0.31 

 
0.31
1.23

 
2.92*

0.57
1.89
1.67
0.63

0.41
0.37 

 
0.37
0.41

 
2.26

1.62
4.02*
1.62
0.89

0.60
0.31 

 
0.87
0.60

 
5.96* 

*Sig. < .05
	 จากตารางที่ 13 ผลการเปรียบเทียบพฤติกรรมเชิงจริยธรรมต่อลูกค้าของธุรกิจ
การท่องเที่ยวในอ�ำเภอเกาะสมุย จังหวัดสุราษฎร์ธานี จ�ำแนกตามข้อมูลทั่วไปของ 
นักท่องเที่ยว พบว่า ภาพรวม อายุ และจ�ำนวนครั้งที่มาเที่ยวเกาะสมุย แตกต่างกันอย่างมี
นัยส�ำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 เมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า เพศ แตกต่างกัน 
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ด้านร้านอาหาร/ภัตตาคาร อายุ แตกต่างกันด้านโรงแรม/ที่พัก ร้านอาหาร/ภัตตาคาร และ
ธรุกิจน�ำเท่ียว/ทวัร์ การศึกษา อาชีพ รายได้ต่อเดอืน และภมิูล�ำเนาไม่แตกต่างกนัจ�ำนวนครัง้
ท่ีมาเทีย่วเกาะสมยุแตกต่างกัน ด้านโรงแรม/ทีพ่กั ร้านอาหาร/ภตัตาคาร และธรุกจิน�ำเทีย่ว/ทวัร์
	 7. ปัญหาและข้อเสนอแนะเกี่ยวกับพฤติกรรมเชิงจริยธรรมต่อลูกค้าของธุรกิจ
การท่องเที่ยวทุกประเภท คือ มีราคาแพง ควรลดราคาให้เหมาะสม และพนักงานไม่ดูแล
และสนใจลูกค้า ควรมีการอบรมพนักงานให้บริการลูกค้าประทับใจ

อภิปรายผล

	 จากการศึกษาวิจัยเรื่อง การพัฒนาจริยธรรมทางธุรกิจของการท่องเท่ียวใน
อ�ำเภอเกาะสมุย จังหวัดสุราษฎร์ธานี ผลการวิจัยสามารถอภิปรายผลได้ ดังนี้
	 1. ปัญหาจรยิธรรมทางธรุกจิการท่องเทีย่วในอ�ำเภอเกาะสมยุ จงัหวดัสรุาษฎร์ธานี 
พบว่า โดยรวมและรายด้านทุกด้านอยู่ในระดับมาก โดยเรียงล�ำดับจากมากไปหาน้อย 
ได้แก่ ต่อหน่วยราชการ ต่อลูกค้า ต่อคู่แข่งขัน ต่อสังคม ต่อพนักงาน ไม่สอดคล้องกับงาน
วิจัยของสุณีย์ ล่องประเสริฐ (2548) ศึกษาเรื่อง ความสัมพันธ์ระหว่างพฤติกรรม 
เชิงจริยธรรมทางธุรกิจกับปัญหาจริยธรรมทางธุรกิจ: ศึกษากรณีจังหวัดสุราษฎร์ธานี  
ผลการศึกษาพบว่าโดยรวมและรายด้านทุกด้านอยู่ในระดับน้อย โดยเรียงล�ำดับจากมาก 
ไปหาน้อย ได้แก่ ต่อคู่แข่งขัน ต่อลูกค้า ต่อพนักงานต่อหน่วยราชการ และต่อสังคม ทั้งนี้
อาจเนื่องมาจากเกาะสมุย เป็นแหล่งท่องเท่ียว ปัญหาจริยธรรมทางธุรกิจจึงแตกต่างจาก
พื้นที่โดยทั่วไป
	 2. สาเหตุท่ีน�ำไปสู่ปัญหาจริยธรรมทางธุรกิจของธุรกิจการท่องเที่ยวในอ�ำเภอ
เกาะสมุย จังหวัดสุราษฎร์ธานี พบว่า ส่วนใหญ่มาจากการกดดันเพื่อให้ได้ซ่ึงก�ำไร 
สอดคล้องกับงานวิจัยของวราภรณ์ ตันวีนุกูล (2543) ศึกษาเรื่องกลโกงและการเอารัด 
เอาเปรียบทางธุรกิจในธุรกิจอุตสาหกรรมขนาดใหญ่ ขนาดกลางและขนาดเล็ก เกิดจาก 
การปฏิบัติงานของเจ้าหน้าที่ นโยบายของผู้บริหาร นโยบายของบริษัท ร้อยละ 95.80 ทั้งนี้
เพราะเมื่อแต่ละบริษัทหรือธุรกิจถูกกดดันอย่างรุนแรง เพ่ือการแข่งขันที่แสวงหาก�ำไร  
การแข่งขนัจะมคีวามรนุแรง และอาจน�ำไปสูก่ารด�ำเนนิงานทีข่าดจรยิธรรมและผิดกฎหมาย 
เพื่อเอาชนะอีกฝ่ายหนึ่งหรือเพื่อให ้ตัวเองอยู ่รอด ท�ำให้ผู ้บริหารต้องหันมามอง 
ผลประโยชน์ของบรษิทัเป็นส�ำคญั และของวิธทีกุอย่างในการเอาชนะคูแ่ข่งขันโดยไม่ค�ำนงึถงึ
จริยธรรมหรือตัวกฎหมาย ผู้บริหารกิจการเช่นน้ีจะเน้นหรือคิดเพียงหลักพื้นฐานของธุรกิจ 
(Bottom – Line Mentality) 
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	 3. เปรียบเทียบปัญหาจริยธรรมทางธุรกิจของธุรกิจการท่องเที่ยวในอ�ำเภอ
เกาะสมยุ จงัหวดัสรุาษฎร์ธาน ีจ�ำแนกตามข้อมลูทัว่ไปของธรุกจิ พบว่า โดยรวมประเภทธรุกจิ 
จ�ำนวนพนักงานและระยะเวลาท่ีด�ำเนินกิจการ แตกต่างกันอย่างมีนัยส�ำคัญทางสถิติ 
ทีร่ะดับ 0.05 ไม่สอดคล้องกับงานวจิยัของทองกร สวุรรณปักษ์ (2556) ศกึษาเรือ่ง จรยิธรรม
ทางธุรกิจและผลการด�ำเนินงานของวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อมในจังหวัดมุกดาหาร 
ผลการศึกษาพบว่าผู้ประกอบการที่มีประเภทกิจการ และระยะเวลาที่ด�ำเนินงานแตกต่าง
กันมีความคิดเห็นเกี่ยวกับการมีจริยธรรมทางธุรกิจไม่แตกต่างกัน
	 4. พฤติกรรมเชิงจริยธรรมทางธุรกิจของธุรกิจการท่องเที่ยวในอ�ำเภอเกาะสมุย
จังหวัดสุราษฎร์ธานี โดยรวมและรายด้านทุกด้านอยู่ในระดับมาก โดยพบว่า โรงแรม/ที่พัก 
ร้านอาหาร/ภัตตาคาร ธุรกิจน�ำเที่ยว/ทัวร์ ที่ค่าเฉลี่ยเท่ากัน รองลงมา เป็นการคมนาคม 
(บก น�้ำ อากาศ) สอดคล้องกับงานวิจัยของสุณีย์ ล่องประเสริฐ (2548) ศึกษาเรื่อง  
ความสัมพันธ์ระหว่างพฤติกรรมเชิงจริยธรรมทางธุรกิจกับปัญหาจริยธรรมทางธุรกิจ: 
ศึกษากรณีจังหวัดสุราษฎร์ธานี พบว่า พฤติกรรมเชิงจริยธรรมทางธุรกิจของนักธุรกิจตาม
ความคิดเห็นของผู้บริโภคที่มีต่อลูกค้าอยู่ในระดับมากเช่นกัน

ข้อเสนอแนะการวิจัย

ข้อเสนอแนะส�ำหรับธุรกิจการท่องเที่ยว
	 1. ควรขายสินค้าในราคาท่ีเป็นธรรม มีก�ำไรท่ีเหมาะสม และถูกต้องตามจ�ำนวน 
คุณภาพ และราคาที่ตกลงกัน
	 2. ควรมีการร่วมมือกันในการแข่งขันเพ่ือสร้างสภาวะตลาดที่ดี ไม่กล่ันแกล้ง  
ใส่ร้าย ข่มขู่ และกีดกันคู่แข่งขัน
	 3. ควรมีทัศนคติที่ดี ถูกต้อง ให้ความร่วมมือกับหน่วยราชการ และปฏิบัติตาม 
ข้อก�ำหนดทางกฎหมาย
	 4. ดูแลเอาใจใส่ต่อสวัสดิการ สภาพการท�ำงานของพนักงาน ให้ค�ำแนะน�ำ 
ปรึกษา ช่วยเหลือเมื่อจ�ำเป็นแก่พนักงาน
	 5. ควรประกอบธุรกิจท่ีสร ้างสรรค์สังคม ไม่ท�ำลายทรัพยากรธรรมชาติ 
และสิ่งแวดล้อม และเคารพในสิทธิทางปัญญาของผู้อื่นหรือธุรกิจอื่น



จริยธรรมทางธุรกิจของธุรกิจการท่องเที่ยวในอ�ำเภอเกาะสมุย จังหวัดสุราษฎร์ธานี
171

วารสารวิทยาการจัดการ ปีที่ 3 ฉบับที่ 1 (2559)

ข้อเสนอแนะส�ำหรับการวิจัยครั้งต่อไป
	 1. ควรมกีารศกึษาการพฒันาจรยิธรรมทางธรุกจิของธรุกจิอืน่ ๆ เช่น การก่อสร้าง 
การขายสินค้าในอ�ำเภอเกาะสมุย
	 2. ควรมีการศึกษาจริยธรรมทางธุรกิจแบบระยะยาว โดยเก็บข้อมูลหลายครั้ง 
เนื่องจากอ�ำเภอเกาะสมุยเป็นแหล่งท่องเที่ยวที่มีนักท่องเที่ยวแตกต่างกันตามฤดูกาล
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