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ความสมัพนัธ์ระหว่างปัจจยัด้านการปฏบิตังิานและปัจจยัด้านการบริหาร            
กับผลการด�ำเนินงานในการพัฒนาและรับรองคุณภาพ 

ของโรงพยาบาลสุราษฎร์ธานี
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บทคัดย่อ 
	 การวิจยัครัง้นีเ้พือ่ศึกษาระดับปัจจยัด้านการปฏบิตังิานและปัจจยัด้านการบรหิาร
ระดับผลการด�ำเนินงานและความสัมพันธ์ระหว่างปัจจัยด้านการปฏิบัติงานและปัจจัยด้าน
การบริหารกับผลการด�ำเนินงานในการพัฒนาและรับรองคุณภาพโรงพยาบาล เก็บข้อมูล
โดยใช้แบบสอบถามจ�ำนวน 335 ชุด สถิติที่ใช้ คือ ค่าร้อยละ ค่าเฉลี่ย ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน 
สถิติทดสอบไคสแคว์และค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ ผลการวิจัย พบว่า ปัจจัยด้าน 
การบรหิารในการพฒันาและรบัรองคณุภาพโรงพยาบาลสรุาษฎร์ธาน ีโดยรวมและรายด้าน
อยูใ่นระดบัปานกลาง ยกเว้นด้านการน�ำองค์กรของผู้บรหิารอยู่ในระดบัสูง ผลการด�ำเนนิงาน
ในการพัฒนาและรับรองคุณภาพโรงพยาบาลอยู่ในระดับปานกลาง ไม่พบความสัมพันธ์
ระหว่างปัจจัยด้านการปฏิบัติงานกับผลการด�ำเนินงานในการพัฒนาและรับรองคุณภาพ  
ส่วนความสมัพนัธ์ระหว่างปัจจยัด้านการบรหิารภาพรวมกบัผลการด�ำเนนิงานในการพฒันา

และรับรองคุณภาพเป็นบวกและอยู่ในระดับสูง 
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The Relationship Between Practical Factor and Management  
Factor and the Result on Development and Quality  

Certification of Suratthani Hospital 1

Abstract

Chayanud Thumtuan [2], Saroch Natithamakul [3] 

	 This research aimed to study operational and administrative  

factors and the operating result of the relationship between the workers 

and the management on the performance of hospital development and 

accreditation in Suratthani. Samples used were 335  hospital personnel.

The basic statistic employed to analyze the data were the percentage, 

average, standard deviation, Chi-square test and correlation coefficients. 

The research found that factors in the overall development and  

management of hospital accreditation were moderate, except for  

theleadership of executives which was high. The results of operations for 

the development and hospital accreditation were moderate. It was found 

that there was a risk of illness from being run down. Environmental and 

workplace improvement was moderate. There was not anyrelationship 
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between operational performance and accreditation. However the  

relationship between the executive overview was positively correlated 

with high levels of performance in development and quality assurance 

levels. 
	  
Keywords: Performance in hospital quality improvement and accreditation,  	
              Practical factor, Management factor
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บทน�ำ

	 ปัจจุบันโลกของข้อมูลข่าวสารท่ีไร้พรมแดนท�ำให้ประชาชนผู้ใช้บริการได้รับ
ทราบข้อมูลและเข้าถึงได้อย่างรวดเร็ว จึงท�ำให้เกิดความรู้ความเข้าใจในการดูแลสุขภาพ
ของตนเองมากยิ่งขึ้น และมีความคาดหวังที่จะได้รับบริการสุขภาพที่มีประสิทธิภาพ 
เสมอภาคและมีคุณภาพ (สํานักการพยาบาล กรมการแพทย์ กระทรวงสาธารณสุข, 2551) 
ซึ่งในการจัดระบบให้บริการด้านสาธารณสุข สิ่งท่ีผู้ให้บริการตระหนักอยู่เสมอคือ คุณภาพ
ของการให้บริการท่ีจะต้องให้ผู้รับบริการได้เข้าถึงอย่างสะดวกรวดเร็วและได้รับความพึง
พอใจ  อุปกรณ์ทางการแพทย์และเครื่องมือต่าง ๆ ที่จะใช้ในการให้บริการจะต้องมีการจัด
เตรียมไว้ให้พร้อมและสอดคล้องกับปริมาณของความต้องการ ทั้งนี้ เพราะผู้รับบริการและ
ญาติมีความคาดหวังในผลการรักษาและคุณภาพของการให้บริการ เมื่อความคาดหวังไม่
สามารถตอบสนองได้ตามความต้องการ อาจก่อให้เกิดความไม่พึงพอใจในการให้บริการ
และคุณภาพของสถานบริการนั้นได้ (ธีรวิทย์ ตั้งจิตไพศาล, 2553) 
	 โรงพยาบาลสุราษฎร์ธานีเริ่มดําเนินการพัฒนาและรับรองคุณภาพโรงพยาบาล
ตามมาตรฐาน HA มาตั้งแต่ปี พ.ศ. 2536 จนถึงปัจจุบัน ผลการพัฒนาเพื่อรับรองคุณภาพ
โรงพยาบาลที่ผ่านมาโดยรวมยังไม่สามารถด�ำเนินการพัฒนาให้บรรลุเป้าหมายได้ ซึ่งอาจ
เกิดขึ้น เนื่องจากปัจจัยด้านการปฏิบัติงานและปัจจัยด้านการบริหารงานของโรงพยาบาล  
พบว่า โรงพยาบาลสุราษฎร์ธานีจะผ่านการรับรองได้นั้นจะต้องมีปัจจัยเกื้อหนุนต่อ 
ความส�ำเร็จ ได้แก่ การน�ำองค์การของผู้บริหาร บุคลากรและทีมงาน การวางระบบงานที่มี
ประสิทธิภาพ และการสร้างวัฒนธรรมองค์การท่ีเอื้อต่อการด�ำเนินการพัฒนาคุณภาพ 
โรงพยาบาล สาเหตุอาจเนื่องมาจากการดําเนินงานมีความไม่ต่อเน่ือง ขาดการเช่ือมต่อ
ประสานงานระหว่างทีม ทั้งทีมภายในหนวยงาน ทีมระหว่างหน่วยงาน ทีมระหวางวิชาชีพ 
ทีมระหว่างผู้ปฏิบัติงาน และผู้บริหาร ความส�ำเร็จของการพัฒนาคุณภาพโรงพยาบาล 
เกิดจากความมุ่งมั่นของผู้บริหารและการมีส่วนร่วมของบุคลากรในการร่วมกันปฏิบัติตาม
มาตรฐานโรงพยาบาล โดยในการปฏิบัติกิจกรรมพัฒนาคุณภาพของบุคลากรนั้น มีความ
เกี่ยวข้องกับแรงจูงใจในการปฏิบัติงานและพฤติกรรมการสนับสนุนจากผู ้น�ำ ดังน้ัน  
ในการด�ำเนินงานพัฒนาและรับรองคุณภาพโรงพยาบาล ผู้บริหารต้องสนับสนุนให้บุคลากร
ทุกระดับในหน่วยงานเข้ามามีส่วนร่วมในการวางแผนงาน และตัดสินใจในการด�ำเนินงาน
เพื่อให้เกิดผลส�ำเร็จตามเป้าหมายที่ก�ำหนดไว้ (สุปราณี เจียรพงษ์, 2554) ด้วยเหตุนี้ ผู้วิจัย 
จึงสนใจที่จะศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างปัจจัยด้านการปฏิบัติงานและปัจจัยด้าน 
การบริหารกับผลการด�ำเนินงานในการพัฒนาและรับรองคุณภาพโรงพยาบาลสุราษฎร์ธานี 
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เพื่อจะเป็นประโยชน์ต่อการพัฒนาคุณภาพบริการที่ยั่งยืนก่อให้เกิดประโยชน์สูงสุด 
ต่อผู้ป่วย ผู้รับบริการ และโรงพยาบาลสุราษฎร์ธานีต่อไป

วัตถุประสงค์
 

	 1. เพ่ือศกึษาระดบัปัจจัยด้านการปฏบิตังิานและปัจจยัด้านการบรหิารในการพฒันา
และรับรองคุณภาพโรงพยาบาลสุราษฎร์ธานี	
	 2. เ พ่ือศึกษาระดับผลการด�ำเนินงานในการพัฒนาและรับรองคุณภาพ 
โรงพยาบาลสุราษฎร์ธานี
	 3. เพื่อหาความสัมพันธ์ระหว่างปัจจัยด้านการปฏิบัติงานและปัจจัยด้าน 
การบริหารกับผลการด�ำเนินงานในการพัฒนาและรับรองคุณภาพโรงพยาบาลสุราษฎร์ธานี	

กรอบแนวคิดในการวิจัย	
	  จากการทบทวนแนวคิด ทฤษฎี และวรรณกรรมที่เก่ียวข้อง ผู้วิจัยสามารถสรุป
แนวคิดของ Parker. (1990); Drucker. (1995); ส�ำนักงานคณะกรรมการพัฒนาระบบ
ราชการ. (2548); อนุวัฒน์ ศุภชุติสกุล และคณะ (2544) และเสนาะ ติเยาว์; 2551           
เป็นกรอบแนวคิดได้ดังภาพที่ 1

	         ตัวแปรอิสระ			       ตัวแปรตาม      	
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

ภาพที่ 1 กรอบแนวคิดการวิจัย

  ปัจจัยด้านการปฏิบัติงาน

     1.  ตำ�แหน่งงาน                        

     2.  หน่วยงานที่สังกัด                            

     3.  ประสบการณ์การทำ�งาน                     

     4.  การเข้าร่วมในการพัฒนาคุณภาพ

  ปัจจัยด้านการบริหาร

     1. ด้านการนำ�องค์การของผู้บริหาร  

     2. ด้านบุคลากรและทีมงาน                          

     3. ด้านการวางระบบงานที่มีประสิทธิภาพ                                                     

     4. ด้านการสร้างวัฒนธรรมองค์การที่เอื้อ 

        ต่อการปฏิบัติงาน 

ผลการดำ�เนินงานในการพัฒนาและ 

รับรองคุณภาพโรงพยาบาลสุราษฎร์ธานี

     1. ผู้ป่วยมีความเสี่ยงต่อการสูญเสียหรือ  

        ภาวะแทรกซ้อนลดลง 

     2. บุคลากรมีความเสี่ยงต่อการเจ็บป่วย 

         จากการทำ�งานลดลง  

     3. สิ่งแวดล้อมในสถานที่ทำ�งานดีขึ้น

     4. โรงพยาบาลสามารถรองรับการเปลี่ยนแปลง  

        และมีการพัฒนาอย่างต่อเนื่องสู่ความเป็นเลิศ
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การทบทวนวรรณกรรม
แนวคิดทฤษฎีการบริหารจัดการ
	 Drucker. (1995) เสนอเป็นหลักการว่า กระบวนการจัดการประกอบด้วย  
การวางแผน (Planning) เป็นการก�ำหนดหน้าที่การงานที่ต้องปฏิบัติ เพื่อให้บรรลุเป้าหมาย
ขององค์กร โดยก�ำหนดว่าจะด�ำเนินการอย่างไร และด�ำเนินการเมื่อไร เพื่อให้ความส�ำเร็จ
ตามแผนท่ีวางไว้ การวางแผนต้องควบคุมท้ังในระยะสั้นและระยะยาว การจัดองค์การ  
(Organizing) เป็นการมอบหมายงานให้บคุคลในแผนกหรอืฝ่ายได้ปฏิบตัเิพือ่ให้บรรลุเป้าหมาย
ตามแผนทีว่างไว้ เมือ่แผนกหรอืฝ่ายประสบความส�ำเรจ็กจ็ะท�ำให้องค์การประสบความส�ำเรจ็
ไปด้วยดี การเป็นผู้น�ำ (Leading) เป็นการจูงใจ การชักน�ำ การกระตุ้นและชี้ทิศทางให้
ด�ำเนินไปสู่เป้าหมาย โดยการเพิ่มผลผลิตและเน้นมนุษย์สัมพันธ์ ท�ำให้เกิดระดับผลผลิตใน
ระยะยาวที่สูงกว่าภาระงาน เพราะคนมักไม่ค ่อยชอบภาระงาน และการควบคุม  
(Controlling) เป็นภาระหน้าที่ของผู ้บริหารที่จะต้องรวบรวมข้อมูลเพื่อประเมินผล 
การด�ำเนินงานเปรียบเทียบผลงานปัจจุบันกับเกณฑ์มาตรฐานที่ตั้งไว้ และท�ำการตัดสินใจ
ไปตามเกณฑ์หรือไม่	
	 เสนาะ  ติเยาว์. (2551: 1 - 3) กล่าวถึงการบริหารว่า ผู้บริหารยุคปัจจุบันต้อง
เผชิญกับสถานการณ์ที่หลากหลาย ท้าทาย และเปลี่ยนแปลงไปจากเดิมมาก ต้องแก้ปัญหา
ที่ยุ่งยากซับซ้อนตลอดเวลา ต้องเผชิญกับสภาพการแข่งขันทั้งระดับโลก ระดับภูมิภาค และ
ระดับภายในประเทศ ต้องใช้เวลาติดตามระเบียบข้อบังคับของรัฐ และถูกกดดันจากกลุ่ม
ผลประโยชน์ต่าง ๆ มากมาย ลักษณะงานของผู้บริหารจึงไม่แน่นอนเส่ียงกับสภาวการณ์ที่
เปลี่ยนแปลง และความหลากหลายต่าง ๆ แต่ขณะเดียวกันในภาวะที่ท้าทายเหล่านั้น 
ผู้บริหารที่มีความสามารถ ก็อาจแสวงหาโอกาสและความได้เปรียบให้เกิดองค์การได้	
								      
แนวคิดทฤษฎีการพัฒนาและรับรองคุณภาพโรงพยาบาล
	 อนุวัฒน์  ศุภชุติกุล และคณะ. (2544) กล่าวว่า การพัฒนาและรับรองคุณภาพ
โรงพยาบาล คือกลไกกระตุ้นและส่งเสริมให้โรงพยาบาล การพัฒนาคุณภาพทั้งองค์กร
อย่างมีระบบ  โดยมีกิจกรรมหลัก 3 ขั้นตอน คือ การพัฒนาคุณภาพ  การประเมินคุณภาพ 
และการรับรองคุณภาพ การรับรองคุณภาพจะกระท�ำโดยองค์กรภายนอกที่เป็นกลาง  
เพือ่เป็นหลกัประกนัว่าผลการรบัรองนัน้จะเป็นทีน่่าเช่ือถือ สถาบนัพัฒนาและรบัรองคณุภาพ
โรงพยาบาลเป็นหน่วยงานทีจ่ดัตัง้ข้ึนโดยข้อบังคบัตาม พ.ร.บ.สถาบนัวจิยัระบบสาธารณสุข 
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ท�ำหน้าที่ส่งเสริมการพัฒนาคุณภาพของโรงพยาบาลโดยอาศัยการประเมินตนเองร่วมกับ
การประเมินจากภายนอกเป็นกลไกกระตุ้นท่ีส�ำคัญก่อนที่จะขอรับรองคุณภาพจากสถาบัน
พัฒนาและรับรองคุณภาพโรงพยาบาล เป็นหน้าที่ของโรงพยาบาลที่จะต้องประเมินและ
พัฒนาคุณภาพตามกรอบมาตรฐานโรงพยาบาลมาก่อน โดยผู้ได้รับประโยชน์จากการ
พัฒนาคุณภาพของโรงพยาบาลคือ ผู้ป่วย เจ้าหน้าท่ี และโรงพยาบาล หากความต้องการ
ของทั้ง 3 กลุ่มนี้สอดคล้องกันมากเท่าไร จะยิ่งท�ำให้การพัฒนาคุณภาพมีความยั่งยืนมาก
ขึ้นเท่านั้น  

วิธีด�ำเนินการวิจัย

	 การวิจัยครั้งนี้เป็นการวิจัยเชิงส�ำรวจ (Survey Research) ประชากรที่ใช้เป็น
บุคลากรของโรงพยาบาลสุราษฎร์ธานี จ�ำนวน 2,054 คน ก�ำหนดขนาดตัวอย่างโดยใช้สูตร
ของ Taro Yamane (อ้างถึงใน สุทธนู ศรีไสย์, 2551) ณ ระดับความเชื่อมั่น 99% ได้กลุ่ม
ตัวอย่างจ�ำนวน 335 คน จากนั้นใช้วิธีการแบ่งชั้น (Stratified Sampling) เพื่อเก็บข้อมูลให้
ครบตามจ�ำนวนที่ก�ำหนด ซึ่งมีขอบเขตการวิจัย ดังนี้

ขอบเขตของการวิจัย						    
	 ด้านเนื้อหา ในการวิจัยครั้งนี้ ผู้วิจัยได้แยกปัจจัยด้านการบริหารเป็น 4 ประเด็น 
ได้แก่ ด้านการน�ำองค์การของผู้บริหาร ด้านบุคลากรและทีมงาน ด้านการวางระบบงานที่มี
ประสิทธิภาพ และด้านการสร้างวัฒนธรรมองค์การที่เอ้ือต่อการด�ำเนินงานตามมาตรฐาน
ของสถาบันพัฒนาและรับรองคุณภาพโรงพยาบาล (สรพ.)				  
	 ด ้านประชากร ประชากรท่ีใช ้ในการวิจัยเป ็นบุคลากรของโรงพยาบาล
สุราษฎร์ธานีปฏิบัติงานใน 6 กลุ่มภารกิจ จ�ำนวนทั้งสิ้น 2,054 คน  			 
	 ด้านตัวแปร ตัวแปรท่ีใช้ในการศึกษาเป็นข้อมูลของบุคลากรที่มีส ่วนร่วม 
ในการพัฒนาคุณภาพโรงพยาบาล ประกอบด้วย ตัวแปรอิสระและตัวแปรตาม	
	 ตัวแปรอิสระ					   
	 1. ปัจจัยด้านการปฏิบัติงาน ได้แก่ ต�ำแหน่งงาน หน่วยงานที่สังกัด ประสบการณ์
การท�ำงาน และการเข้าร่วมในการพัฒนาคุณภาพ 		
	 2. ปัจจัยด้านการบริหาร ได้แก่ ด้านการน�ำองค์การของผู้บริหาร ด้านบุคลากร
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และทีมงาน ด้านการวางระบบงานที่มีประสิทธิภาพ และด้านการสร้างวัฒนธรรมองค์การ           
ที่เอื้อต่อการด�ำเนินงาน 	
	 ตวัแปรตาม ได้แก่ ผลการด�ำเนนิงานในการพฒันาและรบัรองคุณภาพโรงพยาบาล
สุราษฎร์ธานี ประกอบด้วย ผู้ป่วยมีความเสี่ยงต่อการสูญเสียหรือภาวะแทรกซ้อนลดลง 
บคุลากรมคีวามเสีย่งต่อการเจบ็ป่วยจากการท�ำงานลดลง สิง่แวดล้อมในสถานทีท่�ำงานดขีึน้ 
โรงพยาบาลสามารถรองรับการเปลี่ยนแปลงและมีการพัฒนาอย่างต่อเนื่องสู่ความเป็นเลิศ	

เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย
	 เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย คือ แบบสอบถามที่พัฒนามาจากการทบทวนแนวคิด
ทฤษฎีและงานวจิยัทีเ่กีย่วข้องกับการพฒันาและรบัรองคณุภาพโรงพยาบาล เป็นแบบสอบถาม
แบบปลายปิด และแบบปลายเปิด ซึ่งแบ่งเป็น 5 ตอน ครอบคลุมตามวัตถุประสงค์ คือ 
ตอนที่ 1 ข้อมูลทั่วไปของบุคลากรโรงพยาบาลสุราษฎร์ธานี ตอนที่ 2 ข้อมูลเกี่ยวกับระดับ
ปัจจัยด้านการปฏิบัติงานของบุคลากรโรงพยาบาลสุราษฎร์ธานี ตอนที่ 3 ระดับปัจจัยด้าน
การบรหิารในการพัฒนาและรบัรองคุณภาพโรงพยาบาลสรุาษฎร์ธาน ีตอนท่ี 4 การวเิคราะห์
ระดับผลการด�ำเนินงานในการพัฒนาและรับรองคุณภาพโรงพยาบาลสุราษฎร์ธานี และ
ตอนที่ 5 การวิเคราะห์ความสัมพันธ์ระหว่างปัจจัยด้านการปฏิบัติงานกับผลการด�ำเนินงาน
ในการพัฒนาและรับรองคุณภาพโรงพยาบาลสุราษฎร์ธานี                  
 
ขั้นตอนการสร้างเครื่องมือ
	 ผู้วิจัยได้ศึกษาแนวคิด ทฤษฎี เอกสาร ต�ำราและงานวิจัยต่าง ๆ ที่เกี่ยวข้อง 
พัฒนาปรับปรุงเคร่ืองมือตามกรอบแนวคิดและวัตถุประสงค์ การวัดตามนิยามศัพท์  
น�ำแบบสอบถามเสนออาจารย์ท่ีปรึกษาเพ่ือขอความเห็นชอบ ตรวจสอบความถูกต้องของ
เนื้อหาและภาษาให้สอดคล้องกับวัตถุประสงค์และนิยามศัพท์ หาความเที่ยงตรง (Validity) 
ของเครื่องมือ โดยน�ำแบบสอบถามท่ีสร้างขึ้นให้ผู ้ทรงคุณวุฒิหรือผู้เชี่ยวชาญ 3 ท่าน             
เพื่อตรวจสอบความเที่ยงตรงและความเหมาะสมของเนื้อหา จากน้ัน น�ำแบบสอบถามมา
ปรบัปรงุแก้ไขเสนอต่อคณะกรรมการทีป่รึกษาวิทยานพินธ์เพือ่ตรวจสอบความสมบรูณ์อกีครัง้ 
หาความเชื่อมั่น (Reliability) โดยน�ำแบบสอบถามที่ได้ปรับปรุงแก้ไขเรียบร้อยแล้วไป
ทดลองใช้ (Try Out) เพื่อหาค่าความเช่ือม่ันของเครื่องมือกับบุคลากรของโรงพยาบาลที่
ไม่ใช่กลุ่มตัวอย่าง จ�ำนวน 30 คน โดยใช้วิธีการหาค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์แอลฟา  
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(Alpha Coefficient) ของ Cronbach โดยแบบสอบถามปัจจยัด้านการบรหิารในการพัฒนา
และรับรองคุณภาพโรงพยาบาลสุราษฎร์ธานี มีค่าความเชื่อมั่นเท่ากับ 0.94 และ
แบบสอบถามผลการด�ำเนินงานในการพัฒนาและรับรองคุณภาพโรงพยาบาลสุราษฎร์ธานี 
มีค่าความเชื่อม่ันเท่ากับ 0.88 โดยผู้วิจัยเก็บรวบรวมข้อมูลในระหว่างเดือนมิถุนายนถึง
เดือนกรกฎาคม 2556 โดยผ่านความเห็นชอบจากคณะกรรมการวิจัยและประเมินของ 
โรงพยาบาล น�ำแบบสอบถาม จ�ำนวน 335 ชุด ให้กลุ่มตัวอย่างทุกกลุ่มภารกิจ ก�ำหนดวัน
และเวลาที่จะขอรับแบบสอบถามคืนด้วยตนเองเพื่อให ้ได ้ข ้อมูลครบตามจ�ำนวน  
น�ำแบบสอบถามทีเ่กบ็รวบรวมมาตรวจสอบความสมบรูณ์ แล้วน�ำไปวเิคราะห์และประมวลผล
โดยใช้โปรแกรมส�ำเร็จรูปทางสถิติ
 
การวิเคราะห์ข้อมูล								     
	 การวิเคราะห์ข้อมูลและประมวลผล โดยใช้โปรแกรมส�ำเร็จรูปทางสถิติและ
สังคมศาสตร์ ข้อมูลปัจจัยส่วนบุคคลของผู้ตอบแบบสอบถาม และปัจจัยด้านการปฏิบัติ
งานด้วยค่าความถี่และค่าร้อยละ วิเคราะห์ผลการด�ำเนินงานในการพัฒนาและรับรอง
คุณภาพโรงพยาบาลสุราษฎร์ธานีด้วยค่าเฉลี่ย (X) และค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) 
วิเคราะห์ความสัมพันธ์ระหว่างปัจจัยด้านการปฏิบัติงานกับผลการด�ำเนินงานในการพัฒนา
และรับรองคุณภาพโรงพยาบาลสุราษฎร์ธานี โดยใช้สถิติไคสแควร์ (Chi-Square Test) 
และสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ (Correlation Coefficient) ซึ่งผลการวิเคราะห์ข้อมูล  
สรุปดังนี้
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ตอนที่ 1 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลทั่วไปของบุคลากรโรงพยาบาลสุราษฎร์ธานี
 
ตารางที่ 1 แสดงผลการวิเคราะห์ข้อมูลทั่วไปของบุคลากรโรงพยาบาลสุราษฎร์ธานี
 

ข้อมูลทั่วไป จำ�นวน (คน) ร้อยละ

เพศ
          ชาย
          หญิง

  
  42
 293

 
12.54
87.46

อายุ
          ต�่ำกว่า 25 ปี
          26 – 35 ปี
          36 – 45 ปี
          มากกว่า 45 ปี

  
   49
 122
 107
  57

 
14.63
36.42
31.94
17.01

สถานภาพ
          โสด                  
          สมรส
          หม้าย/หย่า/แยกกันอยู่         

 
 96
223
  16

 
28.66
66.56
4.78

ระดับการศึกษา
          ปวช./ปวส.
          ต�่ำกว่าปริญญาตรี
          ปริญญาตรี
          ปริญญาโท

 
  28
  30
240
  37

 
8.36
8.96
71.64
11.04

รายได้ต่อเดือน
          ต�่ำกว่า  10,000  บาท
          10,001-15,000  บาท
          15,001-20,000  บาท
          20,001-25,000  บาท
          25,001-30,000  บาท
          มากกว่า 30,000 บาท

 
 64
 37
 55
 34
 44
101

 
19.11
11.04
16.42
10.15
13.13
30.15

รวม 335 100.00
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ความสัมพันธ์ระหว่างปัจจัยด้านการปฏิบัติงานและปัจจัยด้านการบริหารกับผลการด�ำเนินงานในการพัฒนาฯ

	 จากตารางท่ี 1 พบว่า บุคลากรของโรงพยาบาลสุราษฎร์ธานี ส่วนใหญ่เป็น       
เพศหญิง มีอายุระหว่าง 26 – 35 ปี สมรสแล้ว มีการศึกษาระดับปริญญาตรี และมีรายได้
ต่อเดือนมากกว่า 30,000 บาท

ตอนที่ 2 	ผลการวิเคราะห์ข้อมูลเกี่ยวกับระดับปัจจัยด้านการปฏิบัติงานของบุคลากร 
            โรงพยาบาลสุราษฎร์ธานี

ตารางที่ 2 แสดงจ�ำนวนและร้อยละข้อมูลเกี่ยวกับปัจจัยด้านการปฏิบัติงานของบุคลากร
              โรงพยาบาลสุราษฎร์ธานี  

ปัจจัยด้านการปฏิบัติงาน จำ�นวน (คน) ร้อยละ

ต�ำแหน่ง

      หัวหน้ากลุ่มงาน	

      หัวหน้าฝ่าย/งาน

      หัวหน้าหอผู้ป่วย

      ต�ำแหน่งอื่น ๆ

 

  8

  26

  17

284

 

2.39

 7.76

 5.07

84.78

หน่วยงานต้นสังกัด

      กลุ่มภารกิจด้านบริการทุติยภูมิและตติยภูมิ

      กลุ่มภารกิจด้านบริการปฐมภูมิ

      กลุ่มภารกิจด้านพัฒนาระบบบริการและสนับสนุน       

      บริการสุขภาพ

      กลุ่มภารกิจด้านการพยาบาล

      กลุ่มภารกิจด้านอ�ำนวยการ

      กลุ่มภารกิจด้านผลิตบุคลากรทางการแพทย์

 

127

 30

 25

 

115

 35

  3

 

37.91

 8.95

 7.46

 

34.33

10.45

 0.90

ประสบการณ์ในการท�ำงาน

      ต�่ำกว่า  10  ปี

      ระหว่าง 10-20  ปี

      ระหว่าง 21-30  ปี

      มากกว่า  31  ปี

 

93 

112

104

  26

 

27.76 

33.43

31.05

 7.76
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ตารางที่ 2 แสดงจ�ำนวนและร้อยละข้อมูลเกี่ยวกับปัจจัยด้านการปฏิบัติงานของบุคลากร
              โรงพยาบาลสุราษฎร์ธานี (ต่อ)
 

ปัจจัยด้านการปฏิบัติงาน จำ�นวน (คน) ร้อยละ

การเข้าร่วมในการพัฒนาคุณภาพ

      ต�่ำกว่า 5 ครั้ง

      5-10  ครั้ง

      11-20  ครั้ง

      มากกว่า  20  ครั้ง

 

  200

  99

 27

  9

 

59.70

29.55

 8.06

 2.69

รวม 335 100.00
 
	 จากตารางที่ 2 พบว่า บุคลากรของโรงพยาบาลสุราษฎร์ธานี ส่วนใหญ่เป็นระดับ
ปฏิบัติการ ปฏิบัติงานอยู่ในกลุ่มภารกิจด้านการพยาบาล มีประสบการณ์ในการท�ำงาน
ระหว่าง 10 - 20 ปี และได้เข้าร่วมในการพัฒนาคุณภาพต�่ำกว่า 5 ครั้ง 
 
ตอนที่ 3 ผลการวิเคราะห์ระดับปัจจัยด้านการบริหารในการพัฒนาและรับรองคุณภาพ 
             โรงพยาบาลสุราษฎร์ธานี						    

ตารางที ่3 แสดงค่าเฉลีย่และส่วนเบีย่งเบนมาตรฐานของปัจจยัด้านการบรหิารในการพฒันา 
               และรับรองคุณภาพโรงพยาบาลสุราษฎร์ธานี
 

ปัจจัยด้านการบริหาร
ค่าเฉลี่ย  

(x)
ส่วนเบี่ยงเบน

มาตรฐาน (SD.) แปลผล

- ด้านการนำ�องค์กรของผู้บริหาร

- ด้านบุคลากรและทีมงาน

- ด้านการวางระบบงานที่มีประสิทธิภาพ

- ด้านการสร้างวัฒนธรรมองค์การให้เอื้อต่อ 

  การพัฒนาคุณภาพ

3.73

3.36

3.45

3.51

0.63

0.62

0.65

0.64

ระดับสูง

ระดับปานกลาง

ระดับปานกลาง

ระดับปานกลาง

รวม 3.51 0.56 ระดับปานกลาง
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ความสัมพันธ์ระหว่างปัจจัยด้านการปฏิบัติงานและปัจจัยด้านการบริหารกับผลการด�ำเนินงานในการพัฒนาฯ

	 จากตารางท่ี 3 พบว่า ปัจจัยด้านการบริหารในการพัฒนาและรับรองคุณภาพ 
โรงพยาบาลสุราษฎร์ธานี อยู่ในระดับปานกลาง เม่ือพิจารณาเป็นรายด้านพบว่าทุกด้าน 
อยู่ในระดับปานกลาง ส่วนด้านการน�ำองค์กรของผู้บริการอยู่ในระดับสูง

ตอนท่ี 4 ผลการวิเคราะห์ระดับผลการด�ำเนินงานในการพัฒนาและรับรองคุณภาพ 
             โรงพยาบาลสุราษฎร์ธานี

ตารางท่ี 4 แสดงค่าเฉลี่ยและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของผลการด�ำเนินงานในการพัฒนา 
               และรับรองคุณภาพโรงพยาบาลสุราษฎร์ธานี  
 

ผลการดำ�เนินงานในการพัฒนาและรับรองคุณภาพ

โรงพยาบาลสุราษฎร์ธานี

ค่าเฉลี่ย 
(x)

ส่วนเบี่ยงเบน 

มาตรฐาน (SD.)

แปลผล

ด้านผู้ป่วยมีความเสี่ยงต่อการสูญเสียหรือภาวะ

แทรกซ้อนลดลง                      

ด้านมีความเสี่ยงต่อการเจ็บป่วยจากการทำ�งานลดลง                                 

ด้านสิ่งแวดล้อมในสถานที่ทำ�งานดีขึ้น   

ด้านโรงพยาบาลสามารถรองรับการเปลี่ยนแปลงและ   

มีการพัฒนาอย่างต่อเนื่องสู่ความเป็นเลิศ  

3.81

3.54

3.19

 

3.99

0.65

0.58

0.63

 

0.60

ระดับสูง

ระดับปานกลาง

ระดับปานกลาง

 

ระดับสูง

รวม 3.63 0.47 ระดับปานกลาง

 
	 จากตารางที่ 4 พบว่า ผลการด�ำเนินงานในการพัฒนาและรับรองคุณภาพ 
โรงพยาบาลสุราษฎร์ธานีอยู่ในระดับปานกลาง เม่ือพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า ด้านมี
ความเสี่ยงต่อการเจ็บป่วยจากการท�ำงานลดลงและด้านสิ่งแวดล้อมในสถานที่ท�ำงานดีขึ้น
อยู่ในระดับปานกลาง ส่วนด้านผู้ป่วยมีความเส่ียงต่อการสูญเสียหรือภาวะแทรกซ้อนลดลง 
และด้านโรงพยาบาลสามารถรองรับการเปลี่ยนแปลงและมีการพัฒนาอย่างต่อเนื่องสู ่
ความเป็นเลิศอยู่ในระดับสูง  
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ตอนท่ี 5 ผลการวิเคราะห์ความสัมพันธ์ระหว่างปัจจัยด้านการปฏิบัติงานกับผลการด�ำเนิน 
            งานในการพัฒนาและรับรองคุณภาพโรงพยาบาลสุราษฎร์ธานี                  
 
ตารางที่ 5 แสดงผลการวิเคราะห์ความสัมพันธ์ระหว่างปัจจัยด้านการปฏิบัติงานกับผลการ 
              ด�ำเนินงานในการพัฒนาและรับรองคุณภาพโรงพยาบาลสุราษฎร์ธานี 
 

ตัวแปรอิสระ

ผลการด�ำเนินงานในการพัฒนา 
และรับรองคุณภาพโรงพยาบาล

สุราษฎร์ธานี
χ2

p -value ค่า  C
ระดับต�่ำ 
จ�ำนวน
(ร้อยละ)

ระดับสูง
จ�ำนวน
(ร้อยละ)

ตำ�แหน่ง
  หัวหน้างาน
  หัวหน้าหน่วยงาน
  หัวหน้าหอ
  อื่น ๆ 

 
2 (0.60)
12 (3.58)
7 (2.09)

116 (34.63)

 
6 (1.79)
14 (4.18)
10 (2.99)

133 (47.00)

 
 

1.14

 
 

0.77

 
 

0.07

หน่วยงานที่สังกัด
  กลุ่มภารกิจ
  ด้านบริการทุติยภูมิ 
  และตติยภูมิ

 
49 (14.63)

 
78 (23.28)

 
 
 
 
 

12.03

 
 
 
 
 

0.34

 
 
 
 
 

0.21  กลุ่มภารกิจ 
  ด้านบริการปฐมภูมิ

18 (5.37) 12 (3.58)

  กลุ่มภารกิจ
  ด้านพัฒนาระบบ
  บริการและสนับสนุน
  บริการสุขภาพ

9 (2.69) 16 (4.78)

  กลุ่มภารกิจ
  ด้านการพยาบาล

39 (11.64) 76 (22.69)

  กลุ่มภารกิจ
  ด้านอำ�นวยการ

20 (5.97) 15 (4.48)

  กลุ่มภารกิจด้านผลิต
  บุคลากรทางการแพทย์

2 (0.60) 1 (0.30)
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ความสัมพันธ์ระหว่างปัจจัยด้านการปฏิบัติงานและปัจจัยด้านการบริหารกับผลการด�ำเนินงานในการพัฒนาฯ

ตารางที่ 5 แสดงผลการวิเคราะห์ความสัมพันธ์ระหว่างปัจจัยด้านการปฏิบัติงานกับผลการ 
              ด�ำเนินงานในการพัฒนาและรับรองคุณภาพโรงพยาบาลสุราษฎร์ธานี (ต่อ)
 

ตัวแปรอิสระ

ผลการด�ำเนินงานในการพัฒนา 
และรับรองคุณภาพโรงพยาบาล

สุราษฎร์ธานี
χ2

p -value ค่า  C
ระดับต�่ำ 
จ�ำนวน
(ร้อยละ)

ระดับสูง
จ�ำนวน
(ร้อยละ)

ประสบการณ์
ในการท�ำงาน
  ต�่ำกว่า 10 ปี

 
 

32 (9.55)

 
 

46 (13.73)

 
 

 
1.61

 
 

 
0.66

 
 

 
0.10  10-20  ปี 47 (14.03) 80 (23.88)

  21-30  ปี 47 (14.03) 57 (17.01)

  มากกว่า 31 ปี 11 (3.28) 15 (4.48)

การเข้าร่วมในการพัฒนา
คุณภาพ
  ต�่ำกว่า 5  ครั้ง

 
 

93 (27.76)

 
 

107 (31.94)

 
 

 
7.96

 
 

 
0.47

 
 

 
0.14  5-10  ครั้ง 30 (8.96) 69 (20.60)

  11-20  ครั้ง 9 (2.96) 17 (5.07)

  มากกว่า  20  ครั้ง 5 (1.49) 5 (1.49)

**p < 0.01	  
			 
	 จากตารางที่ 5 พบว่า ปัจจัยด้านการปฏิบัติงาน ในด้านต�ำแหน่ง ด้านหน่วยงาน     
ที่สังกัด ด้านประสบการณ์ในการท�ำงาน และด้านการเข้าร่วมในการพัฒนาคุณภาพ ไม่มี
ความสัมพันธ์กับผลการด�ำเนินงาน ในการพัฒนาและรับรองคุณภาพโรงพยาบาล
สุราษฎร์ธานี
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ตารางที่ 6 แสดงค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ระหว่างปัจจัยด้านการบริหารในการพัฒนาและ 
           รับรองคณุภาพโรงพยาบาลสรุาษฎร์ธานภีาพรวมกับผลการด�ำเนนิงานในการพฒันา 
              และรับรองคุณภาพโรงพยาบาล 
 

ตัวแปรอิสระ
ผลการดำ�เนินงานในการพัฒนาและ

รับรองคุณภาพโรงพยาบาล (r)
p -value

ปัจจัยด้านการบริหารในการพัฒนาและรับรอง

คุณภาพโรงพยาบาลสุราษฎร์ธานีภาพรวม

0.74 0.00**

ด้านการนำ�องค์กรของผู้บริหาร 0.57 0.00**

ด้านบุคลากรและทีมงาน 0.64 0.00**

ด้านการวางระบบที่มีประสิทธิภาพ 0.66 0.00**

ด้านการสร้างวัฒนธรรมองค์การให้เอื้อต่อ 

การพัฒนาคุณภาพ

0.72 0.00**

**p < 0.01

 
	 จากตารางที่ 6 พบว่า ปัจจัยด้านการบริหารในการพัฒนาและรับรองคุณภาพ 
โรงพยาบาลสุราษฎร์ธานีภาพรวมมีความสัมพันธ์ทางบวกระดับสูงกับผลการด�ำเนินงาน    
ในการพัฒนาและรับรองคุณภาพโรงพยาบาลอย่างมีนัยส�ำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01              
(r = 0.74, p-value = 0.00) เมื่อท�ำการพิจารณารายด้าน พบว่า ด้านการสร้างวัฒนธรรม
องค์การให้เอื้อต่อการพัฒนาคุณภาพมีความสัมพันธ์ทางบวกระดับสูงกับผลการด�ำเนินงาน
ในการพัฒนาและรับรองคุณภาพโรงพยาบาลอย่างมีนัยส�ำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01               
(r = 0.72, p-value = 0.00) และด้านการน�ำองค์กรของผู้บริหาร ด้านบุคลากรและทีมงาน
และด้านการวางระบบงานท่ีมีประสิทธิภาพมีความสัมพันธ์ทางบวกระดับปานกลางกับ 
ผลการด�ำเนินงานในการพัฒนาและรับรองคุณภาพโรงพยาบาลอย่างมีนัยส�ำคัญทางสถิติ 
ที่ระดับ 0.01 (r = 0.57, p-value = 0.00; r = 0.64, p-value = 0.00 และ r = 0.66, 
p-value = 0.00 ตามล�ำดับ)
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ความสัมพันธ์ระหว่างปัจจัยด้านการปฏิบัติงานและปัจจัยด้านการบริหารกับผลการด�ำเนินงานในการพัฒนาฯ

สรุปผลและอภิปรายผล
	
	 1. ปัจจัยด้านบริหารกับผลการด�ำเนินงานในการพัฒนาและรับรองคุณภาพ 
โรงพยาบาลสุราษฎร์ธานี ด้านการน�ำองค์กรของผู้บริหารอยู่ในระดับสูง เนื่องจากผู้บริหาร
ของโรงพยาบาลมีความมุ่งม่ันในการยกระดับคุณภาพบริการให้ได้มาตรฐานตามเกณฑ์
มาตรฐานของการพัฒนาเพ่ือการรบัรองคณุภาพโรงพยาบาล เพือ่ให้ประชาชนผูร้บับรกิารเกดิ
ความเชื่อมั่นและไว้วางใจในการเข้ารับบริการมากขึ้น ให้ความส�ำคัญและให้การสนับสนุน
วัสดุอุปกรณ์ในการพัฒนาคุณภาพอย่างต่อเนื่อง มีทัศนคติที่ดี มีความมุ่งมั่น ให้ความส�ำคัญ
ในการสนับสนุนการพัฒนาคุณภาพและแสดงตนเป็นแบบอย่างที่ดีต่อผู้ใต้บังคับบัญชา เช่น
เดียวกับ สุดจะรัก ศรีพันทอง (2552) ศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างภาวะผู้น�ำกับการปฏิบัติ
บทบาททางการบริหารการพยาบาลตามการรับรู้ของผู้บริหารระดับต้นในโรงพยาบาล
ศูนย์กลางนครหลวงเวียงจันทร์ ประเทศสาธารณรัฐประชาธิปไตยประชาชนลาว พบว่า 
ภาวะผู ้น�ำของผู ้บริหารระดับต้นตามการรับรู ้ของตนเองโดยรวมอยู ่ในระดับสูง และ
สอดคล้องกับผลการศึกษาของจิรานีย์ สายสนั่น ณ อยุธยา (2556) ศึกษาปัจจัยท่ีมีผลต่อ
การบริหารจัดการแบบมีส่วนร่วมในการพัฒนาคุณภาพโรงพยาบาลในโรงพยาบาลเอกชน
แห่งหนึ่งในกรุงเทพมหานคร พบว่า การสนับสนุนจากผู้น�ำสามารถท�ำนายการมีส่วนร่วมใน
การพัฒนาคุณภาพของโรงพยาบาลอย่างมีนัยส�ำคัญทางสถิติ และการสนับสนุนจากผู้น�ำ
สามารถท�ำนายการมีส่วนร่วมในการพัฒนาคุณภาพของโรงพยาบาลได้ และการส่งเสริมให้
บุคลากรมีส่วนร่วมในการพัฒนาคุณภาพโรงพยาบาล การสนับสนุนจากผู้น�ำมีความส�ำคัญ
ต่อความส�ำเร็จในการพัฒนาคุณภาพของโรงพยาบาล
	 2. ผลการด�ำเนินงานในการพัฒนาและรับรองคุณภาพโรงพยาบาลสุราษฎร์ธานี 
อยู่ในระดับปานกลาง เมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า ด้านโรงพยาบาลสามารถรองรับ
การเปลี่ยนแปลงและมีการพัฒนาอย่างต่อเน่ืองสู่ความเป็นเลิศ และด้านผู้ป่วยมีความเส่ียง
ต่อการสูญเสียหรือภาวะแทรกซ้อนลดลงอยู่ในระดับสูง ส่วนด้านมีความเส่ียงต่อการเจ็บ
ป่วยจากการท�ำงานลดลง และด้านสิ่งแวดล้อมในสถานท่ีท�ำงานดีขึ้นอยู่ในระดับปานกลาง 
เนือ่งจากด้านบคุลากรและทมีงาน มคีวามส�ำคญัในการพฒันาและรบัรองคณุภาพโรงพยาบาล
สุราษฎร์ธานี มีการสร้างทีมงานที่มีความรู้ความสามารถ มีการปฏิบัติงานและเรียนรู้ร่วมกนั
เป็นทีม สอดคล้องกบัผลการศึกษาของ กัญญวลัย์ ศรสีวัสดพิงษ์ และประจกัร บวัผนั (2554) 
ได้ศกึษาเร่ืองการมส่ีวนร่วมของบคุลากรในการพัฒนาคณุภาพโรงพยาบาลชุมชน จงัหวดักาฬสินธุ์ 
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พบว่า การมีส่วนร่วมของบุคลากรในการพัฒนาคุณภาพโรงพยาบาลชุมชน จังหวัดกาฬสินธุ์ 
อยูใ่นระดบัมาก และปัจจยัทีส่ามารถร่วมกนัพยากรณ์การมส่ีวนร่วมของบคุลากรในการพฒันา
คุณภาพโรงพยาบาลชุมชน จังหวัดกาฬสินธุ ์ ได้แก่ ปัจจัยจูงใจด้านความรับผิดชอบ  
ปัจจัยค�้ำจุน ด้านสถานภาพของวิชาชีพ ปัจจัยการสนับสนุนจากองค์การ ด้านการใช้เวลา 
ในการปฏิบัติงาน ปัจจัยจูงใจด้านการยอมรับนับถือ คุณลักษณะส่วนบุคคลด้านการได้รับ       
การฝึกอบรมด้านการพัฒนาคุณภาพ การสนับสนุนจากองค์การด้านกระบวนการบริหาร 
	 3. ผลการศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างปัจจัยด้านการบริหารกับผลการด�ำเนินงาน
ในการพัฒนาและรับรองคุณภาพโรงพยาบาลสุราษฎร์ธานี พบว่า ปัจจัยด้านการบริหาร 
ในภาพรวมมีความสัมพันธ์ทางบวกระดับสูงกับผลการด�ำเนินงานในการพัฒนาและรับรอง
คุณภาพโรงพยาบาลอย่างมีนัยส�ำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 เมื่อพิจารณารายด้าน พบว่า     
ด้านการสร้างวัฒนธรรมองค์การให้เอื้อต่อการพัฒนาคุณภาพมีความสัมพันธ์ทางบวก 
ระดับสูงกับผลการด�ำเนินงานในการพัฒนาและรับรองคุณภาพโรงพยาบาลอย่างมีนัย
ส�ำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 และด้านการน�ำองค์กรของผู้บริหาร ด้านบุคลากรและทีมงาน
และด้านการวางระบบงานท่ีมีประสิทธิภาพมีความสัมพันธ์ทางบวกระดับปานกลางกับผล
การด�ำเนินงานในการพัฒนาและรับรองคุณภาพโรงพยาบาลอย่างมีนัยส�ำคัญทางสถิติที่
ระดับ 0.01 ตามล�ำดับ เนื่องจากโรงพยาบาลสุราษฎร์ธานีมีการด�ำเนินนโยบายพัฒนา
คุณภาพโดยเน้นการดูรักษาผู้ป่วยเป็นหลัก มีการส�ำรวจความต้องการของลูกค้าเพื่อน�ำมา
ปรับปรุงพัฒนาคุณภาพและสนองตอบต่อความต้องการของผู้รับบริการ มีการปรับปรุง 
การท�ำงานโดยให้บุคลากรมีส่วนร่วมคิด ร่วมท�ำ และร่วมตัดสินใจ สร้างสภาพแวดล้อม 
เพื่อให้เกิดบรรยากาศที่ดีท่ีเอื้อต่อการปฏิบัติงาน และมีการเสริมสร้างก�ำลังใจให้แก่
บุคลากรเพื่อให้เกิดทัศนคติที่ดีต่อการท�ำงาน 

ข้อเสนอแนะการวิจัย

ข้อเสนอแนะเชิงนโยบาย
	 โรงพยาบาลสรุาษฎร์ธาน ีควรน�ำมาตรฐานการพฒันาและรบัรองคณุภาพโรงพยาบาล 
(Hospital Accreditation) มาเป็นตัวชี้วัดการด�ำเนินงานของโรงพยาบาล เพื่อการยก
ระดบัมาตรฐานและการรบัรองคณุภาพจากองค์กรภายนอก และเพิม่ระดบัความน่าเชือ่ของ 
การให้บริการรักษาพยาบาลให้มากยิ่งขึ้น ดังต่อไปนี้
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ความสัมพันธ์ระหว่างปัจจัยด้านการปฏิบัติงานและปัจจัยด้านการบริหารกับผลการด�ำเนินงานในการพัฒนาฯ

	 1. ด้านการน�ำองค์กรของผู้บริหาร ควรให้ความส�ำคัญในการด�ำเนินงานพัฒนา
คุณภาพเพื่อให้เป็นไปตามเกณฑ์มาตรฐานของการพัฒนาเพื่อรับรองคุณภาพโรงพยาบาล  
โดยการก�ำหนดนโยบาย ก�ำหนดเป้าหมายและตัวชี้วัดให้ชัดเจน และมีการด�ำเนินงาน           
อย่างต่อเนื่อง ส่งเสริมและสนับสนุนการพัฒนาบุคลากรให้มีจิตส�ำนึก สร้างความตระหนัก
ในการพัฒนาคุณภาพโรงพยาบาล รวมทั้งให้การสนับสนุนวัสดุอุปกรณ์ให้เพียงพอต่อ 
ความต้องการ  
	 2. ด้านบุคลากรและทีมงาน ควรมส่ีวนร่วมในการท�ำงานเป็นทมีมากขึน้ มีการปรบัปรงุ
กระบวนการท�ำงานเป็นทีม มีการสื่อสารประชาสัมพันธ์ให้บุคลากรทุกระดับมีความรู้ 
ความเข้าใจในการพัฒนาคุณภาพโรงพยาบาล เน้นการพัฒนาด้านคุณธรรม จริยธรรม  
การสร้างจิตส�ำนึกให้มีความรักความภักดีในองค์กรมากขึ้น
	 3. ด้านการวางระบบงาน ควรมีการวัดวิเคราะห์และประเมินผลการด�ำเนินงาน 
การพัฒนาคุณภาพอย่างสม�่ำเสมอ เพื่อปรับเปลี่ยนให้เหมาะสมกับสถานการณ์
	 4. ด้านการสร้างวัฒนธรรมองค์การ ควรมีการปรับปรุงการท�ำงานโดยให้บุคลากร
มีส่วนร่วมคิด ร่วมท�ำ และร่วมตัดสินใจ สร้างสภาพแวดล้อมเพื่อให้เกิดบรรยากาศที่ด ี
ที่เอื้อต่อการปฏิบัติงาน และมีการเสริมสร้างก�ำลังใจให้แก่บุคลากรเพื่อให้เกิดทัศนคติท่ีดี
ต่อการท�ำงานมากขึ้น  
 
ข้อเสนอแนะในการท�ำวิจัยครั้งต่อไป
	 ควรมกีารศกึษาด้านการวดัวเิคราะห์และจดัการความรูด้้านการบรหิารเชิงกลยทุธ์ 
ด้านการมุ่งเน้นผู้ป่วยและผู้รับผลงาน และด้านการมุ่งเน้นทรัพยากรบุคคล เพื่อให้ได้ผล
การวิจัยที่หลากหลายและครอบคลุมในทุกแง่มุมของงานคุณภาพ เพื่อความน่าเชื่อถือ 
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