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บทคัดย่อ 

	 บทความนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อวิเคราะห์แนวโน้มหลักที่จะเกิดขึ้นในโลกในปี  

ค.ศ. 2020 และน�ำเสนอแนวทางส�ำหรับภาคธุรกิจในการรับมือกับการเปลี่ยนแปลงที่จะ

เกิดขึ้น โดยโครงร่างของบทความนี้ประกอบด้วย 2 ส่วนหลัก ส่วนที่ 1 คือ การวิเคราะห์

และอธิบายแนวโน้มของโลก ในปี ค.ศ. 2020 และส่วนที่ 2 คือ การวิเคราะห์โอกาส 

ทางธุรกิจที่เกิดขึ้นจากกระแสแนวโน้มหลักของโลกและข้อเสนอแนะในการเสริมสร้าง

ความสามารถในการแข่งขันของภาคธุรกิจ โดยการวิเคราะห์ในส่วนที่ 2 อยู่บนกรอบ

แนวคดิส่วนประสมทางการตลาด 7 ประการ (Marketing Mix '7Ps) ซึง่ครอบคลมุการด�ำเนนิ

การทางธุรกิจในด้านต่าง ๆ ท้ังด้าน คือ 1) พัฒนาสินค้าและบริการให้ตรงความต้องการ

ของตลาด (product) 2) ไม่แข่งราคา แต่แข่งคุณภาพ (price) 3) เจาะตลาดต่างประเทศ 

(place) 4) ใส่เนื้อหาท่ีมีความหมายต่อจิตวิญญาณ (promotion) 5) พัฒนาและรักษา

บุคลากรที่มีความสามารถ (people) 6) สร้างแบรนด์ (physical evidence) และ  

7) พัฒนากระบวนการผลิต (process)	  
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Decoding Mega Trends 2020: Opportunities and Adaptation
of the Business Sector in the Future

Abstract

Kriengsak  Chareonwongsak [1]

	 This article aims to analyze world mega trends that are likely to  

occur in 2020 and propose guidelines for businesses to cope with the probable 

changes. It is divided into two main parts. The first part is about the analysis 

of world mega trends in 2020 and the second part concerns the analysis 

of business opportunities that will arise from the mega trends and various  

recommendations for businesses to enhance their competitiveness. The analysis 

in the second part is based on the concept of the marketing mix (7P) which 

covers all aspects of business operation namely 1) product) 2) price 3) place  

4) promotion 5) people 6) physical evidence and 7) process.
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บทน�ำ
 
	 การเปลี่ยนแปลงในปัจจุบัน รวดเร็ว รุนแรง กว้างขวาง ครอบคลุมหลายมิติ  
ทัง้ขนาด และทศิทาง จงึท�ำให้เกดิผลกระทบในวงกว้างต่อภาครฐัในการบรหิารจดัการประเทศ 
ต่อภาคธุรกิจในการด�ำเนินธุรกิจ และภาคประชาชนในการด�ำเนินชีวิต ดังนั้นเพื่อรับมือกับ 
การเปลี่ยนแปลงที่เกิดข้ึนน้ี ทุกฝ่ายท่ีเก่ียวข้องควรให้ความส�ำคัญกับการพิจารณาแนวโน้ม
ในอนาคต เพือ่จะท�ำให้สามารถปรับตวัและเตรยีมตวัรับมอืกบัการเปลีย่นแปลงได้ทนัท่วงท	ี
 
แนวโน้มใหญ่ของโลก ปี ค.ศ. 2020 	  
	 แนวโน้มหลักที่ท�ำให้เกิดการเปลี่ยนแปลงในระดบัโลก ปี ค.ศ. 2020 ประกอบด้วย
การเปลีย่นแปลงอย่างน้อย 6 ด้าน โดยในแต่ละด้านมีรายละเอียด ดังนี้
 
1. การเปลี่ยนแปลงโครงสร้างประชากร
	 ในปี ค.ศ. 2010 โลกมปีระชากรเพิม่ข้ึนเป็น 6.8 พนัล้านคน และคาดว่าจะเพิม่ขึน้
เป็น 7.7 พันล้านคน ในปี ค.ศ. 2020 (Kochhar, 2014) ซ่ึงการเปล่ียนแปลงโครงสร้าง
ประชากรนี้ ท�ำให้เกิดการเปลี่ยนแปลงหลายด้าน ดังนี้
	 1.1 โลกเข้าสู่สังคมผู้สูงอายุ
	     การพัฒนาทางเศรษฐกิจและทางการแพทย์มีผลท�ำให้ประชากรมีอายุ 
ยาวนานขึ้น โดยการคาดการณ์ ในปี ค.ศ. 2020 ประชากรที่อายุน้อยกว่า 15 ปี จะเพิ่มขึ้น
จาก 1.8 พันล้านคนเป็น 2 พันล้านคน ประชากรอายุ 15 - 64 ปี (วัยท�ำงาน) จะเพิ่มขึ้นจาก 
4.5 พันล้านคน เป็น 5 พันล้านคน และประชากรที่อายุมากกว่า 65 ปี (วัยชรา เกษียณ)  
จะเพิ่มขึ้นจาก 500 ล้านคน เป็น 700 ล้านคน (Kochhar, 2014) โดยหลังจากปี ค.ศ. 2020 
เป็นต้นไป จ�ำนวนคนชราจะเพิ่มมากกว่าเด็ก ท�ำให้โลกเข้าสู่สังคมผู้สูงอายุเต็มรูปแบบ 	
	 1.2 ประชากรผิวสีจะมีสัดส่วนเพิ่มขึ้น
	     ในปี ค.ศ. 2020 เอเชียยังเป็นคนกลุ่มใหญ่ โดยจีนยังคงมีประชากรมากที่สุด 
ในโลก แต่สัดส่วนของประชากรโลกปี ค.ศ. 2010 เทียบกับปี ค.ศ. 2020 จะมีประชากรจาก
แอฟริกาและอินเดียจะเพิ่มขึ้นอย่างมาก โดยประชากรในแอฟริกาจะเพิ่มขึ้นจากร้อยละ 
14.1 เป็นร้อยละ 16.5 ของประชากรโลก โดยเฉพาะประเทศไนจีเรีย ซ่ึงจะมีประชากร 
เกิดขึ้นจ�ำนวนมาก และอินเดียจะมีประชากรเพิ่มข้ึนจากร้อยละ 17.4 เป็นร้อยละ 17.9 
ขณะทีก่ลุม่อืน่นัน้สดัส่วนลดลงเม่ือเทยีบกับจ�ำนวนประชากรโลก (Fésüs, Rillaers, Poelman, 
and Gáková, 2008)	  
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	 สถติิดงักล่าวแสดงให้เหน็ว่าประชากรผวิสจีากแอฟรกิาจะเข้ามามีบทบาทมากขึน้ 

ทั้งในแง่ของการเป็นผู้บริโภคและการเป็นแรงงานในระบบเศรษฐกิจโลก ซ่ึงภาพท่ีกล่าวถึง

นี้จะยิ่งมีความชัดเจนขึ้นในระยะยาวภายในปี ค.ศ. 2050

	 1.3 การขยายตัวของความเป็นเมืองสูงขึ้น

	     ประชากรที่เพิ่มจ�ำนวนสูงขึ้นท�ำให้ประชากรอยู่กันหนาแน่นขึ้นในพ้ืนที่ที ่

จ�ำกัด ท�ำให้ความเป็นเมืองแต่ละพื้นที่สูงขึ้น ปี ค.ศ. 2014 ประชากรโลกประมาณร้อยละ 

54 อาศัยอยู่ในเมือง แต่เม่ือความเป็นเมืองขยายตัวข้ึน จะท�ำให้ประชากรจะอาศัยอยู่ใน

เมืองเพิ่มขึ้นเป็นร้อยละ 66 ในปี ค.ศ. 2050 โดยแอฟริกาและเอเชียจะมีอัตราการขยายตัว

ของความเป็นเมืองสูง เมื่อเทียบกับภูมิภาคอื่น กล่าวคือ จากร้อยละ 40 เป็นร้อยละ 56 

และจากร้อยละ 48 เป็นร้อยละ 64 ในปี ค.ศ. 2050 ตามล�ำดับ (United Nation, 2014)

	 1.4 แม็กน่าซิตี้ (magna-city) จะเกิดขึ้นหลายแห่งทั่วโลก

	     จ�ำนวนประชากรท่ีเพิ่มสูงขึ้นจะท�ำให้เมืองมีขนาดใหญ่ขึ้น ในอนาคตจะมี 

แม็กน่าซิตี้เกิดขึ้นหลายแห่งท่ัวโลก โดยแม็กน่าซิตี้ในท่ีน้ี หมายถึง เมืองที่มีประชากร

มากกว่า 50 ล้านคนอาศัยอยู่ ในอนาคตแม็กน่าซิตี้จะเกิดขึ้นหลายแห่ง เนื่องจาก

	     1) จ�ำนวนเมืองที่เพิ่มขึ้นทั้งเมืองใหม่ เมกะซิตี้ (megacity) (ประชากรตั้งแต่ 

10 – 19 ล้านคน) และเมตะซติี ้(metacity) (ประชากรต้ังแต่ 20 – 49 ล้านคน) ซึง่เมอืงใหญ่

เหล่านี้มีโครงสร้างเมืองที่รองรับการขยาย ท�ำให้เกิดแรงเหวี่ยงในการพัฒนาเป็นแม็กน่าซิตี้

ได้ง่ายขึ้น

	       2) การลงทุนทางโครงสร้างพื้นฐาน เช่น ถนน รถไฟ สนามบิน เป็นต้น ท�ำให้

การเชื่อมต่อคมนาคมระหว่างพื้นที่ที่กว้างใหญ่ห่างไกล ท�ำได้สะดวกขึ้น

	      3) นโยบายทางเศรษฐกิจและสังคมที่เอื้ออ�ำนวย เช่น นโยบายการสร้างงาน 

สร้างคน สร้างประเทศของจีน ด้วยการแบ่งโซนและผนวกรวมเมือง เพื่อขับเคลื่อน

เศรษฐกิจ เป็นต้น

	 1.5 ความต้องการอาหาร น�้ำ พลังงานจะเพิ่มสูงขึ้น

	     1) อาหาร: ทวีปที่มีการขยายตัวของความต้องการอาหารมากที่สุด คือ 

แอฟริกา เนื่องจาก ประชากรที่จะขยายตัวมากขึ้นมากกว่าภูมิภาคอื่น (Hilderink, Brons, 

Ordoñez, Akinyoade, Leliveld, Lucas and Kok, 2012) ปี ค.ศ. 2020 โลกจะยังคงมี
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อาหารเพียงพอ ต่อความต้องการ อย่างไรก็ตามจากงานศึกษาของ Ray, Mueller, West 

and Foley (2013) พบว่า ปี ค.ศ. 2050 การผลิตอาหารอาจไม่เพียงพอต่อความต้องการ
ของประชากรโลก

	     2) น�้ำ: ตั้งแต่ช่วงสงครามโลกครั้งที่ 2 จนถึงปัจจุบันประชากรโลกบริโภคน�้ำ
เพิ่มขึ้น 2 เท่า และในปี ค.ศ. 2030 คาดว่าการบริโภคน�้ำจะเพิ่มขึ้นอีกร้อยละ 25 (Wild, 
Francke, Menzli and Schon, 2007) ท�ำให้ประชากรโลกจ�ำนวนร้อยละ 50 จะต้องอาศัย
อยู่ในพื้นที่ที่ขาดแคลนน�้ำ (water-stressed areas) (OECD, n.d.) ซึ่งน�ำไปสู่สถานการณ์ที่
ครัวเรือน อุตสาหกรรม ภาคเกษตร ต้องแย่งน�้ำกันใช้ในการผลิตและการบริโภค

	     3) พลังงาน: ผลจากการเพิ่มจ�ำนวนของประชากรและการขยายตัวทาง
เศรษฐกิจ ท�ำให้การบริโภคพลังงานขยายตัว จากการประมาณการของ International 
Energy Agency พบว่า ปี ค.ศ. 2020 ความต้องการพลงังานทัว่โลกจะเพิม่ขึน้จากปี ค.ศ. 2010 
ประมาณร้อยละ 10 (University of Twente, n.d.) โดยการใช้พลังงานทดแทน เช่น ลม 
โซลาร์เซลล์ ไบโอแมส จะขยายตัวมากขึ้น เน่ืองจาก พลังงานฟอสซิลสร้างมลภาวะและมี
ปริมาณจ�ำกัด
	 1.6 การหดตัวของก�ำลังแรงงานในระดับโลก
	       เนื่องจาก ประชากรสูงอายุมีจ�ำนวนเพิ่มขึ้นและประชากรเกิดใหม่ไม่สามารถ
ทดแทนได้ทัน ท�ำให้กาลังแรงงานในหลายประเทศทั่วโลกหดตัวลง ในปี ค.ศ. 2020  
หลายประเทศจะขาดแคลนแรงงาน แต่บางประเทศจะยังคงมีแรงงานส่วนเกิน เช่น ไนจีเรีย
หรืออินโดนีเซีย เป็นต้น (Strack, 2014)
 
2. การเปลี่ยนแปลงโครงสร้างเศรษฐกิจและอ�ำนาจโลก
	 การเปลี่ยนแปลงโครงสร้างเศรษฐกิจและอ�ำนาจโลกที่คาดว่าจะเกิดขึ้น ได้แก่
	 กลุ่มที่ 1 มหาอ�ำนาจทางเศรษฐกิจเดิม
	 1) สหรัฐอเมริกา
	     ในปี ค.ศ. 1973 สหรัฐอเมริกามีขนาดเศรษฐกิจใหญ่อันดับ 1 ของโลกและ 
ยังคงพัฒนาอย่างต่อเนื่องโดยในปี ค.ศ. 2010 - 2020 เศรษฐกิจสหรัฐอเมริกาจะยังคงมี
ขนาดใหญ่กว่าจนีและญีปุ่น่ แต่ในปี ค.ศ. 2030 เศรษฐกจิสหรัฐอเมรกิาจะกลายเป็นอนัดบั 2 
และจีนจะพัฒนาขึ้นมาเป็นมหาอ�ำนาจทางเศรษฐกิจอันดับ 1 ของโลก และอินเดียจะขึ้นมา
เป็นอันดับที่ 3 (The Economist, 2011 cited Subramanian, 2011)
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	 2) สหภาพยุโรป
	    สหภาพยุโรปเคยเป็นมหาอ�ำนาจทางเศรษฐกิจในยุค ค.ศ. 1870 จากนั้นเริ่ม
ถดถอยลงในยุค ค.ศ. 1973 ถูกแซงโดยสหรัฐและญ่ีปุ่น หลังจากนั้นจะถูกจีนแซงหน้าไป
ด้วยเช่นเดียวกัน โดยในปี ค.ศ. 2020 อังกฤษและเยอรมัน จะยังคงเป็นแกนน�ำส�ำคัญของ
สหภาพยุโรป 	  
	 กลุ่มที่ 2 มหาอ�ำนาจทางเศรษฐกิจใหม่ (BRICKSJAM) [2]

	 ความถดถอยของมหาอ�ำนาจในอดีตอย่างสหรัฐและสหภาพยุโรป ท�ำให้โลก
ต้องการขั้วอ�ำนาจที่สาม เช่น BRICKSJAM โดย BRICKS ในที่นี้หมายถึง ก้อนอิฐหลายก้อน 
ซึ่งเป็นแกนหลักของกลุ่ม และ JAM หรือแยมขนมปัง หมายถึง ตัวเชื่อมที่ช่วยสร้าง 
ความเป็นอารยธรรมบูรณาการใหม่ให้เกิดขึ้นนอกข้ัวตะวันตกให้เกิดขึ้น เนื่องจาก
อารยธรรมเกิดขึ้นเองไม่ได้ต้องมีหลายองค์ประกอบช่วยสร้างให้เกิดขึ้น ซึ่ง BRICKSJAM 
เป็นตัวย่อของประเทศและกลุม่ประเทศ ซ่ึงแต่ละประเทศใน BRICKSJAM ล้วนมคีวามส�ำคญั
ในการยึดโยงกันของอ�ำนาจทั่วโลก โดย BRICKSJAM ประกอบด้วยประเทศต่าง ๆ ดังนี้
	 1) บราซิล (B = Brazil)
	    ปัจจุบันบราซิลเป็นแกนน�ำโดยเฉพาะด้านเศรษฐกิจของทวีปอเมริกาใต ้
รายได้ประชาชาตสิงูทีส่ดุในทวปี โดยเศรษฐกิจขยายตัวเฉลีย่ร้อยละ 5 ในช่วงทศวรรษ 2000
ขณะที่รายได้ประชาชาติต่อหัวประชากรของบราซิลนั้นสูงกว่าอินเดียประมาณ 3 เท่า และ
สงูกว่าจนีประมาณ 2 เท่า นอกจากนี ้บราซิลยงัมีความพร้อมด้านพลังงาน มแีรงงานจ�ำนวนมาก
และเป็นผู้ส่งออกหลักในด้านวัตถุดิบเพื่อการผลิต เช่น เหล็ก อะลูมิเนียม แหล่งผลิตสินค้า
เกษตรใหญ่ที่สุดของโลก เช่น กาแฟ ข้าวโพด ถั่วเหลือง (ธนาคารกสิกรไทย, 2553) 	
	 ปี ค.ศ. 2020 เศรษฐกิจบราซิลจะขยายตัวร้อยละ 106.20 ของขนาดเศรษฐกิจ  
ในปี ค.ศ. 2006 โดยมีขนาดใหญ่เป็นอันดับ 10 ของโลก ในปี ค.ศ. 2020 แต่ในระยะยาว 
ปี ค.ศ. 2050 เศรษฐกิจบราซิลจะขยายตัวสูงและข้ึนมาอยู่อันดับ 4 ของโลก (Goldman 
Sachs, 2007)	   
	 2) รัสเซีย (R = Russia)
	    รัสเซยีถอืว่าเป็นประเทศมหาอ�ำนาจมาตลอด เคยเป็นคู่แข่งสหรัฐในช่วงสงครามเยน็
ปัจจุบันรัสเซียยังคงมีอิทธิพลมากในเวทีโลก รัสเซียเป็นประเทศที่มีทรัพยากรธรรมชาต ิ
[2] 

 แนวคิด BRICKSJAM นำ�เสนอคร้ังแรกโดย ศ.ดร.เกรียงศักด์ิ เจริญวงศ์ศักด์ิ  ในการประชุม The 3
rd
 World

     Chinese Economic Forum “Linking East and West in a Globalised World” 3 - 4 พ.ย. 2554  
     ที่ประเทศมาเลเซีย
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1 
G7 คือ กลุ่มประเทศอุตสาหกรรมชั้นน�ำ 7 ประเทศ ก่อตั้งในปี พ.ศ. 2518 โดยมีสมาชิกในการประชุม 

  ผู้น�ำครั้งแรก 6 ประเทศ ได้แก่ สหรัฐอเมริกา อังกฤษ ฝรัง่เศส เยอรมน ีอติาล ีและ ญีปุ่น่ ต่อมาประเทศ   
   แคนาดาได้เข้าร่วมเป็นสมาชกิ ในปี พ.ศ 2519 และสหภาพยโุรป (European Union) ได้เข้าร่วมเป็นสมาชกิ      
   ในการประชมุปี พ.ศ. 2520 ดงันัน้ สมาชกิของกลุ่ม G7 จึงม ี7 ประเทศ และ 1 กลุม่ (European Union)  
  ตั้งแต่นั้นเป็นต้นมา อย่างไรก็ดี ในการประชุมปี พ.ศ. 2540 รสัเซยีได้เข้าร่วมเป็นสมาชกิและเข้าประชมุ 
   ในเรือ่งต่าง ๆ ยกเว้นด้านเศรษฐกิจ ซึง่ได้ใช้ชือ่ว่าการประชุม G8 (“Group of Eight (G8)”, 2016)

ทางด้านพลงังานมหาศาล มแีหล่งถ่านหนิอนัดับ 2 ของโลก ก๊าซธรรมชาตร้ิอยละ 35 ของโลก 
น�้ำมันร้อยละ 20 ของโลก (ชุติมา อริยะวัตรกุล, 2553) โดยในปี ค.ศ. 2020 เศรษฐกิจ 
รัสเซียจะขยายตัวเป็นร้อยละ 160 จากปี ค.ศ. 2006 ขยับจากอันดับ 10 ขึ้นมาเป็น
เศรษฐกิจใหญ่อันดับ 8 ของโลก และจะขึ้นมาเป็นอันดับ 6 ในปี ค.ศ. 2050 (Goldman 
Sachs, 2007)
	 3) อินเดีย (I = India)
               อนิเดยีเป็นมหาอ�ำนาจทีก่�ำลงัพุ่งทะยานข้ึน โดยมกีารเจรญิเตบิโตทางเศรษฐกจิ
เฉลีย่อยูท่ีร้่อยละ 7 ต่อปีในปัจจุบนั (Mohan and Kapur, 2015) ชนชัน้กลางทีม่กี�ำลงัซ้ือสงู
เพิ่มขึ้น นอกจากนี้ยังมีประชากรถึง 1.2 พันล้านคน มากกว่าสหรัฐประมาณ 4 เท่า อินเดีย
จึงเป็นแหล่งแรงงานจ�ำนวนมากที่มีคุณภาพ มีการศึกษาดี มีความพร้อมทางภาษาอังกฤษ
ค่าแรงไม่สูง และเป็นแหล่งให้บริการในลักษณะการรับเหมาช่วง (Outsource) ให้กับ
บริษัทในสหรัฐและยุโรป รวมท้ังเป็นผู้ส่งออกหลักในสินค้าซอฟต์แวร์และไอทีอีกด้วย 
            ในปีค.ศ. 2020 เศรษฐกิจอินเดียจะขยายตัวร้อยละ 213 เมื่อเทียบกับขนาด
เศรษฐกิจในปี ค.ศ. 2006 ท�ำให้เศรษฐกิจอินเดียใหญ่เป็นอันดับ 6 ของโลก (จากอันดับ 11) 
โดยเศรษฐกิจอินเดียจะขยายตัวต่อเนื่องจนมีขนาดใหญ่อันดับ 3 ของโลกในปี ค.ศ. 2050 
(Goldman Sachs, 2007)
	 4) จีน (C = China)
	    เศรษฐกิจจีนในช่วงหลายปีท่ีผ่านมาขยายตัวอย่างต่อเนื่องเกือบร้อยละ 10  
ต่อปี ท�ำให้เศรษฐกิจจีนขยายตัวแซงหน้าญ่ีปุ่นข้ึนเป็นเศรษฐกิจขนาดใหญ่อันดับ 2 
ของโลกรองจากสหรัฐในปัจจุบัน และในปี ค.ศ. 2030 เศรษฐกิจจีนได้รับการคาดหมายว่า 
จะกลายเป็นเศรษฐกจิขนาดใหญ่ทีส่ดุในโลก (Subramanian, quoted in Kurlantzick, 2011)  
	 5) เกาหลีใต้ (K = South Korea)
	    ปัจจุบันเกาหลีใต้มีเศรษฐกิจขนาดใหญ่ติดอันดับต้น ๆ ของโลก แซงหน้า
ประเทศในกลุ่มประเทศอุตสาหกรรมชั้นน�ำ G7 / G81 ตั้งแต่ปี ค.ศ. 2009 โดยในปี ค.ศ.
2020 เศรษฐกิจเกาหลีใต้จะขยายตัว ร้อยละ 70 เมื่อเทียบกับปี ค.ศ. 2006 ท�ำให้เศรษฐกิจ
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มีขนาดใหญ่เป็นอันดับ 13 ของโลก (ลดลงเล็กน้อยจาก อันดับ 12 ในปี ค.ศ. 2006) โดยใน
ปี ค.ศ. 2050 เกาหลีใต้จะยังคงรักษาสถานะอยู่ที่อันดับ 13 ของโลกเอาไว้ได้ (Goldman 
Sachs, 2007)
	 6) แอฟริกาใต้ (S = South Africa)
	    ประเทศแอฟริกาใต้เป็นส่วนหน่ึงของ BRICS เป็นแกนน�ำในทวีปแอฟริกา  
มีเศรษฐกิจใหญ่เป็นอันดับสองในทวีปแอฟริการองจากไนจีเรีย มีภาคการเงินการธนาคาร 
และอตุสาหกรรมการผลติทีแ่ขง็แกร่ง เป็นประเทศผูส่้งออกเหลก็ ถ่านหนิ และอญัมณรีายใหญ่
ของโลก มีโครงสร้างพื้นฐาน ด้านการศึกษาที่รัฐบาลอังกฤษวางไว้เข้มแข็งมากเมื่อเทียบกับ
ประเทศอื่นในแอฟริกา (Department of South Asian, Middle East and African  
Affairs, 2010)
	 7) ญี่ปุ่น (J = Japan)
	    ปัจจุบันญี่ปุ ่นเป็นประเทศมหาอ�ำนาจทางเศรษฐกิจอันดับสามของโลก  
รองจากสหรัฐอเมริกาและจีน ซ่ึงถึงแม้จีนจะมีขนาดเศรษฐกิจใหญ่ขึ้นอย่างต่อเน่ืองจนมี
ขนาดใหญ่กว่าญี่ปุ่นแล้วในปัจจุบัน แต่อ�ำนาจซื้อของญ่ีปุ่น หรือรายได้ต่อหัวประชากร 
(GDP per capita) ของญี่ปุ่นยังคงสูงกว่าจีนถึง 10 เท่า (“Economy of Japan”, n.d.) 	
	    ในปี ค.ศ. 2020 เศรษฐกจิญีปุ่น่จะขยายตวัร้อยละ 20.5 เมือ่เทียบกบัปี ค.ศ. 
2006 ซึง่ถือว่าต�ำ่เมือ่เทยีบกับประเทศเกดิใหม่ทัง้หลาย เศรษฐกจิญีปุ่น่จะใหญ่เป็นอนัดบั 3  
รองจากจนีและสหรฐัอเมรกิา แต่ในระยะยาว ญีปุ่น่จะถกูหลายประเทศแซงขึน้ไป โดยในปี  
ค.ศ. 2050 เศรษฐกิจญี่ปุ่นจะอยู่ในอันดับ 8 ของโลก (Goldman Sachs, 2007)
	 8) อาเซียน (A = ASEAN)
	    อาเซียนเป็นภูมิภาคท่ีมีประชากรมากถึง 600 ล้านคน เศรษฐกิจมีขนาดใหญ่
เนื่องจาก มีสมาชิกรวมกัน 10 ประเทศ โดยในปี ค.ศ. 2020 อินโดนีเซีย เวียดนาม และ
ฟิลิปปินส์ จะก้าวขึ้นมามีบทบาทส�ำคัญมากขึ้นในระดับโลก 	 
	     ในปี ค.ศ. 2020 เศรษฐกิจอินโดนีเซียจะขยายตัว ร้อยละ 114.86 เมื่อเทียบ 
กับปี ค.ศ. 2006 ก้าวขึ้นจากอันดับที่ 15 ขึ้นมาอยู่ที่ 14 ของโลก ซึ่งเป็นผลจากการมี
ประชากรมาก ท�ำให้มีก�ำลังแรงงานมากและมีก�ำลังซื้อสูง (Goldman Sachs, 2007) 	
	    ส่วนเวียดนาม ปี ค.ศ. 2020 เศรษฐกิจจะขยายตัวร้อยละ 396.36 เมื่อเทียบ 
กับปี ค.ศ. 2006 (Goldman Sachs, 2007) ซึ่งการเจริญเติบโตทางเศรษฐกิจของเวียดนาม
เป็นผลมาจากการมีทรัพยากรธรรมชาตจิ�ำนวนมาก มชีายฝ่ังทะเลยาวถงึ 3,260 กโิลเมตร  
อดุมไปด้วยอาหารทะเล น�้ำมันดิบ ก๊าซธรรมชาติ รวมทั้งการเมืองมีเสถียรภาพ นโยบายได้
รับการสานต่อเนื่อง และแรงงานมีคุณภาพ (Thailand Board of Investment, 2010) 	
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	 ขณะที่ฟิลิปปินส์ ในปี ค.ศ. 2020 เศรษฐกิจฟิลิปปินส์จะขยายตัวร้อยละ 147 
เมื่อเทียบกับปี ค.ศ. 2006 ซึ่งเป็นผลมาจากการมีพื้นฐานทางเศรษฐกิจที่ดี การพัฒนา 
การบริหารจัดการภาครัฐ และการขยายตัวของประชากรที่มีการศึกษาดี ในปี ค.ศ. 2050 
เศรษฐกิจฟิลิปปินส์จะขยายตัวร้อยละ 2,472 เมือ่เทยีบกบัปี ค.ศ. 2006 ซึง่ท�ำให้เศรษฐกิจ
ฟิลปิปินส์เตบิโต เป็นอนัดบัที ่18 ของโลก เหนืออิตาลี (19) (Remo, 2012)
	 9) ประเทศในตะวันออกกลาง (M = Middle East)
	    ตะวันออกกลางเป็นอีกกลุ ่มที่มีความส�ำคัญต่อเศรษฐกิจโลก เน่ืองจาก 
มีทรัพยากรอุดมสมบูรณ์ โดยเฉพาะน�้ำมัน กลุ่มประเทศท่ีร�่ำรวยในภูมิภาคนี้ คือ ประเทศ
ในกลุ่มอ่าวอาหรับ (Gulf State) ได้แก่ ซาอุดีอาระเบีย ยูเออี กาตาร์ คูเวต บาห์เรนและ
โอมาน กลุ่มเหล่านี้จะเป็นแกนน�ำของประเทศในตะวันออกกลาง โดยในปี ค.ศ. 2030 
เศรษฐกิจของประเทศในกลุ่มตะวันออกกลางจะมีสัดส่วนเป็นร้อยละ 4 ของจีดีพีโลกและ
จะเพิ่มขึ้นเป็นร้อยละ 5 ในปี ค.ศ. 2050 (The Economic Times, 2011)
	 กลุ่มที่ 3 มหาอ�ำนาจทางเศรษฐกิจในอนาคต
	 1) โปแลนด์ (Poland)
	     โปแลนด์เป็นประเทศเดียวในสหภาพยุโรปที่ไม่ประสบภาวะเศรษฐกิจถดถอย 
ในช่วงวิกฤตเศรษฐกิจที่เกิดขึ้นในปี ค.ศ. 2008 ปัจจุบันผู้บริโภคชาวโปแลนด์มีรายได้สูงขึ้น
โดยเฉพาะกลุม่ชนชัน้กลางทีม่มีากขึน้ ท�ำให้สนิค้าทีม่ตีราสนิค้าและคณุภาพดีเป็นทีต้่องการ
โปแลนด์ประสบความส�ำเรจ็ด้วยดใีนการดงึดดูเงนิลงทนุจากต่างประเทศ เนือ่งจาก ประเทศ
ตั้งอยู่ใจกลางยุโรป ก�ำลังแรงงานจ�ำนวนมาก เป็นสมาชิกอียู มีเสถียรภาพทางการเมืองและ
เศรษฐกิจที่มั่นคง รวมทั้งหนี้ภาครัฐไม่สูง (Business Information Center, 2015) 	
	     ปี ค.ศ. 2020 โปแลนด์จะถูกจัดอยู่ในกลุ่ม “2020 – Seven” ประกอบด้วย 
จีน ชิลี มาเลเซีย เปรู โปแลนด์ ฟิลิปปินส์ เม็กซิโก โดยกลุ่มนี้ คือ กลุ่มประเทศเศรษฐกิจ
เกิดใหม่ที่คาดว่ามีส่วนส�ำคัญในการขับเคลื่อนเศรษฐกิจโลกในอนาคต (AT Kearney, n.d.)
	 2) เม็กซิโก (Mexico)
	     เมก็ซโิกมีขนาดเศรษฐกิจใหญ่เป็นอันดับ 15 ของโลก และขยายตัวเฉล่ียร้อยละ 3 
ต่อปี ปัจจุบันเป็นหนึ่งในสมาชิกกลุ่ม OECD มีรายได้เฉลี่ยต่อหัวสูงถึง 10,361 ดอลลาร์
สหรัฐต่อปี (เทยีบกบัไทยที ่5,561 ดอลลาร์สหรฐัต่อปี) และมปีระชากรประมาณ 123 ล้านคน 
มากเป็นอันดับที่ 11 ของโลก (ขวัญใจ เตชเสนสกุล, 2558) 	 
	 ปัจจัยที่ขับเคลื่อนเศรษฐกิจของเม็กซิโกให้เจริญเติบโตและมีเศรษฐกิจดี  
(Thailand Board of Investment: North America, 2013) ได้แก่ 	  
	    เม็กซิโกเป็นผู้ผลิตและส่งออกน�้ำมันรายใหญ่ของโลกในศตวรรษที่ผ่านมา  
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	   การอยู่ติดกับสหรัฐอเมริกา มีเงินรายได้จากสหรัฐอเมริกาไปยังเม็กซิโกจ�ำนวน 
มหาศาล จากแรงงานที่อพยพไปยังสหรัฐอเมริกา ทั้งอย่างถูกกฎหมายและผิดกฎหมาย
	   มาเฟียอเมริกันใช้เม็กซิโกเป็นท่ีฟอกเงิน ถ่ายเทไปท�ำธุรกิจที่ถูกกฎหมาย  
จนเงินรวมเข้าไปในกระแสทุนปกติ กระตุ้นการขยายตัวทางเศรษฐกิจ
	   ปี ค.ศ. 2020 เศรษฐกิจเม็กซิโกจะขยายตัวร้อยละ 104.7 จากปี ค.ศ. 2006 
ท�ำให้เศรษฐกจิเมก็ซโิกขยบัจากอนัดบัที ่13 มาอยูท่ี ่11 ในปี ค.ศ. 2020 ในระยะยาว ปี ค.ศ. 
2050 เศรษฐกิจเม็กซิโกจะขยายตัวมากและขึ้นมาอยู่อันดับที่ 5 ของโลก (Goldman 
Sachs, 2007)
	 3) ตุรกี (Turkey)
	    ตุรกีเป็นประเทศที่มีเศรษฐกิจใหญ่และทันสมัย ท่ีตั้งเป็นยุทธศาสตร์ระหว่าง
ยุโรปตะวันออกกลาง และรัสเซีย มีพื้นที่กว้าง และที่ผ่านมาไม่เป็นคู่แข่งทางผลประโยชน์
กับสหรัฐอเมริกา 	  
	 เมื่อเทียบกับปี ค.ศ. 2006 เศรษฐกิจตุรกีจะขยายตัวประมาณร้อยละ 115  
ในปี ค.ศ. 2020 ท�ำให้เศรษฐกิจตรุกมีีขนาดใหญ่เป็นอนัดบัที ่15 ของโลก (ลดลงจากอนัดบัที่ 
14 ในปี ค.ศ. 2006) (Goldman Sachs, 2007)
	 การเปลีย่นแปลงของโครงสร้างเศรษฐกิจท�ำให้เกดิการเปล่ียนแปลงในมติต่ิาง ๆ เช่น 
	 1) ผู้บริโภคที่มีก�ำลังซื้อและคนชั้นกลางเกิดใหม่จ�ำนวนมากทั่วโลก	
	    การที่ประเทศเศรษฐกิจเกิดใหม่มีความม่ังคั่งมากขึ้น คนเหล่านี้มีรายได ้
ครัวเรือนมากกว่า 5 พันเหรียญสหรัฐต่อปี กลายเป็นกลุ่มคนช้ันกลางใหม่เกิดขึ้นทั่วโลก 
ท�ำให้เกิดผู้บริโภคที่มีก�ำลังซื้อเพิ่มขึ้นอย่างมากทั่วโลก โดยเฉพาะในจีน อินเดีย และ เอเชีย 
(Bain & Company, Inc., 2011)
	 2) มหาเศรษฐีใหม่เกิดขึ้นทั่วโลก
	    นติยสาร Hurun ของจนี จัดอนัดบัประเทศทีม่มีหาเศรษฐเีงนิดอลลาร์มากทีส่ดุ
ในโลก โดยค�ำนวณจากคนร�่ำรวยที่สุดจ�ำนวนทั้งสิ้น 2,089 รายจากทั่วโลก พบว่า ประเทศ
ทีค่รองแชมป์อันดบั 1 ได้แก่ จนี มมีหาเศรษฐอียูถึ่ง 537 ราย รองลงมา คอื สหรัฐอเมริกา  
ม ี430 รายอันดับ 3 คือ อินเดียมี 97 ราย และอันดับ 4 รัสเซีย ซึ่งตกจากอันดับที่ 3  
จากการจดัอนัดบัเมือ่ปีท่ีแล้วมาเป็นอนัดบั 4 ม ี93 ราย (Hurun Research Institute, 2015)
	 3) เงนิหยวนและยโูรจะกลายเป็นเงนิสกลุหลกัท่ีส�ำคญัอกีสกลุหน่ึงในระดบัโลก
	    จากการที่เศรษฐกิจจีนจะแซงหน้าสหรัฐอเมริกา รวมทั้งการขยายตัวใหญ่ขึ้น
ของสหภาพยโุรป ธนาคารโลกคาดว่าเงนิดอลลาร์สหรฐัจะสญูเสยีสภาพการเป็นค่าเงินหลกั 
ของโลก โดยเงินยูโรและเงินหยวน จะกลายมาเป็นสกุลเงินท่ีได้รับการยอมรับเทียบเท่ากับ
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ดอลลาร์สหรัฐในอีกไม่ช้า โดยเฉพาะเงินหยวน จากการส�ำรวจนักลงทุน 200 คนในและ
นอกประเทศจนี ร้อยละ 53 เชือ่มัน่ว่าเงนิหยวนจะกลายเป็นเงินส�ำรองระหว่างประเทศสกลุ
หลกัของโลกทดแทนเงินดอลลาร์ได้ในอนาคต (Harjani, 2014)
	 4) การเพิ่มขึ้นของบริษัทยักษ์ใหญ่ในระดับโลก
	     ในปี ค.ศ. 2020 บริษัทข้ามชาติระดับโลกจะมีจ�ำนวนเพิ่มมากขึ้น เป็นบริษัท 
ที่มีขนาดและที่มาที่แตกต่างกัน ซึ่งบริษัทเหล่านี้จะมาจากทางเอเชียมากขึ้น บริษัทเหล่าน้ี
จะขยายตัวและอยู่นอกเหนือการควบคุมของรัฐ ช่วยกระจายเทคโนโลยี และช่วยส่งเสริม 
การพัฒนาทางเศรษฐกจิในประเทศก�ำลงัพัฒนา (“The 2020 Global Landscape”, n.d.)
	 5) ความไม่มีเสถียรภาพทางเศรษฐกิจเพิ่มขึ้น
	    เป็นผลมาจากการเชื่อมโยงกันมากขึ้นทางเศรษฐกิจ ทั้งภาคการค้า การผลิต 
(แรงงานและปัจจัยการผลิต) ภาคการเงิน (เงินทุนเคลื่อนย้ายและเงินกู้ยืม) ท�ำให้ความไม่มี
เสถียรภาพในพื้นที่หนึ่งส่งผลกระทบต่ออีกประเทศหนึ่งด้วย นอกจากนี้ผลจากการรวม
กลุ่มทางเศรษฐกิจอาจท�ำให้หน่ึงประเทศท่ีเศรษฐกิจชะลอตัวอาจส่งผลให้เศรษฐกิจของ 
ทั้งกลุ่มชะลอตัวลงด้วย
 
3. การเปลี่ยนแปลงเทคโนโลยี
	 ในอนาคต นวัตกรรมจะเป็นกุญแจส�ำคัญของการพัฒนาเศรษฐกิจของประเทศ
และความอยู่รอดทางธุรกิจ โดยการเปลี่ยนแปลงของเทคโนโลยีและนวัตกรรมมีผลต่อ 
การเปลี่ยนแปลงในมิติต่าง ๆ เช่น
	 3.1 เทคโนโลยีท�ำให้การผลิตเปลี่ยนไป
	     ตัวอย่างเช่น นาโนอิเล็กทรอนิกส์ ท�ำให้การผลิตสินค้าอิเล็กทรอนิกส์มีขนาด
เล็กลงไปได้อีก เช่น การผลิต “ชิพความจ�ำ” ท่ีใช้โมเลกุลของสสารเป็นทรานซิสเตอร์ 
แทนทีจ่ะเป็นซลิกิอนทรานซสิเตอร์ดงัทีใ่ช้กนัอยูใ่นปัจจบัุน นอกจากนีย้งัมเีครือ่งพมิพ์สามมติิ 
ซึ่งเริ่มเป็นที่นิยมในปัจจุบัน ท�ำให้เกิดการเปลี่ยนแปลงในกระบวนการผลิต เป็นต้น
	 3.2 เทคโนโลยีท�ำให้การแพทย์เปลี่ยนไป
	       ในอนาคตนาโนเทคโนโลยทีางการแพทย์จะเจรญิก้าวหน้าท�ำให้เกดิการพฒันา
เทคโนโลยี เช่น การสร้างหุ่นยนต์จิ๋ว ที่สามารถเข้าไปรักษาโรค ซ่อมแซมผนังเซลล์ ท�ำลาย
ไขมันที่อุดตันในเส้นเลือดหรือเนื้อร้ายในจุดที่ต้องการได้ โดยไม่ต้องผ่าตัด เป็นต้น หรือ 
การใช้เซลล์ประดษิฐ์ขนาดจิว๋ เพือ่ดกัจบัไวรสั เช่น เอดส์ ตบัอกัเสบ หรอื ไข้หวดัใหญ่ แทนกลไก
ภูมิคุ้มกันของร่างกาย รวมทั้งการผลิตแก้วหูเทียม ผิวหนังเทียม ที่สามารถท�ำขึ้นมาทดแทน
ได้ง่ายดาย (ศิรศักดิ์ เทพาค�ำ, ม.ป.ป.) เป็นต้น



12
วารสารวิทยาการจัดการ ปีที่ 3 ฉบับที่ 1 (2559)

Journal of Management Sciences, Vol. 3 (1) (2016)

	 3.3 เทคโนโลยีท�ำให้การคมนาคมเปลี่ยนไป
	     การพฒันาทางเทคโนโลยจีะมผีลท�ำให้การคมนาคมเปลีย่นไป เช่น การพัฒนา 
รถที่ใช้เชื้อเพลิงจากอากาศ หรือรถพลังงานไฟฟ้า หรือใช้ก๊าซไฮโดรเจนเป็นเชื้อเพลิง เมื่อ
รถไฟฟ้าและรถไฮบริดจ์ได้รับความสนใจจะท�ำให้เกิดการพัฒนาด้านโครงสร้างพื้นฐาน เช่น 
สถานีประจุไฟฟ้าที่สามารถชาร์จไฟเข้าแบตเตอรี่ได้รวดเร็ว นอกจากนี้ในอนาคตจะมี 
การพัฒนารถระบบขบัขีอ่ตัโนมตั ิมรีะบบสมองกล ช่วยหลกีเลีย่งอบุตัเิหต ุหรอืมรีะบบสือ่สาร
ระหว่างยานพาหนะและโครงสร้างพืน้ฐานจราจรเพือ่ทราบสภาพจราจรล่วงหน้า เพือ่ปรบัเปล่ียน
เส้นทางเดินทางหลีกเลี่ยงเส้นทางติดขัด ลดการสิ้นเปลือง และลดมลพิษ (ผู้จัดการ
ออนไลน์, 2553) เป็นต้น
	 3.4 เทคโนโลยีท�ำให้วิถีชีวิตเปลี่ยนไป
	     ในอนาคตจะมีการขยายตัวของ Smart City ที่ท�ำให้คุณภาพในการใช้ชีวิต 
ในเมืองนั้นดีขึ้น ลดผลกระทบที่มีต่อสิ่งแวดล้อม ลดการใช้พลังงานของเมืองลง เช่น แสงไฟ
ได้มาจากพลงังานแสงอาทติย์ มจีดุจ่ายกระแสไฟให้กับรถทีใ่ช้พลงังานไฟฟ้าได้ชาร์จแบตเตอร์รี่
ของรถแทนการเติมน�้ำมัน ทุกสถานีรถประจ�ำทางจะมีการติดตั้งจออิเล็กทรอนิกส์ แสดง
ข้อมูลเก่ียวกับการมาของรถประจ�ำทาง อุปกรณ์มือถือ สามารถเช่ือมโยงกับระบบของ 
รถประจ�ำทาง สามารถตรวจสอบเวลาท่ีแน่นอนท่ีรถจะมาถึง ผ่านแอพพลิเคชั่นในอุปกรณ์
มือถือ มีกล้องวงจรปิดติดต้ังอยู่ท่ัวเมือง มีเว็บไซต์แสดงให้เห็นถึงการจราจรแบบเวลาจริง 
เป็นต้น (iUrban, 2557) 	  
	 3.5 เทคโนโลยีท�ำให้การเรียนรู้เปลี่ยนไป
	       การน�ำเทคโนโลยีมาใช้ท�ำให้การศึกษาเป็นสินค้าที่คนทั่วไปสามารถเข้าถึงได้
(Massification of Education) ช่วยให้คนเข้าถึงการศึกษาได้มากขึ้น นอกจากนี้เทคโนโลยี
ยังถูกน�ำมาใช้เพื่อพัฒนาการศึกษาด้วยวิธีต่าง ๆ เช่น การเรียนรู้บนคอมพิวเตอร์ ห้องเรียน
เสมือนจริง ความร่วมมือดิจิตอล (digital collaboration) เป็นต้น
	 3.6 เทคโนโลยีท�ำให้เศรษฐกิจและการเงินเปลี่ยนไป
	      1) การท�ำงานบนโลกเสมือน
	       เนื่องจากการพัฒนาเทคโนโลยี โดยเฉพาะอินเตอร์เน็ต สมาร์ทโฟน 
คอมพิวเตอร์ ท�ำให้ผู้คนสามารถท�ำงานได้ทุกที่ และสามารถสื่อสารกันได้ตลอดเวลา
	      2) หุ่นยนต์ทดแทนแรงงาน
	          ตวัอย่างในประเทศญีปุ่่น ตลาดหุ่นยนต์ใช้งานตามบ้านจะขยายตวัอย่างมาก
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เนือ่งจาก อตัราเพิม่ประชากรในญีปุ่น่มแีนวโน้มลดลงอย่างรวดเรว็ ประชากรผูส้งูอายเุพิม่ขึน้
ท�ำให้ขาดแคลนแรงงานในประเทศ ขณะท่ีในกลุ่มประเทศที่พัฒนาแล้ว เช่น ยุโรปและ
อเมริกา มีแนวโน้มเช่นเดียวกัน (ผู้จัดการออนไลน์, 2553)
	      3) เงินดิจิตอล (Crypto currencies) จะท้าทายระบบการเงินโลก
	         เงินดิจิตอลจะเข้ามามีบทบาทมากขึ้น ในอนาคตกระเป๋าเงินดิจิตอลจะถูก
น�ำมาใช้มากขึ้น ร้อยละ 48 ของผู้ใช้สมาร์ทโฟน อยากใช้โทรศัพท์ในการจ่ายค่าสินค้าและ
บริการร้อยละ 80 เชื่อว่าสมาร์ทโฟนจะเข้ามาแทนที่กระเป๋าเงินในปี ค.ศ. 2020 (ผู้จัดการ
ออนไลน์, 2558)
 
4. การเปลี่ยนแปลงทางสังคม
	 ในปี 2020 จะมีการเปลี่ยนแปลงทางสังคมหลายประการ เช่น
	 4.1 ผู้หญิงเข้ามามีส่วนในก�ำลังแรงงานมากขึ้น
	      ตัง้แต่ปี ค.ศ. 1990 ผูช้ายมีสดัส่วนในตลาดแรงงานลดลงอย่างต่อเนือ่ง ขณะที่
สัดส่วนของผู้หญิงมีมากขึ้น ใน ปี ค.ศ. 2020 แนวโน้มนี้จะคงอยู่ โดยสัดส่วนของแรงงาน 
ผู้หญิงในระบบเศรษฐกิจจะยิ่งสูงขึ้น เป็นผลมาจากก�ำลังแรงงานที่ลดน้อยลง จากการ
เปลี่ยนแปลงประชากร ท�ำให้ผู้สูงอายุมากขึ้น และประชากรวัยเด็กลดน้อยลง (Valev, 
2014)
	 4.2 ภาครัฐเล็กลงแต่ฉลาดขึ้น
	     ในอนาคตบทบาทของภาครัฐต้องปรับตัว ท�ำงานให้ฉลาดขึ้น (smarter) 
มีขนาดที่เล็กลง (slimmer) และให้บริการดีขึ้น (better) เนื่องจาก ความจ�ำกัดของ 
งบประมาณ ท�ำให้ต้องฉลาดข้ึนและต้องเล็กลง ความคาดหวังของประชาชนต่อภาครัฐ  
รวมทั้งข้อมูลข่าวสารท่ีแพร่กระจายอย่างรวดเร็ว มีส่วนท�ำให้ภาครัฐต้องให้บริการดีขึ้น  
	 4.3 โรคระบาดชนิดใหม่ ๆ
	     ในอนาคตโลกจะต้องเผชิญกับโรคระบาดใหม่ ๆ ที่ไม่เคยเกิดขึ้นมาก่อน  
การเปล่ียนแปลงของสภาพสิ่งแวดล้อมของโลก รวมท้ังการพัฒนาการติดต่อส่ือสารและ
คมนาคมระหว่างกันที่สะดวกขึ้น มีผลท�ำให้การแพร่ระบาดของโรคต่าง ๆ เกิดได้ง่ายขึ้น
	 4.4 การค้นหาทางจิตวิญญาณ
	     การแข่งขนัทางเศรษฐกจิทีร่นุแรงขึน้ ท�ำให้บคุคลเกดิความรูส้กึว่างเปล่าทาง 
จติวิญญาณ ด้วยเหตนุีใ้นอนาคตบคุคลจงึแสวงหาเรือ่งจติวิญญาณ เพือ่มาเตมิเตม็ในชีวติมากขึ้น 



14
วารสารวิทยาการจัดการ ปีที่ 3 ฉบับที่ 1 (2559)

Journal of Management Sciences, Vol. 3 (1) (2016)

5. การเปลี่ยนแปลงสภาพแวดล้อมโลก
	 การปล่อยก๊าซเรือนกระจกทั่วโลก คาดว่าจะเพิ่มถึงร้อยละ 25 ในปี ค.ศ. 2020 
เนื่องจาก การปล่อยก๊าซคาร์บอนไดออกไซด์และก๊าซเรือนกระจกจากภาคพลังงาน โดยจีน
จะเป็นประเทศที่ปล่อยก๊าซเรือนกระจกปริมาณมากที่สุดในโลก นักวิจัย พบว่า จุดเปล่ียน
ของสภาพอากาศที่เลวร้ายจะเกิดขึ้นในปี ค.ศ. 2020 เริ่มจากอินโดนีเซีย และกระจายไปยัง
พื้นที่ต่าง ๆ ทั่วโลก (The Washington Post, 2013)
	 ผลกระทบทีเ่กิดขึน้จากการเปลีย่นแปลงของสภาพภมูอิากาศ (OECD, 2012) ได้แก่
	 5.1 อุณหภูมิเพิ่มสูงขึ้น
	     คาดว่าโลกจะมีอุณหภูมิเพิ่มขึ้นเฉลี่ย 3 - 6 องศาเซลเซียส ซึ่งเกินเป้าที่ได้
ตกลงกันไว้ระหว่างประเทศว่าจ�ำกัดให้อยู่ใน 2 องศาเซลเซียส
	 5.2 มลภาวะทางอากาศแย่ลง
	     จ�ำนวนการตายก่อนก�ำหนดอายุจากการได้รับฝุ่นละออง คาดว่าจะมากกว่า
สองเท่าของปัจจบุนั ในทุกภมูภิาค ประชาชนทีจ่ะอยูใ่นเขตฝุน่ละอองเกนิมาตรฐานจะสงูขึน้
	 5.3 ความหลากหลายทางชีวภาพลดลง
	     ความหลากหลายทางชีวภาพบนบกทั่วโลก พื้นที่ป่าไม้สมบูรณ์ทั่วโลก  
คาดว่าจะลดลงร้อยละ 13 เป็นต้น
 
6. การเปลี่ยนแปลงทางการเมือง
	 6.1 จาก ประชาธิปไตย สู่ อารยาธิปไตย
	       ขณะนีม้สีญัญาณว่าประชาธปิไตยทัว่โลกก�ำลงัน่าเป็นห่วง (Diamond, 2008)
	 1) จ�ำนวนประเทศที่เป็นประชาธิปไตยไม่เปลี่ยนแปลงนานนับทศวรรษ
	     ช่วงทศวรรษ 2000 มี 120 ประเทศ จาก 192 ประเทศ หรือคิดเป็นร้อยละ 63 
ของทัง้โลก ถกูนบัเป็นประชาธปิไตยและมกีารเลือกตัง้ แต่ปี ค.ศ. 2012 เหลือ 118 ประเทศ 
จาก 194 ประเทศ หรือคิดเป็นร้อยละ 61 ของทั้งโลก (Freedom House, 2013)
	 2) จ�ำนวน Democratic Breakdown เพิ่มขึ้นทั่วโลก
	     หากพิจารณากระบวนการย้อนกลับของประชาธิปไตย จากการท�ำรัฐประหาร 
ซึ่งฉุดรั้งให้ประชาธิปไตยถอยหลัง โดยประมาณ 1 ใน 5 ของประเทศที่เป็นประชาธิปไตย
ปัจจบุนัก�ำลงัเข้าสูภ่าวะดงักล่าว นอกจากนีย้งัพบว่าการย้อนกลบัของประชาธปิไตยเกดิขึน้ 
30 ครั้ง ใน 35 ปีที่ผ่านมาแต่ใน 3 ปีที่ผ่านมา เกิดการย้อนกลับของประชาธิปไตยถึง 9 ครั้ง
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	 3) ระดับของเสรีภาพประชาชนทั่วโลกลดลง
	    ปี ค.ศ. 2006 – 2011 ประเทศที่ถูกจัดให้เป็นประเทศเสรี (free country)  
ลดลงอย่างต่อเนื่อง ปี ค.ศ. 2006 จาก 90 จาก 193 ประเทศ คิดเป็นร้อยละ 47 เหลือ 87 
ประเทศ จาก 195 ประเทศในปี ค.ศ. 2011 หรือคิดเป็นร้อยละ 45 สถานการณ์ดังกล่าว
แสดงให้เห็นถึงแนวโน้มการเปลี่ยนแปลงท่ีเกิดข้ึนกับกระแสการเป็นประชาธิปไตยของโลก 
การเปลี่ยนแปลงนี้เกิดจากการที่สังคมก�ำลังเคลื่อนเข้าสู่คลื่นลูกที่ 6 สังคมแห่งความดี หรือ 
สังคมอารยะ [2]

	 ในอนาคตสังคมจะเคลื่อนจากสังคมแห่งปัญญาผ่านการปฏิวัติความดี เพื่อไปสู่
สังคมที่มีความดีมาก�ำกับ ปัจจุบันนี้สังคมเริ่มมีกระแสการเรียกร้อง ให้เกิดมาตรฐานด้าน
คุณธรรมระบบที่มีคุณธรรม โปร่งใส ภาคส่วนต่าง ๆ ถูกเรียกร้องที่ต้องมีธรรมาภิบาลและ 
มคีวามรับผดิชอบต่อสงัคม ในอนาคตการเมอืงจากประชาธปิไตยจะกลายเป็น อารยาธิปไตย [3]

(ประชาธิปไตยบนฐานธรรมาธิปไตย หรือการใช้คุณธรรม ความดีงาม เป็นฐานอ�ำนาจ)
	 6.2 การลดน้อยลงของอ�ำนาจอธิปไตยของชาติ
	       ในอนาคตมีแนวโน้มว่าประเทศจะมีอ�ำนาจอธิปไตยน้อยลง เนื่องจาก
	       1) การรวมกลุ่มทางเศรษฐกิจ สังคม การเมืองภายในภูมิภาค
	        เป็นผลท�ำให้ประเทศอาจต้องสละอ�ำนาจอธิปไตยของตนในบางระดับ  
เพือ่ผลประโยชน์ของชาตแิละเพือ่อาศยัพลงัของกลุม่ในการสร้างอ�ำนาจต่อรองกบัภายนอก เช่น 	
	       ก. การขยายจ�ำนวนสมาชิกของประเทศในอียู	  
	       มอีกีหลายประเทศทีก่�ำลงัรอเข้าเป็นสมาชกิของอยี ูเช่น อลับาเนยี ไอซ์แลนด์
มาเซโดเนีย มอนเตเนโกร เซอร์เบีย และตุรกี ซ่ึงคาดว่าการเจรจาให้ประสบส�ำเร็จครบทุก 
ประเทศต้องใช้เวลายาวนานหลายปี (“Enlargement of the European Union”, n.d.)	
	 ทัง้นี ้สหภาพยโุรปมข้ีอตกลงเกีย่วกบัการด�ำเนนินโยบายการคลงัร่วมกนั ประเทศ 
ที่จะเข้าเป็นสมาชิก ต้องท�ำตามกฎเกณฑ์ท่ีวางไว้ เช่น ประเทศสมาชิกมีหนี้สาธารณะได ้

ไมเ่กินร้อยละ 60 ของจีดีพี ขาดดุลงบประมาณไม่เกินร้อยละ 3 ของจีดีพี เป็นต้น

2
 แนวคิดเรื่องสังคมอารยะ ถูกอธิบายอยู่ในหนังสือสยามอารยะมานิเฟสโต ของเกรียงศักดิ์ เจริญวงศ์ศักดิ์  

  (2555) เร่ืองคล่ืนอารยะ 7 ลูก โดยคล่ืนลูกท่ี 0 คือสังคมเร่ร่อน คล่ืนลูกท่ี 1 สังคมเกษตรกรรม คล่ืนลูกท่ี 2    
  สังคมอุตสาหกรรม คลื่นลูกที่ 3 สังคมข้อมูลข่าวสาร คลื่นลูกที่ 4 สังคมเศรษฐกิจฐานความรู้ คลื่นลูกที่ 5    
  สังคมแห่งปัญญา และคลื่นลูกที่ 6 สังคมแห่งความดี หรือ สังคมอารยะ
3
 แนวคิดอารยาธิปไตย ถูกนำ�เสนออย่างเป็นทางการครั้งแรกในการปาฐกถา ณ ที่ประชุมสมัชชาสยาม   

  อารยะ วันศุกร์ที่ 2 เมษายน 2553 – อ่านเพิมเติม ใน เกรียงศักดิ์ เจริญวงศ์ศักดิ์. (2555). สยามอารยะ 
  แมนนิเฟสโต: แถลงการณ์สยามอารยะ. กรุงเทพฯ: บริษัทซัคเซสมีเดีย.
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	 ข. การพัฒนาเป็นสหภาพการคลังของอียู

	    ปัจจุบันสหภาพยุโรปมีการใช้นโยบายการเงินร่วมกัน มีการใช้เงินสกุลเดียวกัน 

คือ ยูโร แต่ว่าการตัดสินว่าจะจัดเก็บภาษีอย่างไร จะใช้จ่ายงบประมาณอย่างไรน้ัน ยังคง

เป็นการตัดสินใจของแต่ละประเทศ ซ่ึง Acemoglu and Robinson (2012) อธิบายว่า  

รากปัญหาของวกิฤตท่ีเกดิขึน้ในยโุรปนัน้มาจากการเป็นสหภาพการเงิน (currency union) 

โดยขาดการเป็นสหภาพการคลัง (fiscal union) เพื่อแก้ไขปัญหาและสร้างความมั่นคงให้

ภูมิภาค มีแนวโน้มว่าอียูจะไปในทิศทางนี้ แต่ละประเทศต้องสละอ�ำนาจอธิปไตยของ

ตนเองระดับหนึ่ง

	 2) แรงกดดันจากกลุ่มทุนข้ามชาติขนาดใหญ่

	    ปัจจุบันเราเห็นกรณีท่ีกลุ่มทุนข้ามชาติขนาดใหญ่ มีส่วนกดดันการก�ำหนด

นโยบายภาครัฐ เช่น กรณีการประกาศใช้มาตรการการบังคับใช้สิทธิเหนือสิทธิบัตรยา 

(Compulsory Licensing - CL) ของไทย บริษัทยาขนาดใหญ่กังวลว่าต้องสูญเสีย 

ผลประโยชน์มหาศาล จึงพยายามใช้มาตรการกดดันให้ไทยยกเลิกบังคับใช้ซีแอล เป็นต้น  

ในอนาคตเหตุการณ์นี้จะคงอยู่และจะยิ่งมีมากข้ึน จากการเปิดเสรีทางเศรษฐกิจที่สูงข้ึน

และความเป็นโลกาภิวัตน์ รัฐบาลต่าง ๆ จะถูกกดดันจากกลุ่มทุนอาจมีผลท�ำให้ต้องสูญเสีย

อ�ำนาจอธิปไตยในบางระดับ

	 6.3 โลกอาจจะเกิดสงครามโลกครั้งที่ 3

	       โลกในอนาคตมีความเสี่ยงว่าจะเกิดสงครามโลกครั้งที่ 3 สาเหตุของการเกิด

สงครามโลกครั้งที่ 3 อาจมาจาก

	       1) การลุกลามของสงครามย่อย ๆ ที่มีอยู่จ�ำนวนมาก

	          ขณะนีส้งครามได้เกดิขึน้ในพืน้ทีต่่าง ๆ ทัว่โลก ไม่ว่าจะเป็นการสู้รบในอริกั 

สงครามกลางเมืองในซีเรีย ความขัดแย้งของอิสราเอลกับปาเลสไตน์ในเรื่องฉนวนกาซา 

ความไม่สงบในลิเบีย ความขัดแย้งในยูเครน หรือความขัดแย้งบริเวณเอเชียแถบทะเลจีนใต้ 

(ชชัรนิทร์ ไชยวฒัน์, 2557) โอกาสทีก่ารใช้ก�ำลงัทหาร หรอืการท�ำสงครามในพืน้ทีใ่ดพืน้ทีห่นึง่

จะลุกลามไปเชื่อมต่อกับพื้นที่อีกพื้นที่หนึ่งเป็นไปได้สูงขึ้น

	       2) สหรัฐอเมริกา อาจต้องก่อสงครามเพื่อรักษาความเป็นมหาอ�ำนาจ

	         ตัง้แต่หลงัสงครามโลกครัง้ที ่2 สหรฐัอเมริกา ดแูลระเบยีบโลก แต่ขณะนี้

ความเป็นมหาอ�ำนาจโลกของสหรัฐอเมริกา ก�ำลังโดนท้าทายโดยรัสเซียและจีน หาก
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สหรัฐอเมริกาต้องเผชิญวิกฤตเศรษฐกิจอีกครั้งดังเช่นที่เคยเกิดขึ้น อาจท�ำให้รัฐบาล
สหรัฐอเมริกาไม่สามารถรักษาความเป็นมหาอ�ำนาจทางเศรษฐกิจอันดับหนึ่งของโลกและ
รักษาเงินดอลลาร์ให้เป็นเงินสกุลหลักของโลกได้อีกต่อไป ดังน้ัน จึงมีเพียงวิธีเดียวที่
สหรฐัอเมรกิาจะสามารถคงความเป็นมหาอ�ำนาจของโลกต่อไปได้ คอื การก่อสงครามโลก
เพือ่หวงัว่าจะชนะและกลบัมาเขยีนระเบยีบการเงนิโลกใหม่อีกครั้ง (ส�ำนักข่าว IMM, 2557 
อ้างถึง ทนง ขันทอง, ม.ป.ป.)
	 3) การเกิดขึ้นของสงครามแย่งชิงทรัพยากร
	    เนือ่งจาก ทรพัยากรมอียูจ่�ำกดั แต่ประชากรโลกมีจ�ำนวนเพิม่ขึน้มาก มคีวามเป็น
ไปได้เช่นเดียวกันที่ การแย่งชิงทรัพยากร น�้ำ อาหาร แร่ธาตุ และพลังงานที่มีจ�ำกัดจะน�ำไป
สูค่วามขดัแย้งในพืน้ทีต่่าง ๆ ซึง่อาจลกุลามไปในบริเวณกว้างได้ 	  

 

โอกาสและการปรบัตวัของภาคธุรกิจในอนาคตจากกระแสแนวโน้มหลักของโลก 	
 

	 หลังจากพิจารณาแนวโน้มหลักที่เกิดขึ้นในโลกด้านต่าง ๆ แล้ว หากวิเคราะห์ถึง
โอกาสและแนวทางการปรับตัวของภาคธุรกิจจากแนวโน้มดังกล่าว บนกรอบแนวคิดส่วน
ประสมทางการตลาด 7 ประการ (Marketing Mix 7P

,
s) (Bitner and Booms, 1981) ซึ่ง

มีความครอบคลุมมิติต่าง ๆ ในการด�ำเนินธุรกิจค่อนข้างครบถ้วน ในแต่ละองค์ประกอบ
ของกรอบแนวคิดนี้ ผู้ประกอบการอาจปรับตัวเพื่อเตรียมตัวรองรับสิ่งที่จะเกิดขึ้นได้ ดังนี้
 
	 P 1:  Product – พัฒนาสินค้าและบริการให้ตรงความต้องการของตลาด
	 1. สินค้าอาหาร เนื่องจาก ประชากรเพิ่มจ�ำนวนขึ้น ความต้องการอาหารเพิ่ม
มากขึ้น อย่างไรก็ตามปัจจัยในการผลิต เช่น ท่ีดินและน�้ำมีปริมาณเท่าเดิม ซึ่งท�ำให้ผู้ผลิต
อาหารและเกษตรกรจ�ำเป็นต้องมีวิธีการผลิตที่ฉลาดขึ้น เช่น การท�ำเกษตรที่ใช้พื้นที่และ 
น�้ำน้อย การท�ำสวนผักแนวตั้ง (Seneviratne, 2012) เป็นต้น
	 2. สินค้าพลังงาน / ประหยัดพลังงาน ในอนาคต พลังงานและน�้ำจะมีความ
ขาดแคลนมากขึ้น ท�ำให้สินค้าท่ีช่วยประหยัดพลังงานและน�้ำจะเป็นที่ต้องการมากขึ้น  
รวมทั้งสินค้าที่เกี่ยวกับพลังงานทางเลือก พลงังานทดแทน เช่น พลงังานจากลม โซลาร์เซลล์ 
หรอืเครือ่งใช้ในบ้าน ในอาคารทีป่ระหยัดพลังงาน ประหยัดน�้ำ เป็นต้น

	 3. สินค้าส�ำหรับผู้สูงอายุ สินค้าและบริการเพ่ือสุขภาพ ที่ออกแบบส�ำหรับกลุ่ม 

ผู้สูงอายุจะเป็นท่ีต้องการมากข้ึนในอนาคต เนื่องจาก โครงสร้างประชากรเปลี่ยนแปลง 
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จ�ำนวนผู ้สูงอายุเพิ่มขึ้น ท�ำให้สังคมกลายเป็นสังคมผู ้สูงอายุ นอกจากตัวสินค้าแล้ว  

องค์ประกอบอื่นมีความส�ำคัญไม่แพ้กัน เช่น การออกแบบสินค้าท่ีตอบสนองความต้องการ

ของผู้สูงอายุ การปรับรูปลักษณ์สินค้า หรือเสริมฟังก์ช่ันให้เหมาะสมส�ำหรับผู้สูงอายุ เช่น 

ใช้งานง่าย ไม่ซับซ้อน พกพาง่าย ตัวอักษรขนาดใหญ่ อ่านง่าย มีความแข็งแรง แกะบรรจุ

ภัณฑ์ง่าย เป็นต้น

	 4. สนิค้าเพือ่สิง่แวดล้อม เนือ่งจาก ปัญหาสิง่แวดล้อมและสขุภาพทีท่วคีวามรนุแรง

มากขึ้น ท�ำให้ผู้บริโภคให้ความส�ำคัญกับการรักษาสิ่งแวดล้อม สนใจบรรจุภัณฑ์ที่ย่อยสลาย

ได้ง่าย ธุรกิจรีไซเคิล สินค้าที่ปลอดภัยจากสารพิษต่าง ๆ จะเป็นที่ต้องการมากขึ้น เป็นต้น

	 5. ธรุกจิการก่อสร้าง ทีอ่ยูอ่าศยั เนือ่งจาก ประชากรในหลายพืน้ทีจ่ะมกีารขยายตวั 

ความต้องการที่อยู่อาศัยจะสงูขึน้ ท�ำให้ความต้องการบรกิารรับสร้างบ้าน และวสัดกุ่อสร้าง 

ปูนซีเมนต์ หิน ดิน ทราย ส�ำหรับการก่อสร้างท่ีอยู่อาศัยเพิ่มสูงขึ้นด้วย นอกจากนี้การที่

ประชาชนอยู่ในพื้นที่เขตเมืองมากข้ึน ท�ำให้เกิดการพัฒนาท่ีอยู่อาศัย สินค้าเก่ียวกับบ้าน 

และการตกแต่งบ้านจะเป็นที่ต้องการเพิ่มขึ้นด้วย

	 6. ธุรกิจที่ตอบสนองไลฟ์สไตล์ของคนเมือง การขยายตัวของความเป็นเมือง 

จ�ำนวนประชากรที่อาศัยอยู ่ในเขตเมืองท่ีเพ่ิมจ�ำนวนข้ึน ท�ำให้ผู้บริโภคเพิ่มความส�ำคัญ 

กบัปัจจยัด้านความสะดวกสบาย ความเรว็ในการบรโิภคพกพาง่าย สินค้าที่สอดคล้องกับวิถีชีวิต

คนเมือง เช่น อาหารส�ำเร็จรูปพร้อมทาน จึงเป็นที่ต้องการมากขึ้น เป็นต้น

	 7. สินค้าเทคโนโลยีชั้นสูง การพัฒนาทางด้านเทคโนโลยีที่ก้าวหน้าไปมาก  

ท�ำใหเ้กิดอุปสงค์ส�ำหรับสินค้าทีเ่ก่ียวข้องกับเทคโนโลยีตามมา เช่น เทคโนโลยด้ีานการศกึษา 

ห้องเรยีนเสมอืนจริง (Virtual classrooms) หนงัสืออเิลก็ทรอนกิส์ หรอื เทคโนโลยีทีร่องรบั

การเป็น ‘Smart City’ จุดจ่ายกระแสไฟให้กับรถท่ีใช้พลังงานไฟฟ้า แอพพลิเคชั่น และ

อุปกรณ์มือถือ ที่สามารถเชื่อมโยงกับระบบต่าง ๆ ทั้งในบ้านและในการเดินทาง เป็นต้น

	 8. สินค ้าและธุรกิจท่องเที่ยว เนื่องจาก คนเกษียณเพิ่มจ�ำนวนขึ้นตาม 

การเปลี่ยนแปลงโครงสร้างประชากรชนชั้นกลางที่มีอ�ำนาจซื้อจากทั่วโลก ความเป็นเมือง 

ที่สูงขึ้น จ�ำนวนประชากรที่เพิ่มขึ้น อาจท�ำให้ความต้องการในการเดินทางท่องเที่ยวสูงขึ้น 

และท�ำให้เกิดการลงทุนเพื่อพัฒนาแหล่งท่องเที่ยวใหม่ ๆ เพิ่มขึ้น

	 9. สนิค้าทีต่อบสนองความต้องการด้านจติวญิญาณ เนือ่งจาก สงัคมต้องการเตมิเตม็

ด้านจติวญิญาณมากขึน้ สนิค้าทีต่อบสนองความต้องการทางด้านจิตวิญญาณจงึเป็นทีต้่องการ
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มากขึ้น เช่น หนังสือธรรมะ บริการท่องเท่ียวเชิงความเชื่อและการแสวงบุญ วัตถุมงคล  

เครื่องประดับที่มีความหมายด้านจิตวิญญาณ เป็นต้น

	 10. อาชีพบริการใหม่ ๆ เนื่องจาก เศรษฐกิจและสังคมที่มีความซับซ้อนขึ้น  

โลกในอนาคตจะเคลื่อนไปสู่ “คลื่นลูกที่ห้า” หรือเศรษฐกิจฐานปัญญา ท�ำให้เกิดอาชีพ 

ที่เจาะจงมากขึ้นเกิดขึ้น เช่น ผู้บริหารสูงสุดทางด้านการเงินของบริษัท (Chief Cultural 

Officer) นกัวเิคราะห์ฐานข้อมลูขนาดใหญ่ (Big Data) ผูต้รวจสอบอาหารชีวภาพ (Organic 

Food Auditor) เป็นต้น
 

	 P 2: Price - ไม่แข่งราคา แต่แข่งคุณภาพ

	 โดยหลักการตลาด ผู้ผลิตควรตั้งราคาที่เหมาะสมกับคุณค่าที่ลูกค้าจะได้รับ เม่ือ

เปรียบเทียบกับคู่แข่งขันอื่น ๆ ในอนาคต ผู้ผลิตควรตั้งเป้าไม่แข่งด้วยราคา แต่แข่งด้วย

คุณภาพ เนื่องจาก

	 1) จ�ำนวนชนช้ันกลางท่ีมีก�ำลังซ้ือเพิ่มจ�ำนวนขึ้น และคนกลุ่มนี้ยินดีจ่ายเพื่อให้

ตนเองมีคุณภาพชีวิตที่ดีขึ้น

	 2) หมดยุคแรงงานราคาถูกไปแล้ว มีหลายประเทศที่แรงงานราคาถูกกว่าไทย	
 
	 P 3: Place – เจาะตลาดต่างประเทศ
	 เศรษฐกิจโลกเปลี่ยนแปลงไปสู่การค้าเสรีมากขึ้น ตลาดต่างประเทศเปิดกว้าง
มากขึ้น ผู้ประกอบการควรใช้โอกาสน้ีในการเจาะตลาดต่างประเทศ โดยตลาดที่น่าสนใจ 
เช่น
	 1) จีน อินเดีย และมหาอ�ำนาจทางเศรษฐกิจ ซึ่งมีก�ำลังซื้อสูง เพราะมีชนชั้นกลาง
จ�ำนวนมาก
	 2) แอฟริกา เช่น ไนจีเรีย ซึ่งปัจจุบัน ไทยส่งออกข้าว อาหารทะเลกระป๋อง และ
อาหารแปรรูป ในอนาคต อุปสงค์ต่ออาหารของแอฟริกาจะเพิ่มสูงขึ้น เนื่องจาก แอฟริกามี
อัตราการเกิดสูง ท�ำให้มีประชากรจ�ำนวนมาก
	 3) มหาอ�ำนาจในอนาคต เช่น โปแลนด์ เม็กซิโก ตุรกี ตลาดเหล่านี้มีศักยภาพสูง
และมีโอกาสที่ไทยจะขยายตลาดไปสู่ประเทศเหล่านี้

	    นอกจากนี้ ผู ้ประกอบการยังควรให้ความสนใจตลาดออนไลน์ เนื่องจาก  
ผูบ้รโิภคทีม่กี�ำลงัซือ้มอียูท่ัว่โลก ซึง่สามารถเข้าถงึเทคโนโลยสีารสนเทศมากขึน้ ประกอบกับ

คนในเมืองต้องการความสะดวกสบายมากขึ้น จะหันมาซื้อสินค้าและบริการออนไลน์สูงขึ้น
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	 P 4: Promotion - ใส่เนื้อหาที่มีความหมายต่อจิตวิญญาณ
	 บุคคลจะค้นหาความหมายของชีวิตมากขึ้น มิได้ต้องการเพียงสินค้าที่ตอบสนอง
การใช้งาน (Functional) หรือ อารมณ์ (Emotional) เท่านัน้ แต่ต้องเตมิเตม็ความปรารถนา
ด้านจิตวิญญาณ (Human Spirit Fulfillment) ของบุคคลได้ด้วย การส่งเสริมการขาย 
โดยน�ำประเด็นต่าง ๆ ทางสังคม หรือสิ่งท่ีตอบสนองความต้องการส่วนลึกของบุคคล เช่น 
การได้มีส่วนช่วยสังคม (ซื้อสินค้าแล้วได้ท�ำบุญด้วย) หรือช่วยรักษาสิ่งแวดล้อม จะช่วย

ดึงดูดผู้บริโภคได้มากขึ้น เป็นต้น 

	 P 5: People – พัฒนาและรักษาบุคลากรที่มีความสามารถ

	 เน่ืองจาก แรงงานจะขาดแคลนมากข้ึนในอนาคต ขณะที่เทคโนโลยีจะได้รับ 
การพัฒนามากขึ้น ความเป็นเมืองจะสูงขึ้น ความเป็นโลกาภิวัตน์มากขึ้น ปัจจัยเหล่านี ้
ท�ำให้ภาคธุรกิจต้องปรับตัวในด้านบุคลากร เช่น
	 1) ปรับเปลี่ยนรูปแบบการท�ำงานให้สอดคล้องกับวิถีชีวิตที่เปล่ียนไป เช่น 
การอนุญาตให้แรงงานท�ำงานที่บ้าน หรือท�ำงานออนไลน์ เป็นต้น
	 2) พัฒนาบคุลากรอย่างต่อเนือ่ง โดยเฉพาะทกัษะทางด้านภาษา และใช้เครือ่งมอื
หรือเทคโนโลยีในการฝึกอบรมบุคลากรมากขึ้น เช่น Web-based Training และระบบ 
webinars (Online Seminar) เป็นต้น
	 3) พยายามรักษาบุคลากรท่ีมีความสามารถ เน่ืองจาก จะมีการแข่งขันกันดึงดูด
แรงงานท่ีมีความสามารถ เพราะแรงงานท่ีมีทั่วโลกจะลดลง โลกเข้าสู่สังคมผู้สูงอายุ ท�ำให้
แรงงานคุณภาพทั่วโลกขาดแคลน การรักษาบุคลากรเหล่าน้ีไว้อาจท�ำได้โดยการก�ำหนด 
ผลตอบแทนให้จูงใจ การให้สวัสดิการที่เพียงพอ การให้สวัสดิการที่เจาะจง กลุ่มผู้หญิงหรือ
กลุ่มผู้สูงอายุ การให้อ�ำนาจในการตัดสินใจ มอบหมายงานที่มีคุณค่าและท้าทาย เป็นต้น
	 4) ผูส้งูอายตุ้องท�ำงานนานข้ึน โดยจะมกีารขยายการเกษยีณอายกุารท�ำงานออกไป
มากขึ้น ท�ำให้ต้องมีการจัดสรรสวัสดิการที่เหมาะสม
	 5) เรียนรู้การบริหารจดัการคนหลายวยัทีอ่ยูใ่นทีท่�ำงาน เนือ่งจากสถานประกอบการ
จะมีแรงงานที่มีวัยแตกต่างกันท�ำงานร่วมกันมากขึ้น หากขาดระบบบริหารจัดการบุคลากร
ที่ดีอาจท�ำให้เกิดความขัดแย้งได้
	 6) แหล่งแรงงานใหม่ของโลก ได้แก่ ไนจเีรีย (Nigeria) อินเดยี (India) ตรุก ี(Turkey)
อียิปต์ (Egypt) หรืออาจเรียกว่าประเทศใน NITE เป็นประเทศที่มีประชากรเกิดขึ้นมาก
ท�ำให้เป็นแหล่งแรงงานส�ำคัญส�ำหรับโลกในอนาคต ซ่ึงจะเกิดปัญหาการขาดแคลนแรงงาน 
จากการเปลี่ยนแปลงโครงสร้างของประชากร
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	 P 6: Physical Evidence - สร้างแบรนด์
	 Physical Evidence ในที่นี้ หมายถึง สิ่งที่ปรากฏต่อสายตาลูกค้า เช่น สี รูปร่าง
แพ็คเกจ บรรยากาศภายในร้าน เป็นต้น ที่ท�ำให้ผู้บริโภคจดจ�ำ ค�ำว่า Physical Evidence 
ในแนวคิด 7Ps นี้ มีความหมายเหมือนค�ำว่า แบรนด์ หรือวิถีทางที่ผู้บริโภคจดจ�ำธุรกิจ  
ซึ่งเกี่ยวข้องกับทุกองค์ประกอบที่ผู้บริโภครับรู้หรือสัมผัสได้	  
	 ผูป้ระกอบการควรจะเรยีนรูก้ารสร้างแบรนด์ของตวัเองให้เด่นชดั เนือ่งจาก แนวโน้ม
คนในอนาคตแสวงหาสิ่งท่ีมีความหมาย แบรนด์ท่ีเข้มแข็งสะท้อนค่านิยมของธุรกิจ และ

ช่วยเชื่อมโยงทางจิตใจกับผู้บริโภค ซึ่งเป็นเรื่องส�ำคัญกับผู้บริโภคในอนาคต	  
 

	 P 7: Process – พัฒนากระบวนการผลิต

	 1) เรียนรู้เทคโนโลยีใหม่อยู่เสมอ เพราะปัจจุบันมีเทคโนโลยีใหม่เกิดขึ้น เช่น 
นาโนอิเล็กทรอนิกส์ คอมพิวเตอร์นาโน จักรกลนาโน เครื่องพิมพ์สามมิติ ซึ่งเป็นประโยชน์
ในการผลิตและการลดต้นทุนการผลิต รวมถึงการสร้างจุดขายให้สินค้าและบริการ เป็นต้น
	 2) รับผิดชอบต่อสังคมในทุกกระบวนการผลิต เพราะปัญหาส่ิงแวดล้อมใน
อนาคตจะรุนแรงขึ้น ผู้ผลิตท่ีไม่ได้ให้ความส�ำคัญกับประเด็นน้ีอาจถูกต่อต้านจากผู้บริโภค
และสังคม	  
	 3) รวดเร็ว ชีวิตในเมืองมีความเร่งรีบ ผู้ผลิตควรปรับปรุงกระบวนการผลิตให้
สามารถตอบสนองความต้องการได้รวดเร็ว และสามารถส่งมอบสินค้าและบริการได้รวดเร็ว
มากขึ้น
	 4) ใช้น�้ำและพลังงานอย่างมีประสิทธิภาพ เนื่องจาก ความขาดแคลนและ 
ความต้องการทรัพยากรท่ีเพิ่มสูงขึ้น จะส่งผลท�ำให้ราคาน�้ำและพลังงานในอนาคตปรับตัว
สูงขึ้น

	 5) บรหิารความเสีย่งรปูแบบใหม่ท่ีอาจเกดิขึน้ ทัง้จากโรคระบาด การเปลีย่นแปลง

สภาพแวดล้อม ภัยธรรมชาติ ความไม่สงบที่เกิดจากการเมือง ภัยก่อการร้าย เป็นต้น	
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