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ภาพลกัษณ์ธนาคารอสิลามแห่งประเทศไทยในสังกัดส�ำนักงาน 
ภาคใต้ตอนบนตามการรับรู้ของผูใ้ช้บริการ1

บทคัดย่อ 
	 การวิจยัครัง้น้ี มีวตัถปุระสงค์เพือ่ศกึษาภาพลกัษณ์ธนาคารอสิลามแห่งประเทศไทย 
พฤติกรรมการใช้บริการ ระดบัความส�ำคญัของปัจจยัด้านเศรษฐกจิ สังคม และวฒันธรรมต่อ
ภาพลักษณ์ ระดับการรับรู้ภาพลักษณ์ ความสัมพันธ์ระหว่างพฤติกรรมการใช้บริการกับ 
ภาพลกัษณ์  ความสมัพนัธ์ระหว่างปัจจยัด้านเศรษฐกจิ สงัคม และวฒันธรรมกบัภาพลกัษณ์
ของผูใ้ช้บริการ ข้อเสนอแนะในการพฒันาภาพลกัษณ์ธนาคารอสิลามแห่งประเทศไทย สาขา
ในสงักดัส�ำนกังานภาคใต้ตอนบน เกบ็ข้อมลูจากผูใ้ช้บรกิาร 10 สาขา จ�ำนวน 400 ตวัอย่าง 
ด้วยการใช้แบบสอบถามที่มีค่าความเช่ือม่ัน 0.94 วิเคราะห์ข้อมูลด้วยสถิติพ้ืนฐาน ได้แก่  
ค่าความถี ่ค่าร้อยละ ค่าเฉลีย่ ค่าส่วนเบีย่งเบนมาตรฐาน และสถิตทิดสอบไคสแควร์
	 ผลการวิจัย พบว่า ผู้ใช้บริการนับถือศาสนาอื่น มากกว่าศาสนาอิสลามใช้บริการ 
ฝาก / ถอน / สอบถามยอดเงนิ เพราะมคีวามมัน่คง ปัจจัยด้านเศรษฐกจิ สงัคม และวัฒนธรรม
กบัการใช้บริการธนาคารอสิลามโดยภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก ด้านวฒันธรรมอยูใ่นระดับมาก
ที่สุด การรับรู้ภาพลักษณ์อยู่ในระดับมาก ด้านเสถียรภาพและความมั่นคงอยู่ในระดับมาก
ทีส่ดุ พฤตกิรรมกบัภาพลกัษณ์ ทกุด้านมคีวามสมัพันธ์กนั อย่างมนียัส�ำคญัทางสถติิทีร่ะดบั 
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0.05 ข้อเสนอแนะ ได้แก่ ควรเพิ่มผลิตภัณฑ์และบริการอื่น ๆ เพิ่มสาขา ตู้เอทีเอ็ม และ 
ช่องทางการประชาสมัพนัธ์มากข้ึน

ค�ำส�ำคญั: ภาพลกัษณ์, ธนาคารอสิลามแห่งประเทศไทย, การรับรู้
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Islamic Bank of Thailand Imagin,  Upper Southern Region
Towards the Customer’s Perceived1

Abstract

Natchanan Nopphakhunniran [2], Tanayu Puwittayathorn [3], Sunee Longprasert [4]

	 The objectives of this research were to study the image Islamic bank 

of Thailand, to study the customer’s behavior, the importance of economic, 

social and cultural factors, the relationship between image perception and 

customers’ behavior of Islamic bank, the relationship between economic,  

social, cultural factors, and image of Islamic bank and the suggestion from 

the customers. Data were collected from 400 customers of Islamic bank in 

the southern region. The questionnaire with reliability a 0.94 was employed. 

The basic statistic use to analyze was frequency, percentage, mean and  

derivation. The hypotheses were test by using Chi - square. 

	 The results showed that the majority of the customers were the 

others more than Islamic people. Most of them use deposit-saving services, 

because of the security and trust of the Islamic bank. The cultural factor 

was important at the high level, economic and social factors were important  
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at the highest level. The level of bank’s image perception overall and  

aspects were at the high level, security and stability of Islamic bank were the  

highest level, whereas the product and services were at the moderate level. 

The overall relationship between image perception and customers’ behavior  

of Islamic bank were related at .05 significant. The overall relationship  

between economic, social, cultural factors and image of Islamic bank were 

related at .05 significant. The customers suggested the bank to increase the 

production and more services, to expand the bank branches, ATM, in the 

community, to raise the place channel for the customers, and to improve.

Keywords: Imagine, Islamic Bank of Thailand, Perceive
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บทน�ำ

	 ภาพลักษณ์ คือ ภาพท่ีเกิดข้ึนในใจของประชาชนที่มีต่อสินค้ายี่ห้อใดยี่ห้อหนึ่ง
ท�ำให้สินค้าหรือบริการนั้นอยู่เหนือบริษัทคู่แข่งอื่น ๆ และสามารถด�ำรงอยู่ในความทรงจ�ำ
และจิตใจของประชาชนผู้บริโภคได้ ภาพลักษณ์ของตรายี่ห้อถือว่าเป็นสิ่งเฉพาะตัวขึ้นอยู่
กับการก�ำหนดต�ำแหน่งผลิตภัณฑ์ (Product Positioning) ของสินค้ายี่ห้อใดยี่ห้อหน่ึง 
ที่บริษัทต้องการให้มีความแตกต่าง (Differentiation) จากยี่ห้ออื่น ๆ แต่ภาพลักษณ์เป็น 
สิ่งที่เกิดขึ้นได้และเปลี่ยนแปลงได้เสมอ เพราะฉะนั้นการสร้างภาพลักษณ์จ�ำเป็นต้องอาศัย
ระยะเวลา การสร้างภาพลักษณ์ที่ดี จึงไม่สามารถท�ำได้ในระยะเวลาอันรวดเร็วใช้เวลา 
เพียงช่วงสั้น ๆ เนื่องจากภาพลักษณ์เป็นสิ่งท่ีเกิดข้ึนทีละน้อยและสะสมเพ่ิมพูนมากขึ้น  
จนสามารถฝังรากฐานม่ันคงแน่นหนาอยู่ในจิตใจและทัศนคติหรือความรู้สึกนึกคิดของ
ประชาชน ซึ่งผลที่ได้รับตามมาก็คือชื่อเสียง เกียรติคุณ ความนิยมชมชอบ ความเชื่อถือ
ศรัทธา ดังน้ัน ภาพลักษณ์จึงเป็นสิ่งที่ต้องสร้างข้ึน เพื่อความส�ำเร็จขององค์กร (จินตวีร์ 
เกษมศุข. 2557)
	 ธนาคารอิสลามแห่งประเทศไทย เป็นสถาบันการเงินใหม่ของประเทศไทยและ
เป็นธนาคารเฉพาะกิจพิเศษซ่ึงถือก�ำเนิดด้วยคุณลักษณะพิเศษ มีเอกลักษณ์เฉพาะตัว 
ทีไ่ม่เหมอืนกบัสถาบนัการเงนิอืน่ กล่าวคือ เป็นธนาคารแห่งแรกและแห่งเดยีวทีป่ลอดดอกเบีย้  
(Interest Free Unit) ตามหลกัศาสนาอสิลาม เปิดบรกิารตามหลกัศาสนา โดยในระยะแรก 
ของการด�ำเนินการมุ่งเน้นลูกค้าเป้าหมายเป็นชาวไทยมุสลิม โดยเฉพาะในพื้นที่ภาคใต้           
แต่ธนาคารตระหนักอยู ่เสมอว่าบริการตามแนวทางอิสลาม สามารถตอบสนองต่อ 
ความต้องการของประชาชนท่ัวไปได้โดยไม่ถูกจ�ำกัด จึงมุ่งเน้นการสร้างและการให้บริการ
สอดคล้องกับความต้องการของลูกค้า โดยค�ำนึงถึงประโยชน์สูงสุดของลูกค้าและธนาคาร
ภายใต้หลักคุณธรรมท่ีใส่ใจและห่วงใยทุกกลุ่มสังคม บนพื้นฐานของคุณธรรมยึดค�ำมั่น
สัญญาที่ตกลงกัน และบริการงานด้วยความโปร่งใส ตรวจสอบได้ทุกขั้นตอน ไม่ต้องการให้
คนในสังคมเอารัดเอาเปรียบต่อกัน
	 ธนาคารอิสลามแห่งประเทศไทย เปิดให้บริการกับลูกค้าทุกคนโดยไม่จ�ำกัด 
เช้ือชาติและศาสนา (ธนาคารอิสลามแห่งประเทศไทย. 2557: 27) อย่างไรก็ตาม จากการ
ศึกษาเบื้องต้น พบว่า การให้บริการของธนาคารอิสลามแห่งประเทศไทย สาขาในสังกัด
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ส�ำนักงานภาคใต้ตอนบน ยังมีปัญหาบางประการ เช่น ช่ือของธนาคารอิสลาม ปัญหา 
ข้อจ�ำกัดท่ีประชาชนส่วนใหญ่ยังเข้าใจว่าเป็นธนาคารที่ให้บริการส�ำหรับชาวไทยมุสลิม
เท่านั้น  ไม่มั่นใจและเข้าใจในระบบด�ำเนินการของธนาคารไม่มุ่งเน้นที่ดอกเบี้ย  ท�ำให้คิดว่า
ผลประโยชน์ทีล่กูค้าได้รบัน้อยกว่าเมือ่เทยีบกบัธนาคารอืน่ ๆ การประชาสมัพนัธ์ยงัไม่ทัว่ถงึ  
เข้าถึงประชาชนเท่าที่ควรและพื้นที่การให้บริการยังไม่ครอบคลุมในบางภูมิภาค จากปัญหา
ดังกล่าว จ�ำเป็นต้องมีการศึกษาภาพลักษณ์ของผู ้ใช้บริการต่อธนาคารอิสลามแห่ง
ประเทศไทย สาขาในสังกัดส�ำนักงานภาคใต้ตอนบน เพื่อเป็นข้อมูลเบื้องต้นในการวางแผน 
พัฒนาการด�ำเนินงานของธนาคาร ท่ีจะส่งผลดีต่อภาพลักษณ์และความเป็นเลิศในการให้
บริการในด้านต่าง ๆ ของธนาคารในความคิดเห็นของประชาชนทั่วไป อันจะท�ำให้เกิด
ประโยชน์ต่อการด�ำเนินงานของธนาคารได้ในอนาคตและของประเทศโดยรวม 

วัตถุประสงค์

	 1. เพื่อศึกษาพฤติกรรมการใช้บริการ ธนาคารอิสลามแห่งประเทศไทย สาขา 
ในสังกัดส�ำนักงานภาคใต้ตอนบนตามการรับรู้ของผู้ใช้บริการ
	 2. เพื่อศึกษาระดับความส�ำคัญของปัจจัยด้านเศรษฐกิจ สังคม และวัฒนธรรม      
เก่ียวกับภาพลักษณ์ธนาคารอิสลามแห่งประเทศไทย สาขาในสังกัดส�ำนักงานภาคใต ้
ตอนบน ตามการรับรู้ของผู้ใช้บริการ 
	 3. เพื่อศึกษาความคิดเห็นท่ีมีต่อภาพลักษณ์ธนาคารอิสลามแห่งประเทศไทย 
สาขาในสังกัดส�ำนักงานภาคใต้ตอนบนตามการรับรู้ของผู้ใช้บริการ
	 4. เพื่อศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างพฤติกรรมของผู้ใช้บริการกับภาพลักษณ์
ธนาคารอิสลามแห่งประเทศไทย สาขาในสังกัดส�ำนักงานภาคใต้ตอนบน ตามการรับรู้ของ
ผู้ใช้บริการ
	 5. เพื่อศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างปัจจัยด้านเศรษฐกิจ สังคม และวัฒนธรรม  
กับภาพลักษณ์ธนาคารอิสลามแห่งประเทศไทย สาขาในสังกัดส�ำนักงานภาคตอนบน 
ตามการรับรู้ของผู้ใช้บริการ
	 6. เพื่อศึกษาปัญหาและข้อเสนอแนะท่ีมีผลกับภาพลักษณ์ธนาคารอิสลาม 
แห่งประเทศไทยสาขาในสังกัดส�ำนักงานภาคใต้ตอนบน ตามการรับรู้ของผู้ใช้บริการ
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การทบทวนวรรณกรรม
	 วรรณา ร�ำมะสทิธิ ์ (2558). ศกึษาความสมัพนัธ์ระหว่างส่วนประสมทางการตลาด 
และทัศนคติของสมาชิกกับการใช้บริการสหกรณ์ออมทรัพย์ษะกอฟะฮอิสลามจ�ำกัด  
สาขากาญจนดิษฐ์ จังหวัดสุราษฎร์ธานี วัตถุประสงค์เพื่อศึกษาการใช้บริการสหกรณ์  
ความสัมพันธ์ระหว่างปัจจัยส่วนบุคคลกับการใช้บริการสหกรณ์ ความสัมพันธ์ระหว่าง 
ส่วนประสมทางการตลาดกับการใช้บริการสหกรณ์ ความสัมพันธ์ระหว่างทัศนคติของ
สมาชิกกับการใช้บริการสหกรณ์ ผลการวิจัย พบว่า สมาชิกส่วนใหญ่มีระยะเวลาการเป็น
สมาชิก 1 - 2 ปี ใช้บริการฝาก – ถอน บัญชีที่ใช้เป็นประจ�ำ คือ บัญชีทุนเรือนหุ้นใช้บริการ
เป็นวันศุกร์ 12.30 – 14.30 น.  โดยใช้บริการเดือนละ 1 – 2 ครั้ง และวงเงินที่ใช้บริการ 
ไม่เกิน 1,000 บาทต่อครั้ง ระดับส่วนประสมทางการตลาดต่อการใช้บริการสหกรณ ์ 
โดยภาพรวมและรายด้านอยู่ในระดับมาก  ได้แก่ ด้านบุคลากร ด้านลักษณะทางกายภาพ 
ด้านกระบวนการให้บริการ ด้านช่องทางการจัดจ�ำหน่าย ด้านราคาและด้านผลิตภัณฑ์  
ส่วนด้านการส่งเสริมการตลาดอยู่ในระดับปานกลาง ทัศนคติของสมาชิกต่อการใช้บริการ
สหกรณ์ออมทรัพย์ โดยภาพรวมและรายด้าน  พบว่า อยู่ในระดับมาก ได้แก่ ด้านความเชื่อ
ถือไว้วางใจในบริการสหกรณ์ ด้านการใช้บริการสหกรณ์และด้านความรู ้ความเข้าใจ 
เกี่ยวกับบริการสหกรณ์ ปัจจัยส่วนบุคคล ส่วนประสมทางการตลาดและทัศนคติของ
สมาชิกทุกด้านมีความสัมพันธ์กับการใช้บริการสหกรณ์ อย่างมีนัยส�ำคัญทางสถิติ
	 อุสมาน บัณฑูรอัมพา (2554). ศึกษาพฤติกรรมการใช ้บริการกับระดับ 
ความพงึพอใจในคณุภาพการให้บรกิารของธนาคารอสิลามแห่งประเทศไทยในพ้ืนที ่3 จังหวดั 
ชายแดนภาคใต้ มีวัตถุประสงค์เพื่อศึกษาลักษณะและพฤติกรรมของลูกค้าที่ใช้บริการ 
ธนาคารอิสลามแห่งประเทศไทยในพื้นที่ 3 จังหวัดชายแดนภาคใต้ ระดับคุณภาพการให้
บรกิารต่าง ๆ ของธนาคารอสิลามแห่งประเทศไทยใน 3 จังหวดัชายแดนภาคใต้ความสมัพนัธ์ 
ระหว่างความพึงพอใจในคุณภาพการให้บริการกับพฤติกรรมการใช้บริการธนาคาร 
อิสลามแห่งประเทศไทย และศึกษาสภาพปัญหาและข้อเสนอแนะในการปรับปรุง
กระบวนการบริการของธนาคาร ในพื้นท่ี 3 จังหวัดชายแดนภาคใต้ ผลการศึกษา พบว่า 
ลูกค้าที่ใช้บริการ ส่วนมากเป็นเพศชาย อายุ 30 - 34 ปี ระดับการศึกษาปริญญาตรีหรือ
เทียบเท่าเป็นนักเรียน / นักศึกษา มีรายได้เฉลี่ยต่อเดือนต�่ำกว่า 5,000 บาท และนับถือ
ศาสนาอิสลาม พฤติกรรมการใช้บริการธนาคารอิสลามแห่งประเทศไทย ได้ใช้บริการ
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ระหว่าง 1 - 3 ปี โดยใช้บริการคือ ฝาก - ถอน เหตุผลเพราะชื่นชอบระบบการเงินที่ไม่ใช้
ระบบดอกเบีย้ การรับรูข่้าวสารปากต่อปาก ความถ่ีในการใช้บรกิารน้อยกว่า 1 ครัง้ / สปัดาห์  
ความพึงพอใจในคุณภาพการให้บริการของธนาคารอิสลามแห่งประเทศไทยด้านพนักงาน
ให้บริการ ในส่วนบุคลิกภาพของพนักงาน มีระดับความพึงพอใจมาก ด้านขั้นตอน 
การให้บริการ ในส่วนความรวดเร็วในการให้บริการมีระดับความพึงพอใจปานกลาง  
ด้านผลิตภัณฑ์ที่ให้บริการ ในส่วนคุณภาพของฝ่ายฝาก – ถอน มีระดับความพึงพอใจ 
ปานกลาง และด้านสถานที่ที่ให้บริการ มีที่จอดรถที่สะดวกและกว้างขวาง มีระดับ 
ความพึงพอใจในระดับปานกลาง

กรอบแนวคิดในการวิจัย
	 การวิจัยครั้งนี้ ได้ศึกษาแนวความคิด ทฤษฎี และผลงานวิจัยที่เกี่ยวข้องกับ 
ภาพลักษณ์ของผู้ใช้บริการต่อองค์กร และน�ำมาก�ำหนดกรอบแนวคิดในการวิจัย (ภาพที่ 1)

ภาพที่ 1 กรอบแนวคิดในการวิจัย

8 

 

 
  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพที่ 1 กรอบแนวคิดในการวิจัย 

 

วิธีการดําเนินการวิจัย 

 

ประชากรและกลุมตัวอยาง 

ประชากร  

ประชากรที่ใชในการวิจัย คือ ผูใชบริการธนาคารอิสลามแหงประเทศไทย สาขาใน

สังกัดสํานักงานภาคใตตอนบน แยกตามสํานักงานเขต มี 2 สํานักงานเขต ไดแก         

สํานักงานเขตสุราษฎรธานี และสํานักงานเขตภูเก็ต จํานวนทั้งหมด 10 สาขา สาขาละ 40 ชุด  

รวม 400 ชุด ซ่ึงไมทราบจํานวนประชากรผูใชบริการที่แนนอน โดยใชสูตรของ W.G. 

Cochran (ธานินทร ศิลปจารุ. 2555: 415 – 417) เพื่อลดความคลาดเคล่ือน ผูวิจัยจึงใชกลุม

ตัวอยาง ทั้งหมด 400 ตัวอยาง และใชวิธีสุมแบบกําหนดโควตา (Quota Sampling) (ตาราง

ที่ 1) 

พฤตกิรรมการใชบริการ 

1.  ประเภทการใชบริการ 

2.  เหตุผลที่เลือกใชบริการ 

3.  ผูมีสวนรวมในการตัดสินใจใชบริการ 

4.  ชวงวันที่ใชบริการ 

5.  ความถี่ในการใชบริการ 

6.  แหลงรับรูขอมูลขาวสาร 

ภาพลักษณของผูใชบริการตอธนาคาร

อิสลามแหงประเทศไทย สาขาในสังกดั 

สํานักงานภาคใตตอนบน 

1.  ดานเสถียรภาพและความมั่นคง 

2.  ดานผลิตภัณฑและการบริการ 

3.  ดานบุคลากร 

4.  ดานการกํากับดูแลกิจการที่ด ี

5.  ดานคืนคุณคาตอสังคม           
 

ตัวแปรอิสระ ตัวแปรตาม 

 

ปจจัยดานเศรษฐกิจ สังคม และวัฒนธรรม 

1.   ปจจัยดานเศรษฐกิจ 

2.   ปจจัยดานสังคม 

3.   ปจจัยดานวัฒนธรรม 
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วิธีด�ำเนินการวิจัย

ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง
	 ประชากร	
	 ประชากรท่ีใช้ในการวิจัย คือ ผู้ใช้บริการธนาคารอิสลามแห่งประเทศไทย สาขา
ในสังกัดส�ำนักงานภาคใต้ตอนบน แยกตามส�ำนักงานเขต มี 2 ส�ำนักงานเขต ได้แก ่        
ส�ำนักงานเขตสุราษฎร์ธานี และส�ำนักงานเขตภูเก็ต จ�ำนวนทั้งหมด 10 สาขา สาขาละ 40 
ชุด  รวม 400 ชุด ซึ่งไม่ทราบจ�ำนวนประชากรผู้ใช้บริการที่แน่นอน โดยใช้สูตรของ W.G. 
Cochran (ธานินทร์ ศิลป์จารุ. 2555: 415 – 417) เพื่อลดความคลาดเคลื่อน ผู้วิจัยจึงใช้
กลุ่มตัวอย่าง ทั้งหมด 400 ตัวอย่าง และใช้วิธีสุ่มแบบก�ำหนดโควตา (Quota Sampling) 
(ตารางที่ 1)

ตารางที่ 1 จ�ำนวนประชากรและกลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการวิจัย

ลำ�ดับที่ สาขาสังกัดสำ�นักงานภาคใต้ตอนบน จำ�นวนกลุ่มตัวอย่าง (คน)

1 ชุมพร 40

2 สุราษฎร์ธานี 40

3 นครศรีธรรมราช 40

4 เกาะสมุย สุราษฎร์ธานี 40

5 ถนนชนเกษม สุราษฎร์ธานี 40

6 ภูเก็ต 40

7 กระบี่ 40

8 ระนอง 40

9 พังงา 40

10 เทสโก้ โลตัส ถลาง 40

รวม 400

ที่มา: ธนาคารอิสลามแห่งประเทศไทย. รายงานประจ�ำปี. 2557
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	 ใช้วิธีการเลือกตัวอย่างแบบบังเอิญ (Accidental Sampling) ให้ครบตามจ�ำนวน
โควตาที่ก�ำหนด  

เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย
	 เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัยคร้ังน้ี ได้แก่ แบบสอบถาม (Questionnaire) ที่ผู้วิจัย 
ได้สร้างขึ้นตามแนวของวัตถุประสงค์ของการวิจัยท่ีตั้ง โดยแบบสอบถามแบ่งออกเป็น  
5 ตอน ดังนี้
	 ตอนที่ 1 แบบสอบถามเกี่ยวกับข้อมูลปัจจัยส่วนบุคคลของผู้ตอบแบบสอบถาม 
เป็นแบบตรวจรายการ 
	 ตอนที่ 2 แบบสอบถามเกี่ยวกับข้อมูลพฤติกรรมการใช้บริการธนาคารอิสลาม
แห่งประเทศไทย สาขาในสังกัดส�ำนักงานภาคใต้ เป็นแบบตรวจรายการ
	 ตอนที่ 3 แบบสอบถามวัดระดับความส�ำคัญของปัจจัยด้านเศรษฐกิจ สังคม และ
วัฒนธรรมต่อภาพลักษณ์ เป็นแบบมาตราส่วนประมาณค่า (Rating Scale) 5 ระดับ โดย
ก�ำหนดระดับเกณฑ์การแบ่งช่วงคะแนนในแต่ละระดับชั้น ดังนี้
	 4.21  -  5.00	 หมายถึง      ระดับความส�ำคัญมากที่สุด  
	 3.41  -  4.20	 หมายถึง      ระดับความส�ำคัญมาก
	 2.61  -  3.40	 หมายถึง      ระดับความส�ำคัญปานกลาง  
	 1.81  -  2.60	 หมายถึง      ระดับความส�ำคัญน้อย
	 1.00  -  1.80	 หมายถึง      ระดับความส�ำคัญน้อยที่สุด  
	 ตอนที่ 4 แบบสอบถามวัดระดับการรับรู้ภาพลักษณ์แต่ละด้านของผู้ใช้บริการ 
ต่อธนาคารอิสลามแห่งประเทศไทย สาขาในสังกัดส�ำนักงานภาคใต้ตอนบน เป็นแบบ
มาตราส่วนประมาณค่า โดยก�ำหนดเกณฑ์การแบ่งช่วงคะแนน ดังนี้
	 4.21  -  5.00	 หมายถึง      ระดับภาพลักษณ์ดีมากที่สุด  
	 3.41  -  4.20	 หมายถึง      ระดับภาพลักษณ์ดีมาก
	 2.61  -  3.40	 หมายถึง      ระดับภาพลักษณ์ดีปานกลาง  
	 1.81  -  2.60	 หมายถึง      ระดับภาพลักษณ์ดีน้อย
	 1.00  -  1.80	 หมายถึง      ระดับภาพลักษณ์ดีน้อยที่สุด
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	 ตอนที่ 5 แบบสอบถามปลายเปิด เก่ียวกับความคิดเห็นและข้อเสนอแนะของ 
ผู้ตอบแบบสอบถาม 

การสร้างเครื่องมือและการทดสอบเครื่องมือ
	 1. สร้างแบบสอบถามฉบับร่าง เสนอคณะกรรมการที่ปรึกษาตรวจสอบ 
ความครอบคลุมเนื้อหาและความถูกต้องของการใช้ส�ำนวนภาษา และข้อเสนอแนะพร้อม
ทั้งด�ำเนินการปรับปรุงแก้ไขข้อบกพร่องตามค�ำแนะน�ำ
	 2. น�ำแบบสอบถามให้ผู้ทรงคุณวุฒิจ�ำนวน 3 ท่าน ตรวจสอบความถูกต้องของ
ภาษาและความครบถ้วนเชิงเนื้อหา แล้วน�ำแบบสอบถามมาปรับปรุงแก้ไข เพื่อตรวจสอบ
ความสมบูรณ์อีกครั้ง
	 3. น�ำแบบสอบถามท่ีสร้างขึ้น ไปทดสอบหาความเชื่อมั่น (Try  Out) กับผู้ใช้
บริการต่อธนาคารอิสลามแห่งประเทศไทยท่ีไม่ใช่กลุ ่มตัวอย่าง จ�ำนวน 40 ชุด เพื่อ 
ตรวจสอบความเที่ยงตรงและหาค่าความเช่ือม่ัน (Reliability) ของแบบสอบถาม ด้วย 
ค่าสัมประสิทธิ์แอลฟ่า (Alpha-Coefficient) ของครอนบาค (Cronbach) (เชาว์ อินใย, 
2553: 227) ได้ค่าความเชื่อมั่นเท่ากับ 0.94

การวิเคราะห์ข้อมูล
	 สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล ได้แก่
	 1. วิเคราะห์ข ้อมูลปัจจัยส่วนบุคคลของผู ้ใช ้บริการธนาคารอิสลามแห่ง
ประเทศไทย  สาขาในสังกัดส�ำนักงานภาคใต้ตอนบน ด้วยค่าความถี่และร้อยละ
	 2. วิเคราะห์พฤติกรรมของผู้ใช้บริการธนาคารอิสลามแห่งประเทศไทย สาขาใน
สังกัดส�ำนักงานภาคใต้ตอนบน ด้วยค่าความถี่และร้อยละ
	 3. วิเคราะห์การรับรู้ความส�ำคัญต่อปัจจัยด้านเศรษฐกิจ สังคม และวัฒนธรรม 
ของผู้ใช้บริการต่อภาพลักษณ์ของธนาคารอิสลามแห่งประเทศไทย สาขาในสังกัดส�ำนักงาน
ภาคใต้ตอนบน ด้วยค่าเฉลี่ย (X) และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.)
	 4. วิเคราะห์ระดับการรับรู้ภาพลักษณ์ของผู้ใช้บริการต่อธนาคารอิสลามแห่ง
ประเทศไทย สาขาในสังกัดส�ำนักงานภาคใต้ตอนบน ด้วยค่าเฉล่ีย (X) และส่วนเบี่ยงเบน
มาตรฐาน (S.D.)
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	 5. วิเคราะห์ความสัมพันธ์ระหว่างพฤติกรรมการใช้บริการกับภาพลักษณ์ธนาคาร
อิสลามแห่งประเทศไทย สาขาในสังกัดส�ำนักงานภาคใต้ตอนบน ด้วยค่าไคสแควร์ (Chi - 
Square) 
	 6. วิเคราะห์ความสัมพันธ์ระหว่างปัจจัยด้านเศรษฐกิจ สังคม และวัฒนธรรมกับ
ภาพลักษณ์ ด้วยสถิติทดสอบสเปียร์แมน (Spearman)
	 7. วิเคราะห์ความคิดเห็น ข้อเสนอแนะ ของภาพลักษณ์ธนาคารอิสลาม 
แห่งประเทศไทย สาขาในสังกัดส�ำนักงานภาคใต้ตอนบน ตามการรับรู้ของผู้ใช้บริการ  
ด้วยค่าความถี่ (Frequency) และหาค่าร้อยละ (Percentage)

สรุปผลและอภิปรายผล

สรุปผล
	 1. ผลการวิเคราะห์ข้อมูลผู้ใช้บริการ พบว่า ส่วนใหญ่เป็นเพศชาย อายุระหว่าง 
30 – 39 ปี  เป็นโสด นับถือศาสนาอื่น ๆ  มากกว่าผู้ที่นับถือศาสนาอิสลาม การศึกษาสูงกว่า
ปรญิญาตร ีอาชพีค้าขายหรอืธรุกจิส่วนตวั และมรีายได้เฉลีย่ต่อเดอืนมากกว่า 40,000 บาท 
	 2. ผลการวิเคราะห์พฤติกรรมการใช้บริการ พบว่า ผู้ใช้บริการส่วนใหญ่ใช้บริการ
ประเภท ฝาก / ถอน / สอบถามยอดเงิน เหตุผลที่เลือกใช้เพราะมีความม่ันคง น่าเช่ือถือ  
โดยมีพนักงานธนาคารแนะน�ำจึงตัดสินใจใช้บริการ ช่วงวันท่ีและความถี่ในการใช้บริการ            
ไม่แน่นอน ได้รับข่าวสารจากเพื่อนและญาติ (ตารางที่ 2)  
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ตารางที่ 2 ผลการวิเคราะห์พฤติกรรมการใช้บริการธนาคารอิสลามแห่งประเทศไทย 
	     สาขาในสังกัดส�ำนักงานภาคใต้ตอนบน

ข้อมูลพฤติกรรมการใช้บริการ
n = 400

จำ�นวน (คน) ร้อยละ

1. ประเภทการใช้บริการ

    ด้านการฝาก/ถอน/สอบถามยอดเงิน 

    ด้านสินเชื่อ

    อื่น ๆ (ระบุ)

    ด้านการโอนเงิน/ชำ�ระค่าสาธารณูปโภค

281

101

13

5

70.25

25.25

3.25

1.25

2. เหตุผลที่เลือกใช้บริการธนาคารอิสลาม

   ธนาคารมีความมั่นคง/น่าเชื่อถือ

   ได้รับผลตอบแทนแน่นอน/ถูกต้องตามหลักศาสนา

   พนักงานเป็นญาติหรือคนสนิท

   มีการโฆษณา ประชาสัมพันธ์/มีผู้ชักชวนให้ฝาก

   การบริการ สะดวก รวดเร็ว ขั้นตอนไม่ยุ่งยาก

   อื่น ๆ (ระบุ) 

   มีจำ�นวนสาขาให้บริการจำ�นวนมาก

112

86

68

62

44

27

1

28.00

21.50

17.00

15.50

11.00

6.75

0.25

3. ผู้มีส่วนร่วมในการตัดสินใจใช้บริการ

    พนักงานธนาคาร

    เพื่อน/บุคคลอื่นที่รู้จัก

    บริษัท/ที่ทำ�งาน

    คู่สมรส 

    สมาชิกในครอบครัว

208

110

34

24

24

52.00

27.50

8.50

6.00

6.00

4.  ช่วงวันที่ใช้บริการเป็นส่วนใหญ่

     ไม่แน่นอน

     จันทร์ – อังคาร

     พุธ – พฤหัสบดี

     ศุกร์ – เสาร์ – อาทิตย์

280

47

46

27

70.00

11.75

11.50

6.75
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ตารางที่ 2  ผลการวิเคราะห์พฤติกรรมการใช้บริการธนาคารอิสลามแห่งประเทศไทย 
                 สาขาในสังกัดส�ำนักงานภาคใต้ตอนบน  (ต่อ)

ข้อมูลพฤติกรรมการใช้บริการ
n = 400

จำ�นวน (คน) ร้อยละ

5.  ความถี่ในการใช้บริการ

     ไม่แน่นอน

     3-4 ครั้งต่อเดือน

     มากกว่า 6 ครั้งขึ้นไป

     5-6 ครั้งต่อเดือน 

     1-2 ครั้งต่อเดือน

130

112

107

49

2

32.50

28.00

26.75

12.25

0.50

6.   แหล่งรับรู้ข้อมูลข่าวสารของธนาคาร

      เพื่อน/ญาติ

      ใบปลิว/แผ่นพับ

      อื่น ๆ (ระบุ)

      ป้ายโฆษณา/สื่อกลางแจ้ง

      หนังสือพิมพ์/นิตยสาร

      วิทยุ/โทรทัศน์

210

93

42

22

19

14

52.50

23.25

10.50

5.50

4.75

3.50

	 3. ผลการวิเคราะห์ระดับปัจจัยด้านเศรษฐกิจ สังคม และวัฒนธรรมกับการใช้
บริการธนาคารอิสลามแห่งประเทศไทย สาขาในสังกัดส�ำนักงานภาคใต้ตอนบน พบว่า 
ลูกค้าผู้ใช้บริการให้ความส�ำคัญ โดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก เมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน 
พบว่า ลูกค้าให้ความส�ำคัญต่อการใช้บริการอยู่ในระดับมาก 2 ด้าน ได้แก่ ด้านเศรษฐกิจ 
ด้านสังคม ส่วนด้านวัฒนธรรมอยู่ในระดับมากที่สุด (ตารางที่ 3)
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ตารางที่ 3 ระดับปัจจัยด้านเศรษฐกิจ สังคม และวัฒนธรรม กับการใช้บริการธนาคาร   
	    อิสลามแห่งประเทศไทย สาขาในสังกัดส�ำนักงานภาคใต้ตอนบน โดยรวม

ปัจจัย X S.D. ระดับความสำ�คัญ

ด้านวัฒนธรรม 4.26 0.61 มากที่สุด

ด้านเศรษฐกิจ 3.97 0.66 มาก

ด้านสังคม 3.93 0.63 มาก

รวม 4.05 0.63 มาก

	    3.1 ด้านเศรษฐกิจ พบว่า ลูกค้าผู้ใช้บริการให้ความส�ำคัญ โดยภาพรวมและ 
รายข้ออยู่ในระดับมาก ได้แก่ ธนาคารให้ความส�ำคัญต่อการพัฒนาคุณภาพในการให้
บริการแก่ลูกค้าทุกศาสนา ธนาคารสนับสนุนบริการทางการเงินที่เป็นประโยชน์ต่อระบบ
การเงิน และเศรษฐกิจ ของประเทศและธนาคารมีส่วนร่วมในการแก้ไขวิกฤตเศรษฐกิจ
	     3.2 ด้านสังคม พบว่า ลูกค้าผู้ใช้บริการให้ความส�ำคัญ โดยภาพรวมและรายข้อ 
อยู่ในระดับมาก ได้แก่ ธนาคารมีส่วนในกิจกรรมความรับผิดชอบต่อสังคมและส่ิงแวดล้อม  
สนับสนุนเงินทุนแก่ผู ้ประกอบอาชีพสุจริต และมุ่งเน้นกิจกรรมการสร้างพื้นฐานแห่ง 
การเรียนรูใ้ห้กบัเยาวชนในชมุชนต่าง ๆ เพือ่ความเป็นอยูท่างสงัคมทีดี่ทัว่ประเทศอย่างยัง่ยนื
	    3.3 ด้านวัฒนธรรม โดยภาพรวมอยู่ในระดับมากที่สุด เมื่อพิจารณาเป็น 
รายข้อด้าน พบว่า ลูกค้าให้ความส�ำคัญต่อการใช้บริการอยู่ในระดับมากที่สุด 2 ด้าน ได้แก่ 
ธนาคารไม่ด�ำเนินธุรกรรมที่เกี่ยวกับดอกเบี้ย และการด�ำเนินการของธนาคารไม่ขัดกับหลัก
ศาสนาอิสลาม และมีความส�ำคัญระดับมาก 1 ด้าน คือ ลูกค้ามีการรับรู ้ว่าธนาคาร 
ให้บริการทุกศาสนา ระดับการรับรู้ภาพลักษณ์ของธนาคารอิสลามแห่งประเทศไทย สาขา
ในสังกัดส�ำนักงานภาคใต้ตอนบน พบว่า โดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก เมื่อพิจารณา 
เป็นรายด้าน พบว่า ลูกค้าให้ความส�ำคัญต่อการใช้บริการอยู่ในระดับมาก 3 ด้าน ได้แก่ 
ด้านคืนคุณค่าสู่สังคม ด้านการก�ำกับดูแลกิจการที่ดี และด้านบุคลากร 
	 4. ผลการวิเคราะห์  ระดับการรับรู้ของผู้ใช้บริการต่อภาพลักษณ์ของธนาคาร
อสิลามแห่งประเทศไทย สาขาในสงักดัส�ำนกังานภาคใต้ตอนบน ด้านเศรษฐกจิ โดยภาพรวม 
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และรายด้านอยู่ในระดับมาก เรียงตามล�ำดับ ได้แก่ ธนาคารให้ความส�ำคัญต่อการพัฒนา
คุณภาพในการให้บริการแก่ลูกค้าทุกศาสนา ธนาคารสนับสนุนบริการทางการเงินที่เป็น
ประโยชน์ต่อระบบการเงิน และเศรษฐกิจ ของประเทศและธนาคารมีส่วนร่วมในการแก้ไข
วิกฤตเศรษฐกิจ (ตารางที่ 4)

ตารางท่ี 4 ค่าเฉลีย่ ส่วนเบีย่งเบนมาตรฐาน และระดบัความส�ำคญัของการใช้บรกิารธนาคาร 
	   อิสลามแห่งประเทศไทย สาขาในสังกัดส�ำนักงานภาคใต้ตอนบน โดยภาพรวม

ปัจจัย X S.D. ระดับความสำ�คัญ

1. ด้านเสถียรภาพและความมั่นคง 4.31 0.78 มากที่สุด

2. ด้านคืนคุณค่าสู่สังคม 3.99 0.60 มาก

3. ด้านการกำ�กับดูแลกิจการที่ดี 3.94 0.67 มาก

4. ด้านบุคลากร 3.89 0.61 มาก

5. ด้านผลิตภัณฑ์และการบริการ 3.23 0.65 ปานกลาง

รวม 3.87 0.66 มาก

	    4.1 ด้านเสถยีรภาพและความมัน่คง พบว่า มกีารรบัรูต่้อภาพลกัษ์ โดยภาพรวม 
และรายข้ออยู่ในระดับมากที่สุด ได้แก่ ธนาคารด�ำเนินธุรกิจตามหลักชะรีอะฮ์ และให้
บริการกับประชาชนทุกศาสนา โดยมีรัฐบาลค�้ำประกันเงินฝาก 100% มีความมั่นคง
ทางการเงิน เชื่อถือได้ และธนาคารมีมีสถานะเป็นรัฐวิสาหกิจ กระทรวงการคลังเป็น 
ผู้ถือหุ้นรายใหญ่  
	    4.2 ด้านผลิตภัณฑ์และการบริการ พบว่า โดยภาพรวมอยู่ในปานกลาง  
เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ พบว่า มีการรับรู้ต่อภาพลักษณ์อยู่ในระดับมาก 2 ด้าน ได้แก่ 
ธนาคารมีความหลากหลายของผลิตภัณฑ์และการบริการและมีการบริหารจัดการอย่างเป็น
ระบบ เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพการบริการให้เป็นที่น่าเชื่อถือ ส่วนด้านการมีสาขาครอบคลุม
ทุกภูมิภาค เพื่อความสะดวกในการใช้บริการ และมีสาขาหรือจุดบริการที่เปิดบริการ 
นอกเวลาอยู่ในระดับปานกลาง 
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	    4.3 ด้านบุคลากร พบว่า มีการรับรู้ต่อภาพลักษณ์ โดยภาพรวมและรายข้อ 
อยู่ในระดับมาก ได้แก่ พนักงานแต่งกายเรียบร้อย มีมนุษย์สัมพันธ์ที่ดีในการให้บริการ  
มีความซ่ือสัตย์ สุจริต โปร่งใส ตรวจสอบได้ มีความรู้ ความเข้าใจเกี่ยวกับผลิตภัณฑ ์
ที่น�ำเสนอเป็นอย่างดี และมีผู้บริหารที่มีความรู้ ความสามารถด้านการเงิน เป็นที่ยอมรับ
และรู้จักโดยทั่วไป
	    4.4 ด้านการก�ำกบัดแูลกจิการทีด่ ีพบว่า มกีารรบัรูต่้อภาพลกัษณ์ โดยภาพรวม 
และรายข้ออยู่ในระดับมาก ได้แก่ ธนาคารให้บริการด้วยความซื่อสัตย์ ถูกต้อง และ 
น่าเชื่อถือ มีความรับผิดชอบต่อหน้าท่ีด้วยความเต็มใจ และมีความพร้อมตลอดเวลา  
ให้บริการเท่าเทียมกัน ยุติธรรม และเสมอภาค และมีความโปร่งใสในการปฏิบัติหน้าที่
	    4.5 ด้านคืนคุณค่าสู่สังคม พบว่า มีการรับรู้ต่อภาพลักษณ์ โดยภาพรวมและ 
รายข้ออยู่ในระดับมาก ได้แก่ เป็นธนาคารที่ด�ำเนินการจัดสรรเงิน มอบเงินซะกาต และเป็น
เจ้าภาพเลี้ยงละศีลอดแก่พ่ีน้องมุสลิม เป็นธนาคารท่ีสนับสนุนโครงการเฉลิมพระเกียรติ
สถาบันพระมหากษัตริย์ เป็นธนาคารท่ีให้ความส�ำคัญกับสังคม เช่น บริจาคเงินเพื่อ 
สร้างโรงเรียน มอบทุนการศึกษาแก่ผู ้ด ้อยโอกาสทางสังคม และเป็นธนาคารที่ให ้
ความส�ำคัญกับสิ่งแวดล้อม เช่น โครงการรณรงค์กับเครือบริษัท SCG Paper พร้อม
พันธมิตร 59 องค์กรชั้นน�ำ น�ำเอกสารมาย่อยสลายและเปลี่ยนเป็นเงินเพื่อน�ำไปบริจาคให้
กับโรงเรียนต�ำรวจตระเวนชายแดน
	 5. ผลการวิเคราะห์ความสัมพันธ์ระหว่างพฤติกรรมการใช้บริการกับภาพลักษณ์
ของธนาคารอิสลามแห่งประเทศไทย สาขาในสังกัดส�ำนักงานภาคใต้ตอนบน ด้านประเภท
การใช้บริการ พบว่า โดยภาพรวมมีความสัมพันธ์ อย่างมีนัยส�ำคัญทางสถิติที่ระดับ .05 
ส่วนปัจจัยด้านการคืนคุณค่าต่อสังคมไม่มีความสัมพันธ์
	    5.1 ด้านประเภทเหตุผลที่เลือกใช้บริการธนาคาร พบว่า โดยภาพรวม 
มีความสัมพันธ์ อย่างมีนัยส�ำคัญทางสถิติที่ระดับ .05
	    5.2 ด้านผู้มีส่วนร่วมในการตัดสินใจใช้บริการ พบว่า โดยภาพรวมและ 
รายด้านมีความสัมพันธ์ อย่างมีนัยส�ำคัญทางสถิติที่ระดับ .05
	    5.3 ด้านช่วงวันที่ใช้บริการ พบว่า โดยภาพรวมไม่มีความสัมพันธ์ แต่ 
เมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า ด้านเสถียรภาพและความมั่นคง ด้านผลิตภัณฑ์และ
บริการ ด้านการก�ำกับดูแลกิจการที่ดี มีความส�ำคัญอย่างมีนัยส�ำคัญทางสถิติที่ระดับ .05 
ส่วนด้านอื่น ๆ ไม่มีความสัมพันธ์
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	    5.4 ด้านความถี่ในการใช้บริการ พบว่า โดยภาพรวมและรายด้านม ี
ความสัมพันธ์กัน อย่างมีนัยส�ำคัญทางสถิติที่ระดับ .05
	    5.5 ด้านแหล่งรับรู ้ข ้อมูลข่าวสาร พบว่า โดยภาพรวมและรายด้านมี 
ความสัมพันธ์กัน อย่างมีนัยส�ำคัญทางสถิติที่ระดับ .05
	 6. ผลวิเคราะห์ความสัมพันธ์ระหว่างพฤติกรรมการใช้บริการกับภาพลักษณ์ของ
ผู้ใช้บริการธนาคารอิสลามแห่งประเทศไทย สาขาในสังกัดส�ำนักงานภาคใต้ตอนบน  พบว่า  
	    6.1 ภาพลักษณ์ด้านเสถียรภาพและความมั่นคงมีความสัมพันธ์กับประเภท 
การใช้บริการ เหตุผลที่เลือกใช้บริการ ผู้มีส่วนร่วมในการตัดสินใจใช้บริการ ช่วงวันที่ใช้
บริการ ความถี่ในการใช้บริการและแหล่งรับรู้ข้อมูลข่าวสาร
	    6.2 ภาพลักษณ์ด้านผลิตภัณฑ์และบริการมีความสัมพันธ์ กับประเภท 
การใช้บริการ เหตุผลที่เลือกใช้บริการ ผู้มีส่วนร่วมในการตัดสินใจใช้บริการ ช่วงวันที่ใช้
บริการ ความถี่ในการใช้บริการ และแหล่งรับรู้ข้อมูลข่าวสาร
	    6.3 ภาพลักษณ์ด้านบุคลากร มีความสัมพันธ์ กับประเภทการใช้บริการ  
เหตุผลที่เลือกใช้บริการ ผู้มีส่วนร่วมในการตัดสินใจใช้บริการ ความถี่ในการใช้บริการ และ
แหล่งรับรู้ข้อมูลข่าวสาร
	    6.4 ภาพลักษณ์ด้านการก�ำกับดูแลกิจการท่ีดี มีความสัมพันธ์ กับประเภท 
การใช้บริการ เหตุผลที่เลือกใช้บริการ ผู้มีส่วนร่วมในการตัดสินใจใช้บริการ ช่วงวันที่ใช้
บริการ ความถี่ในการใช้บริการ และแหล่งรับรู้ข้อมูลข่าวสาร
	    6.5 ภาพลักษณ์ด้านการคืนคุณค่าต่อสังคมมีความสัมพันธ์ กับ เหตุผลที่ 
เลือกใช้บริการ ผู้มีส่วนร่วมในการตัดสินใจใช้บริการ ความถี่ในการใช้บริการ และแหล่งรับรู้
ข้อมูลข่าวสาร
	 7. ผลการวิเคราะห์ความสัมพันธ์ระหว่างปัจจัยด้านเศรษฐกิจกับภาพลักษณ์ของ
ธนาคารอิสลามแห่งประเทศไทย สาขาในสังกัดส�ำนักงานภาคใต้ตอนบน ด้านธนาคาร
สนับสนุนบริการทางการเงินท่ีเป็นประโยชน์ต่อระบบการเงิน และเศรษฐกิจของประเทศ 
พบว่า โดยภาพรวมและรายด้านมีความสัมพันธ์กันอย่างมีนัยส�ำคัญทางสถิติที่ระดับ .05
	    7.1 ด้านธนาคารให้ความส�ำคัญต่อการพัฒนาคุณภาพในการให้บริการแก่ 
ลูกค้าทุกศาสนา พบว่า โดยภาพรวมและรายด้านมีความสัมพันธ์กันอย่างมีนัยส�ำคัญทาง
สถิติที่ระดับ .05 
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	    7.2 ด้านธนาคารมีส่วนร่วมในการแก้ไขวิกฤตเศรษฐกิจ พบว่า โดยภาพรวม 
และรายด้านมีความสัมพันธ์กันอย่างมีนัยส�ำคัญทางสถิติที่ระดับ .05 
	    7.3 ด ้านธนาคารมีส ่วนร่วมในกิจกรรมความรับผิดชอบต่อสังคมและ 
สิ่งแวดล้อม พบว่า โดยภาพรวมและรายด้านมีความสัมพันธ์กันอย่างมีนัยส�ำคัญทางสถิติ 
ที่ระดับ .05 
	    7.4 ด้านธนาคารสนบัสนนุเงนิทนุแก่ผูป้ระกอบอาชพีสจุรติ พบว่า โดยภาพรวม 
และรายด้านมีความสัมพันธ์กันอย่างมีนัยส�ำคัญทางสถิติที่ระดับ .05
	    7.5 ด้านธนาคารไม่ด�ำเนินธุรกรรมที่เกี่ยวกับดอกเบี้ย พบว่า โดยภาพรวม 
และรายด้านมีความสัมพันธ์กันอย่างมีนัยส�ำคัญทางสถิติที่ระดับ .05
	    7.6 ผลการวิ เคราะห์ความสัมพันธ ์ระหว ่างป ัจจัยด ้านวัฒนธรรมกับ 
ภาพลักษณ์ของธนาคารอิสลามแห่งประเทศไทย สาขาในสังกัดส�ำนักงานภาคใต้ตอนบน 
ด้านลูกค้ามีการรับรู้ว่าธนาคารให้บริการทุกศาสนา พบว่า โดยภาพรวมและรายด้าน 
มีความสัมพันธ์กันอย่างมีนัยส�ำคัญทางสถิติที่ระดับ .05
	    7.7 ผลการวิ เคราะห ์ความสัมพันธ ์ระหว ่างป ัจจัยด ้านวัฒนธรรมกับ 
ภาพลักษณ์ของธนาคารอิสลามแห่งประเทศไทย สาขาในสังกัดส�ำนักงานภาคใต้ตอนบน 
ด้านการด�ำเนินการของธนาคารไม่ขัดกับหลักศาสนาอิสลาม พบว่า โดยภาพรวมและ 
รายด้านมีความสัมพันธ์กันอย่างมีนัยส�ำคัญทางสถิติที่ระดับ .05
	    7.8 ผลการวิเคราะห์ความสัมพันธ์ระหว่างปัจจัยด้านเศรษฐกิจ สังคม 
และวัฒนธรรม กับภาพลักษณ์ของผู้ใช้บริการต่อธนาคารอิสลามแห่งประเทศไทย สาขาใน
สังกัดส�ำนักงานภาคใต้ตอนบน  พบว่า โดยภาพรวมและรายด้าน  มีความสัมพันธ์กันอย่าง
มีนัยส�ำคัญทางสถิติที่ระดับ .05
	 8. ความคิดเห็นและข ้อเสนอแนะของผู ้ ใช ้บ ริการต ่อธนาคารอิสลาม 
แห่งประเทศไทย สาขาในสังกัดส�ำนักงานภาคใต้ตอนบน ได้แก่ ควรเพิ่มสาขาการให้บริการ 
ให้ครอบคลุมพื้นที่  ควรเพิ่มตู้ ATM ให้มีมากยิ่งขึ้น โดยเฉพาะจุดชุมชนหรือตลาดนัดต่าง ๆ 
ควรเพิ่มช่องทางการประชาสัมพันธ์ไปยังกลุ่มลูกค้าให้ครอบคลุมและต่อเนื่อง ให้เป็นที่รู้จัก
ของประชาชนทั่วไป ควรปรับระบบการอนุมัติสินเชื่อให้มีความรวดเร็ว ลดเอกสารประกอบ
การพิจารณาเงื่อนไขและหลักเกณฑ์การอนุมัติสินเชื่อ และควรปรับปรุงด้านบุคลากร 
ในการให้บริการอย่างชัดเจนถูกต้อง
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อภิปรายผล	
	 1. จากผลการวิจัย พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศชาย อายุระหว่าง 
30 – 39 ปี สอดคล้องกับอุสมาน บัณฑูรอัมพา (2554) ศึกษา พฤติกรรมการใช้บริการกับ
ระดับความพึงพอใจในคุณภาพการให้บริการของธนาคารอิสลามแห่งประเทศไทยในพื้นท่ี 
3  จังหวัดชายแดนภาคใต้ ที่พบว่า ลูกค้าที่ใช้บริการส่วนมากเป็นเพศชายมากกว่าเพศหญิง            
มีอายุระหว่าง 30 – 34 ปี
	 2. ผลการวิเคราะห์พฤติกรรมการใช้บริการ พบว่า ผู้ใช้บริการส่วนใหญ่ใช้บริการ
ประเภท ฝาก / ถอน สอดคล้องกับ อุสมาน บัณฑูรอัมพา (2554) ศึกษา พฤติกรรมการใช้
บริการกับระดับความพึงพอใจในคุณภาพการให ้บริการของธนาคารอิสลามแห่ง
ประเทศไทยในพื้นที่ 3 จังหวัดชายแดนภาคใต้ ที่พบว่า พฤติกรรมการใช้บริการส่วนใหญ่ 
คือ ฝาก - ถอน  และยังสอดคล้องกับวรรณา ร�ำมะสิทธ์ิ (2558) ศึกษา ความสัมพันธ์
ระหว่างส่วนประสมทางการตลาดและทัศนคติของสมาชิกกับการใช้บริการสหกรณ ์
ออมทรัพย์ษะกอฟะฮอิสลาม จ�ำกัด ที่พบว่า สมาชิกสหกรณ์ส่วนใหญ่ใช้บริการฝาก – ถอน
	 3. ผลการวิเคราะห์พฤติกรรมการใช้บริการ พบว่า เหตุผลที่เลือกใช้บริการ
ธนาคารอิสลามแห่งประเทศไทย เพราะมีความมั่นคง น่าเชื่อถือ สอดคล้องกับวรรณา  
ร�ำมะสิทธิ์ (2558) ศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างส่วนประสมทางการตลาดและทัศนคติของ
สมาชิกกับการใช้บริการสหกรณ์ออมทรัพย์ ษะกอฟะฮอิสลาม จ�ำกัด ที่พบว่า ทัศนคติของ
สมาชิกต่อการใช้บริการสหกรณ์ออมทรัพย์ ด้านความเช่ือถือไว้วางใจในบริการสหกรณ์ 
อยู่ในระดับมาก
	 4. ผลการวิเคราะห์ระดับของผู ้ใช้บริการต่อภาพลักษณ์ของธนาคารอิสลาม 
แห่งประเทศไทย สาขาในสังกัดส�ำนักงานภาคใต้ตอนบน ด้านวัฒนธรรม พบว่า มีการรับรู้
ต่อภาพลักษณ์ด้านผู้ใช้บริการในความส�ำคัญในระดับมากท่ีสุดในข้อที่ธนาคารไม่ด�ำเนิน
ธุรกรรมท่ีเกี่ยวกับดอกเบี้ย สอดคล้องกับอุสมาน บัณฑูรอัมพา (2554) ศึกษา พฤติกรรม
การใช้บริการกับระดับความพึงพอใจในคุณภาพการให้บริการของธนาคารอิสลามแห่ง
ประเทศไทยในพื้นที่ 3 จังหวัดชายแดนภาคใต้ ท่ีพบว่า ลูกค้าใช้บริการธนาคารอิสลาม  
ด้วยเหตุผลเพราะชื่นชอบระบบการเงินที่ไม่ใช้ระบบดอกเบี้ย  
	 5. ผลการวิเคราะห์ระดับการรับรู้ของผู้ใช้บริการต่อภาพลักษณ์ของธนาคาร
อิสลามแห่งประเทศไทย สาขาในสังกัดส�ำนักงานภาคใต้ตอนบน ด้านสังคม โดยภาพรวม
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และรายด้านอยู่ในระดับมาก เรียงล�ำดับ ได้แก่ ธนาคารมีส่วนในกิจกรรมความรับผิดชอบ
ต่อสังคมและสิ่งแวดล้อม สนับสนุนเงินทุนแก่ผู้ประกอบอาชีพสุจริต และมุ่งเน้นกิจกรรม
การสร้างพื้นฐานแห่งการเรียนรู้ให้กับเยาวชนในชุมชนต่าง ๆ เพื่อความเป็นอยู่ทางสังคม 
ที่ดี ทั่วประเทศอย่างยั่งยืน ท้ังน้ี เน่ืองจากนโยบายหลักของธนาคารเน้นความรับผิดชอบ 
ต่อสังคม
	 6. ผลการวิ เคราะห์ระดับการรับรู ้ภาพลักษณ์ของธนาคารอิสลามแห่ง
ประเทศไทย สาขาในสังกัดส�ำนักงานภาคใต้ตอนบน พบว่า โดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก 
เมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า ลูกค้าให้ความส�ำคัญต่อการใช้บริการ ด้านเสถียรภาพและ
ความมั่นคงอยู่ในระดับมากที่สุด สอดคล้องกับพันธกิจของธนาคารที่มุ่งเน้นการด�ำเนิน
ธุรกิจตามหลักชะรีอะฮ์
	 7. ความคิดเห็นและข้อเสนอแนะของผู ้ใช ้บริการต่อธนาคารอิสลามแห่ง
ประเทศไทย  สาขาในในสังกัดส�ำนักงานภาคใต้ตอนบน พบว่า ควรเพิ่มสาขาการให้บริการ
สอดคล้องกับ วรรณา ร�ำมะสิทธิ์ (2558) ศึกษา ความสัมพันธ์ระหว่างส่วนประสมทาง 
การตลาดและทัศนคติของสมาชิกกับการใช้บริการสหกรณ์ออมทรัพย์ ษะกอฟะฮอิสลาม 
จ�ำกัด ที่พบว่า สมาชิกเสนอแนะให้ขยายสาขาการให้บริการให้ครอบคลุมพ้ืนที่ สาขา 
ในสังกัดส�ำนักงานภาคใต้ตอนบน

ข้อเสนอแนะการวิจัย

ข้อเสนอแนะในการน�ำผลการวิจัยไปใช้
	 ข ้อมูลปัจจัยส่วนบุคคลและพฤติกรรมการใช้บริการธนาคารอิสลามแห่ง
ประเทศไทย สาขาในสังกัดส�ำนักงานภาคใต้ตอนบน พบว่า ผู้ใช้บริการส่วนใหญ่นับถือ
ศาสนาอื่น ๆ มากกว่าผู้ที่นับถือศาสนาอิสลาม ผู้ใช้บริการส่วนใหญ่ใช้บริการประเภท  
ฝาก/ถอน/สอบถามยอดเงิน เหตุผลที่เลือกใช้บริการ เน่ืองจากธนาคารมีความมั่นคง  
น่าเชื่อถือ โดยมีพนักงานธนาคารแนะน�ำ จึงตัดสินใจใช้บริการ จากข้อมูลข้างต้น ธนาคาร
จึงควรสร้างภาพลักษณ์ด้วยการโฆษณา ประชาสัมพันธ์ให้ประชาชนทั่วไป และผู้ที่นับถือ
ศาสนาอิสลาม รู้จักธนาคารมากยิ่งขึ้น และมีช่องทางใช้บริการกับธนาคารหลากหลาย 
ช่องทางมากขึ้น ไม่เฉพาะการท�ำธุรกรรม ฝาก/ถอน/สอบถามยอดเงินเท่านั้น ควรมีส่ือ  
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สิ่งพิมพ์ ประชาสัมพันธ์อื่น ๆ ให้เข้าถึงประชาชน เพื่อให้มาใช้บริการมากยิ่งขึ้น
	 1. ระดับการรับรู้ภาพลักษณ์ของธนาคารอิสลามแห่งประเทศไทย สาขาในสังกัด
ส�ำนักงานภาคใต้ตอนบน พบว่า โดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก เมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน 
พบว่า ลูกค้าให้ความส�ำคัญต่อการใช้บริการ ด้านผลิตภัณฑ์และการบริการอยู่ในระดับ 
ปานกลาง ดังนั้น ธนาคารควรวางแผนเพื่อเพิ่มความหลากหลายของผลิตภัณฑ์ทางการเงิน
ให้ครอบคลุมมากขึ้น
	 2. ระดับการรับรู้ภาพลักษณ์ของธนาคารอิสลามแห่งประเทศไทย สาขาในสังกัด
ส�ำนักงานภาคใต้ตอนบน ด้านผลิตภัณฑ์และการบริการ พบว่า โดยภาพรวมอยู ่ใน 
ปานกลาง  ด้านการมีสาขาครอบคลุมทุกภูมิภาค เพื่อความสะดวกในการใช้บริการ และมี
สาขาหรือจุดบริการที่เปิดบริการนอกเวลาอยู่ในระดับปานกลาง ธนาคารจึงควรมีแผนงาน
ในการศึกษาการเปิดสาขา โดยเฉพาะในพื้นที่ชุมชนมุสลิม เพื่ออ�ำนวยความสะดวกและ 
ให้โอกาสในการใช้บริการของธนาคารได้มากขึ้น  นอกจากนี้ยังควรพิจารณา การให้บริการ
นอกเวลาด้วยการเปิดสาขาในศูนย์การค้า ห้างสรรพสินค้าอย่างเหมาะสม รวมทั้งการเพิ่ม 
ตู้เอทีเอ็ม ให้ผู้ใช้บริการสามารถท�ำธุรกรรมกับธนาคารได้โดยไม่จ�ำกัดเวลา 
	 3. ระดับของผู้ใช้บริการต่อภาพลักษณ์ของธนาคารอิสลามแห่งประเทศไทย 
สาขาในสังกัดส�ำนักงานภาคใต้ตอนบน ด้านสังคม โดยภาพรวมและรายด้านอยู่ในระดับ
มาก เรียงล�ำดับ ได้แก่ ธนาคารมีส่วนในกิจกรรมความรับผิดชอบต่อสังคมและสิ่งแวดล้อม  
สนับสนุนเงินทุนแก่ผู้ประกอบอาชีพสุจริต และมุ่งเน้นจัดกิจกรรมการสร้างพื้นฐานแห่ง 
การเรียนรู้ให้กับเยาวชนในชุมชนต่าง ๆ เพื่อความเป็นอยู่ทางสังคมที่ดีทั่วประเทศอย่าง
ยั่งยืน เนื่องจากเป็นนโยบายหลักของธนาคาร ซ่ึงควรต้องรักษาภาพลักษณ์ด้านนี้ไว้โดย 
ขอความร่วมมือจากพนักงานให้ด�ำเนินกิจกรรมเหล่านี้อย่างสม�่ำเสมอและต่อเนื่อง 
	 4. ระดับการรับรู้ภาพลักษณ์ของธนาคารอิสลามแห่งประเทศไทย สาขาในสังกัด
ส�ำนักงานภาคใต้ตอนบน พบว่า โดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก เมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน 
พบว่า ลูกค้าให้ความส�ำคัญต่อการใช้บริการด้านผลิตภัณฑ์การบริการอยู่ในระดับปานกลาง  
ดังนั้น ธนาคารควรวางแผนเพิ่มผลิตภัณฑ์ที่หลากหลายตลอดจนพัฒนาพนักงานให้มีทักษะ 
ความเชี่ยวชาญในการให้บริการแก่ลูกค้ามากขึ้น
	 5. ความสัมพันธ์ระหว่างปัจจัยด้านเศรษฐกิจกับภาพลักษณ์ของธนาคารอิสลาม
แห่งประเทศไทย สาขาในสังกัดส�ำนักงานภาคใต้ตอนบน ด้านธนาคารสนับสนุนบริการ
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ทางการเงินที่ เป ็นประโยชน์ต ่อระบบการเงิน และเศรษฐกิจของประเทศ ได ้แก ่  
ด้านธนาคารให้ความส�ำคัญต่อการพัฒนาคุณภาพในการให้บริการแก่ลูกค้าทุกศาสนา  
ด้านธนาคารมีส่วนร่วมในการแก้ไขวิกฤตเศรษฐกิจ ด้านธนาคารมีส่วนร่วมในกิจกรรม
ความรับผิดชอบต่อสังคมและสิ่งแวดล้อม ด้านธนาคารมีส่วนร่วมในกิจกรรมความ 
รับผิดชอบต่อสังคมและสิ่งแวดล้อม ซ่ึงเป็นจุดเด่นของธนาคารอิสลาม ดังนั้น จึงควร 
เสริมสร้างจุดแข็งนี้ไว้ และพยายามท�ำภารกิจในด้านต่าง ๆ เหล่านี้เพิ่มเติมให้มากขึ้น

ข้อเสนอแนะส�ำหรับการท�ำวิจัยครั้งต่อไป
	 1. ศึกษาการออกแบบผลิตภัณฑ์และพัฒนาผลิตภัณฑ์ทางการเงินให้หลากหลาย  
เพื่อให้สอดคล้องกับความต้องการของลูกค้า
	 2. ศึกษาด้านการส่งเสริมภาพลักษณ์ เพ่ือให้ชาวมุสลิมและบุคคลทั่วไปเข้าถึง
ธนาคารและเป็นที่รู้จักและเป็นหนึ่งธนาคารทางเลือก
	 3. ศึกษาการตลาดแบบบูรณการ เพื่อเน้นภาพลักษณ์และการส่ือสารให้เป็นที่
รู้จักมากยิ่งขึ้น

กิตติกรรมประกาศ

	 ผูว้จิยัขอขอบพระคณุ ผูช่้วยศาสตราจารย์ ดร.นนัทวรรณ ช่างคิด รองศาสตราจารย์ 
สุณีย์ ล่องประเสริฐ ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.สาโรช เนติธรรมกุล ผู้ช่วยศาสตราจารย์ 
ดร.จักรวุฒิ ชอบพิเชียร และผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.ธนายุ ภู่วิทยาธร ที่กรุณาให้ค�ำแนะน�ำ
ที่เป็นประโยชน์และให้ความช่วยเหลือในการวิจัยในครั้งนี้
	 ขอขอบพระคุณผู้ทรงคุณวุฒิตรวจคุณภาพเครื่องมือที่ใช้ในการท�ำวิจัยครั้งนี้  
ซึ่งประกอบด้วย ผู ้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.นิตย์ หทัยวสีวงศ์ สุขศรี และคุณมาโนช  
แดงโกเมน  ผู้ช่วยกรรมการผู้จัดการ ธนาคารอิสลามแห่งประเทศไทย  
	 ขอขอบคุณผู้ตอบแบบสอบถามทุกท่านที่เสียสละเวลาและอ�ำนวยความสะดวก
ในการตอบแบบสอบถามเป็นอย่างดี



202
วารสารวิทยาการจัดการ ปีที่ 4 ฉบับที่ 1 (2560)

Journal of Management Sciences, Vol. 4 (1) (2017)

เอกสารอ้างอิง

จินตวีร์ เกษมศุข. (2558). การสร้างภาพลักษณ์องค์กร สืบค้นเมื่อ 12 มกราคม 2557, 
	 จาก: www.edupol.org. html.
เชาว์ อินใย. (2555).  การประเมินโครงการ. (พิมพ์ครั้งท่ี 2). กรุงเทพฯ: ส�ำนักพิมพ์แห่ง  
	 จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย.
ธนาคารอิสลามแห่งประเทศไทย. (2556). รายงานประจ�ำปี. 
ธนาคารอิสลามแห่งประเทศไทย. (2557). รายงานประจ�ำปี.
ธัชพงษ์  รักเสมอ. (2554). ภาพลักษณ์ของธนาคารกรุงไทย จ�ำกัด (มหาชน) กับธนาคาร   
	 ไทยพาณิชย์ จ�ำกัด (มหาชน) ในเขตเทศบาลนครเชียงราย จังหวัดเชียงราย.  
	 เชียงราย: มหาวิทยาลัยราชภัฏเชียงราย.
ธรีารตัน์ พัฒนกิจจ�ำรญู. (2553). การรบัรูข้องลกูค้าในอ�ำเภอเมอืงเชยีงใหม่ต่อภาพลกัษณ์ 
	 ตรายี่ห้อของธนาคารไทยพาณิชย์ จ�ำกัด (มหาชน). เชียงใหม่: มหาวิทยาลัย 
	 เชียงใหม่.
ธานินทร์  ศลิป์จารุ. (2555). การวจัิยและวเิคราะห์ข้อมลูทางสถติิด้วย SPSS และ AMOS. 
	 (พิมพ์ครั้งที่ 13). กรุงเทพฯ: เอส. อาร์. พริ้นติ้งแมสโปรดักส์.
วรรณา  ร�ำมะสิทธิ์. (2558). ความสัมพันธ์ระหว่างส่วนประสมทางการตลาดและทัศนคติ  
          	ของสมาชิกกับการใช้บริการสหกรณ์ออมทรัพย์ษะกอฟะฮอิสลามจ�ำกัด สาขา 
	 กาญจนดิษฐ์ จังหวัดสุราษฎร์ธานี. สุราษฎร์ธานี: มหาวิทยาลัยราชภัฏ 
	 สุราษฎร์ธานี.
อุสมาน บัณฑูรอัมพา. (2554). พฤติกรรมการใช้บริการกับระดับความพึงพอใจ 
	 ในคุณภาพการให้บริการของธนาคารอิสลามแห่งประเทศไทยในพื้นที่ 3  
	 จังหวัดชายแดนภาคใต้. 


