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ความสมัพนัธ์ระหว่างการสือ่สารทางการตลาดแบบบรูณาการ
กบัความคาดหวงัของผูบ้รโิภคทีม่ต่ีอการใช้แทบ็เล็ตในเขต 

จงัหวดัสุราษฎร์ธานี
1

บทคัดย่อ 
	 การวิจัยครั้งนี้ มีวัตถุประสงค์เพื่อศึกษาการสื่อสารทางการตลาดแบบบูรณาการ
ที่มีผลต่อความคาดหวังการใช้แท็บเล็ตศึกษาระดับความคาดหวังการใช้แท็บเล็ต ศึกษา
ความสัมพันธ์ของการส่ือสารทางการตลาดแบบบูรณาการกับความคาดหวังการใช้แท็บเล็ต  
เก็บข้อมูลโดยใช้แบบสอบถามท่ีมีค่าความเชื่อม่ัน 0.81 กับ 0.80 กับกลุ่มตัวอย่างผู้ใช้
แท็บเล็ต ในเขตจังหวัดสุราษฎร์ธานี จ�ำนวน 400 คน วิเคราะห์ข้อมูลค่าส่วนเบี่ยงเบน
มาตรฐาน ค่าเฉลี่ย และหาค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพันธ์เพียร์สัน (r) พบว่า ให้ความคิดเห็น 
การสื่อสารทางการตลาดแบบบูรณาการท่ีมีผลต่อความคาดหวังคุณภาพแท็บเล็ต 
โดยรวมอยู่ในระดับมาก และรายด้านยกเว้นการขายโดยอาศัยพนักงานขายอยู่ในระดับ 
ปานกลางระดับ ความคาดหวังการใช้แท็บเล็ตของผู้บริโภค พบว่า โดยรวมอยู่ในระดับ 
มากที่สุด และรายด้าน ได้แก่ คุณสมบัติด้านระบบปฏิบัติการคุณสมบัติด้านรูปลักษณ์ 
คุณสมบัติด้านระบบเครือข่ายและการเชื่อมต่อและคุณสมบัติด้านฮาร์ดแวร์ความสัมพันธ์
ระหว่างการสื่อสารทางการตลาดแบบบูรณาการกับความคาดหวังการใช้แท็บเล็ต พบว่า 
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โดยรวมอยู่ในระดับปานกลาง ยกเว้น การขายโดยอาศัยพนักงานและการประชาสัมพันธ ์
มีความสมพันธ์ทิศทางตรงกันข้ามในระดับต�่ำ
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The Relationship Between Integrated Marketing  
Communications and Consumers’ Expectation  

on Tablets Using In Suratthani Province 1

Abstract

Naiyana Pengkeaw [2], Sunee Longprasert [3], Puangpen Churintr [4] 

	 The objective of this research was to study how integrated marketing 

communications using tablets affected service expectations, to study expectations  

using tablets, and to study the relationship using tablets between integrated 

marketing and expectations. The data were collected using questionnaires which  

had a reliability of 0.81 and 0.80 from the 400 people in Suratthani using tablets. 

Analyzing data standard deviation, frequency, and Pearson’s Correlations  

Coefficient ® found that using integrated marketing communications affected 

the expectations of using tablets regarding advertising, promotion, direct marketing  

and public relations. At moderate sales levels, tablet use expectations were 

highest regarding operation system (s), features, networks, links and hardware. 

The relationship between integrated marketing communications and service 

expectations was found at a moderate level. Additionally, at a moderate level,  
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a relationship was found between moderate level advertising, direct marketing 

and salesman. Public relations relationship was found to be in the inverse  

direction.

Keywords: Tablet, Expectations, Integrated Marketing Communications
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บทน�ำ

	 ในปัจจุบันมีการใช้เทคโนโลยีท่ีทันสมัยเป็นจ�ำนวนมาก เพราะเทคโนโลย ี
ที่ทันสมัยจะเป็นสิ่งที่ท�ำให้สังคมและเศรษฐกิจของประเทศเจริญเติบโตและเปลี่ยนแปลง
อย่างรวดเร็ว ซึ่งอาศัยเทคโนโลยีพร้อมทั้งระบบปฏิบัติงานที่ชาญฉลาดและมาในรูปแบบ 
ที่สะดวกต่อการพกพาซึ่งท�ำการสื่อสารหรือธุรกรรมต่าง ๆ สามารถกระท�ำได้อย่างรวดเร็ว 
ดังนั้น แท็บเล็ตคือ เครื่องมือการติดต่อสื่อสารและท�ำธุรกรรมที่ก�ำลังได้รับความนิยม 
เป็นอย่างมาก เนื่องจากตลาดแท็บเล็ตมีแนวโน้มเติบโตสูง โดยในช่วงปี 2010 – 2015 
อัตราขยายตัวเฉลี่ยสะสมของการใช้แท็บเล็ต คาดว่าจะสูงถึงร้อยละ 76 ต่อปี (ศูนย์วิจัย
เศรษฐกิจและธุรกิจ, ธนาคารไทยพาณิชย์ จ�ำกัด (มหาชน), 2554) จะเห็นได้จากการใช้ชีวิต
ประจ�ำวันของมนุษย์ในแต่ละวันล้วนต้องใช้และพึ่งพาเทคโนโลยีตลอดเวลา ไม่ว่าจะด�ำเนิน
กิจกรรมใด ๆ ก็ตามมักจะมีเทคโนโลยีเข้ามาเกี่ยวข้องท�ำให้เราสามารถที่จะติดต่อกับบุคคล
อื่น ๆ โดยไม่มีข้อจ�ำกัด อย่างไรก็ตามในการรับข้อมูลข่าวสารในการตัดสินใจซื้อแท็บเล็ต 
ในปัจจุบันมีการแข่งขันด้านอุปกรณ์เทคโนโลยีสูง จึงต้องมีกลยุทธ์ในการท�ำการตลาด  
ซึ่งเครื่องมือที่ใช้ในการสื่อสารทางการตลาดแบบบูรณาการเป็นการส่ือสารการตลาด 
ที่สามารถติดต่อกลุ่มเป้าหมายอย่างประสิทธิภาพและมีประสิทธิผล ซึ่งการสื่อสารทาง 
การตลาดแบบบรูณาการนัน้ ประกอบด้วย 5 กจิกรรม ได้แก่ การโฆษณา การประชาสมัพนัธ์ 
การขายโดยอาศัยพนักงานขาย การส่งเสริมการขาย การตลาดทางตรง โดยองค์ประกอบ
ดังกล่าว ท�ำให้เกิดการสื่อสารข่าวสารเพื่อให้เข้าถึงลูกค้าอย่างมีประสิทธิภาพ
	 ด้วยเหตุนี้ ผู้วิจัยสนใจศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างการสื่อสารทางการตลาดแบบ
บูรณาการกับความคาดหวังของผู้บริโภคที่มีต่อการใช้แท็บเล็ตในเขตจังหวัดสุราษฎร์ธานี 
โดยผลการวิจัยที่ได้จะเป็นแนวทางในการพัฒนาและปรับปรุงกลยุทธ์ทางการตลาด  
ให้สอดคล้องกับความต้องการของตลาดมากขึ้น
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วัตถุประสงค์

	 การวิจัยความสัมพันธ์ระหว่างการสื่อสารทางการตลาดแบบบูรณาการกับ 
ความคาดหวังของผู้บริโภคที่มีต่อการใช้แท็บเล็ตในเขตจังหวัดสุราษฎร์ธานี มีวัตถุประสงค์
ของการวิจัยดังนี้
	 1. เพ่ือศึกษาการสื่อสารทางการตลาดแบบบูรณาการที่มีผลต่อความคาดหวัง 
การใช้แท็บเล็ตในเขตจังหวัดสุราษฎร์ธานี 
	 2. เพื่อศึกษาระดับความคาดหวังการใช้แท็บเล็ตของผู ้บริโภคในเขตจังหวัด
สุราษฎร์ธานี
	 3. เพื่อศึกษาความสัมพันธ์ของการสื่อสารทางการตลาดแบบบูรณาการกับ 
ความคาดหวังการใช้แท็บเล็ตของผู้บริโภคในเขตจังหวัดสุราษฎร์ธานี 

สมมติฐานการวิจัย
	 การวิจัยเรื่องความสัมพันธ์ระหว่างการสื่อสารทางการตลาดแบบบูรณาการกับ
ความคาดหวังของผู้บริโภคที่มีต่อการใช้แท็บเล็ตในเขตจังหวัดสุราษฎร์ธานี มีสมมติฐาน
ของการวิจัย คือ การสื่อสารทางการตลาดแบบบูรณาการมีความสัมพันธ ์กันกับ 
ความคาดหวังการใช้แท็บเล็ตของผู้บริโภคในเขตจังหวัดสุราษฎร์ธานี

ทบทวนวรรณกรรม
	 ข้อมูลทั่วไปของแท็บเล็ต
	 แท็บเล็ตเป็นเทคโนโลยีระบบคอมพิวเตอร์ท่ีสามารถพกติดตัวได้เหมือน 
แผ่นกระดาษ แต่มีความสามารถเทียบเท่าเครื่องโน๊ตบุ๊ค มีผู้ให้ความหมายแท็บเล็ต ดังนี้
	 กิตติศักดิ์ แป้นงาน และชุติมา เบ็ญจมินทร์ (2555: 2) ได้กล่าวถึงแท็บเล็ต ไว้ว่า 
แท็บเล็ต คือ เครื่องคอมพิวเตอร์ส่วนบุคคลที่สามารถพกพาไปไหนมาไหนได้ ท�ำงานด้วย
การสัมผัสหน้าจอเปลี่ยนค�ำสั่งด้วยการเขียนมาเป็นรูปภาพ สามารถท�ำงานได้ด้วยตนเอง 
แท็บเล็ต ไม่เหมือนคอมพิวเตอร์ตั้งโต๊ะท่ีไม่มีแป้นพิมพ์ในการใช้งาน แต่จะใช้พิมพ ์
เสมือนจริงในการใช้งาน มีแป้นพิมพ์ปรากฏบนหน้าจอใช้การสัมผัสในการพิมพ์ และ 
ทุกเครื่องจะมีอุปกรณ์ไร้สายส�ำหรับการเชื่อมต่ออินเร์ตอเน็ตและระบบเครือข่ายภายใน
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	 ไพฑูรย์ ศรีฟ้า (2554: 2) ได้กล่าวถึง แท็บเล็ตไว้ว่า แท็บเล็ตเป็นคอมพิวเตอร์
ส่วนบุคคลชนิดหนึ่ง มีขนาดเล็กกว่าคอมพิวเตอร์โน๊ตบุ๊คพกพาง่าย น�้ำหนักเบา มีคีย์บอร์ด
ในตัว หน้าจอเป็นระบบสัมผัส ปรับหมุนจอได้อัตโนมัติ แบตเตอร์รี่ใช้งานได้นานกว่า
คอมพิวเตอร์พกพาทั่วไป ระบบปฏิบัติการมีทั้งท่ีเป็น Andiroid, ISO, และ Windows 
ระบบการเชื่อมต่อสัญญาณเครือข่ายอินเเน็ตอร์ตมีท้ังที่เป็น Wi-Fi และ Wi-Fi + 3G 
ซอฟต์แวร์ที่ใช้กับแท็บเล็ต นิยมเรียกว่าแอพพลิเคชั่น Applications
	 จากการศึกษาความหมายของแท็บเล็ต สรุปได้ดังนี้ แท็บเล็ต คือ เครื่อง
คอมพิวเตอร์ส่วนบุคคล ที่มีขนาดเล็ก พกพาง่าย มีระบบการท�ำงานด้วยการสัมผัส  
ปรับหมุนหน้าจอได้อัตโนมัติ มีการเช่ือมต่อระบบอินเตอร์เน็ตและระบบเครือข่ายภายใน 
มีระบบปฏิบัติการบนเครื่องท่ีเป็น Android ISO, และ Windows แท็บเล็ตใช้ซอฟต์แวร์ 
ที่เรียกว่าแอพพลิเคชั่น
	 ทฤษฎีเกี่ยวกับความคาดหวัง
	 ความคาดหวังเป็นระดับพฤติกรรมของบุคคลใดบุคคลหนึ่ง ที่อาศัยประสบการณ์
เดิมของตนในการตัดสินใจสิ่งใดสิ่งหนึ่ง ที่จะไปให้ถึงเป้าหมายที่ก�ำหนดหรือต้องการให้เป็น
ไปตามความต้องการของตน ซึ่งมีผู้ให้ความหมายดังต่อไปนี้
	 กองเพ็ชร์ สุนทรภักดิ์ (2552) กล่าวว่า ความคาดหวัง หมายถึง ความคาดหวัง
การใช้แท็บเล็ตงานวิจัยฉบับนี้ได้ศึกษาคุณสมบัติของแท็บเล็ตหลายด้านด้วยกัน เช่น 
	 1. คุณสมบัติด้านฮาร์ดแวร์ หมายถึง อุปกรณ์ต่าง ๆ ที่ประกอบขึ้นเป็นเครื่อง
คอมพิวเตอร์ มีลักษณะเป็นโครงร่างสามารถมองเห็นด้วยตาเปล่าและสัมผัสได้ เช่น  
ชิปประมวลผลต่าง ๆ  ที่ใช้ประมวลผลการท�ำงาน แบตเตอรี่ กล้องถ่ายภาพ หน้าจอ เป็นต้น
	 2. คุณสมบัติด้านระบบปฏิบัติการ หมายถึง โปรแกรมที่ท�ำหน้าที่เป็นตัวกลาง
ส�ำหรับติดต่อสื่อสารระหว่างผู ้ใช้งาน ระบบปฏิบัติการที่ดี มีลักษณะดังนี้ คือ ระบบ 
การท�ำงานต้องมีความยืดหยุ ่น ลื่นไหล เมนูต้องไม่มีความซับซ้อน สามารถรองรับ 
ใช้งานแอพพลิเคชั่นได้หลากหลายสามารถถ่ายโอนข้อมูลได้สะดวก และระบบรักษา 
ความปลอดภัยจากการถูกเข้าใช้เครื่องที่แน่นหนา เป็นต้น
	 3. คุณสมบัติด้านรูปลักษณ์ หมายถึง ลักษณะทางกายภาพของผลิตภัณฑ ์
ที่ผู้บริโภคสามารถสัมผัสได้ เช่น ขนาด ความสูง กว้าง หนา ของตัวเครื่องแท็บเล็ต พีซี 
ความกว้างของขนาดหน้าจอ น�้ำหนัก สะดวก และระบบรักษาความปลอดภัยจากการถูก
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เข้าใช้เครื่องที่แน่นหนา เป็นต้น
	 4. คุณสมบัติด้านระบบเครือข่ายและการเชื่อมต่อ หมายถึง การเชื่อมต่อกับ
สัญญาณ Wi - Fiedge & GPRS 3G Bluetooth GPS เป็นต้น
	 ปิยธิดา ศุภลักษณ์ (2552) กล่าวว่า การคาดหวังเป็นความคิดเห็นเกี่ยวกับ 
ความต้องการต่อแท็บเล็ตท่ีมีอิทธิพลต่อบุคคลน้ัน โดยใช้ประสบการณ์ที่เคยใช้แท็บเล็ต 
เป็นตัวก�ำหนดเพื่อสนองตอบความพอใจของตนอันจะน�ำไปสู ่การแสดงพฤติกรรมใด
พฤติกรรมหนึ่งเพื่อตอบสนองต่อความต้องการใช้แท็บเล็ต
	 จากการศึกษาความหมายของความคาดหวัง สรุปได้ว่า ความคาดหวังต่อการใช้
แท็บเล็ตในคุณสมบัติด้านฮาร์ดแวร์คุณสมบัติด้านระบบปฏิบัติการคุณสมบัติด้านรูปลักษณ์
คุณสมบัติด้านระบบเครือข่ายและการเชื่อมต่อ
	 การสื่อสารทางการตลาดแบบบูรณาการ
	 การสื่อสารทางการตลาดเชิงบูรณาการของผู ้ประกอบการสินค้าหรือบริการ  
ได้เข้ามามีความเกี่ยวข้องกับชีวิตประจ�ำวันโดยไม่สามารถหลีกเล่ียงได้ การส่ือสารทาง 
การตลาดเชิงบูรณาการ นั้นเป็นเครื่องมือส�ำคัญของผู้ประกอบการในการน�ำเสนอข้อมูล
ข่าวสารท่ีเกี่ยวกับตัวสินค้าหรือบริการจากผู้ประกอบการถึงผู้บริโภคซึ่งมีผู้ให้ความหมาย
การสื่อสารทางการตลาดแบบบูรณาการ ดังนี้
	 เสรี วงษ์มณฑา (2547) ความหมายของการสื่อสารการตลาดแบบครบวงจร  
(lntegrated Marketing Communications) ว่าหมายถึง กระบวนการของการพัฒนา
แผนงานการสื่อสารการตลาดที่ต้องใช้การจูงใจหลายรูปแบบกับกลุ่มเป้าหมายอย่าง 
ต่อเนื่อง เป้าหมาย IMC คือ การท่ีมุ่งสร้างพฤติกรรมของกลุ่มเป้าหมายให้สอดคล้องกับ
ความต้องการของการตลาด โดยการพิจารณาวิธีการสื่อสารตราสินค้า (Brand Contracts) 
เพื่อให้ผู้บริโภคเป้าหมายได้รู้จักสินค้าจะน�ำไปสู่ความรู้ และความคุ้นเคยและความเชื่อมั่น
ในสินค้า ตราสินค้าใดตราสินค้าหนึ่ง ซึ่ง (lntegrated Marketing Communications) 
เป็นวิธีการพื้นฐานในการส�ำรวจกระบวนการติดต่อสื่อสารกับผู้รับข่าวสารที่เป็นเป้าหมาย 
ทัศนะการวางแผน (lntegrated Marketing Communications) ถือเกณฑ์แนวความคิด 
5 ประการ คือ
	 1. IMC จะใช้การติดต่อส่ือสารหลายรูปแบบกับลูกค้า (IMC Coordinates  
Multiple Customer Communication) ซึ่งอยู่ภายใต้แผนเดียวกัน (Single Plan) และ
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ความสัมพันธ์ระหว่างการสื่อสารทางการตลาดแบบบูรณาการกับความคาดหวังของผู้บริโภคฯ

จุดมุ่งหมายเดียวกัน IMC ตระหนักว่าบุคคลสะสมข้อมูลตลอดเวลาและข้อมูลที่สะสม 
จะมีผลต่อพฤติกรรมการซื้อ
	 2. ประชาสัมพันธ์ (Public Relations) คือ การท�ำงานในการจัดการสื่อสาร
ระหว่างองค์กรและสาธารณะ และแสดงถึงทัศนะวิสัยขององค์กรในด้านเกี่ยวกับคุณภาพ
และความปลอดภัยของสินค้า การบริหารที่เป็นมิตร การใส่ใจสิ่งแวดล้อม และจรรยาบรรณ
ทางสังคม เป็นส่วนประสมของการประชาสัมพันธ์
	 3. การขายโดยอาศัยพนักงานขาย (Personal Selling) คือ การท�ำการขาย 
ด้วยการใช้พนักงานเป็นเรื่องที่ต้องอาศัยเครื่องมือการพยากรณ์ความคุ้มค่าของค่าใช้จ่าย 
ผลที่จะได้รับจากกระบวนการในการท�ำการขาย การใช้จิตวิทยาเฉพาะบุคคลในการจูงใจ
ลูกค้าเพื่อการตัดสินใจซื้อสินค้าหรือการบริการ
	 4. การส่งเสริมการขาย คือ การจัดท�ำการส่งเสริมการขายน้ันก็เพื่อเป็น 
การกระตุน้ยอดขายของกจิการและการแนะน�ำสนิค้าสูล่กูค้า ทัง้นี ้ยงัสบืเนือ่งกบัความพงึพอใจ 
ที่ดีของลูกค้าในการบริโภคหรืออุปโภคสินค้า เพื่อการสร้างเครือข่ายความเป็นไปได้ใน 
การเลือกบริโภคหรืออุปโภคสินค้าน้ัน ๆ อย่างต่อเน่ืองประกอบกับการแนะน�ำสินค้าโดย
อาศัยช่องทางแบบปากต่อปากหรือเพื่อนสู่เพื่อนต่อไป เน้นพฤติกรรมของตลาดเป้าหมาย
เพื่อการส่งเสริมให้มีการลองซื้อครั้งแรกหรือมีการซื้อซ�้ำ
	 5. การตลาดทางตรง (Direct Marketing) คือ ระบบหนึ่งของการตลาดท่ีใช้สื่อ         
ในการโฆษณาอย่างใดอย่างหน่ึงหรือมากกว่าเพื่อการเข้าถึงกลุ่มลูกสินค้าซึ่งสามารถวัดผล
ได้และสามารถกระท�ำได้ในทุกสถานท่ี ในอีกนัยหน่ึงการตลาดทางตรงเป็นความพยายาม
ของการโฆษณาในการสร้างความสนใจของลูกค้าให้มีต่อสินค้าหรือการบริการ การส่งเสริม
การขายก็ถือได้ว่าเป็นการตลาดทางตรงที่กิจการใช้ในการกระตุ้นยอดขายโดยการจูงใจ
ลูกค้า
	 เครือ่งมอืทีใ่ช้ในการสือ่สารทางการตลาดแบบบรูณาการเป็นการสือ่สารการตลาด  
ที่สามารถติดต่อผู ้ใช ้แท็บเล็ตอย่างประสิทธิภาพและมีประสิทธิผล ซึ่งการส่ือสาร 
ทางการตลาดแบบบูรณาการนั้นสามารถบอกคุณสมบัติของแท็บเล็ตได้อย่างครบถ้วน               
ซึ่งประกอบด้วย 5 กิจกรรม ได้แก่ การโฆษณา การประชาสัมพันธ์ การขายโดยอาศัย
พนักงานขาย การส่งเสริมการขาย การตลาดทางตรง โดยองค์ประกอบดังกล่าว ท�ำให้เกิด
การสื่อสารข่าวสารเพื่อให้เข้าถึงผู้ใช้แท็บเล็ตได้อย่างมีประสิทธิภาพ
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	 งานวิจัยที่เกี่ยวข้อง
	 พงษ์พันธุ์ ตระกูลศรีชัย (2547) ศึกษาเรื่อง ความคาดหวังและการรับรู้ของ 
ผู้บริโภคที่มีต่อพฤติกรรมการใช้สินค้าและบริการของร้านโนเกีย ในเขตกรุงเทพมหานคร 
พบว่า กลุ่มตัวอย่างทั้งหมด 420 คน ส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง มีอายุระหว่าง 21 - 25 ป ี 
จบการศึกษาระดับปริญญาตรีมีอาชีพเป็นพนักงานบริษัทเอกชน/ห้างร้าน มีรายได้เฉลี่ยต่อ
เดือนระหว่าง 5,001 – 15,000 บาท
	 กิติยา ศรีนรศักดิ์ศิลป์ (2551) วิจัยเรื่อง การสื่อสารการตลาดที่มีผลต่อการตัด 
สินใจซื้อโทรศัพท์มือถือ ไอ – โมบายของผู ้บริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร พบว่า  
เครื่องมือการสื่อสารการตลาดท่ีมีผลต่อการตัดสินใจซ้ือโทรศัพท์มือถือ ไอ – โมบายของ 
ผู้บริโภคมากที่สุด คือ การโฆษณา รองลงมา คือ การส่งเสริมการขาย การขายโดยพนักงาน
ขาย การประชาสัมพันธ์ กิจกรรมการตลาด ตามล�ำดับ

กรอบแนวคิดในการวิจัย
	 การวิจัยเรื่อง ความสัมพันธ์ระหว่างการสื่อสารทางการตลาดแบบบูรณาการกับ
ความคาดหวังของผู้บริโภคท่ีมีต่อการใช้แท็บเล็ตในเขตจังหวัดสุราษฎร์ธานี ผู้วิจัยได้ศึกษา
ค้นคว้าเกี่ยวกับแนวคิด ทฤษฎี ตลอดจนงานวิจัยต่าง ๆ ที่เกี่ยวข้อง เพื่อน�ำมาก�ำหนดเป็น 
กรอบแนวคิดในการวิจัยให้ครอบคลุมวัตถุประสงค์ที่ต้องการศึกษา ดังภาพที่ 1

	       ตัวแปรอิสระ			                      ตัวแปรตาม

ภาพที่ 1 กรอบแนวคิดการวิจัย

8 

วัตถุประสงค 

 

การวิจัยความสัมพันธระหวางการส่ือสารทางการตลาดแบบบูรณาการกับความ

คาดหวังของผูบริโภคที่มีตอการใชแท็บเล็ตในเขตจังหวัดสุราษฎรธานี มีวัตถุประสงคของ    

การวิจัยดังน้ี 

1. เพื่อศึกษาการส่ือสารทางการตลาดแบบบูรณาการที่มีผลตอความคาดหวังการใช

แท็บเล็ตในเขตจังหวัดสุราษฎรธานี  

2. เพื่อศึกษาระดับความคาดหวังการใชแท็บเล็ตของผูบริโภคในเขตจังหวัด 

สุราษฎรธานี 

3. เพื่อศึกษาความสัมพันธของการส่ือสารทางการตลาดแบบบูรณาการกับความ

คาดหวังการใชแท็บเล็ตของผูบริโภคในเขตจังหวัดสุราษฎรธานี 
 

กรอบแนวคดิในการวิจัย 

การวิจัย เรื่อง ความสัมพันธระหวางการส่ือสารทางการตลาดแบบบูรณาการกับ

ความคาดหวังของผูบริโภคที่มีตอการใชแท็บเล็ตในเขตจังหวัดสุราษฎรธานี ผูวิจัยไดศึกษา

คนควาเก่ียวกับแนวคิด ทฤษฎี ตลอดจนงานวิจัยตาง ๆ ที่เก่ียวของ เพื่อนํามากําหนดเปน

กรอบแนวคิดในการวิจัยใหครอบคลุมวัตถุประสงคที่ตองการศึกษา ดังภาพที่ 1 
 

       ตัวแปรอิสระ                      ตัวแปรตาม 

 

 

 

 

 

 
 

ภาพที่ 1 กรอบแนวคิดการวิจัย 

 

ความคาดหวังการใชแท็บเล็ตของผูบริโภค               

ในเขตจังหวัดสุราษฎรธานี 

1. คุณสมบัติดานฮารดแวร 

2. คุณสมบัติดานระบบปฏิบัติการ 

3. คุณสมบัติดานรูปลักษณ 

4. คุณสมบัติดานระบบเครือขาย                

และการเชื่อมตอ 

การสื่อสารทางการตลาดแบบบูรณาการ 

1. การโฆษณา  

2. การประชาสัมพันธ  

3. การขายโดยอาศยัพนักงานขาย  

4. การสงเสริมการขาย  

5. การตลาดทางตรง  

8 

วัตถุประสงค 
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ความสัมพันธ์ระหว่างการสื่อสารทางการตลาดแบบบูรณาการกับความคาดหวังของผู้บริโภคฯ

วิธีด�ำเนินการวิจัย

	 ประชากรในการวิจัย คือ ผู้ท่ีใช้แท็บเล็ตในเขตจังหวัดสุราษฎร์ธานี ซื้อแท็บเล็ต 
จากร้านจ�ำหน่ายแท็บเล็ตที่อยู่ในเขตจังหวัดสุราษฎร์ธานี
	 กลุ่มตัวอย่างในการวิจัย คือ ผู้ที่ใช้แท็บเล็ตในเขตจังหวัดสุราษฎร์ธานี ผู้วิจัย
ก�ำหนดกลุ่มตัวอย่างท่ีไม่ทราบจ�ำนวนประชากร (Infinite Population) และไม่ทราบถึง
โอกาสที่ กลุ่มตัวอย่างที่จะศึกษาจะถูกคัดเลือกมาจ�ำนวนเท่าไหร่โดยใช้สูตรของ (William 
G.Cochranอ้างถึงใน ยุทธ ไกยวรรณ์. 2550: 154 - 155) ดังสูตรต่อไปนี้

 

	 เมื่อ	 n =	 ขนาดของจ�ำนวนตัวอย่าง
		  P =	 แทนสัดส่วนของประชากรท่ีผู ้วิจัยจะสุ ่มโดยน�ำค่าสถิต ิ
			   ในอดีตมาใช้แทนได้ (P = 0.02)
		  Z =	 แทนความเชื่อมั่นที่ผู้วิจัยก�ำหนดไว้ 95% ซึ่งเป็นระดับนับ	
			   ส�ำคัญทางสถิติ 0.05 มีค่าเท่ากับ 1.96 (ความเชื่อมั่น 95%	
			   หรือผิดพลาด 5%) (Z = 1.96)
		  e =	 แทนสัดส่วนในการคลาดเคลื่อนที่ยอมให้เกิดขึ้นได้ 
			   (e = 0.05)

	 การวิจัยที่ไม่ทราบจ�ำนวนประชากรโดยมีสัดส่วนประชากรที่ผู้วิจัยต้องการจะสุ่ม
ตัวอย่างเท่ากับ 0.02 ในระดับความเชื่อมั่น 95% โดยมีค่าความคลาดเคลื่อนเกิดขึ้นได้ 5% 
ส�ำหรับใช้การหาขนาดของกลุ่มตัวอย่าง

	  	
			       =	 384 คน

P (1-P) Z2

0.02 (1-0.02) 1.962

e2

0.052

n =

n =
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	 กลุ่มตัวอย่างที่ค�ำนวณได้มีค่าเท่ากับ 384 คน เพื่อความเหมาะสมในการเก็บ
ข้อมูลผู้วิจัยจึงใช้กลุ่มตัวอย่าง จ�ำนวน 400 คน

เครื่องมือที่ใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูล	
	 การวิจัยครั้งนี้ผู้วิจัยได้ใช้แบบสอบถามเป็นเครื่องมือในการวิจัย ประกอบด้วย
ตอนที่ 1 เป็นแบบสอบถามเก่ียวกับการสื่อสารทางการตลาดแบบบูรณาการที่มีผลต่อ 
ความคาดหวังการใช้แท็บเล็ตในเขตจังหวัดสุราษฎร์ธานี โดยเป็นค�ำถามแบบมาตราส่วน
ประมาณค่า (พิภพ วชังเงิน, 2545: 5) ซึ่งจัดระดับการวัดข้อมูลประเภทอันตรภาค  
มี 5 ระดับดังนี้
		  คะแนน 	 5    หมายถึง   มากที่สุด
		  คะแนน 	 4    หมายถึง   มาก
		  คะแนน 	 3    หมายถึง   ปานกลาง
		  คะแนน 	 2    หมายถึง   น้อย
		  คะแนน 	 1    หมายถึง   น้อยที่สุด
	 การแปลความหมายใช้หลักเกณฑ์การแบ่งเป็น 5 ระดับ
		  ค่าคะแนนเฉลี่ย 4.21 – 5.00 หมายถึง ระดับความคาดหวังมากที่สุด
		  ค่าคะแนนเฉลี่ย 3.41 – 4.20 หมายถึง ระดับความคาดหวังมาก
		  ค่าคะแนนเฉลี่ย 2.61 – 3.40 หมายถึง ระดับความคาดหวังปานกลาง
		  ค่าคะแนนเฉลี่ย 1.81 – 2.60 หมายถึง ระดับความคาดหวังน้อย
		  ค่าคะแนนเฉลี่ย 1.00 – 1.80 หมายถึง ระดับความคาดหวังน้อยที่สุด
	 ตอนที่ 2 เป็นแบบสอบถามเกี่ยวกับความคาดหวังการใช้แท็บเล็ตของผู้บริโภค          
ในเขตจังหวัดสุราษฎร์ธานีแบบสอบถามในส่วนน้ี มีลักษณะแบบสอบถามเป็นแบบมาตรา 
ส่วนประเมินค่า (Likert’s Scale) โดยผู้วิจัยได้ก�ำหนดระดับคะแนนไว้ 5 ระดับ ดังน้ี  
(สิน พันธ์พินิจ, 2553: 152 - 155)
		  คะแนน 	 5    หมายถึง   มากที่สุด
		  คะแนน 	 4    หมายถึง   มาก
		  คะแนน 	 3    หมายถึง   ปานกลาง
		  คะแนน 	 2    หมายถึง   น้อย
		  คะแนน 	 1    หมายถึง   น้อยที่สุด
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ความสัมพันธ์ระหว่างการสื่อสารทางการตลาดแบบบูรณาการกับความคาดหวังของผู้บริโภคฯ

	 การแปลความหมายใช้หลักเกณฑ์การแบ่งเป็น 5 ระดับ
		  ค่าคะแนนเฉลี่ย 4.21 – 5.00 หมายถึง	 ระดับความคาดหวังมากที่สุด
		  ค่าคะแนนเฉลี่ย 3.41 – 4.20	หมายถึง	 ระดับความคาดหวังมาก
		  ค่าคะแนนเฉลี่ย 2.61 – 3.40	หมายถึง	 ระดับความคาดหวังปานกลาง
		  ค่าคะแนนเฉลี่ย 1.81 – 2.60	หมายถึง	 ระดับความคาดหวังน้อย
		  ค่าคะแนนเฉลี่ย 1.00 – 1.80	หมายถึง	 ระดับความคาดหวังน้อยที่สุด
	 ตอนที่ 3 เป็นแบบสอบถามเกี่ยวกับความสัมพันธ์ของการสื่อสารทางการตลาด 
แบบบูรณาการกับความคาดหวังการใช้แท็บเล็ตของผู้บริโภคในเขตจังหวัดสุราษฎร์ธานี
	 ขั้นตอนการสร้างเครื่องมือ
	 การวิจัยครั้งนี้ได้ก�ำหนดวิธีการสร้างเครื่องมือที่ใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูล ดังนี้
	 1. ศึกษาเอกสาร แนวคิด ทฤษฎีและงานวิจัยที่เกี่ยวข้องเพื่อน�ำมาใช้เป็นแนวทาง
ในการสร้างแบบสอบถาม
	 2. น�ำแบบสอบถามเสนออาจารย์ที่ปรึกษา เพื่อตรวจทานและน�ำมาปรับปรุง
แก้ไขให้ถูกต้อง ครบถ้วนสมบูรณ์ที่สุด
	 3. หาความเท่ียงตรง (Validity) ของเครื่องมือโดยน�ำแบบสอบถามที่สร้างขึ้นไป
ให้ผู ้ทรงคุณวุฒิหรือผู ้เชี่ยวชาญ จ�ำนวน 3 คน เพื่อตรวจสอบความเที่ยงตรงและ 
ความเหมาะสมของเน้ือหา แล้วน�ำแบบสอบถามมาปรับปรุงแก้ไข เสนอต่อคณะกรรมการ 
ที่ปรึกษาวิทยานิพนธ์ เพื่อตรวจสอบความสมบูรณ์อีกครั้ง
	 4. หาความเช่ือม่ันน�ำแบบสอบถามท่ีได้ปรับปรุงแก้ไขแล้วไปทดสอบกับ
ประชาชนที่ไม่ใช่กลุ ่มตัวอย่างในเขตจังหวัดสุราษฎร์ธานี รวม 30 ชุด เพื่อน�ำมาหา 
ความเชื่อมั่น โดยใช้ ค่าสัมประสิทธ์ิแอลฟา (Alpha Coefficient) ของ Cronbach.  
(1970: 161 อ้างถึงใน พิสณุ ฟองศรี. 2553: 55)
	 5. น�ำแบบสอบถามท่ีได้หาความเท่ียงตรง และหาค่าความเช่ือมั่น มาปรับปรุง
แก้ไขเพื่อให้แบบสอบถามมีความสมบูรณ์ครอบคลุมมากขึ้น และน�ำไปใช้ในการเก็บ
รวบรวมข้อมูลจากกลุ่มตัวอย่างตามที่ก�ำหนดไว้
	 การเก็บรวบรวมข้อมูล
	 ผู้วิจัยจะด�ำเนินการเก็บรวบรวมข้อมูลโดยจ�ำแนกแบบสอบถาม ผู้ใช้แท็บเล็ต 
ในเขตจังหวัดสุราษฎร์ธานี โดยส่งหนังสือขอความอนุเคราะห์การตอบแบบสอบถาม และ
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น�ำแบบสอบถามที่ได้คืนมารวบรวม ตรวจสอบแล้วด�ำเนินการวิเคราะห์ และสรุปผล 
ตามขั้นตอนของการวิจัย 
	 สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล
	 การวิเคราะห์ข้อมูลโดยน�ำข้อมูลจากแบบสอบถามที่ได้มาวิเคราะห์ประมวลผล         
โดยใช้เครื่องคอมพิวเตอร์โปรแกรมส�ำเร็จรูปเพื่อการวิจัย SPSS for Windows ช่วยใน 
การวิเคราะห์ ดังนี้
	 1. วิเคราะห์การสื่อสารทางการตลาดแบบบูรณาการที่มีผลต่อความคาดหวัง 
การใช้แท็บเล็ตในเขตจังหวัดสุราษฎร์ธานี โดยหา ค่าเฉลี่ย และหาค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน
	 2. วิเคราะห์ความคาดหวังคุณภาพแท็บเล็ตของผู้ใช้ในเขตจังหวัดสุราษฎร์ธานี     
โดยหาค่าเฉลี่ย และหาค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน 
	 3. วิเคราะห์ความสัมพันธ์ระหว่างการสื่อสารทางการตลาดแบบบูรณาการกับ
ความคาดหวังคุณภาพแท็บเล็ตของผู้ใช้ในเขตจังหวัดสุราษฎร์ธานีโดยหาค่าสัมประสิทธิ ์
สหสัมพันธ์เพียร์สัน (r) ซ่ึงผู้วิจัยได้ก�ำหนดเกณฑ์พิจารณาค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์  
(ชูศรี วงศ์รัตนะ, 2550: 314)
	 ค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ 0.71 – 1.00 หมายถึง มีความสัมพันธ์กันสูง
	 ค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ 0.31 – 0.70 หมายถึง มีความสัมพันธ์กันปานกลาง
	 ค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ 0.01 – 0.30 หมายถึง มีความสัมพันธ์กันต�่ำ
	 ค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ 0.00 หมายถึง ไม่มีความสัมพันธ์กัน
	 หลังจากนั้น ก็จะมาพิจารณาดูในส ่วนของความสัมพันธ ์ตัวแปรว ่าจะมี 
ความสัมพันธ์เป็นไปในทิศทางใด โดยใช้เครื่องหมายแสดงความสัมพันธ์
		  + มีความสัมพันธ์เป็นไปในทิศทางเดียวกัน
		  -  มีความสัมพันธ์เป็นไปในทิศทางตรงกันข้าม

สรุปผลและอภิปรายผล

สรุปผล
	 1. ผลการวิ เคราะห ์การส่ือสารทางการตลาดแบบบูรณาการที่มีผลต ่อ 
ความคาดหวังการใช้แท็บเล็ตในเขตจังหวัดสุราษฎร์ธานีโดยรวม พบว่า อยู่ในระดับมาก  
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ความสัมพันธ์ระหว่างการสื่อสารทางการตลาดแบบบูรณาการกับความคาดหวังของผู้บริโภคฯ

เมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า อยู่ในระดับมาก 4 ด้าน ได้แก่ การโฆษณา การส่งเสริม 
การขาย การตลาดทางตรง และการประชาสัมพันธ์ ส่วนการขายโดยอาศัยพนักงานขาย 
อยู่ในระดับปานกลางเมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน ปรากฏผลดังนี้
	 ด้านการโฆษณา พบว่า โดยรวมอยู่ในระดับมาก เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ พบว่า  
อยู่ในระดับมากทุกข้อ ได้แก่ สื่อโฆษณาผลิตภัณฑ์ผ่านส่ือโทรทัศน์ วิทยุ การโฆษณา
ผลิตภัณฑ์ผ่านสื่ออิเล็กทรอนิกส์ สื่อโฆษณาผลิตภัณฑ์ผ่านหนังสือพิมพ์ นิตยสารและ 
สื่อโฆษณาผลิตภัณฑ์ผ่านสื่อโฆษณากลางแจ้ง เช่น ป้ายโฆษณาขนาดใหญ่ ป้ายโฆษณา
บริเวณป้ายรถประจ�ำทาง
	 ด้านการประชาสัมพันธ์ พบว่า โดยรวมอยู่ในระดับมาก เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ 
พบว่า อยู่ในระดับมาก 2 ข้อ โดยเรียงล�ำดับจากมากไปน้อยตามค่าเฉลี่ย ได้แก่ การลงภาพ
ข่าวประกอบค�ำบรรยายภาพสินค้าและการเป็นผู้สนับสนุนในรายการต่าง ๆ ของบริษัท             
ส่วนการจัดประชุมแถลงข่าวเปิดตัวผลิตภัณฑ์ใหม่และการจัดนิทรรศการหรืองานแสดง 
ต่าง ๆ อยู่ในระดับปานกลาง
	 ด้านการขายโดยอาศัยพนักงานขายพบว่าโดยรวมอยู ่ในระดับปานกลาง              
เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ พบว่า อยู่ในระดับมาก 2 ข้อดังน้ี พนักงานขายที่ร้านตัวแทน
จ�ำหน่าย เคาน์เตอร์และศูนย์บริการต่าง ๆ และการจัดบูธแนะน�ำสินค้าส่วนการขายสินค้า
ผ่านทางโทรศัพท์โดยพนักงานแนะน�ำสินค้าให้กับลูกค้าและพนักงานแนะน�ำสินค้าถึงบ้าน
อยู่ในระดับปานกลาง
	 ด้านการส่งเสริมการขาย พบว่า โดยรวมอยู่ในระดับมาก เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ
พบว่า อยู่ในระดับมากทุกข้อ โดยเรียงล�ำดับจากมากไปหาน้อยตามค่าเฉลี่ย คือ สามารถ
ผ่อนช�ำระผ่านบัตรเครดิต/บัตรเงินสดได้โดยไม่เสียค่าธรรมเนียมหรือดอกเบี้ย การจัด
รายการชิงโชค แจกของรางวัล มีการแถมแพ็คเกจชั่วโมงอินเตอร์เน็ตให้ทดลองใช้ และ 
การใช้คูปองส่วนลดเงินสด เช่น บัตรก�ำนัล บัตรเติมน�้ำมัน
	 ด้านการตลาดทางตรง พบว่า โดยรวมอยู่ในระดับมาก เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ 
พบว่า อยู่ในระดับมาก 2 ข้อ คือ มีการเสนอขายสินค้าทางอินเตอร์เน็ตและสอบถามข้อมูล
จากผู ้ที่เคยมีประสบการณ์การใช้แท็บเล็ตมาก่อน เช่น คนในครอบครัว ญาติ เพื่อน  
ส่วนการส่งจดหมายเชิญร่วมงานเปิดตัวสินค้าใหม่และการส่งจดหมายเชิญชวน (Direct 
mail) เสนอขายสินค้า อยู่ในระดับปานกลาง
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	 2. ผลการวิเคราะห์ระดับความคาดหวังการใช้แท็บเล็ตของผู้บริโภคในเขตจังหวัด
สุราษฎร์ธานีโดยรวม พบว่า อยู่ในระดับมากที่สุด เมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า อยู่ใน
ระดับมากที่สุดทุกข้อ เรียงล�ำดับค่าเฉลี่ยจากมากไปหาน้อย คือ คุณสมบัติด้านระบบปฏิบัติ
การคุณสมบัติด้านรูปลักษณ์ คุณสมบัติด้านระบบเครือข่ายและการเช่ือมต่อและคุณสมบัติ
ด้านฮาร์ดแวร์
	    ด้านฮาร์ดแวร์ พบว่า โดยรวมอยู่ในระดับมากท่ีสุด เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ  
พบว่า อยู่ในระดับมากที่สุดทุกข้อ เรียงล�ำดับค่าเฉลี่ยจากมากไปหาน้อย ตามล�ำดับค่าเฉลี่ย 
คือ ความรวดเร็วในการประมวลผล ความคมชัดของกล้อง มีความจุภายในที่สามารถ 
เก็บข้อมูลมากเพียงพอ และความละเอียดคมชัดของจอแสดงผล ตามล�ำดับ
	    ด้านระบบปฏิบัติการ พบว่า โดยรวมอยู่ในระดับมากที่สุดเม่ือพิจารณาเป็น 
รายข้อ พบว่าอยู่ในระดับมากท่ีสุดทุกข้อ เรียงล�ำดับค่าเฉลี่ยจากมากไปหาน้อย สามารถ
ถ่ายโอนข้อมูลได้สะดวก ระบบการท�ำงานมีความลื่นไหลไม่กระตุก สามารถรองรับใช้งาน
แอพพลิเคชั่นได้หลากหลายและเมนูสามารถใช้งานง่ายไม่ซับซ้อน ตามล�ำดับ
	    ด้านรูปลักษณ์ พบว่า โดยรวมอยู่ในระดับมากที่สุด เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ  
พบว่า อยู่ในระดับมากที่สุดทุกข้อเรียงล�ำดับค่าเฉลี่ยจากมากไปหาน้อย ตัวเครื่องมีขนาด
ความสูง กว้าง หนา ที่เหมาะสม ตัวเครื่องมีน�้ำหนักท่ีเบา สามารถพกพาได้สะดวก  
ความกว้างของขนาดหน้าจอและมีดีไซน์ที่หรูหราและมีความทันสมัย ตามล�ำดับ
	    ด้านระบบเครือข่ายและการเชื่อมต่อ พบว่า โดยรวมอยู่ในระดับมากที่สุด          
เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ พบว่า อยู่ในระดับมากท่ีสุดทุกข้อ เรียงล�ำดับค่าเฉลี่ยจากมากไป
หาน้อย สามารถเชื่อมต่อสามจี (3G) สามารถเชื่อมต่อบลูทูธ (Bluetooth) สามารถเชื่อมต่อ
ไวไฟ (Wi-Fi) และสามารถเชื่อมต่อเอดจ์และจีพีอาร์เอส (EDGE & GPRS)
	 3. ผลการวิเคราะห์ความสัมพันธ์ระหว่างการส่ือสารทางการตลาดแบบบูรณา
การกับความคาดหวังการใช้แท็บเล็ตของผู้ใช้ในเขตจังหวัดสุราษฎร์ธานี พบว่า โดยรวมอยู่
ในระดับปานกลาง เมื่อพิจารณาด้านความคาดหวัง พบว่า การส่งเสริมการขาย มีความ
สัมพันธ์ในระดับปานกลางในทิศทางเดียวกัน การโฆษณา การตลาดทางตรง และการขาย
โดยอาศัยพนักงานมีความสัมพันธ์ในระดับต�่ำ ในทิศทางเดียวกัน ส่วนการประชาสัมพันธ์ 
มีความสัมพันธ์ในระดับต�่ำในทิศทางตรงกันข้าม
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อภิปรายผล
	 1. ผลการวิ เคราะห ์การส่ือสารทางการตลาดแบบบูรณาการที่มีผลต ่อ 
ความคาดหวัง การใช้แท็บเล็ตในเขตจังหวัดสุราษฎร์ธานีโดยรวม พบว่า อยู่ในระดับมาก  
ได้แก่ การโฆษณา การส่งเสริมการขาย การตลาดทางตรง การประชาสัมพันธ์ และการขาย
โดยอาศัยพนักงานขายอยู่ในระดับปานกลางสอดคล้องกับงานวิจัย กิติยา ศรีนรศักดิ์ศิลป์
(2551) วิจัยเร่ือง การสื่อสารการตลาดท่ีมีผลต่อการตัดสินใจซื้อโทรศัพท์มือถือ  
ไอ – โมบายของผู้บริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร พบว่า เครื่องมือการสื่อสารการตลาดที่มี
ผลต่อการตัดสินใจซ้ือโทรศัพท์มือถือไอ – โมบายของผู้บริโภคมากที่สุด คือ การโฆษณา 
รองลงมา คือ การส่งเสริมการขาย การขายโดยพนักงานขาย การประชาสัมพันธ์ กิจกรรม
การตลาด ตามล�ำดับ
	 2. ผลการวิเคราะห์ระดับความคาดหวังการใช้แท็บเล็ตของผู้บริโภคในเขตจังหวัด
สุราษฎร์ธานีโดยรวม พบว่า อยู่ในระดับมากที่สุด เมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า อยู่ใน
ระดับมากที่สุดทุกข้อ เรียงล�ำดับค่าเฉลี่ยจากมากไปหาน้อย คือ คุณสมบัติด้านระบบปฏิบัติ
การคุณสมบัติด้านรูปลักษณ์ คุณสมบัติด้านระบบเครือข่ายและการเช่ือมต่อและคุณสมบัติ
ด้านฮาร์ดแวร์ เนื่องจากงานวิจัยเรื่องความสัมพันธ์ระหว่างการสื่อสารทางการตลาดแบบ
บูรณาการกับความคาดหวังของผู้บริโภคที่มีต่อการใช้แท็บเล็ตในเขตจังหวัดสุราษฎร์ธานี  
ยังไม่มีผู้วิจัยท�ำการศึกษา ซึ่งท�ำให้ไม่มีงานวิจัยใดมาสอดคล้องกับงานวิจัยเรื่องนี้ 
	 3. ผลการวิเคราะห์ความสัมพันธ์ระหว่างการส่ือสารทางการตลาดแบบบูรณา
การกับความคาดหวังการใช้แท็บเล็ตของผู้ใช้ในเขตจังหวัดสุราษฎร์ธานี พบว่า โดยรวมอยู่
ในระดับปานกลาง เมื่อพิจารณาด้านความคาดหวัง พบว่า การส่งเสริมการขาย ม ี
ความสัมพันธ์ในระดับปานกลางในทิศทางเดียวกัน การโฆษณา การตลาดทางตรง และ 
การขายโดยอาศยัพนกังาน มคีวามสมัพนัธ์ในระดบัต�ำ่ในทศิทางเดยีวกนั ส่วนการประชาสัมพนัธ์  
มีความสัมพันธ์ในระดับต�่ำในทิศทางตรงกันข้าม เนื่องจากงานวิจัยเร่ืองความสัมพันธ์
ระหว่างการสื่อสารทางการตลาดแบบบูรณาการกับความคาดหวังของผู้บริโภคท่ีมีต่อ 
การใช้แท็บเล็ตในเขตจังหวัดสุราษฎร์ธานี ยังไม่มีผู้วิจัยท�ำการศึกษา ซึ่งท�ำให้ไม่มีงานวิจัย
ใดมาสอดคล้องกับงานวิจัยเรื่องนี้
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ข้อเสนอแนะการวิจัย

ข้อเสนอแนะในการน�ำผลการวิจัยไปใช้
	 1. การสื่อสารทางการตลาดแบบบูรณาการที่มีผลต่อความคาดหวังการใช้
แท็บเล็ตในเขตจังหวัดสุราษฎร์ธานีโดยรวม พบว่า โดยรวมอยู่ในระดับมาก เมื่อพิจารณา
เป็นรายด้าน พบว่า อยู่ในระดับมาก 3 ด้าน ได้แก่ การโฆษณา การส่งเสริมการขาย  
การตลาดทางตรง และการประชาสัมพันธ์ ส่วนการขายโดยอาศัยพนักงานขายอยู่ในระดับ
ปานกลางอย่างไรก็ตามการสื่อสารการตลาดแบบบูรณาการ ควรมีการขายโดยมีพนักงาน
ขาย ป้ายโฆษณาผลิตภัณฑ์ผ่านสื่อโฆษณากลางแจ้ง เช่น ป้ายโฆษณาขนาดใหญ่  
ป้ายโฆษณาบริเวณป้ายรถประจ�ำทาง การจัดประชุมแถลงข่าวเปิดตัวผลิตภัณฑ์ใหม่  
การจัดนิทรรศการหรืองานแสดงต่าง ๆ พนักงานแนะน�ำสินค้าถึงบ้าน การแนะน�ำสินค้า 
โดยผ่านทางโทรศัพท์ และมีการแถมแพ็คเกจชั่วโมงอินเตอร์เน็ตให้ทดลองใช้
	 2. ผู้ประกอบการต้องให้ความส�ำคัญในทุก ๆ ด้าน คือ 
	    2.1 ด้านฮาร์ดแวร์ ควรมีการพัฒนาความรวดเร็วในการประมวลผลของ          
แท็บเล็ตให้รวดเร็วยิ่งขึ้น พัฒนาจอแสดงผลให้มีความคมชัดมากยิ่งขึ้น เพื่อเพิ่มการมอง
เห็น ได้คมชัดยิ่งขึ้น ความคมชัดของกล้องเพื่อให้สามารถถ่ายภาพออกมาได้อย่างชัดเจน 
และควรมีการพัฒนาพื้นท่ีความจุให้มีมากเพียงพอเพื่อสามารถเก็บข้อมูลได้เพียงพอต่อ
ความต้องการของผู้บริโภค และระยะเวลาการใช้งานต้องสามารถใช้งานได้นานพอสมควร
ในการชาร์จต่อครั้ง
	    2.2 ด้านระบบปฏิบัติการ ควรมีการพัฒนาและแก้ไขในส่วนที่มีจุดบกพร่อง 
ของระบบปฏิบัติการ เช่น อาการกระตุกเพื่อให้ผู้บริโภคน้ันสามารถใช้งานได้อย่างล่ืนไหล 
และควรมีการพัฒนาแอพพลิเคชั่นใหม่ ๆ เพื่อมาอ�ำนวยความสะดวกให้กับผู้บริโภคในเรื่อง
ต่าง ๆ และสามารถรองรับแอพพลิเคชั่นได้หลากหลายเพื่อให้ผู ้บริโภคใช้งานได้                   
อย่างหลากหลาย และพัฒนาการถ่ายข้อมูลให้เป็นไปอย่างง่ายเพื่อความสะดวกต่อผู้บริโภค 
และควรมีระบบความปลอดภัยในการเข้าใช้ที่แน่นหนาเพียงพอต่อการถูกลักลอบเข้าใช้งาน
	     2.3 ด้านรูปลักษณ์ ควรมีการพัฒนาตัวเครื่องให้มีน�้ำหนักที่เบา สามารถพกพา
ได้สะดวก และขนาดที่เหมาะสมต่อการพกพา มีดีไซน์ หรูหราทันสมัยและสีสันที่โดดเด่นน่า
ใช้งาน และความกว้างของหน้าจอแสดงผลที่มากพอไม่เล็กและไม่ใหญ่จนเกินไป
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	   2.4 ด้านระบบเครือข่ายและการเช่ือมต่อ ควรมีการพัฒนาให้แท็บเล็ต  
สามารถเช่ือมต่อกับสัญญาณต่าง ๆ ได้ดีขึ้น และมีการรองรับการเชื่อมต่อกับสัญญาณ 
ต่าง ๆ เพิ่มขึ้น
	 3. เจ้าของธุรกิจควรให้ความส�ำคัญกับการส่งเสริมการขายของธุรกิจ เพราะหาก
มีการส่งเสริมการตลาดมากจะท�ำให้เข้าถึงกลุ่มลูกค้าและทราบถึงความต้องการของลูกค้า
ได้มากขึ้น

ข้อเสนอแนะส�ำหรับการท�ำวิจัยครั้งต่อไป
	 1. ควรมีการเปรียบเทียบสื่อสารทางการตลาดแบบบูรณาการในการรับรู้ข้อมูล 
แท็บเล็ตในการตัดสินใจซื้อ เพื่อการศึกษาในรูปแบบอื่น ๆ บ้าง
	 2. ควรศึกษาปัจจัยต่าง ๆ ท่ีมีผลต่อความคาดหวัง ในการตัดสินใจซื้อแท็บเล็ต
ของอาชีพข้าราชการ/รัฐวิสาหกิจ

กิตติกรรมประกาศ

	 วิทยานิพนธ์ฉบับนี้ส�ำเร็จอย่างสมบูรณ์ได้ด้วยความช่วยเหลืออย่างดียิ่งของ 
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แนะน�ำ ตรวจสอบ และข้อคิดเห็นต่าง ๆ ของการวิจัยมาโดยตลอด ผู้ช่วยศาสตราจารย์ 
ดร.นิตย์ หทัยวสีวงศ์ สุขศรี และดร.วรรณวิชณีย์ ทองอินทราช ที่กรุณาสละเวลามาเป็น
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แสดงความคิดเห็นแนะน�ำในการวิจัย ผู้วิจัย จึงขอกราบขอบพระคุณเป็นอย่างสูง 
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