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กระบวนการบรหิารทีส่่งผลต่อประสทิธผิลวสิาหกิจชมุชน กลุม่แปรรปู 

และผลิตอาหาร จังหวัดสุราษฎร์ธานี 

ปลื้มใจ  ไพจิตร1, ชาญวิทย์ ทองโชติ2     

บทคัดย่อ

	 จากผลการประเมินศักยภาพกลุ่มวิสาหกิจชุมชนในจังหวัดสุราษฎร์ธานี  

อยูใ่นระดบัด ีร้อยละ 33.93 (กองส่งเสรมิวสิาหกจิชมุชน, 2559) ชีใ้ห้เห็นว่า กระบวนการ

บริหารงานของกลุ่มวิสาหกิจชุมชนยังพัฒนาไม่ถึงที่สุด ซึ่งอาจเกิดจากปัจจัย 

หลายประการ รวมถงึกระบวนการบรหิารจดัการของกลุ่ม ดงันัน้ หากผูม้ส่ีวนเกีย่วข้อง

ได้รู ้ถึงปัญหา และปัจจัยหรือกระบวนการบริหารจัดการที่จะส่งผลต่อประสิทธิผล 

ของกลุ่มวิสาหกิจชุมชนก็จะท�ำให้กลุ่มเกิดการตื่นตัวในการพัฒนาเพิ่มขึ้น 

	 การวิจัยครั้งน้ีมีวัตถุประสงค์ คือ เพื่อศึกษากระบวนการบริหารที่ส่งผลต่อ

ประสิทธิผลของวิสาหกิจชุมชน ศึกษาปัญหา อุปสรรค และแนวทางแก้ไขปัญหา 

ในการบรหิารงานของวสิาหกจิชมุชนกลุม่แปรรปูและผลติอาหาร ในจงัหวดัสรุาษฎร์ธานี 

ก�ำหนดขนาดตัวอย่างโดยใช้ตารางเครจซี่และมอร์แกน (Krejcie and Morgan, 1970: 

608 - 610) ได้จ�ำนวนตัวอย่าง 86 กลุ่ม เก็บรวบรวมข้อมูลกับกลุ่มตัวอย่างวิจัย 

เชิงปริมาณ จ�ำนวน 172 คน คือ คณะกรรมการบริหารและสมาชิก แห่งละ 2 คน  

และสุ่มตัวอย่างแบบอย่างง่าย โดยใช้แบบสอบถามวิเคราะห์ข้อมูลการถดถอยเชิงพหุ 

และเก็บรวบรวมข้อมูลกับกลุ่มตัวอย่างวิจัยเชิงคุณภาพ จ�ำนวน 10 คน คือ ประธาน

กลุ่มวิสาหกิจชุมชนและสุ่มตัวอย่างแบบเจาะจง ใช้แบบสัมภาษณ์ท่ีมีโครงสร้างและ

วเิคราะห์ข้อมูลโดยการวเิคราะห์เนือ้หา พบว่า ความสัมพันธ์ระหว่างกระบวนการบรหิาร

1 อาจารย์ประจ�ำ คณะวิทยาการจัดการ มหาวิทยาลัยราชภัฏสุราษฎร์ธานี 

  E-mail: oilssc@hotmail.com
2 อาจารย์ประจ�ำ คณะวิทยาการจัดการ มหาวิทยาลัยราชภัฏสุราษฎร์ธานี 

  E-mail: thongchot2010@gmail.com
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กับประสิทธิผล  มีความสัมพันธ์ทางบวกอยู่ในระดับปานกลางทุกด้าน เรียงล�ำดับ 

จากมากไปหาน้อย ได้แก่ การรายงาน การวางแผน การประสานงาน การบริหารงาน

บคุคล การจดัองค์การ การอ�ำนวยการ และการจดังบประมาณ ตามล�ำดบั ผลการวเิคราะห์ 

กระบวนการบริหารที่ส่งผลต่อประสิทธิผลของวิสาหกิจชุมชน พบว่า ด้านการวางแผน

และการรายงานส่งผลต่อประสิทธิผลของวิสาหกิจชุมชนกลุ่มแปรรูปและผลิตอาหาร 

ในจังหวัดสุราษฎร์ธานีอย่างมีนัยส�ำคัญทางสถิติที่ระดับ .01 ส�ำหรับปัญหาและ 

อุปสรรคในการบริหารงานของกลุ่มวิสาหกิจชุมชน คือ คณะกรรมการวิสาหกิจชุมชน

ขาดความรู้การจัดท�ำแผนการด�ำเนินงาน โครงสร้างการบริหารงานที่ยังไม่ชัดเจน และ

ปัญหาเงินทุนไม่เพียงพอในการขยายกิจการและขาดตลาดรองรับผลิตภัณฑ์ของ 

กลุ่ม แนวทางแก้ไขปัญหา หน่วยงานของรัฐท่ีรับผิดชอบดูแลกลุ่มวิสาหกิจชุมชน  

ควรเสริมสร้างความรู้เกี่ยวกับการบริหารจัดการกลุ่ม จัดหาเงินทุนดอกเบ้ียต�่ำ และ 

การจัดระบบการตลาดรองรับสินค้าของกลุ่ม
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Management Processes Affecting Surrathani Community  

Enterprises, Manufacturing Groups and Food Production  

Effectiveness 

Pluemjai Paijit1, Charnvit  Thongchot2       

Abstract

	 Potential of community enterprises in Suratthani were assessed  at the 

a level of 33.93 percent (Community Enterprise Promotion Division, 2016).  This 

indicates that the management processes of the community enterprise have not 

been well developed. This may be due to several factors including the group 

management processes. Therefore, if the person involved Knowledge of relevant 

management problems and factor clearly increased effectiveness.This research 

aims to study relevant  management processes including the problems,  

obstacles, and solutions in the management of community enterprises, and food 

processing groups in Surat Thani. Sample size of 86 groups was calculated 

using the Krejcie and Morgan tables (Krejcie and Morgan, 1970: 608-610). Data 

was collected from 172 quantitative research samples by selecting the board of 

directors and two members from each organization to complete the  

questionnaire. Analysis of data was by multiple regression. Qualitative data 

collection was from 10 chairmen of community enterprise groups by specific 

sampling using structured interviews and analyzing data by content analysis.  
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A positive relationship was found between the management process and  

effectiveness at moderate levels which when  sorted from high to low were: 

planning, coordinating, personnel management organization, organization and 

budgeting, respectively. 

	 An analysis of administrative processes affecting effectiveness of  

community enterprises resulted in planning and reporting affecting the  

effectiveness of community enterprises in food processing in Surat Thani at a 

significance level of 0.01. Problems and obstacles in the management of  

community enterprises were that the Community Enterprise Committee included 

lacked the knowledge regarding action plan implementation. Unclear management 

structure and insufficient capital impeded expand the business for group products. 

A guideline to solve the Problem solutions involve government agencies  

responsible for community enterprises should strengthening the knowledge about 

group management knowledge, low interest financing, and marketing systems 

to support group products.

Keywords: Management Processes, Community Enterprises Manufacturing,  

	      Groups and Food Production, Effectiveness, Balanced Scorecard
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บทน�ำ

	 เม่ือประเทศไทยเจอกบัวกิฤตเศรษฐกจิทีต่กต�ำ่ส่งผลท�ำให้ประชาชนทกุระดบั

ประสบปัญหารายได้ไม่เพียงพอในการด�ำรงชีพ โดยเฉพาะประชาชนภาคเกษตรที่ม ี

รายได้ไม่แน่นอนก็จะได้รับความเดือดร้อนมาก ท�ำให้รัฐบาลและหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง

ต่างก็หาแนวทางในการก�ำหนดยุทธศาสตร์ของประเทศให้มีความเข้มแข็งมากขึ้นและ

พยายามทุกวิถีทางที่จะเพิ่มขีดความสามารถและศักยภาพในการแข่งขันให้สอดคล้อง

กับการเปลี่ยนแปลงของสภาพแวดล้อมท่ีเปล่ียนแปลงอย่างรวดเร็ว รัฐบาลและ 

หน่วยงานที่เกี่ยวข้องจึงก�ำหนดกรอบยุทธศาสตร์การพัฒนาเศรษฐกิจ โดยมองภาพ

ของเศรษฐกิจทั้งระบบและมีความมุ่งม่ันท่ีจะรักษาไว้ซึ่งการเติบโตของเศรษฐกิจ 

อย่างมีคุณภาพและเสถียรภาพ และเน้นความสมดุลระหว่างการพัฒนาเศรษฐกิจ 

ระดับฐานรากและการสร้างความเชื่อมโยงเศรษฐกิจภายในประเทศกับเศรษฐกิจโลก 

และมีความเชื่อมั่นว่าทรัพยากรและภูมิปัญญาท้องถิ่นของประเทศไทยมีศักยภาพและ

สามารถพัฒนาขึ้นมาสร้างความมั่นคงให้กับประเทศได้

	 การพัฒนาวิสาหกิจชุมชนเป็นแนวทางหน่ึงที่จะช่วยแก้ปัญหาความยากจน

ของประชาชนและเป็นแนวทางที่สร้างเศรษฐกิจ สังคม และชุมชนให้มีความย่ังยืน 

รฐับาลจงึมีการออกกฎหมายว่าด้วยการส่งเสริมวสิาหกจิชมุชนนัน่กค็อื พระราชบญัญตัิ

ส่งเสริมวิสาหกิจชุมชน พ.ศ. 2548 ซึ่งได้ประกาศในราชกิจจานุเบกษา เม่ือวันท่ี 18 

เดือน มกราคม 2548 และมีผลบังคับใช้ตั้งแต่วันที่ 19 เดือนมกราคม 2548 เป็นต้นไป 

ถือเป็นยุทธศาสตร์ที่ส�ำคัญต่อการขับเคลื่อนเศรษฐกิจพื้นฐานในการพัฒนาประเทศ 

สามารถเข้าถึงชุมชนได้ทุกพ้ืนท่ี ช่วยสนับสนุนชุมชนในการใช้ทรัพยากรธรรมชาติ 

และวตัถดุบิทีมี่ น�ำหลกัภมูปัิญญาท้องถิน่ประยกุต์ใช้ให้เกดิประโยชน์ตามความสามารถ

ของชมุชน ผลกัดนัแนวทางการส่งเสรมิพฒันาวสิาหกจิชมุชนและประสานความร่วมมอื

ระหว่างรัฐบาลกับเอกชน ประชาชนเข้ามาบริหารจัดการทรัพยากรในท้องถิ่นให้คุ้มค่า 

สร้างสรรค์ตามหลกัปรชัญาเศรษฐกจิพอเพยีงเพือ่การพฒันาทีย่ัง่ยนื ดงันัน้ วสิาหกจิชมุชน 

จึงเป็นเครื่องมือเพื่อบรรลุวัตถุประสงค์ด้านเศรษฐกิจและสังคม และเป็นการสร้าง 

รากเศรษฐกิจและสังคมให้เข้มแข็ง เพื่อที่จะให้ระบบเศรษฐกิจและสังคมส่วนอื่นๆ  

ได้ต่อยอดบนฐานที่เข้มแข็ง สามารถคงทนต่อการเปลี่ยนแปลงของโลกทุนนิยมได้ 
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(สมพงศ์ ตันติวงศ์ไพศาล, 2557) 

	 ในปัจจุบันจังหวัดสุราษฎร์ธานีมีวิสาหกิจชุมชนและเครือข่ายวิสาหกิจชุมชน

ที่จดทะเบียนทุกประเภทกิจการ จ�ำนวน 639 แห่ง แต่ได้เผชิญกับภาวการณ์แข่งขัน 

ที่รุนแรงมากขึ้น ท�ำให้วิสาหกิจชุมชนยังต้องการความช่วยเหลือจากภาครัฐและ 

ภาคส่วนอ่ืนๆ อีกมาก โดยมุ่งเน้นการสร้างโอกาสยกระดับการค้าและการบริการ 

สู่มาตรฐานสากลและจากการประเมินศักยภาพวิสาหกิจชุมชน จังหวัดสุราษฎร์ธานี 

จ�ำนวน 498 แห่ง พบว่า มีระดับคุณภาพดี จ�ำนวน 169 แห่ง ระดับคุณภาพปานกลาง 

จ�ำนวน 254 แห่ง และระดับปรับปรุง จ�ำนวน 75 แห่ง (กองส่งเสริมวิสาหกิจชุมชน, 

2559) ผลการประเมินศักยภาพวิสาหกิจชุมชนดังกล่าว เป็นส่ิงที่บ่งชี้ให้เห็นว่า

กระบวนการบรหิารงานของวสิาหกจิชมุชน ในจงัหวดัสรุาษฎร์ธานยีงัพฒันาไม่ถงึทีส่ดุ 

ซึ่งเกิดจากปัจจัยหลายประการที่ส่งผลต่อประสิทธิผลของวิสาหกิจชุมชน รวมถึง

กระบวนการบริหารจัดการกลุ่มฯ ดังนั้น หากผู้มีส่วนเก่ียวข้องได้รู ้ถึงปัจจัยหรือ

กระบวนการบรหิารจดัการกลุม่ฯ ทีจ่ะส่งผลต่อประสทิธผิลของวสิาหกจิชมุชนกจ็ะท�ำให้

กลุ่มเกิดการตื่นตัวในการพัฒนาเพิ่มขึ้น อีกทั้งหน่วยงานต่างๆ ที่ดูแลและส่งเสริมหรือ

ผูม้ส่ีวนเกีย่วข้องสามารถน�ำไปใช้เป็นแนวทางในการส่งเสรมิให้กลุม่วสิาหกจิชมุชนกลุม่

อื่นๆ ในการพัฒนาระบบการบริหารจัดการให้ดียิ่งขึ้น อันจะส่งผลต่อธุรกิจชุมชนให้

สามารถด�ำเนินการได้อย่างยั่งยืนต่อไป (ขวัญกมล ดอนขวา, 2556)  

	 จากเหตผุลข้างต้น ท�ำให้ผูว้จัิยสนใจทีจ่ะศกึษากระบวนการบรหิารท่ีส่งผลต่อ

ประสิทธิผลของวิสาหกิจชุมชน กลุ่มแปรรูปและผลิตอาหารจังหวัดสุราษฎร์ธานี  

ซึ่งเป็นกลุ่มที่มีศักยภาพด้านการบริหารจัดการและมีผลลัพธ์การด�ำเนินงานดี (สมัย  

สงัข์ทองงาม, สมัภาษณ์, 2559) เพือ่จะได้ข้อมลูเป็นแนวทางในการสนบัสนนุ ช่วยเหลือ

และพัฒนาการด�ำเนินงานของวิสาหกิจชุมชนของจังหวัดสุราษฎร์ธานีต่อไป

วัตถุประสงค์

	 1. เพื่อศึกษากระบวนการบริหารที่ส่งผลต่อประสิทธิผลของวิสาหกิจชุมชน

กลุ่มแปรรูปและผลิตอาหาร ในจังหวัดสุราษฎร์ธานี 
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	 2. เพื่อศึกษาปัญหา อุปสรรค และแนวทางแก้ไขปัญหาการบริหารงานของ

วิสาหกิจชุมชนกลุ่มแปรรูปและผลิตอาหารในจังหวัดสุราษฎร์ธานี 

การทบทวนวรรณกรรม กรอบแนวคิด และสมมติฐานการวิจัย

การทบทวนวรรณกรรม

	 1. กระบวนการบริหาร 

	   ผู้วิจัยได้น�ำแนวคิดเกี่ยวกับการบริหารจากนักวิชาการหลายท่าน โดยม ี

รายละเอียดดังนี้ แนวคิดของกูลิคและเออร์วิค (Gulick & Urwick, 1973:175) ก�ำหนด

หน้าที่ในการบริหารหรือกระบวนการบริหารไว้ 7 ประการ ซึ่งเป็นหลักการท่ีน�ำมาใช้ 

ในการบริหารงานในระบบราชการไทย เรียกย่อๆ ว่า “POSDCORB” มีหลักการ 

ดังต่อไปนี้ 1) การวางแผน (Planning) เป็นการก�ำหนดวิธีทางที่จะปฏิบัติไว้ล่วงหน้า  

2) การจัดองค์การ (Organizing) เป็นการก�ำหนด จัดเตรียม และจัดความสัมพันธ ์

ของกิจกรรมต่างๆ ในหน่วยงานขององค์การ 3) การบริหารบุคคล (Staffing) เป็นการ 

บริหารตัวบุคคล เริ่มด้วยการเสาะหา คัดเลือกตัวบุคคลเข้าท�ำงานในองค์การ และ 

วางตัวบุคคลให้มีคุณสมบัติเหมาะสมกับลักษณะงานต่างๆ 4) การอ�ำนวยงานหรือ 

การสั่งการ (Directing) เป็นการก�ำกับสั่งงาน และรู้จักหลักวิธีในการชี้แนะควบคุม 

บังคับบัญชา 5) การประสานงาน (Co-Ordination) เป็นการด�ำเนินการให้หน่วยงาน 

มีสมัพนัธภาพในการปฏบิตังิานระหว่างกนัเป็นไปอย่างสอดคล้องเชือ่มโยงระหว่างกนัและกนั  

6) การรายงาน (Reporting) เป็นการรายงานผลการปฏิบัติงาน ประมวลสถิติของงาน

หรือสอดส่องดูแลสภาพเหตุการณ์ท่ีเกิดขึ้นภายในหน่วยงาน และการงบประมาณ 

(Budgeting) เป็นแผนทางการเงินเพ่ือแสดงรายรับและรายจ่ายและวิถีทางหาเงิน 

มาใช้จ่าย วิเชียร วิทยอุดม (2558: 14 - 15) ได้กล่าวว่า กระบวนการจัดการให้บรรลุ

เป้าหมาย ผูบ้ริหารต้องมคีวามรู้เกีย่วกบัการวางแผน การจัดองค์การ การบรหิารบคุคล 

การอ�ำนวยการและการควบคุม ผู้บริหารเลือกใช้กิจกรรมเหล่านี้โดยผ่านกระบวนการ

ด้านการจัดการส�ำหรับการเข้าถึงเป้าหมายขององค์การ โดยพื้นฐานแล้วกิจกรรม 

อนัหนึง่จะขึน้อยูก่บัผลการปฏิบตังิานของกจิกรรมอกีอนัหนึง่ การจดัองค์การ จะอยูบ่น

พื้นฐานของการวางแผนอย่างดีที่ได้รับการพัฒนาขึ้นมาในระหว่างกระบวนการของ 
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การวางแผน และระบบการอ�ำนวยการต้องมกีารปรบัความเหมาะสม เพือ่สะท้อนให้เหน็ถงึ 

การวางแผนเหล่านี้และมีการออกแบบองค์การท่ีสามารถน�ำไปใช้ในการปฏิบัติงานได ้

และระบบการควบคุมยังมีความเกี่ยวข้องกับการปรับปรุงเปล่ียนแปลงแบบแผนงาน 

ทีอ่ยู่ให้สามารถปฏบัิตงิานไปตามโครงสร้างองค์การทีม่อียูไ่ด้ แต่ทัง้นัน้กต้็องมกีารจัดวาง 

บุคลากรให้มีความเหมาะสมในแต่ละกิจกรรมนั้นๆ ด้วย จึงจะท�ำให้การปฏิบัติงาน 

ในองค์การสามารถลุล่วงไปได้ด้วยดี	  

	 2. การวัดผลการด�ำเนินงานแบบดุลยภาพ

	   การวัดผลการด�ำเนินงานแบบดุลยภาพ (Balanced Scorecard)  

เป็นแนวคดิทีใ่ช้ประเมนิธรุกจิทัง้ด้านวสิยัทศัน์ ภารกจิ คณุค่าและกลยทุธ์เป็นเครือ่งมอื

การก�ำหนดกลยุทธ์เพื่อให้สามารถมีวิธีการด�ำเนินพิจารณาตัวชี้วัดใน 4 มุมมอง  

ประกอบด้วย ด้านการเงิน ด้านลูกค้า ด้านกระบวนการภายใน และด้านการเรียนรู ้

และการพัฒนา ดังนี้ Kaplan and Norton (1996) 1) ด้านการเงิน (Financial  

Perspective) ซึ่งกล่าวว่า มุมมองทางด้านการเงินสะท้อนให้เห็นถึงการด�ำเนินงาน 

ทีผ่่านมา โดยส่วนใหญ่การพิจารณามมุมองทางด้านการเงนิจะครอบคลมุวตัถปุระสงค์หลกั  

4 ประการ ได้แก่ 1) การเพิม่ขึน้ของรายได้ การลดของต้นทนุ การเพิม่ขึน้ของผลติภาพ 

และการใช้สินทรัพย์ให้เกิดประโยชน์มากข้ึน (ภัทราพร ภาจันทร์คู, 2557; รัฐพล  

ชาวสี, 2558) 2) ด้านลูกค้า (Customer Perspective) กล่าวว่า เพื่อให้องค์กรบรรล ุ

วิสัยทัศน์ที่ต้องการ โดยตัวชี้วัดท่ีได้รับความนิยม ได้แก่ เปอร์เซ็นต์หรือสัดส่วนที ่

ลูกค้าเก่าแนะน�ำลูกค้า ให้ข้อร้องเรียนจากลูกค้า อัตราการแก้ไขข้อร้องเรียน จ�ำนวน

สินค้าส่งคืนมาจากตลาด ความพึงพอใจของลูกค้า ส่วนแบ่งการตลาด และการเป็น 

ทีรู่จ้กัหรอืความนยิม หรอืผลก�ำไรสทุธทิีไ่ด้จากลกูค้าเมือ่หกัรายจ่ายต้นทนุในการบรกิาร

ลูกค้า 3) ด้านกระบวนการด�ำเนินงานภายใน (Internal Process Perspective)  

กล่าวว่า เพื่อตอบสนองความต้องการของผู้ถือหุ้นและลูกค้า องค์กรต้องพิจารณาว่า 

ควรจะปรับปรุง พัฒนาใน 3 กลุ่มหลัก ได้แก่ กระบวนการที่เป็นนวัตกรรมใหม่  

(Innovation Process) กระบวนการด�ำเนินงาน (Operations Process) กระบวนการ

หลังการขาย (Post Sales Process) 4) ด้านการเรียนรู้และการเติบโต (Learning and 

Growth Perspective) เป็นการวัดองค์ประกอบพื้นฐานท่ีส�ำคัญของการวัดใน 3  
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มุมมองแรก โดยสามารถพิจารณาจากตัวชี้วัด 3 ด้าน คือ ทักษะ ความสามารถของ

พนักงาน ทัศนคติและความพึงพอใจของพนักงาน อัตราการหมุนเวียน และเข้าออก 

ของพนักงาน ซึ่งแสดงดังภาพที่ 1

ภาพที่ 1 The Balanced Scorecard Links Performance Measure Source 

ที่มา: Kaplan and Norton (1996)

	 3. ทฤษฎีเกี่ยวกับประสิทธิผล 

	    สมหมาย เทียนสมใจ (2556: 12) ได้ให้ความหมายของค�ำว่าประสิทธิผล  

หมายถงึ ระดบัความสามารถในการบรรลเุป้าหมายทีก่�ำหนดไว้หรอืการทีบ่คุคลสามารถ

ปฏิบัติงานได้เสร็จสิ้น และประสบผลส�ำเร็จอย่างดี รู้สึกพอใจในผลส�ำเร็จของงานนั้น 

รวมทัง้ความสามารถในการใช้ทรพัยากรทีม่อียูใ่นองค์การเพ่ือให้บรรลวุตัถปุระสงค์หรอื

เป้าหมายขององค์การอย่างคุม้ค่าและองค์การสามารถด�ำเนนิการพฒันาได้อย่างต่อเนือ่ง  

ส่วนชาญณรงค์ สุราสา (2550: 5) ได้ให้ความหมายของค�ำว่าประสิทธิผล หมายถึง  

ผลการด�ำเนินงานตามแผนงานหลกัประกอบด้วย การบรหิารจดัการ การพฒันาคณุภาพ        

9 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพที� 1 The Balanced Scorecard Links Performance Measure Source  
ที�มา: Kaplan and Norton (1996) 

3.1.3 ทฤษฎีเก่ียวกับประสิทธิผล  
สมหมาย เทียนสมใจ (2556: 12) ได ใหความหมายของคําวาประสิทธิผล 

หมายถึง ระดับความสามารถในการบรรลุเปาหมายที่กําหนดไวหรือการที่บุคคลสามารถ
ปฏิบัติงานไดเสร็จสิ้น และประสบผลสําเร็จอยางดี รูสึกพอใจในผลสําเร็จของงานนั้น 
รวมทั้งความสามารถในการใชทรัพยากรที่มีอยูในองคการเพื่อใหบรรลุวัตถุประสงคหรือ
เปาหมายขององคการอยางคุมคาและองคการสามารถดําเนินการพัฒนาไดอยางตอเนื่อง  
สวนชาญณรงค สุราสา (2550: 5) ไดใหความหมายของคําวาประสิทธิผล หมายถึง ผลการ
ดําเนินงานตามแผนงานหลักประกอบดวย การบริหารจัดการ การพัฒนาคุณภาพ        
ดานบุคลากรดานระบบเทคโนโลยีและการสื่อสาร และดานระบบภาคี เครือขาย สําหรับ
ภาคภูมิ นันทปรีชา (2550: 19) ไดใหความหมายของคําวาประสิทธิผล หมายถึง ระดับ
ความสําเร็จของการดําเนินงาน ในการที่จะทําใหบรรลุตามวัตถุประสงค แผนงานและ
เปาหมายของการทํางานตามที่ไดกําหนดไว   

องคการที่มีประสิทธิผล (Effective Organization) เปนองคการที่ถือไดวา            
มีความม่ันคง มีประสิทธิภาพ และมีความเจริญงอกงาม นั่นหมายความวาองคการที่มี

Vision & Strategy 

มุมมองดานการเงิน 
Financial Profitability Cost 

cash Flow 

มุมมองดานลูกคา 
Customer Retention 

Satisfaction Market Share 
Relationship 

มุมมองดานการเรียนรูและพัฒนา 
Innovation New products Rate of 
improvement Skill levels R & D 

Conversion 

มุมมองดานกระบวนการภายใน  
Internal Cycle time Quality 
Index Rework Productivity 
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ด้านบุคลากร ด้านระบบเทคโนโลยีและการส่ือสาร และด้านระบบภาคี เครือข่าย  

ส�ำหรับภาคภูมิ นันทปรีชา (2550: 19) ได้ให้ความหมายของค�ำว่าประสิทธิผล  

หมายถึง ระดบัความส�ำเรจ็ของการด�ำเนนิงาน ในการทีจ่ะท�ำให้บรรลตุามวตัถปุระสงค์ 

แผนงานและเป้าหมายของการท�ำงานตามที่ได้ก�ำหนดไว้  

	 องค์การที่มีประสิทธิผล (Effective Organization) เป็นองค์การท่ีถือได้ว่า  

มีความมั่นคง มีประสิทธิภาพ และมีความเจริญงอกงาม นั่นหมายความว่าองค์การ 

ที่มีประสิทธิผล หมายถึง องค์การที่สามารถผสมผสานความต้องการของบุคคลหรือ

ความต้องการของสมาชิกในองค์การกับความต้องการหรือเป้าหมายขององค์การ  

โดยสามารถให้บรรลุวัตถุประสงค์หรือเป้าหมายอย่างมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล 

(รุ่งอรุณ เถื่อนใหญ่, 2553: 45-46)

	 4. วิสาหกิจชุมชน

	   พระราชบัญญัติส่งเสริมวิสาหกิจชุมชน พ.ศ. 2548 ได้ให้ความหมาย 

ของค�ำว่าวิสาหกิจชุมชน หมายถึง กิจการของชุมชนเก่ียวกับการผลิตสินค้า  

การให้บริการ หรือการอื่นๆ ที่ด�ำเนินการโดยคณะบุคคลที่มีความผูกพัน มีวิถีชีวิต 

ร่วมกันและรวมตัวกันประกอบกิจการดังกล่าว ไม่ว่าจะเป็นนิติบุคคลในรูปแบบใดหรือ

ไม่เป็นนิติบุคคล เพื่อสร้างรายได้ และเพื่อการพึ่งพาตนเองของครอบครัว ชุมชน และ

ระหว่างชุมชน (ส�ำนักงานเลขานุการคณะกรรมการส่งเสริมวิสาหกิจชุมชน, 2557) 

ส�ำหรับเสรี พงศ์พิศ  (2555: 9 ) กล่าวว่า วิสาหกิจชุมชน หมายถึง เป็นการที่คน 

กลุ่มหนึ่งในชุมชนมาร่วมมือกันท�ำอะไรบางอย่างที่เกี่ยวกับการผลิต การแปรรูป  

การจัดการทรัพยากร การจัดการทุน การจัดการตลาด โดยมีการซื้อขายในลักษณะ

สหกรณ์แต่แตกต่างกันท่ีระเบียบและกฎเกณฑ์ ส่วนกัญญามน อินหว่าง และ 

คณะ (2554: 11) กล่าวว่า วสิาหกจิชมุชนเป็นการประกอบการทีม่ภีมูปัิญญาขององค์การ

ชุมชนหรือเครือข่ายขององค์การชุมชน โดยท่ีมีสมาชิกในชุมชนเป็นเจ้าของปัจจัย 

การผลิตทั้งด้านการผลิต การค้า และการเงิน และต้องการใช้ปัจจัยการผลิตและ

ทรพัยากรทกุขัน้ตอนเพือ่การเรยีนรูข้องชมุชนให้เกดิดอกผลทัง้ทางเศรษฐกจิและสังคม

การจดัการผลผลติ ซึง่มิได้มเีป้าหมายเพียงเพือ่การสร้างก�ำไรทางการเงนิเพยีงอย่างเดยีว  

แต่รวมถงึก�ำไรทางสงัคม ได้แก่ ความเข้มแขง็ของชมุชนและความสงบสุขของสงัคมด้วย
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	 5. ประสิทธิผลวิสาหกิจชุมชน 

	   จากความหมายของประสิทธิผลและวิสาหกิจชุมชน ผู ้วิจัยได้นิยาม 

ความหมายประสิทธิผลวิสาหกิจชุมชน หมายถึง ความส�ำเร็จของการด�ำเนินงาน 

ที่เป็นไปตามเป้าหมายหรือวัตถุประสงค์ที่ก�ำหนดไว้ของวิสาหกิจชุมชนกลุ่มแปรรูป 

และผลิตอาหาร ในจังหวัดสุราษฎร์ธานี ประกอบด้วย ด้านการเงิน ด้านลูกค้า  

ด้านกระบวนการภายใน และด้านการเรียนรู ้และการพัฒนาดังนี้ 1) ประสิทธิผล 

ด้านการเงิน หมายถึง ผลประกอบการมีก�ำไร มีเงินทุนหมุนเวียนที่เพียงพอกับ 

การด�ำเนนิงานและการลดค่าใช้จ่ายในการผลติของวสิาหกจิชมุชนกลุม่แปรรปูและผลติ

อาหาร ในจงัหวดัสรุาษฎร์ธาน ี2) ประสิทธผิลด้านลูกค้า หมายถงึ ลกูค้ามคีวามพงึพอใจ

สินค้า จ�ำนวนลูกค้าเพิ่มขึ้นและ มีระบบการติดตามความต้องการของลูกค้า และ 

ติดต่อสื่อสารเพื่อสร้างความสัมพันธ์กับลูกค้าของวิสาหกิจชุมชนกลุ่มแปรรูปและ 

ผลิตอาหาร ในจังหวัดสุราษฎร์ธานี 3) ประสิทธิผลด้านกระบวนการภายใน หมายถึง  

มขีัน้ตอนและกระบวนการผลติสนิค้าอย่างมปีระสทิธภิาพ และสินค้าของวสิาหกจิชมุชน

กลุ ่มแปรรูปและผลิตอาหารในจังหวัดสุราษฎร์ธานี มีคุณภาพได้มาตรฐานและ 

มคีวามปลอดภยั 4) ประสทิธผิลด้านการเรยีนรูแ้ละการพฒันา หมายถงึ มกีารส่งเสรมิ 

การเพิ่มความรู้ ความสามารถการปฏิบัติงานของคณะกรรมการบริหารและสมาชิก  

และน�ำความรู้ใหม่เพ่ิมมาปรับปรุงการด�ำเนินงานของวิสาหกิจชุมชนกลุ่มแปรรูปและ

ผลิตอาหาร ในจังหวัดสุราษฎร์ธานี ให้เกิดการพัฒนาสินค้าในรูปแบบใหม่ๆ

	 6. งานวิจัยที่เกี่ยวข้อง	

	    จากงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง พบว่า กนกกาญจน์ เมืองแก้ว กษิดิศ ม่วงจันทร์  

และอุทัย ปริญญาสุทธินันท์ (2559) ได้ศึกษาวิจัยเรื่อง บูดูข้าวย�ำบ้านดินลาน:  

การจัดการวิสาหกิจชุมชนเพ่ือการยกระดับมูลค่าของสินค้าหนึ่งต�ำบลหนึ่งผลิตภัณฑ์

โดยใช้หลกั POSDCORB เป็นเครือ่งมอืในการวเิคราะห์คล้ายคลงึกบัศวิรชั มกี�ำ่ (2557) 

ที่ได้ศึกษาวิจัยเรื่องการบริหารจัดการฟาร์มเล้ียงกุ้งของเกษตรกรผู้เลี้ยงกุ้งในจังหวัด

นครปฐม ณัฐนันท์ หลักค�ำ (2555) ได้ศึกษาวิจัยเรื่องการบริหารจัดการวิสาหกิจชุมชน 

ภายใต้หลักเศรษฐกิจพอเพียงของผู้ผลิตสิ่งทอ ผ้าลายเกล็ดเต่า ในจังหวัดกาฬสินธุ ์

ทีใ่ช้เครือ่งมอืบรหิารจัดการประกอบด้วย 5 ด้าน ได้แก่ ด้านการจดัองค์การ ด้านการวางแผน  
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ด้านการบริหารบุคลากร ด้านอ�ำนวยการ และด้านการประสานงาน ผลการศึกษาที่ได้

มีลักษณะคล้ายคลึงกันกล่าวคือ การวางแผน การจัดคนเข้าท�ำงาน การส่ังการ และ 

การประสานงาน มีการการบริหารจัดการอยู่ในระดับมาก ส่วนการรายงาน มีบริหาร

จัดการอยู่ในระดับปานกลาง Jaiseri and Kantasewi (2009) ได้ศึกษา วิจัยเรื่อง  

บทบาทของการเป็นผู้น�ำของคริสเตียนและแนวทางกระบวนการบริหารของสมาคม

ธรุกิจครสิเตยีนไทย ผลการศกึษา พบว่า มี 5 ปัจจยัทีเ่ป็นแนวทางในกระบวนการบรหิาร

สมาคมธุรกิจคริสเตียนให้มีความส�ำเร็จ คือ การจัดท�ำงบประมาณในแต่ละงานตาม 

ความจ�ำเป็นและมีความเหมาะสม การประเมิน มีการประเมินการท�ำงานด้วย 

ความโปร่งใส การวางแผน มีการปรับแผนการด�ำเนินงานให้เหมาะสมกับสถานการณ์

ปัจจบุนัอยูเ่สมอ และการประสานงาน การจัดระเบยีบการท�ำงานและความสัมพนัธ์ต่างๆ 

ให้ฝ่ายต่างๆ ปฏิบัติงานโดยเป็นไปอย่างราบร่ืน บรรลุเป้าหมายขององค์การ และ 

ณัฐพล บัวเปลี่ยนสี (2558) ได้ศึกษาปัจจัยที่มีผลต่อความส�ำเร็จในการบริหารจัดการ

ของผู้ประกอบการอุตสาหกรรมยานยนต์ในเขตนิคมอุตสาหกรรมภาคตะวันออก            

ผลการศกึษา พบว่า ปัจจยัด้านการบรหิารจดัการทีม่คีวามส�ำคญัมากทีสุ่ด คอื ด้านพนกังาน 

และการวางแผน จากการสังเคราะห์เบ้ืองต้นเพื่อให้งานวิจัยเกิดความครอบคลุม 

ในทุกมิติผู ้วิจัยใช้หลัก POSDCORB เป็นเครื่องมือโดยก�ำหนดเป็นตัวแปรต้น 

เพื่อสามารถอธิบายถึงการด�ำเนินงานในองค์กร 

	 ส�ำหรบังานวจิยัทีใ่ช้เครือ่งมอืการวดัประสทิธผิลโดยใช้การวดัผลการด�ำเนนิงาน 

แบบดุลยภาพได้มี  ไพศาล มุ่งสมัครและคณะ (2556) ได้ศึกษาเรื่องรูปแบบการจัดการ

ที่ประสบผลส�ำเร็จของกลุ่มเครือข่ายวิสาหกิจ ชุมชน ผลิตภัณฑ์สมุนไพร กลุ่มจังหวัด

นครชัยบุรินทร์ ได้ใช้การวัดผลการด�ำเนินงานแบบดุลยภาพ เป็นเคร่ืองมือในการวัด 

วดัประสทิธผิลการด�ำเนนิงาน คล้ายคลงึกบั Muhenje, Nyamwange and Robert (2013) 

ได้ศึกษาวิจัยเรื่อง กลยุทธ์ผลการด�ำเนินงานของอุตสาหกรรมวิสาหกิจขนาดกลางและ

ขนาดย่อมในประเทศเคนย่า โดยใช้ Balanced Scorecard ผลการศึกษาที่ได้มีลักษณะ

เดียวกัน กล่าวคือ มุมมองด้านการเงินในระดับสูง  โดยเน้นการประเมินการบริหาร  

เน้นการจดัหาแหล่งทนุภายนอก และเน้นความร่วมมอืก�ำหนดระบบสวัสดิการกลุม่  และ

ให้ความส�ำคัญกับ มุมมองด้านลูกค้าเน้นความพึงพอใจของผู้รับบริการหรือลูกค้า 
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โดยมีการมาตรการให้ความส�ำคัญกับลูกค้ารายเดิมและกลุ่มลูกค้ารายใหม่ที่เข้ามา

ส�ำรวจความพึงพอใจของกลุ่มลูกค้ายังไม่มีความสม�่ำเสมอ เพื่อสร้างความพึงพอใจ 

กับลูกค้า และสามารถสร้างมูลค่าเพ่ิมได้ดี ส�ำหรับกระบวนการด�ำเนินงานภายใน 

มกีารก�ำหนดขัน้ตอนหรือกระบวนการผลิตสนิค้า เน้นประสทิธภิาพผลติภณัฑ์เกีย่วกบั

การก�ำหนดคุณสมบัติของวัตถุดิบ และการผลิตส�ำรองเผ่ือฤดูกาลขาดวัตถุดิบ  

สามารถลดความผิดพลาดในการสั่งงาน เน้นการสร้างเครือข่ายการสร้างระบบติดต่อ

สื่อสาร และเน้นประสิทธิภาพผลิตภัณฑ์เกี่ยวกับ ส่วนด้านการเรียนรู้และการพัฒนา 

สมาชิกส่วนใหญ่มีความรู้ ความสามารถ และทักษะในการท�ำงาน และเน้นองค์ความรู้

โดยการฝึกอบรมแก่พนกังานเพิม่เตมิเกีย่วกบัคณุภาพของผลติภณัฑ์ นวตักรรมต่างๆ 

และการร่วมปฏิบัติตามกฎหมายแรงงาน 

  

กรอบแนวคิดในการวิจัย

ภาพที่ 2 กรอบแนวคิดในการวิจัย

ตัวแปรอิสระ

กระบวนการบริหารของวิสาหกิจชุมชน

ตามแนวคิด (Gulick and Urwick)

	 1. การวางแผน 

	 2. การจัดองค์การ 

	 3. การบริหารงานบุคคล 

	 4. การอ�ำนวยการ 

	 5. การประสานงาน 

	 6. การรายงาน 

	 7. การจัดงบประมาณ

ตัวแปรตาม

ประสิทธิผลของวิสาหกิจชุมชน 

ตามแนวคิด (Balanced Scorecard)  

	 1. ด้านการเงิน 

	 2. ด้านลูกค้า 

	 3. ด้านกระบวนการภายใน  

	 4. ด้านการเรียนรู้และการพัฒนา
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สมมติฐานในการวิจัย

	 ในการวิจัยครั้งนี้ได้ก�ำหนดสมมติฐานของการวิจัย คือ กระบวนการบริหาร 

ส่งผลต่อประสทิธผิลของวสิาหกจิชมุชนกลุ่มแปรรปูและผลติอาหารในจงัหวดัสุราษฎร์ธานี 

วิธีด�ำเนินการวิจัย

ประชากร

	 ประชากรที่ใช้ในการวิจัยครั้งนี้ เน้นประชากรกลุ่มเป้าหมายในการศึกษา คือ 

คณะกรรมการบริหารและสมาชิกของวิสาหกิจชุมชนกลุ่มแปรรูปและผลิตอาหาร  

ในจังหวัดสุราษฎร์ธานี จ�ำนวน 108 กลุ่ม (กองส่งเสริมวิสาหกิจชุมชน, 2559)  

กลุ่มตัวอย่างและวิธีการสุ่มกลุ่มตัวอย่าง

	 1. กลุ่มตัวอย่างการวิจัย (เชิงปริมาณ) ได้แก่ ผู้ประกอบการวิสาหกิจชุมชน 

ที่แปรรูปและผลิตอาหารในจังหวัดสุราษฎร์ธานี ซึ่งก�ำหนดขนาดตัวอย่างโดยใช้ตาราง

ของเครจซี่และมอร์แกน (Krejcie and Morgan, 1970: 608 - 610) ได้จ�ำนวนตัวอย่าง 

จ�ำนวน 86 กลุ่ม โดยสุ่มตัวอย่างแบบอย่างง่าย (Simple Random Sampling) ด้วยวิธี

การจบัฉลากโดยไม่ใส่คนื ผูใ้ห้ข้อมลู คอื ตวัแทนวสิาหกจิชมุชนแต่ละแห่ง ประกอบด้วย 

คณะกรรมการและสมาชิกท่ีมีความรู้เก่ียวกับระบบการบริหารงานของวิสาหกิจชุมชน 

แห่งละ 2 คน รวมทั้งหมด 172 คน

	 2. กลุ่มตัวอย่างการวิจัย (เชิงคุณภาพ) ได้แก่ ผู้ประกอบการวิสาหกิจชุมชน

กลุ่มแปรรูปและผลิตอาหารในจังหวัดสุราษฎร์ธานี ผู้วิจัยจึงก�ำหนดขนาดตัวอย่าง คือ 

จ�ำนวน 10 คน สุ่มตัวอย่างแบบเจาะจง (Purposive Sampling) จากกลุ่มตัวอย่าง 

การวจิยัเชงิปริมาณ เพือ่ให้สอดคล้องกบัผลการศกึษากระบวนการบรหิารกบัประสทิธผิล  

โดยผู้ให้ข้อมูล คือ ประธานกลุ่มวิสาหกิจชุมชน ที่ท�ำหน้าที่ในการบริหารงานในกลุ่ม

วิสาหกิจชุมชนมาแล้วไม่น้อยกว่า 1 ปี
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การเก็บรวบรวมข้อมูล วิธีวิเคราะห์ การแปลผล 

	 1. การเก็บรวบรวมข้อมูลในการวิจัยครั้งนี้ ทั้งเชิงปริมาณและเชิงคุณภาพ ได้

ด�ำเนินการดังนี้ 

	   1) ผูว้จิยัด�ำเนนิการโดยขออนญุาตเกบ็ข้อมลูโดยน�ำหนงัสอืแนะน�ำตวัอย่าง

คณะวทิยาการจดัการ เพ่ือขอความอนเุคราะห์ในการเกบ็รวบรวมข้อมลู โดยการประสานงาน 

กับส�ำนักงานเกษตร จังหวัดสุราษฎร์ธานี

	    2) ด�ำเนินการเก็บข้อมูลช่วงเดือน ตุลาคม 2559 – เมษายน 2560 

	   3) ตรวจสอบความสมบรูณ์ของค�ำตอบในแบบสอบถามและแบบสัมภาษณ์ 

ที่มีโครงสร้าง

	    4) ด�ำเนินการวิเคราะห์ข้อมูล

	 2. เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย เครื่องมือที่ใช้ในการรวบรวมข้อมูล ได้แก่ 

	   1) แบบสอบถาม (Questionnaire) แบ่งออกเป็น 3 ตอน คือ ตอนที่ 1  

แบบสอบถามเกี่ยวกับข้อมูลท่ัวไปของผู้ตอบแบบสอบถาม ลักษณะค�ำถามเป็นแบบ

ตรวจสอบรายการ (Check List) จ�ำนวน 6 ข้อ ได้แก่ เพศ อายุ วุฒิการศึกษา ต�ำแหน่ง

ในกลุ่มวิสาหกิจชุมชน จ�ำนวนสมาชิกของวิสาหกิจชุมชน และระยะเวลาด�ำเนินกิจการ

ของวิสากิจชุมชน ตอนที่ 2 แบบสอบถามเกี่ยวกับกระบวนการบริหารของวิสาหกิจ

ชุมชน ลกัษณะแบบสอบถามชนดิมาตราส่วนประมาณค่า (Rating Scale) จ�ำนวน 25 ข้อ  

โดยแบ่งเป็น 7 ด้าน ได้แก่ การวางแผน การจัดองค์การ การบริหารงานบุคคล  

การอ�ำนวยการ การประสานงาน การรายงาน และการจัดงบประมาณ ตอนที่ 3 

แบบสอบถามเกี่ยวกับประสิทธิผลของวิสาหกิจชุมชน  ลักษณะแบบสอบถามชนิด

มาตราส่วนประมาณค่า (Rating Scale) จ�ำนวน 15 ข้อ โดยแบ่งเป็น 4 ด้าน ได้แก่  

ด้านการเงิน ด้านลูกค้า ด้านกระบวนการภายใน และด้านการเรียนรู้และการพัฒนา 

	   2) แบบสัมภาษณ์แบบมีโครงสร้าง แบ่งออกเป็น 2 ตอน คือ ตอนที่ 1  

แบบสัมภาษณ์เกี่ยวกับข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสัมภาษณ์ และตอนที่ 2 แบบ

สมัภาษณ์เกีย่วกบักระบวนการบรหิารงานทีม่ผีลต่อประสิทธิผลของวสิาหกจิชมุชน และ

ปัญหา/อุปสรรค แนวทางแก้ไขปัญหาเกี่ยวกับกระบวนการบริหารวิสาหกิจชุมชน 
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	 3. วิธีการสร้างเครื่องมือ 

	   1) ศึกษาแนวคิด ทฤษฎี เอกสาร และงานวิจัยท่ีเก่ียวข้องกับตัวแปร 

ที่ต้องการศึกษา เพื่อก�ำหนดวัตถุประสงค์ของการวิจัย กรอบแนวคิด นิยามศัพท์ของ

ตัวแปรที่ศึกษา

	   2) สร้างแบบสอบถามและแบบสัมภาษณ์ท่ีมีโครงสร้าง ให้สอดคล้อง 

กับวัตถุประสงค์และกรอบแนวคิดการวิจัย โดยข้อค�ำถามเกี่ยวกับกระบวนการบริหาร

ของวสิาหกจิชมุชนสงัเคราะห์จากแนวคดิ ทฤษฎแีละงานวิจยัท่ีเกีย่วข้อง และข้อค�ำถาม

เกี่ยวกับประสิทธิผลของวิสาหกิจชุมชน ปรับปรุงจากแบบประเมินศักยภาพวิสาหกิจ

ชุมชนของส�ำนักงานเลขานุการคณะกรรมการส่งเสริมวิสาหกิจชุมชน 

	   3) น�ำแบบสอบถามและแบบสัมภาษณ์ที่มีโครงสร้างเสนอต่อผู้เชี่ยวชาญ 

ตรวจสอบ โดยการตรวจสอบความเท่ียงตรงเชงิเนือ้หา และความเทีย่งตรงเชงิโครงสร้าง 

และน�ำมาปรับปรุงตามค�ำแนะน�ำของผู้เชี่ยวชาญ

	   4) น�ำแบบสอบถาม ไปทดลองใช้กับกลุ่มท่ีไม่ใช่ตัวอย่าง จ�ำนวน 30  

คน เพื่อหาค่าความเชื่อมั่น ได้ค่าความเชื่อมั่นของแบบสอบถามตอนที่ 2 กระบวนการ

บริหารของวิสาหกิจชุมชนเท่ากับ 0.92 และแบบสอบถามตอนที่ 3 ประสิทธิผลของ

วิสาหกิจชุมชนเท่ากับ 0.78 

	 4. การวิเคราะห์ข้อมูลและการแปลผล

	   1) ผู้วิจัยได้ท�ำการวิเคราะห์ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถามโดยใช้ 

สถิติเชิงพรรณนา ได้แก่ ค่าร้อยละ และค่าความถี่ 

	   2) ผูว้จัิยวเิคราะห์ความสมัพนัธ์ระหว่างกระบวนการบรหิารกบัประสทิธผิล 

ของวิสาหกิจชุมชน กลุ่มแปรรูปและผลิตอาหารจังหวัดสุราษฎร์ธานี โดยใช้สถิติ 

เชิงอนุมาน ได้แก่ การวิเคราะห์ค่าสัมประสิทธิ์สัมพันธ์ของเพียร์สัน และการวิเคราะห์

การถดถอยเชิงพหุ วิธีการเลือกแบบคัดเลือกเข้า แล้วน�ำค่าที่ได้ไปเปรียบเทียบกับ

เกณฑ์ (Davis, 1971) ค่าสถิติ (r) ดังนี้ 

		   ค่า 0.70 หรือสูงกว่า   ก�ำหนดให้อยู่ในเกณฑ์ มีความสัมพันธ์สูง

		   ค่า 0.31 - 0.70    ก�ำหนดให้อยู่ในเกณฑ์ มีความสัมพันธ์กัน 

				         ปานกลาง
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		   ค่า 0.01 - 0.30         ก�ำหนดให้อยูใ่นเกณฑ์ มคีวามสมัพนัธ์กนัต�ำ่	

		   ค่า 0.00                  ก�ำหนดให้อยูใ่นเกณฑ์ไม่มคีวามสมัพนัธ์กนั

	    3) ผู้วิจัยวิเคราะห์ข้อมูลจากการสัมภาษณ์ โดยการวิเคราะห์เนื้อหา 

ผลการวิจัยและอภิปรายผล

ผลการวิจัย

	 1. ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่

เป็นเพศหญิงร้อยละ 80.81 อายุ 50 ขึ้นไปร้อยละ 45.93 วุฒิการศึกษาต�่ำกว่า 

ระดับปริญญาตรีร้อยละ 85.47 ต�ำแหน่งประธานกลุ่มวิสาหกิจชุมชนร้อยละ 32.56 

จ�ำนวนสมาชิกของวิสาหกิจชุมชนต�่ำกว่า 20 คน ร้อยละ 38.37 และระยะเวลาด�ำเนิน

กิจการของวิสากิจชุมชนมากกว่า 5 ปี ร้อยละ 44.18 

	 2. การวเิคราะห์ระดบัความสมัพนัธ์ระหว่างกระบวนการบรหิารกบัประสิทธผิล

ของวสิาหกจิชมุชนกลุม่แปรรูปและผลิตอาหาร ในจงัหวัดสรุาษฎร์ธาน ีแสดงดงัตารางที่  

1 - 2
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ตารางที่ 1 ผลการวิเคราะห์ความสัมพันธ์ระหว่างกระบวนการบริหารกับประสิทธิผล 

	     ของวิสาหกิจชุมชน กลุ่มแปรรูปและผลิตอาหาร ในจังหวัดสุราษฎร์ธานี

ตัวแปร (X
1
) (X

2
) (X

3
) (X

4
) (X

5
) (X

6
) (X

7
) Y VIF

1. การวางแผน (X
1
) - .431** 1.660

2. การจัดองค์การ (X
2
) .506** - .367** 1.792

3. การบรหิารงานบคุคล  

   (X
3
)

.484** .512** - .383** 1.927

4. การอ�ำนวยการ (X
4
) .500** .526** .519** - .365** 2.024

5. การประสานงาน (X
5
) .535** .581** .620** .642** - .406** 2.440

6. การรายงาน (X
6
) .507** .479** .544** .579** .604** - .467** 1.906

7. การจัดงบประมาณ 

   (X
7
)

.306** .397** .422** .378** .396** .321** - .307** 1.315

**p < .01

	 จากตารางที่ 1 พบว่า ค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ภายในระหว่างกระบวนการ

บริหารแต่ละด้านมีค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์อยู่ระหว่าง .306 ถึง .642 มีความสัมพันธ์

ทางบวกอย่างมีนัยส�ำคัญทางสถิติท่ีระดับ .01 ทุกด้าน เมื่อพิจารณาค่าสัมประสิทธิ ์

สหสัมพันธ์ระหว่างกระบวนการบริหารกับประสิทธิผลของวิสาหกิจชุมชนกลุ่มแปรรูป

และผลิตอาหารในจังหวัดสุราษฎร์ธานี มีค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์อยู่ระหว่าง .307  

ถงึ .467 ความสมัพนัธ์ทางบวกอยูใ่นระดับปานกลางทุกด้าน อย่างมนัียส�ำคญัทางสถติิ

ที่ระดับ .01 ทุกค่า เรียงล�ำดับจากมากไปหาน้อย ได้แก่ การรายงาน การวางแผน  

การประสานงาน การบริหารงานบุคคล การจัดองค์การ การอ�ำนวยการ และการจัด 

งบประมาณตามล�ำดับ

	 ค่าสมัประสทิธ์ิสหสมัพนัธ์ระหว่างตวัแปรอสิระน้อยกว่า .80 และค่า Variance 

inflation factor (VIF) ของตวัแปรอสิระมค่ีาระหว่าง 1.315-2.440 แสดงว่า ตวัแปรอิสระ

ไม่มีความสัมพันธ์กันเอง ท�ำให้ไม่ก่อให้เกิดปัญหา Multicollinearity (Black, 2013)
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ตารางที่ 2 ผลการวิเคราะห์กระบวนการบริหารที่ส่งผลต่อประสิทธิผลของวิสาหกิจ 

	     ชุมชนกลุ่มแปรรูปและผลิตอาหาร ในจังหวัดสุราษฎร์ธานี

ตัวแปร b Std. Error β t p-value

การวางแผน (X1) .171 0.071 .206 2.427* .000

การจัดองค์การ (X2) .040 .061 .058 .661 .509

การบริหารงานบุคคล (X3) -.027 .074 -.033 -.360 .719

การอ�ำนวยการ (X4) .033 .073 .003 .035 .972

การประสานงาน (X5) .051 .071 .073 .708 .480

การรายงาน (X6) .224 .075 .271 2.979* .003

การจัดงบประมาณ (X7) .097 .066 .111 1.466 .144

ค่าคงที่ (Constant) .909 .166 5.465* .000

R = .538  R Square = .289  Adjusted R Square = .259

Std. Error of the Estimate  = .308

*p < .01

	 จากตารางที ่2 จะเหน็ว่ากระบวนการบรหิารด้านการวางแผนและการรายงาน 

ส่งผลต่อประสทิธผิลของวสิาหกจิชมุชนกลุ่มแปรรปูและผลติอาหารในจงัหวดัสุราษฎร์ธานี  

โดยมีค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์พหุคูณเป็น .538 และสามารถร่วมกันพยากรณ์

ประสิทธิผลของวิสาหกิจชุมชนกลุ่มแปรรูปและผลิตอาหารในจังหวัดสุราษฎร์ธานีได้ 

ร้อยละ 28.90 อย่างมีนัยส�ำคัญทางสถิติที่ระดับ .01 โดยมีความคลาดเคลื่อนมาตรฐาน

ในการพยากรณ์เท่ากับ   .30

	 เมื่อพิจารณาค่าสัมประสิทธิ์การถดถอยตัวพยากรณ์ พบว่า กระบวนการ

บริหารด้านการวางแผนและด้านการรายงาน ส่งผลต่อประสิทธิผลของวิสาหกิจชุมชน

กลุ่มแปรรูปและผลิตอาหารในจังหวัดสุราษฎร์ธานี อย่างมีนัยส�ำคัญทางสถิติที่ระดับ 

.01 ส่วนการจัดองค์การ การบริหารงานบุคคล การอ�ำนวยการ การประสานงาน และ

18 
ตารางที�  2  ผลการวิเคราะหกระบวนการบริหารที่สงผลตอประสิทธิผลของวิสาหกิจชุมชน    
กลุมแปรรูปและผลิตอาหาร ในจังหวัดสุราษฎรธานี  

ตวัแปร b Std. Error   t p-value 

การวางแผน (X1) .171 `0.071 .206 2.427* .000 
การจัดองคการ (X2) .040 .061 .058 .661 .509 
การบริหารงานบุคคล (X3)  -.027 .074 -.033 -.360 .719 
การอํานวยการ (X4) .033 .073 .003 .035 .972 
การประสานงาน (X5) .051 .071 .073 .708 .480 
การรายงาน (X6) .224 .075 .271 2.979* .003 
การจัดงบประมาณ (X7) .097 .066 .111 1.466 .144 
คาคงที่ (Constant) .909 .166  5.465* .000 
R = .538  R Square = .289  Adjusted R Square = .259   
Std. Error of the Estimate  = .308 

*p < .01 
 จากตารางที่ 2 จะเห็นวากระบวนการบริหารดานการวางแผนและการรายงาน 
สงผลตอประสิทธิผลของวิสาหกิจชุมชนกลุมแปรรูปและผลิตอาหารในจังหวัดสุราษฎร
ธานี โดยมีคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธพหุคูณเปน .538 และสามารถรวมกันพยากรณ
ประสิทธิผลของวิสาหกิจชุมชนกลุมแปรรูปและผลิตอาหารในจังหวัดสุราษฎรธานีได 
รอยละ 28.90 อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .01 โดยมีความคลาดเคลื่อนมาตรฐาน
ในการพยากรณเทากับ  .30 
 เม่ือพิจารณาคาสัมประสิทธิ์การถดถอยตัวพยากรณ พบวา กระบวนการ
บริหารดานการวางแผนและดานการรายงาน สงผลตอประสิทธิผลของวิสาหกิจชุมชน
กลุมแปรรูปและผลิตอาหารในจังหวัดสุราษฎรธานี อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .01 
สวนการจัดองคการ การบริหารงานบุคคล การอํานวยการ การประสานงาน และการจัด
งบประมาณ สงผลตอประสิทธิผลของวิสาหกิจชุมชนกลุมแปรรูปและผลิตอาหารใน
จังหวัดสุราษฎรธานี อยางไมมีนัยสําคัญทางสถิติ 
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การจดังบประมาณ ส่งผลต่อประสทิธผิลของวิสาหกจิชมุชนกลุ่มแปรรปูและผลติอาหาร

ในจังหวัดสุราษฎร์ธานี อย่างไม่มีนัยส�ำคัญทางสถิติ

	 สมการณ์พยากรณ์ที่ส่งผลต่อประสิทธิผลของวิสาหกิจชุมชนกลุ่มแปรรูปและ

ผลิตอาหารในจังหวัดสุราษฎร์ธานี เขียนได้ดังนี้

	 สมการพยากรณ์ในรูปคะแนนมาตรฐาน

	 Z' =  0 .206Z
1
 + 0 .271 Z

6
 

	 สมการพยากรณ์ในรูปคะแนนดิบ

	 Y =  0.909 +  0 .171 X
1
 +  0.224 X

6

	 3. ผลการวิเคราะห์จากการสัมภาษณ์ประธานกลุม่วสิาหกจิชมุชนกลุม่แปรรปู

และผลิตอาหาร ในจังหวัดสุราษฎร์ธานี เกี่ยวกับปัญหา/อุปสรรค และแนวทางแก้ไข

เกี่ยวกับกระบวนการบริหารวิสาหกิจชุมชน พบว่า

	    1) ด้านการวางแผน

	      ปัญหาและอุปสรรค กรรมการวิสาหกิจชุมชนขาดความรู้ ความเข้าใจ 

ในการจัดท�ำแผนการตลาด แผนการผลิต แผนการเงิน และสมาชิกบางส่วนไม่เห็น 

ความส�ำคญัของการจดัท�ำแผนจงึไม่มส่ีวนร่วม และไม่น�ำแผนการด�ำเนนิงานไปปฏิบติัจรงิ

	      แนวทางแก้ไขปัญหา ให้ความรู้เก่ียวกับการจัดท�ำแผนการด�ำเนินงาน  

เช่น แผนการตลาด แผนการผลติ และแผนการเงนิแก่กรรมการวสิาหกจิชมุชน เป็นต้น 

กระตุ้นให้สมาชิกในกลุ ่มเห็นความส�ำคัญของการจัดท�ำแผนการด�ำเนินงานและ 

การน�ำแผนการด�ำเนินงานไปใช้การปฏิบัติงานจริง โดยให้หน่วยของรัฐท่ีรับผิดชอบ 

ดูแลกลุ่ม มีการก�ำกับติดตามตรวจสอบแผนการด�ำเนินงานที่จ�ำเป็นของกลุ่ม

	    2) ด้านการจัดองค์การ

	          ปัญหาและอปุสรรค ก�ำหนดโครงสร้างการบรหิารงานและบทบาทหน้าที ่

ของสมาชิกแต่ละคนไม่ชัดเจน และสมาชิกไม่ได้ปฏิบัติตามหน้าที่ ที่ได้รับมอบหมาย   

	     แนวทางแก้ไขปัญหา ก�ำหนดบทบาทหน้าที่ของสมาชิกแต่ละคน 

ให้ชดัเจน มีการประชมุชีแ้จงบทบาทหน้าท่ีกบัสมาชกิทกุคน และกระตุน้ให้ทกุคนปฏบิตัิ

งานตามหน้าที่ที่ได้รับมอบหมาย มีการก�ำหนดค่าตอบแทนหรือสวัสดิการให้ส�ำหรับ

สมาชิกที่มาปฏิบัติหน้าที่
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	    3) ด้านการบริหารงานบุคคล

	      ปัญหาและอุปสรรค จ�ำนวนแรงงานไม่เพียงพอ สมาชิกยังขาดความรู้  

ความเข้าใจการจัดท�ำบัญชี การตลาด การบริหารจัดการและการผลิตสินค้าใหม่ๆ  

กลุ่มไม่เข้มแข็งเนื่องจากสมาชิกไม่ให้ความร่วมมือกับกลุ่ม ผู้น�ำไม่มีประสบการณ์  

กฎระเบียบ ข้อบังคับและแนวทางการปฏิบัติงานของกลุ่มไม่ชัดเจน

	     แนวทางแก้ไขปัญหา รับสมัครสมาชิกเพิ่มในกลุ่มและควรมีการสร้าง 

แรงจูงใจให้กับสมาชิก เช่น ค่าตอบแทน และสวัสดิการต่างๆ  หน่วยงานของรัฐ 

ที่รับผิดชอบดูแลวิสาหกิจชุมชน ควรจัดอบรมให้ความรู้เรื่องการจัดท�ำบัญชี การตลาด 

การบริหารจัดการ และการผลิตสินค้าใหม่ๆ ตลอดจนจัดให้มีการศึกษาดูงานใน 

วิสาหกิจชุมชนที่มีความเข้มแข็ง มีการประชุมสมาชิกในกลุ่มวิสาหกิจชุมชนและ 

เปิดโอกาสให้สมาชิกได้มีส่วนร่วมแสดงความคิดเห็น แล้วสรุปเอาเสียงข้างมาก 

มาก�ำหนดกฎระเบียบ ข้อบังคับและแนวทางการปฏิบัติงานของกลุ่มให้ชัดเจน 

	    4) ด้านการอ�ำนวยการ

	     ปัญหาและอุปสรรค ผู้น�ำกลุ่มไม่สามารถปรับปรุงการบริหารจัดการ 

กลุ่มได้อย่างเข้มแข็ง เน่ืองจากยังขาดทักษะในการสั่งการ โน้มน้าว จูงใจและกระตุ้น 

ให้สมาชิกปฏิบัติงาน ขาดภาวะความเป็นผู้น�ำและไม่ได้รับความเชื่อถือของคนภายใน

ชุมชน

	     แนวทางแก้ไขปัญหา หน่วยงานของรัฐที่รับผิดชอบดูแลกลุ่ม ต้องมี 

การอบรมและพัฒนาผู้น�ำของกลุ่มอย่างสม�่ำเสมอ และติดตามการด�ำเนินของกลุ่ม 

อย่างใกล้ชิด อีกทั้งผู้น�ำกลุ่มควรมีการประชุมพูดคุยกับสมาชิกในกลุ่มอย่างสม�่ำเสมอ

	    5) ด้านการประสานงาน

	     ปัญหาและอุปสรรค การประชุมกลุ่มไม่สม�่ำเสมอและสมาชิกบางส่วน 

ไม่เห็นความส�ำคัญของการประชุม

	     แนวทางแก้ไขปัญหา ก�ำหนด วัน เวลา สถานที่ประชุมให้ชัดเจน  

และหากสมาชกิไม่เข้าร่วมประชมุกีค่รัง้ขาดความเป็นสมาชกิของกลุม่ และก�ำหนดเป็น

กฎระเบียบข้อบังคับของกลุ่ม 
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	    6) ด้านการรายงาน

	     ปัญหาและอุปสรรค การรายงานผลการด�ำเนินงานทั้งด้านรายรับ -  

รายจ่าย และก�ำไรไม่ได้รับความเห็นชอบจากที่ประชุมใหญ่ทุกครั้ง การแสดงรายรับ -  

รายจ่าย และต้นทุนการผลิตไม่ตรงความจริง เนื่องจากขาดความต่อเนื่องในการบันทึก

ข้อมูล และไม่เห็นความส�ำคัญของการบันทึกข้อมูลรายรับ-รายจ่าย ไม่มีการจดบันทึก

รายงานประชุมทุกครั้ง

	     แนวทางแก้ไขปัญหา ควรมีหน่วยงานของรัฐที่รับผิดชอบดูแลกลุ่ม  

มาก�ำกับติดตามตรวจสอบอย่างสม�่ำเสมอ และมีการออกระเบียบข้อบังคับให้กลุ่ม 

มีการจัดท�ำบัญชีรายรับ - รายจ่ายโดยให้กรมตรวจบัญชีสหกรณ์ตรวจสอบบัญช ี

รายรับ - รายจ่ายทุกปี เพื่อให้การท�ำบัญชีถูกต้อง และป้องกันการทุจริตของ 

คณะกรรมการบริหาร และให้สมาชิกมีส่วนร่วมช่วยกันตรวจสอบผลการด�ำเนินงาน 

อย่างสม�่ำเสมอ และจดบันทึกรายงานการประชุมทุกครั้ง โดยก�ำหนดเป็นระเบียบของ

กลุ่มในการรายงานผลการด�ำเนินงานทั้งด้านรายรับ - รายจ่ายและก�ำไรต้องได้รับ 

ความเห็นชอบจากที่ประชุมใหญ่ทุกครั้ง

	 7) ด้านการจัดงบประมาณ

	   ปัญหาและอุปสรรค รัฐไม่สนับสนุนงบประมาณในการซื้อเครื่องจักร 

ที่ทันสมัยในการผลิตสินค้า เงินทุนไม่เพียงพอในการพัฒนากลุ่ม และกลุ่มที่ได้รับ 

เงินทุนซื้อเครื่องจักรในการผลิตสินค้า และได้หยุดการด�ำเนินงานรัฐไม่ได้ด�ำเนินการ

เรียกคืนเครื่องจักรหรือด�ำเนินการอื่นใด

	     แนวทางแก้ไขปัญหา ควรมีการสนับสนุนงบประมาณในการซื้อ 

เครื่องจักรส�ำหรับวิสาหกิจชุมชนที่มีผลการประเมินศักยภาพระดับดีและเรียกคืน

เครื่องจักรหรือโยกย้ายเครื่องจักรจากกลุ่มที่หยุดด�ำเนินงาน ให้กับกลุ่มอื่นที่สามารถ 

ใช้ประโยชน์จากเครื่องจักรนั้นได้ รัฐบาลควรมีนโยบายให้ธนาคารของรัฐ เช่น ธนาคาร

เพื่อการเกษตรและสหกรณ์การเกษตร ธนาคารออมสิน ฯลฯ มีนโนบายปล่อยเงินกู ้

ในอัตราดอกเบี้ยต�่ำหรือปลอดดอกเบี้ยในนามกลุ่มให้กับวิสาหกิจชุมชน เพื่อใช ้

ในการด�ำเนินงานและขยายกิจการ
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	    8) ด้านอื่น ๆ

	     ปัญหาและอุปสรรค บางฤดูกาลวัตถุดิบในการผลิตไม่เพียงพอ ไม่มี 

สถานท่ีจ�ำหน่ายท่ีเป็นสถานทีช่ดัเจน และกลุ่มวสิาหกิจชมุชนจ�ำนวนมากยงัเข้าไม่ถงึตลาด  

และผลิตภัณฑ์ส่วนใหญ่ยังไม่ได้รับรองมาตรฐานการผลิตจากองค์การอาหารและ 

ยา (อ.ย.) หรือการรับรองมาตรฐานผลิตภัณฑ์ชุมชน (มผช.) ท�ำให้ขาดความเชื่อม่ัน 

จากลูกค้าและเจ้าหน้าท่ีเข้าไปดูแลกลุ่มไม่ท่ัวถึง โดยเฉพาะกลุ่มวิสาหกิจชุมชนใหม ่

ที่เพิ่งเริ่มด�ำเนินการ เพราะปัจจุบันเจ้าหน้าที่จะให้ความดูแลช่วยเหลือกลุ่มที่มี 

ความเข้มแข็งแล้ว 

	     แนวทางแก้ไขปัญหา หน่วยงานของรัฐที่รับผิดชอบดูแลกลุ่ม เช่น  

ส�ำนักงานเกษตรจังหวัด ส�ำนักงานเกษตรอ�ำเภอควรเข้ามามีบทบาทมากขึ้น โดย 

การสร้างความร่วมมอืเชงิบรูณาการกบัหน่วยงานของรฐัทีเ่กีย่วข้อง เช่น การท่องเทีย่ว

แห่งประเทศไทยสาขาจงัหวดันัน้ๆ องค์การบรหิารส่วนจงัหวัด เทศบาล องค์การบรหิาร

ส่วนต�ำบล ฯลฯ เพ่ือน�ำสินค้าของกลุ่มไปวางจัดหน่าย และมีการจัดจ�ำหน่ายสินค้า 

ผ่านระบบพาณิชย์อีเล็กทรอนิกส์ (E-commerce) ของกลุ่มในแต่ละอ�ำเภอ ตลอดจน 

มีการประชาสัมพันธ์สินค้าของกลุ่มให้เป็นที่รู้มากยิ่งขึ้น และควรให้นักวิชาการที่ดูแล

วิสาหกิจชุมชน ดูแลช่วยเหลือกลุ่มที่เริ่มด�ำเนินการเป็นพิเศษ และให้หน่วยงานของรัฐ

ที่มีศักยภาพและองค์ความรู ้ เช่น มหาวิทยาลัยในพื้นที่ ส�ำนักงานอุตสาหกรรม 

ส�ำนักงานพัฒนาชุมชนเข้ามาช่วยในการผลิตสินค้าให้ได้มาตรฐานและน�ำเทคโนโลยี 

มาใช้ในการแปรรูปและผลิตสินค้าใหม่ๆ ให้มากยิ่งขึ้น

อภิปรายผล

	 1. จากผลการวิจัยกระบวนการบริหารที่ส่งผลต่อประสิทธิผลของวิสาหกิจ

ชุมชนกลุ่มแปรรูปและผลิตอาหาร พบว่า ด้านการวางแผนส่งผลต่อประสิทธิผล 

ของวสิาหกจิชมุชนกลุม่แปรรปูและผลติอาหาร จากผลดังกล่าวชีใ้ห้เหน็ว่าการวางแผน

ช่วยให้มีการคาดคะเนปัญหาท่ีอาจจะเกิดข้ึนได้ ท�ำให้การด�ำเนินงานเป็นไปอย่าง 

เป็นขัน้ตอน ลดความซ�ำ้ซ้อนในการปฏบิตังิาน ช่วยในการตดัสนิใจเพือ่เลอืกทางเลอืกท่ีดี  

และเหมาะสมที่สุดต่อองค์การสอดคล้องกับ Jaiseri and Kantasewi (2009) ได้ศึกษา 

วิจัยเรื่องบทบาทของการเป็นผู้น�ำของคริสเตียนและแนวทางกระบวนการบริหารของ
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สมาคมธุรกิจคริสเตียนไทย พบว่า การวางแผน มีการปรับแผนการด�ำเนินงานให้ 

เหมาะสมกับสถานการณ์ปัจจุบันอยู่เสมอ เป็นปัจจัยท่ีเป็นแนวทางในกระบวนการ

บริหารให้มีความส�ำเร็จ และยังสอดคล้องกับณัฐพล บัวเปลี่ยนสี (2558) ศึกษาปัจจัย 

ที่มีผลต่อความส�ำเร็จในการบริหารจัดการของผู้ประกอบการอุตสาหกรรมยานยนต ์

ในเขตนคิมอตุสาหกรรมภาคตะวนัออก พบว่า ปัจจัยด้านการบรหิารจัดการทีม่คีวามส�ำคญั 

มากที่สุด คือ ด้านพนักงานและการวางแผน

	 2. จากผลการวิจัยกระบวนการบริหารที่ส่งผลต่อประสิทธิผลของวิสาหกิจ

ชุมชนกลุ่มแปรรูปและผลิตอาหาร พบว่า ด้านการรายงานส่งผลต่อประสิทธิผลของ

วิสาหกิจชุมชนกลุ่มแปรรูปและผลิตอาหาร จากผลดังกล่าวชี้ให้เห็นว่าการรายงานถึง

บุคคลหรือหน่วยงานที่เก่ียวข้องเพื่อให้ทราบความก้าวหน้า ปัญหา/อุปสรรคของ 

การปฏิบัติงาน สร้างความเข้าใจอันดีร่วมกันและเป็นข้อมูลประกอบการตัดสินใจของ 

ผูบ้รหิารในการด�ำเนินงานของกลุม่ให้ประสบความส�ำเร็จตามเป้าหมายทีว่างไว้ สอดคล้อง 

กับรุ่งอรุณ เถื่อนใหญ่ (2553) ได้กล่าวว่า ผู้มีหน้าท่ีต้องรายงานความเคลื่อนไหว 

เกี่ยวกับงาน ให้ทุกฝ่ายในองค์กร และควรมีการรายงานผลการด�ำเนินงานในส่วนที่

สามารถเปิดเผยได้ ให้สงัคมภายนอกองค์การได้ทราบด้วย เพือ่เป็นการประชาสมัพนัธ์

องค์การส่วนหนึ่งและเปิดโอกาสให้สังคมตรวจสอบการด�ำเนินงานขององค์การ  

ได้ด้วยแสดงให้เห็นถึงความโปร่งใส่ขององค์การ 

สรุปผลการวิจัย

	 ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่        

เป็นเพศหญิง อายุ 50 ขึ้นไป วุฒิการศึกษาต�่ำกว่าระดับปริญญาตรี ต�ำแหน่งประธาน

กลุ่มวิสาหกิจชุมชน ร้อยละ 32.56 จ�ำนวนสมาชิกของวิสาหกิจชุมชน ต�่ำกว่า 20 คน 

และระยะเวลาด�ำเนินกิจการของวิสากิจชุมชน มากกว่า 5 ปี  

	 กระบวนการบริหารกับประสิทธิผลของวิสาหกิจชุมชนกลุ ่มแปรรูปและ 

ผลติอาหารในจังหวดัสรุาษฎร์ธานี มีความสมัพันธ์ทางบวกอยูใ่นระดับปานกลางทุกด้าน  

เรียงล�ำดับจากมากไปหาน้อย ได้แก่ การรายงาน การวางแผน การประสานงาน  

การบรหิารงานบุคคล การจดัองค์การ การอ�ำนวยการ และการจัดงบประมาณ ตามล�ำดบั  
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ผลการวิเคราะห์กระบวนการบริหารท่ีส่งผลต่อประสิทธิผลของวิสาหกิจชุมชน พบว่า 

ด้านการวางแผน และการรายงาน ส่งผลต่อประสิทธิผลของวิสาหกิจชุมชนอย่างมี 

นัยส�ำคัญทางสถิติที่ระดับ .01 ส�ำหรับปัญหาและอุปสรรคในการบริหารงานของกลุ่ม

วิสาหกิจชุมชน พบปัญหาหลักๆ 3 ประการ คือ ประการแรก ได้แก่ กรรมการวิสาหกิจ

ชุมชนขาดความรู้ ความเข้าใจในการจัดท�ำแผนการด�ำเนินงานท้ังแผนการตลาด 

แผนการผลิต แผนการเงิน และการจัดท�ำบัญชี ประการที่สอง ได้แก่ การบริหารจัดการ

ของวิสาหกิจชุมชนเก่ียวกับโครงสร้างการบริหารงาน บทบาทหน้าที่ของสมาชิก และ

กฎระเบียบ ข้อบังคับของวิสาหกิจชุมชนท่ียังไม่ชัดเจน และปัญหาเงินทุนไม่เพียงพอ

ในการขยายกจิการของกลุม่และประการสดุท้าย ได้แก่ ขาดตลาดรองรบัผลติภณัฑ์ของ

กลุ่มวิสาหกิจชุมชน 

ข้อเสนอแนะ

ข้อเสนอแนะเพื่อการน�ำผลการวิจัยไปใช้

	 ผลการวิจัยครั้งน้ีเป็นการศึกษาจากกลุ่มวิสาหกิจชุมชนกลุ่มแปรรูปและ 

ผลิตอาหาร ในจังหวัดสุราษฎร์ธานี โดยไม่ได้ระบุประเภทของการแปรรูปอาหาร  

ขนาดของกลุ่ม และระยะเวลาในการด�ำเนินงานของกลุ่ม  

	 1. คณะกรรมการบรหิารวสิาหกจิชมุชนกลุม่แปรรปูและผลติอาหารในจงัหวดั

สุราษฎร์ธานี ควรให้ความส�ำคัญและพัฒนาความรู้การจัดท�ำแผนการด�ำเนินงาน 

ของกลุ่ม และการรายงานผลการด�ำเนินงานของกลุ่มอย่างสม�่ำเสมอ 

	 2. หน่วยงานของรัฐที่รับผิดชอบดูแลวิสาหกิจชุมชน เช่น ส�ำนักงานส่งเสริม

และพฒันาการเกษตรที ่8 จงัหวดัสรุาษฎร์ธาน ีส�ำนกังานสหกรณ์ จงัหวดัสรุาษฎร์ธานี 

และส�ำนักงานพัฒนาชุมชน จังหวัดสุราษฎร์ธานี ควรจัดโครงการอบรมเชิงปฏิบัติการ

จัดท�ำแผนการด�ำเนินงานของวิสาหกิจชุมชน โครงการอบรมเชิงปฏิบัติการการจัดท�ำ

บัญชีของวิสาหกิจชุมชน โครงการพัฒนาการจัดระบบการตลาดสินค้าวิสาหกิจชุมชน

ของแต่ละอ�ำเภอ โครงการพัฒนาศักยภาพผู้น�ำวิสาหกิจชุมชน โครงการเงินทุน 

ดอกเบี้ยต�่ำส�ำหรับการขยายกิจการของวิสาหกิจชุมชน
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ข้อเสนอแนะในการวิจัยครั้งต่อไป

	 1. ควรศกึษาแนวทางการเพิม่มลูค่าผลติภณัฑ์ของวสิาหกจิชมุชนกลุ่มแปรรปู

และผลิตอาหาร ในจังหวัดสุราษฎร์ธานี

	 2. ควรศกึษากลยทุธ์ทางการตลาดทีเ่หมาะสมของวสิาหกจิชมุชน กลุ่มแปรรูป

และผลิตอาหาร ในจังหวัดสุราษฎร์ธานี

กิตติกรรมประกาศ

	 ขอขอบคุณมหาวิทยาลัยราชภัฏสุราษฎร์ธานีที่สนับสนุนทุนวิจัยเรื่อง

กระบวนการบริหารที่ส่งผลต่อประสิทธิผลวิสาหกิจชุมชนกลุ่มแปรรูปและผลิตอาหาร 

จังหวัดสุราษฎร์ธานี ขอขอบพระคุณผู้ประกอบการวิสาหกิจชุมชนกลุ่มแปรรูปและ 

ผลิตอาหาร ในจังหวัดสุราษฎร์ธานี ที่ให้ความร่วมมือในการเก็บรวบรวมข้อมูล และ 

ผูต้อบแบบสอบถามทกุท่านทีใ่ห้ความร่วมมอืในการตอบแบบสอบถามจนท�ำให้งานวจัิย

ครั้งนี้ส�ำเร็จลุล่วงด้วยดี
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