
117
ความสมัพนัธ์ระหว่างปัจจยัการด�ำเนินงานกบัค่าใช้จ่ายของธรุกจิการ ผลิตในธุรกิจ ขนาดกลางและขนาดย่อมฯ

วารสารวิทยาการจดัการ ปีท่ี 4 ฉบับที ่2 (2560)

ความสัมพันธ์ระหว่างปัจจัยการด�ำเนินงานกับค่าใช้จ่ายของธุรกิจ 

การผลิตในธุรกิจขนาดกลางและขนาดย่อม (SMEs) ในจังหวัด 

สุราษฎร์ธานี 

พุฒิยา เพชรคง1, พวงเพ็ญ ชูรินทร์2, อรุษ คงรุ่งโชค3     

บทคัดย่อ

	 การวิจัยครั้งน้ีมีวัตถุประสงค์เพื่อศึกษาปัจจัยการด�ำเนินงานและค่าใช้จ่าย 

ด้านต่างๆ เปรียบเทียบค่าใช้จ่ายด้านต่างๆ จ�ำแนกตามข้อมูลทั่วไปขององค์การ และ

ศกึษาความสัมพนัธ์ระหว่างปัจจยัการด�ำเนนิงานกบัค่าใช้จ่ายของธรุกจิการผลติในธรุกจิ

ขนาดกลางและขนาดย่อมในจังหวดัสรุาษฎร์ธาน ีเกบ็รวบรวมข้อมลูโดยใช้แบบสอบถาม

กับผูป้ระกอบการธรุกจิขนาดกลางและขนาดย่อม ในจังหวดัสุราษฎร์ธาน ีจ�ำนวน 137 ราย  

มีค่าความเชื่อมั่น เท่ากับ 0.87 วิเคราะห์ข้อมูลโดยใช้สถิติพื้นฐาน ได้แก่ ค่าความถี่      

ค่าร้อยละ ค่าเฉลีย่ ค่าส่วนเบีย่งเบนมาตรฐาน สถิตทิดสอบสมมตฐิานโดยการวิเคราะห์

ความแปรปรวนทางเดียว โดยใช้สถิติ t-test F-test และค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ 

แบบเพียร์สัน ผลการวิจัย พบว่า ผลการวิเคราะห์ปัจจัยการด�ำเนินงานและค่าใช้จ่าย

ของธรุกจิการผลติ SMEs อยูใ่นระดบัมากทุกด้าน การวเิคราะห์การเปรยีบเทยีบค่าใช้จ่าย 

ด้านต่างๆ ของธุรกจิ SMEs จ�ำแนกตามข้อมลูทัว่ไปขององค์การ โดยรวมไม่มคีวามแตกต่าง  

อย่างมีนัยส�ำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 และความสัมพันธ์ระหว่างปัจจัยการด�ำเนินงาน

กับค่าใช้จ่ายของธรุกจิการผลติ SMEs ในจงัหวดัสุราษฎร์ธาน ีมคีวามสัมพนัธ์ในทางบวก
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The Relationship between Operating Factors and Expenditure of 

Manufacturing Business in Small and Medium Enterprises (SMEs) 
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Abstract

	 The objectives of this research were to study: operation features and 

expenditure of manufacturing business, comparing expenditure of manufacturing 

business in perspective of organizational factors, and relationship between  

operational features and expenditure of manufacturing business small and  

medium enterprises in Suratthani province. The research instrument was a 

questionnaire. Data were collected from population of 137 entrepreneurs of small 

and medium enterprises in Suratthani province. Overall reliability coefficient of 

0.87. The data were analysed by using frequency, percentage, mean, standard 

deviation, one-way analysis of variance, by using statistics paired comparisons 

t-test, F-test and Pearson’s correlation coefficient. The results should that  

operations features and expenditure of manufacturing business province in 

overall had high level, comparing expenditure of manufacturing business in 

perspective of organizational factors, overall had no difference significance at 
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the 0.05 level andthe relationship between operating factors and expenditure of 

manufacturing business in small and medium enterprises (SMEs) in Suratthani. 

Overall the relationship was positively correlated at a relatively high level.

Keywords: Small and Medium Enterprises, Operating Factors, Expense,  

	       Production Business
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บทน�ำ 

	 ธุรกิจขนาดกลางและขนาดย่อม (small and medium enterprises, SMEs)     

มีบทบาทส�ำคัญต่อการพัฒนาระบบเศรษฐกิจของไทยในภาวะเศรษฐกิจปัจจุบัน 

เนื่องจากเป็นกลุ่มที่หนุนเสริมระบบเศรษฐกิจที่มีมูลค่ามากที่สุด โดยครอบคลุมกิจการ  

3 กลุ่มใหญ่ๆ ได้แก่ กิจการการผลิต (Production Sector) ซึ่งครอบคลุมการผลิต 

ในภาคเกษตรกรรม ภาคอุตสาหกรรมและเหมืองแร่ กิจการการค้า (Trading Sector) 

ครอบคลุมการค้าส่งและการค้าปลีก และกิจการบริการ (Service Sector) ซึ่งถือเป็น

กลไกหลกัส�ำคญัในการขบัเคล่ือนการเจรญิเตบิโตทางเศรษฐกจิ (สถาบนัพฒันาวสิาหกจิ

ขนาดกลางและขนาดย่อม, 2551) การเปลีย่นแปลงทีเ่กดิขึน้สร้างผลกระทบทีส่�ำคญัต่อ

การด�ำรงอยูแ่ละการเจรญิเตบิโตของธรุกจิ SMEs องค์การธรุกจิจงึต้องสามารถปรบัตวั

ให้ทันต่อการเปลี่ยนแปลงในทุกสถานการณ์ โดยสามารถตอบสนองต่อสิ่งเร้าได้อย่าง

รวดเร็วและถูกต้องทั้งในระยะสั้นและระยะยาว ทั้งนี้ เทคโนโลยีสารสนเทศที่เคยถูกน�ำ

มาใช้เสรมิสร้างประสทิธภิาพการด�ำเนนิงานของแต่ละกจิกรรมตามหน้าทีท่างธุรกจิ เช่น 

ด้านการเงิน การตลาด การด�ำเนินงาน และทรัพยากรบุคคลได้รับความสนใจน�ำมาใช้

ประกอบการด�ำเนินงานเชิงกลยุทธ์ (Strategic Operations) เพื่อพัฒนาและธ�ำรง  

รกัษาความสามารถในการแข่งขนั (Competitive Ability) ขององค์กร ซึง่การด�ำเนนิงาน

ของธุรกิจย่อมต้องการข้อมูลต้นทุนหรือค่าใช้จ่าย

	 ธุรกิจขนาดกลางและขนาดย่อม SMEs เป็นวิสาหกิจที่มีความเหมาะสม  

มคีวามคล่องตัวในการปรับสภาพให้เข้ากับสถานการณ์ทัว่ไปของประเทศ อีกทัง้ยงัเป็น

วิสาหกิจท่ีใช้เงินทุนในจ�ำนวนท่ีต�่ำกว่าวิสาหกิจขนาดใหญ่ และยังช่วยรองรับแรงงาน

จากภาคเกษตรกรรมเมื่อหมดฤดูกาลเพาะปลูก รวมถึงเป็นแหล่งที่สามารถรองรับ

แรงงานทีเ่ข้ามาใหม่เป็นการป้องกนัการอพยพของแรงงานเข้ามาหางานท�ำในเขตกรงุเทพฯ  

และปรมิณฑล ซึง่ช่วยกระจายการกระจกุตัวของโรงงานกจิการวสิาหกจิในเขตกรงุเทพฯ 

และปริมณฑลไปสู่ภูมิภาค ก่อให้เกิดการพัฒนาความเจริญเติบโตทางเศรษฐกิจ 

ทั้งในส่วนภูมิภาคและของประเทศ ซึ่งในการด�ำเนินธุรกิจขนาดกลางและขนาดย่อม  

ในปัจจุบันต้องเผชิญกับปัจจัยหลายอย่าง ท่ีต้องได้รับการแก้ไข และสนับสนุน  

เพือ่เพิม่ศกัยภาพของธรุกจิให้มคีวามก้าวหน้า และสามารถแข่งขนักบัธรุกจิขนาดใหญ่ 
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จะประกอบด้วยปัญหาต่างๆ เหล่านี ้เช่น ปัจจยัด้านการตลาดยงัขาดความรูค้วามสามารถ 

ในด้านการตลาดในวงกว้างโดยเฉพาะตลาดต่างประเทศ ปัจจัยด้านเงินทุนซึ่งธุรกิจ

ขนาดกลางและขนาดย่อมมักประสบปัญหาการขอกู้เงินจากสถาบันการเงิน ปัจจัย 

ด้านบุคลากรซ่ึงมีอัตราการเข้าออกสูง ปัจจัยด้านเทคโนโลยีการผลิตซึ่งพนักงาน 

ขาดความรู้พื้นฐานที่รองรับเทคนิควิชาการที่ทันสมัย เป็นต้น (ดวงกมล ศิริยงค์,  

2555: 2) 

	 ส�ำหรับจังหวัดสุราษฎร์ธานีเป็นจังหวัดท่ีมีการเจริญเติบโตอย่างรวดเร็ว 

ในทุกด้าน เศรษฐกิจมีความมั่นคง ประชากรมีรายได้ค่อนข้างสูง ท�ำให้มีการจ้างงาน

เพิม่ขึน้ในธรุกจิและสถานประกอบการต่างๆ จ�ำนวนมาก ส่งผลให้มปีระชากรจากพืน้ที่

จังหวัดต่างๆ ทั้งภาคกลาง ภาคอีสาน และภาคใต้อพยพมาท�ำงานในพื้นที่จังหวัด

สุราษฎร์ธานี จ�ำนวนมาก จากการส�ำรวจข้อมูลทั่วไปของสถานประกอบการในจังหวัด

สุราษฎร์ธานี พบว่า มีธุรกิจขนาดกลางจ�ำนวน 52 ราย คิดเป็น 1.17% และธุรกิจขนาด

ย่อมจ�ำนวน 4,397 ราย คิดเป็นร้อยละ 98.83% จ�ำนวนสถานประกอบการขนาดย่อม

ส่วนใหญ่เป็นธรุกจิทีอ่ยูใ่นภาคการค้า แต่ส�ำหรบัสถานประกอบการขนาดกลางส่วนใหญ่

เป็นธุรกิจที่อยู่ในภาคการผลิต มีจ�ำนวนทั้งหมด 137 ราย แบ่งเป็นธุรกิจขนาดย่อม

จ�ำนวน 123 ราย และธุรกิจขนาดกลางจ�ำนวน 14 ราย ส่วนรายได้เฉลี่ยต่อเดือน 

สถานประกอบการทัง้ขนาดกลางและขนาดย่อมส่วนใหญ่เป็นธรุกจิทีอ่ยูใ่นภาคการผลติ 

การจ้างงานเฉลีย่ต่อสถานประกอบการขนาดกลางอยูใ่นภาคการบรกิาร รายได้ต่อเดอืน

ของวิสาหกิจในกลุ่มต่างๆ ในจังหวัดสุราษฎร์ธานี วิสาหกิจในกลุ่มภาคการผลิต 

เป็นกลุ่มที่สร้างรายได้ต่อเดือนสูงกว่ากลุ่มอื่นๆ (บิซิเนส ออนไลน์, 2555: 63)	

	 เม่ือต้นทนุหรือค่าใช้จ่ายที ่SMEs ต้องน�ำมาใช้ในการจดัการธุรกจิ มคีวามส�ำคญั 

ต่อการด�ำเนินงานโดยมีผลต่อการท�ำธุรกิจ การคงอยู่ การล้มเหลว การบริการธุรกิจ 

เพือ่ให้บรรลเุป้าหมายและวตัถปุระสงค์ตามต้องการของผูป้ระกอบการและผูจ้ดัตัง้ธรุกจิ

ย่อมเป็นเรื่องที่ธุรกิจต้องให้ความส�ำคัญและหาวิธีการเพื่อการจัดการในอนาคต ดังนั้น

ผูว้จิยัจงึสนใจท�ำการศกึษาเร่ือง ความสมัพนัธ์ระหว่างปัจจัยการด�ำเนินงานกับค่าใช้จ่าย

ของธุรกิจการผลิตในธุรกิจขนาดกลางและขนาดย่อมในจังหวัดสุราษฎร์ธานี เพื่อให้ได้

ข้อมูลที่เป็นประโยชน์ต่อจัดการและการด�ำเนินงานของธุรกิจการผลิตในธุรกิจ 



123
ความสมัพนัธ์ระหว่างปัจจยัการด�ำเนินงานกบัค่าใช้จ่ายของธรุกจิการ ผลิตในธุรกิจ ขนาดกลางและขนาดย่อมฯ

วารสารวิทยาการจดัการ ปีท่ี 4 ฉบับที ่2 (2560)

ขนาดกลางและขนาดย่อม โดยจะก่อให้เกดิประสทิธภิาพและประสทิธผิลต่อการจดัการ

ธุรกิจอนาคต 

วัตถุประสงค ์

	 1. เพื่อศึกษาปัจจัยการด�ำเนินงานของธุรกิจการผลิตขนาดกลางและ 

ขนาดย่อมในจังหวัดสุราษฎร์ธานี

	 2. เพื่อศึกษาค่าใช้จ่ายด้านต่างๆ ของธุรกิจการผลิตในธุรกิจขนาดกลาง 

และขนาดย่อมในจังหวัดสุราษฎร์ธานี 

	 3. เพ่ือศกึษาการเปรียบเทยีบค่าใช้จ่ายด้านต่างๆ ของธรุกิจการผลติในธุรกจิ 

ขนาดกลางและขนาดย่อมในจังหวัดสุราษฎร์ธานี ข้อมูลทั่วไปขององค์การ

	 4. เพ่ือศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างปัจจัยการด�ำเนินงานกับค่าใช้จ่ายของ 

ธุรกิจการผลิตในธุรกิจขนาดกลางและขนาดย่อมในจังหวัดสุราษฎร์ธานี

การทบทวนวรรณกรรม และกรอบแนวคิด และสมมติฐานการวิจัย 

การทบทวนวรรณกรรม 

	 1. แนวคิดเกี่ยวกับธุรกิจขนาดกลางและขนาดย่อม 

	   คณะกรรมการพัฒนาระบบเศรษฐกิจ (The Committee for Economic  

Development หรอื CED) แห่งสหรฐัอเมรกิาได้ให้การจ�ำกดัความลกัษณะของวสิาหกจิ

ขนาดกลางและขนาดย่อมว่า วิสาหกิจขนาดย่อมจะต้องมีลักษณะอย่างน้อยที่สุด 

สองประการจากลักษณะ 4 ประการดังต่อไปนี้     

	   1) การบริหารงานเป็นไปอย่างอิสระ ส่วนใหญ่แล้วผู้ประกอบการหรือ 

เจ้าของจะบริหารงานเอง ธุรกิจขนาดกลางและขนาดย่อมจะใช้แรงงานและทักษะ 

การบรหิารงานของตัวผูป้ระกอบการเป็นส่วนใหญ่ แม้ว่าอาจจะมบีคุคลภายในครอบครวั 

เพือ่นฝงู หรอืลกูจ้างจ�ำนวนไม่กีค่นมาช่วยงานบ้างแต่การตัดสนิใจด�ำเนนิการส่วนใหญ่ 

กระท�ำโดยผู้ประกอบการมากกว่าท่ีจะใช้ผู้บริหารมืออาชีพไม่ว่าธุรกิจนั้นจะอยู่ใน 

รูปแบบเจ้าของคนเดียว ห้างหุ้นส่วน หรือบริษัทจ�ำกัดก็ตาม
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	   2) เงินทุนในการด�ำเนินงานค่อนข้างจ�ำกัด เพราะมาจากเงินทุนของ 

ผู้ประกอบการเอง หรือเกิดจากการระดมทุนจากกลุ่มบุคคลเล็กๆ ธุรกิจขนาดกลาง 

และขนาดย่อม จะเริ่มต้นด้วยการผลิตหรือค้าขายเล็กๆ น้อยๆ ที่ยังไม่ต้องการเงินทุน

มากนกั เมือ่ธรุกจิมกี�ำไรเงนิทีไ่ด้มาส่วนหนึง่ จะกลายเป็นเงนิทนุด�ำเนนิงาน ซึง่สามารถ

น�ำมาใช้ขยายธุรกิจทีละเล็กละน้อย จนเม่ือถึงจุดหน่ึงท่ีธุรกิจเริ่มมั่นคงและต้องการ 

ขยายกิจการให้เจริญเติบโตต่อไป จึงจะมีการกู้ยืมเงินทุนจากภายนอกหรือเปิดขายหุ้น

แก่สาธารณชนซึ่งจะกลายเป็นวิสาหกิจขนาดใหญ่ต่อไป

	   3) ขอบเขตการด�ำเนินงานของธุรกิจขนาดกลางและขนาดย่อม อยู่ในเขต 

พื้นที่ท้องถิ่นหนึ่งเท่านั้น ในปัจจุบันน้ีธุรกิจขนาดกลางและขนาดย่อมหลายแห่งได้มี 

การขยายเครอืข่ายสาขาทัว่ภูมภิาค ท่ัวประเทศและทัว่โลก โดยใช้การให้สทิธิทางการค้า

	   4) องค์กรมีขนาดเล็กจนมีผลกระทบต่อธุรกิจอุตสาหกรรมส่วนใหญ ่

น้อยมาก ธุรกิจขนาดกลางและขนาดย่อมมียอดขายจ�ำนวนน้อยเม่ือเทียบกับ 

ยอดขายรวมทั้งอุตสาหกรรมนั้น หรืออีกนัยหนึ่ง คือ มีส่วนแบ่งตลาด (market share) 

ที่ต�่ำมากและมีจ�ำนวนพนักงานน้อย มีสินทรัพย์อยู่น้อยเมื่อเทียบกับอุตสาหกรรมนั้น

ทัง้หมดด้วย ดงัน้ัน การเข้าหรือออกจากอตุสาหกรรมนัน้ของธุรกจิขนาดกลางและขนาดย่อม 

แห่งหนึ่งจึงไม่มีผลกระทบต่ออุตสาหกรรมนั้นโดยส่วนรวม

	      ธุรกิจขนาดกลางและขนาดย่อมของประเทศไทย ตามพระราชบัญญัติ 

ส่งเสริมวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม พ.ศ. 2543 มาตรา 4 คือ การก�ำหนด 

การจ้างงาน มูลค่าสนิทรพัย์ถาวร หรอืทนุจดทะเบยีนทีช่�ำระแล้ว ตามจ�ำนวนทีก่�ำหนด 

ในกฎกระทรวงเป็นตวัชีว้ดัขนาดวสิาหกจิขนาดกลางและขนาดย่อม กรมส่งเสรมิอตุสาหกรรม 

ร่วมกับหน่วยงานทีเ่กีย่วข้อง พระราชบญัญตัส่ิงเสรมิวสิาหกจิขนาดกลาง และขนาดย่อม  

พ.ศ. 2543 โดยตามกฎหมายฉบับนี้ได้ให้อ�ำนาจรัฐมนตรีว่าการกระทรวงอุตสาหกรรม

ในการก�ำหนดว่า ใครบ้างที่จะได้ขึ้นชื่อว่าเข้าข่ายเป็นธุรกิจขนาดกลางและขนาดย่อม 

ซึง่จะประกาศออกมาเป็นกฎกระทรวงก่อนหน้านีจ้ะใช้เกณฑ์ในการวดัว่าธรุกจิไหนเป็น

ขนาดกลางและขนาดย่อม ดังนี้

	       1. กิจการที่ด�ำเนินงานเกี่ยวกับการผลิตหรือบริการ มีมูลค่าทรัพย์สิน 

ถาวร ไม่เกินสองร้อยล้านบาท มีการจ้างงานไม่เกินสองร้อยคน 
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	                           2. กจิการค้าส่งท่ีมทีรพัย์สนิถาวรไม่เกนิหนึง่ร้อยล้านบาท มีการจ้างงาน 

ไม่เกินห้าสิบคน

	       3. กิจการค้าปลีกที่มีมูลค่าทรัพย์สินถาวรไม่เกินหกสิบล้านบาท มีการ 

จ้างงานไม่เกินสามสิบคน

	 2. แนวคิดปัจจัยการด�ำเนินธุรกิจ

	   1. แนวคดิด้านบคุลากรกระบวนการบรหิารงานบคุลากร เป็นการด�ำเนนิการ 

เกี่ยวกับบุคคลตั้งแต่การวางแผนอัตราก�ำลัง การได้มาซึ่งบุคคล การให้ปฏิบัติงาน  

การพฒันา การธ�ำรงรักษา การประเมนิผลการปฏบิตังิาน ตลอดจนถึงการให้พ้นจากงาน  

การบริหารงานบุคลากรจึงต้องด�ำเนินการเป็นกระบวนการ การวางแผนงานบุคคล 

เพือ่การเตรยีมบคุคลและการคดัเลอืกบคุคลมาปฏบิตังิานในองค์การให้ได้ประสทิธภิาพ

สูงสุด มีการก�ำหนดต�ำแหน่งและเงินเดือน การสรรหาและการคัดเลือกให้ได้บุคคล 

ทีม่คีณุสมบตัเิหมาะสมและตรงตามลกัษณะงาน การบรรจแุละการแต่งตัง้เพือ่มอบหมาย

หน้าที่การงานที่รับผิดชอบให้กับบุคคลมาปฏิบัติงานในต�ำแหน่งนั้นในองค์การ  

การปฐมนิเทศเพื่อให้บุคลากรใหม่เกิดความเข้าใจและมีทัศนะที่ดีต่อองค์การและ 

ต่อการปฏบิติังาน การพฒันาบคุลากร เป็นการด�ำเนนิการเพือ่ส่งเสรมิ สนบัสนนุ พฒันา

บุคลากรให้มีความรู้ ความสามารถ มีทักษะและศักยภาพในการท�ำงานมากย่ิงขึ้น  

(ศิวนันท์ ศิวะพิทักษ์, 2549)

	    2. แนวคิดด้านการตลาด เป็นกระบวนการที่ท�ำให้สินค้าหรือบริการถึงมือ 

ผู ้บริโภค เพื่อตอบสนองความต้องการและสร้างความพึงพอใจสูงสุดแก่ผู ้บริโภค  

ซึ่งการบริหารการตลาด ผู้ประกอบธุรกิจต้องอาศัยส่วนผสมทางการตลาด (Marketing 

Mix) หรอืเรยีกว่า 4P's เป็นเครือ่งมือทีท่�ำให้ผูบ้รโิภคเกดิความพึงพอใจ (อรทยั วานชิดี,  

2559) ดังนี้

	        1) ผลติภณัฑ์ (Product) คอื สิง่ทีธ่รุกจิเสนอขายเพือ่สนองความต้องการ 

ของผู้บริโภคให้พึงพอใจ ผลิตภัณฑ์อาจจะมีตัวตนหรือไม่มีตัวตนก็ได้ ผลิตภัณฑ์ 

จงึประกอบด้วยสนิค้า บรกิาร ความคดิ สถานที ่องค์กรหรอืบคุคล ซึง่ต้องมอีรรถประโยชน์  

(Utility) มีมูลค่า (Value) ในสายตาของผู้บริโภคจึงจะขายได้
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	      2) ราคา (Price) คือ มูลค่าผลิตภัณฑ์ในรูปตัวเงิน ผู้ประกอบธุรกิจ 

ต้องก�ำหนดราคาให้เหมาะสม เป็นทีย่อมรบัของผูบ้รโิภค จงึจะสามารถจ�ำหน่ายผลติภณัฑ์ 

ดังกล่าวให้แก่ผูบ้ริโภคได้ ซึง่การก�ำหนดราคาขึน้อยูก่บัตวัผลติภัณฑ์ กลุ่มตลาดเป้าหมาย  

การแข่งขัน บทบัญญัติตามกฎหมาย เป็นต้น

	      3) การจัดจ�ำหน่าย (Place) คือ กิจกรรมการเคลื่อนย้ายผลิตภัณฑ ์

จากธุรกิจไปยังตลาดเป้าหมาย ผู้ประกอบธุรกิจต้องเลือกช่องทางการจัดจ�ำหน่าย 

ให้เหมาะสมกับประเภทของผลิตภัณฑ์ และจะต้องจัดจ�ำหน่ายให้ทันกับความต้องการ

ของผู้บริโภค จึงจะท�ำให้ผลิตภัณฑ์จ�ำหน่ายได้

	      4) การส่งเสริมการตลาด (Promoting) คือ การติดต่อสื่อสารเกี่ยว 

กับข้อมูลระหว่างผู้ขายกับผู ้ซ้ือ เพ่ือสร้างทัศนคติและพฤติกรรมการซื้อ โดยมี

วัตถุประสงค์ที่จะชักจูงให้เกิดการซื้อ ผู้ประกอบธุรกิจจ�ำเป็นต้องเลือกการส่งเสริม 

การตลาดให้เหมาะสมกบัผลติภณัฑ์และกลุม่ตลาดเป้าหมาย ซึง่เครือ่งมือในการส่งเสริม

การตลาดมหีลายประเภท อาทิเช่น การโฆษณา การให้ส่วนลด การให้ของแถม เป็นต้น 

	   3. ด้านการผลิต (Production Management) การจัดการผลิตหมายถึง  

การพิจารณาศึกษากิจกรรมทางการผลิตที่จ�ำเป็นและมีผลต่อการก่อให้เกิดการผลิต

อย่างมีประสิทธิภาพ ปัจจัยท่ีใช้น�ำมาศึกษา ได้แก่ วัตถุดิบของการผลิต การควบคุม

การผลิต และคุณภาพการผลิต (ปภพพล เติมธีรกิจ, 2555: 49)

	          การบรหิารการผลิต หมายถงึ การพจิารณาศกึษากจิกรรมทางการผลติ 

ที่จ�ำเป็นและมีผลต่อการก่อให้เกิดการผลิตอย่างมีประสิทธิภาพปัจจัยที่ใช้น�ำมาศึกษา 

ได้แก่ วัตถุดิบของการผลิต การควบคุมการผลิตและคุณภาพการผลิต (ชนินทร ์ 

ชุณหพันธรักษ์, 2549) 

	   4. ด้านการเงิน (Financial Perspective) ในองค์กรด้านธุรกิจ ดัชนีแรก 

ที่ควรค�ำนึงถึง คือ การจัดการด้านการเงิน จะเป็นข้อบ่งชี้ชัดเจนว่า ธุรกิจจะด�ำเนินการ

ต่อไปได้หรอืไม่ การวดัผลด้านการเงนิ ควรพิจารณาด้านต่อไปนี ้(พสุ เดชะรนิทร์, 2546)

	      1) อัตราเติบโตของรายได้ วัดจากการเติบโตของยอดขาย ก�ำไรจาก 

ลูกค้า และผลิตภัณฑ์ สัดส่วนรายได้จากลูกค้าใหม่ เป็นต้น
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	       2) ลดต้นทุน วัดจากรายได้/พนักงาน ต้นทุนเมื่อเทียบกับคู่แข่ง อัตรา 

การลดต้นทุน เป็นต้น

	      3) การใช้สินทรัพย์ต้องค�ำนึงถึงการลงทุน การท�ำวิจัยและพัฒนา   

ผลตอบแทนจากการลงทุน

	    5. แนวคิดปัจจัยภายนอกองค์การ

	      ธนิตพงศ์ ไตรพัฒน์พัชร (2552: 9 - 10) ได้กล่าวว่า สภาพแวดล้อม 

โดยทั่วไปที่องค์กรไม่สามารถควบคุมได้ประกอบด้วยปัจจัยท่ีมีขอบเขตกว้าง และ 

มีผลกระทบต่อการบริหารของบริษัท โดยอาจสรุปพอสังเขป ดังนี้ 

	     1) สภาพแวดล้อมทางเศรษฐกิจ หมายถึง สภาพแวดล้อมของ 

ทรัพยากรที่ได้ถูกน�ำไปใช้ ซ่ึงเป็นปัจจัยท่ีไม่สามารถควบคุมได้ จึงขึ้นอยู ่กับ 

ความสามารถของผูป้ระกอบการทีจ่ะต้องคาดคะเนภาวะเศรษฐกจิไว้ล่วงหน้าเพือ่ทีจ่ะได้ 

วางแผนปรับเปลีย่นธรุกจิของตนเองให้ประสบความส�ำเรจ็ หรอืประสบกบัความสญูเสยี

ให้น้อยที่สุดเท่าที่จะท�ำได้ 

	      2) สภาพแวดล้อมทางด้านสังคมและวัฒนธรรม หมายถึง ปัจจัยทาง 

สงัคมจะชีใ้ห้เหน็ถงึลักษณะของสงัคมโดยทัว่ไป ได้แก่ ความเชือ่มัน่ ค่านยิม วฒันธรรม 

วิถีทางในการด�ำเนินชีวิต และคุณลักษณะทางประชากร เป็นต้น ซึ่งเป็นตัวก�ำหนดว่า

สภาพสงัคมและวฒันธรรม เหมาะทีจ่ะประกอบธุรกจิประเภทใด เพือ่ให้สนิค้าและบรกิาร

ที่ผลิตออกมาสามารถจ�ำหน่ายได้ 

	       3) สภาพแวดล้อมทางการเมอืง หมายถงึ ปัจจัยทางการเมอืงทีเ่กีย่วข้อง 

กับการบริหารงานของรัฐบาล เช่น ทัศนคติของรัฐบาลท่ีมีต่ออุตสาหกรรมต่างๆ  

ความม่ันคงและความเสถยีรภาพด้านการเมอืงของรฐับาล ระเบยีบข้อบงัคบัในด้านต่างๆ  

ของรัฐและคุณภาพของพรรคการเมือง เป็นต้น

	      4) สภาพแวดล้อมทางด้านกฎหมาย หมายถึง ปัจจัยทางกฎหมาย 

จะเกี่ยวพันกับการออกกฎหมายของรัฐบาล กฎหมายที่สมาชิกทุกท่านภายในสังคม 

จะต้องปฏิบัติตาม เช่น กฎหมายแรงงาน กฎหมายคุ้มครองผู้บริโภค กฎหมายภาษี

อากร (นฤมล พึ่งทอง, 2557: 29 - 30)
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	 3. แนวคิดค่าใช้จ่ายการผลิต

	   ค่าใช้จ่ายการผลิตเป็นต้นทุนการผลิตทางอ้อมท่ีก่อให้เกิดประโยชน์ 

ต่อการผลิตโดยภาพรวม หรือเป็นต้นทุนสนับสนุนการผลิตและค่อนข้างจะยากต่อการ

ติดตาม หรือระบุปริมาณที่ชัดเจนของค่าใช้จ่ายการผลิตเข้าสู่งานใดงานหนึ่งได ้

อย่างชัดเจน ค่าใช้จ่ายการผลิตที่จะโอนเข้าสู่งานใดๆ จึงใช้วิธีการปันส่วนต้นทุน 

ตวัอย่าง ตวัผลกัดนัต้นทนุท่ีน�ำมาใช้เป็นฐานการปันส่วนต้นทนุอาจเป็นได้หลายลกัษณะ 

เช่น ปริมาณผลิต ชั่วโมงแรงงานทางตรง ค่าวัตถุดิบทางตรง ค�่ำแรงงานทางตรง  

ชั่วโมงเครื่องจักร เป็นต้น (วิวัฒน์ อภิสิทธิ์ภิญโญ, 2555)

	 4. งานวิจัยที่เกี่ยวข้อง

	   ศิรประภา ทองยินดี (2548) ศึกษาปัญหาอุปสรรคของธุรกิจขนาดกลาง 

และขนาดย่อมประเภทอตุสาหกรรมเฟอร์นเิจอร์ไม้ในเขตพืน้ทีศ่นูย์ส่งเสรมิอตุสาหกรรม 

ภาคท่ี 6 จากการศึกษา พบว่า ผู้ประกอบการผลิตเฟอร์นิเจอร์มีปัญหาและอุปสรรค        

ด้านการเงิน ด้านการผลิต ด้านการตลาด ด้านการบริหารจัดการและทรัพยากรบุคคล  

ด้านเทคโนโลยี ด้านสิ่งแวดล้อม และด้านนโยบายและการส่งเสริมของรัฐบาลอยู่ใน 

ระดับปานกลาง ผู ้ประกอบการผลิตเฟอร์นิเจอร์เพศหญิง มีปัญหาและอุปสรรค 

ด้านสิ่งแวดล้อมในการผลิตเฟอร์นิเจอร์มากกว่าเพศชาย

	   อัครพงศ์ อั้นทอง และคณะ (2548) ได้ท�ำการศึกษา ปัจจัยท่ีมีผลต่อ 

ความส�ำเร็จของการด�ำเนินธุรกิจการผลิตเซรามิกขนาดกลางและขนาดย่อม โดยท�ำ 

การศกึษาถงึปัจจยัแห่งความส�ำเรจ็ 4 ด้าน คอื ด้านการเงนิ ด้านการตลาด ด้านการผลติ  

และด้านบคุลากร โดยการเปรยีบเทียบระหว่างมมุมองของผูป้ระกอบการกบัข้อมลูทีไ่ด้

จากการเกบ็ตวัอย่าง จากการศกึษา พบว่า ในมมุมองของผูป้ระกอบการและข้อมูลทีไ่ด้

จากการเก็บตัวอย่าง

	    กาญจนา โปธิ (2550) ได้ท�ำการศกึษา การวเิคราะห์ศกัยภาพธรุกจิขนาดกลาง 

และขนาดย่อมในกิจการประเภทเซรามกิของจงัหวดัเชยีงใหม่ ผลการวเิคราะห์ศกัยภาพของ 

ธุรกิจ พบว่า ทางด้านการเงินอุตสาหกรรมขนาดกลางมีเงินทุนหมุนเวียนสูงกว่า

อุตสาหกรรมขนาดเล็ก ทางด้านตลาดพบว่า อุตสาหกรรมขนาดกลางมีตลาดใน 

การส่งสนิค้าท่ีแน่นอนมากกว่าอตุสาหกรรมขนาดเล็ก ทางด้านการผลติ พบว่า อตุสาหกรรม 
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ขนาดกลางมีการผลิตตามความถนัดและตามท่ีลูกค้าต้องการมีปริมาณการผลิต 

ตลอดทั้งปีซึ่งอุตสาหกรรมขนาดเล็กนั้นไม่สามารถผลิตสินค้าได้ตลอดท้ังปี ทางด้าน

การจดัองค์กรและบคุลากร พบว่า อตุสาหกรรมขนาดเลก็มกีารบรหิารบคุลากรในธรุกจิ

ได้ดีมากกว่าอุตสาหกรรมขนาดเล็ก

	   ดวงสมร ฟักสังข์ (2555) ได้ศึกษาวิจัยเรื่อง การบริหารต้นทุนของกลุ่ม 

ผู้ผลิตน�้ำตาลมะพร้าวในจังหวัดสมุทรสงคราม ผลการวิจัย พบว่า กลุ่มผู้ผลิตน�้ำตาล 

มะพร้าวให้ความส�ำคัญกับต้นทุนด้านการผลิตมากท่ีสุด รองลงมา คือ ต้นทุน 

ด้านการตลาด ต้นทุนด้านการเงิน และต้นทุนด้านการจัดการตามล�ำดับ และการช�ำระ

หนี้เจ้าหนี้ตรงตามก�ำหนดเวลา ต้นทุนด้านการจัดการ จะใช้แนวทางการคิดค้นหาวิธี

ในการน�ำเศษซากวัตถุดิบมาใช้ให้เกิดประโยชน์ การฝึกอบรมสมาชิกให้มีความรู้ 

ความช�ำนาญในการผลิต และการใช้ประโยชน์จากบุคลากรในพื้นที่ที่มีความช�ำนาญ 

ตามล�ำดับ

	   ปภพพล เติมธีรกิจ (2555) ได้ศึกษาวิจัยเรื่อง ปัจจัยท่ีส่งผลกระทบต่อ 

การด�ำเนินงานของวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม: กรณีศึกษาอุตสาหกรรม 

เครือ่งใช้ไฟฟ้าและอเิลก็ทรอนกิส์ มวีตัถปุระสงค์ในการศกึษาเพือ่วิเคราะห์องค์ประกอบ

ปัจจัยเชิงสาเหตุท่ีส่งผลกระทบต่อการด�ำเนินงานของวิสาหกิจขนาดกลางและ 

ขนาดย่อมในอุตสาหกรรมเคร่ืองใช้ไฟฟ้าและอิเล็กทรอนิกส์ พบว่า ปัจจัยที่มีอิทธิพล

ทางตรงต่อการด�ำเนินงานของวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อมในอุตสาหกรรม 

เครื่องใช้ไฟฟ้าและอิเล็กทรอนิกส์ มี 3 ปัจจัย ได้แก่ ปัจจัยด้านภาวะผู้ประกอบการ  

ปัจจัยด้านการเงิน และปัจจัยด้านการผลิต ปัจจัยที่มีอิทธิพลทางอ้อมต่อผลการ 

ด�ำเนินงานของวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อมในอุตสาหกรรมเครื่องใช้ไฟฟ้า 

และอิเล็กทรอนิกส์มี 1 ปัจจัย คือปัจจัยด้านนโยบายโดยส่งผ่านปัจจัยด้านการเงิน  

ปัจจัยด้านภาวะผู้ประกอบการและปัจจัยด้านการผลิต		

	     นฤมล พึง่ทอง (2557) ได้ศกึษาเรือ่ง ปัจจยัภายในองค์กรและปัจจยัภายนอก 

องค์กรที่มีความสัมพันธ์กับการส่งออกของอุตสาหกรรมยางรถยนต์จากประเทศไทย  

พบว่า ปัจจัยภายในองค์กร ด้านบุคลากร ด้านเทคโนโลยีและเครื่องจักร ด้านเงินลงทุน

ในการวิจัยและพัฒนา ด้านการสื่อสารภายในองค์กร ด้านส่วนผสมทางการตลาด  
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ด้านการขนส่ง และปัจจัยภายนอกองค์กร ด้านภาวะเศรษฐกิจ กฎหมาย การเมือง 

และวัฒนธรรม ด้านอัตราการแลกเปล่ียนเงินตรา ด้านราคาวัตถุดิบ และด้านคู่แข่ง 

มีความสัมพันธ์กับการส่งออกของอุตสาหกรรมยางรถยนต์จากประเทศไทยในระดับ 

ปานกลาง 

	    Onugu (2000) ศกึษาบทบาทวสิาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อมในการเงนิ 

ธุรกิจเพ่ือเปล่ียนแปลงและพัฒนาเศรษฐกิจของประเทศไนจีเรีย สรุปผลการศึกษาว่า 

บทบาทของผูป้ระกอบการวิสาหกจิขนาดกลางและขนาดย่อมในการพฒันามผีลต�ำ่กว่า

ที่คาดไว้ อันเนื่องมาจากปัญหาต่างๆ จากปัญหามากถึงน้อยเรียงตามล�ำดับดังนี้  

การบรหิารจดัการ การเข้าถงึแหล่งทนุ โครงสร้างพืน้ฐาน ความไม่ต่อเนือ่งของนโยบาย

รัฐบาลและระบบราชการ ปัจจัยทางสภาพแวดล้อม การเก็บภาษีซับซ้อน การเข้าถึง

แหล่งเทคโนโลยใีหม่ๆ การแข่งขนัทีไ่ม่เป็นธรรม ปัญหาการตลาด และขาดแคลนวตัถดิุบ

ในท้องถิน่ จะเหน็ว่าปัญหาการบรหิารจดัการของธรุกจิขนาดย่อมเป็นอปุสรรคทีส่�ำคญั

ที่สุด และปัญหาวัตถุดิบในท้องถิ่นมีน้อยที่สุด

กรอบแนวคิด 

	 จากการศึกษาเอกสาร แนวคดิ ทฤษฎแีละงานวจิยัท่ีเกีย่วข้องกบัความสัมพนัธ์

ระหว่างปัจจัยการด�ำเนินงานกับค่าใช้จ่ายของธุรกิจการผลิตในธุรกิจขนาดกลางและ

ขนาดย่อมในจังหวัดสุราษฎร์ธานี ดังแสดงในภาพที่ 1
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   ตัวแปรอิสระ (Independent Variables)           ตัวแปรตาม (Dependent Variables)

ภาพที่ 1 กรอบแนวคิดการวิจัย

วิธีด�ำเนินการวิจัย 

ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง

	 ประชากรทีใ่นการวจิยั คอื ผูป้ระกอบการธรุกจิการผลติ ในจังหวัดสรุาษฎร์ธานี 

จากการส�ำรวจข้อมูลทั่วไปของสถานประกอบการในจังหวัดสุราษฎร์ธานี พบว่า ธุรกิจ

ขนาดกลางจ�ำนวน 52 ราย คิดเป็น 1.17% และธุรกิจขนาดย่อมจ�ำนวน 4,397 ราย  

คิดเป็นร้อยละ 98.83% จ�ำนวนสถานประกอบการขนาดย่อมส่วนใหญ่เป็นธุรกิจ 

ทีอ่ยูใ่นภาคการค้า แต่ส�ำหรบัสถานประกอบการขนาดกลางส่วนใหญ่เป็นธรุกจิทีอ่ยูใ่น

ข้อมูลทั่วไปขององค์การ

ลักษณะของการลงทุน

ขนาดของธุรกิจ

รูปแบบการด�ำเนินธุรกิจ

ประเภทของธุรกิจ

เป้าหมายของการผลิตสินค้าของธุรกิจ

จ�ำนวนพนักงานในธุรกิจ

ประสบการณ์ในการประกอบธุรกิจ

ปัจจัยการด�ำเนินงานขององค์การ

ด้านบุคลากร

ด้านการตลาด

ด้านการผลิต

ด้านการเงิน

ด้านสภาพแวดล้อมภายนอก

ค่าใช้จ่ายด้านต่างๆ

ด้านบุคลากร

ด้านการตลาด

ด้านการผลิต

ด้านการเงิน
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ภาคการผลิต มีจ�ำนวนทั้งหมด 137 ราย แบ่งเป็น ธุรกิจขนดย่อมจ�ำนวน 123 ราย และ

ธรุกจิขนาดกลางจ�ำนวน 14 ราย และกลุม่ตวัอย่าง ผูว้จิยัใช้กลุม่ตวัอย่างผู้ประกอบการ

ธุรกิจการผลิตในจังหวัดสุราษฎร์ธานี จ�ำนวน 137 ราย แบ่งเป็นธุรกิจขนาดกลาง 14 

ราย ธุรกิจขนาดย่อม จ�ำนวน 123 ราย

การเก็บรวบรวมข้อมูล วิธีวิเคราะห์ การแปลผล 

	 การเก็บรวบรวมข้อมูล ผู้วิจัยเก็บรวบรวมข้อมูลโดยการส่งหนังสือขอความ

อนเุคราะห์พร้อมด้วยแบบสอบถามไปให้ผูบ้รหิารของธรุกจิการผลติทีเ่ป็นกลุม่ตัวอย่าง

จ�ำนวน 137 ราย และเก็บรวบรวมแบบสอบถามน�ำมาวิเคราะห์

	 การวิเคราะห์ข้อมูล ผู ้วิจัยวิเคราะห์ข้อมูลโดยใช้โปรแกรมส�ำเร็จรูปทาง

คอมพิวเตอร์ (SPSS) โดยสถิติที่ใช้วิเคราะห์ข้อมูล ดังนี้

	 1. วิเคราะห์ลักษณะทั่วไปขององค์กร ด้วยค่าความถี่ และร้อยละ

	 2. วิเคราะห์ข้อมูลปัจจัยการด�ำเนินงานและค่าใช้จ่ายขององค์การของธุรกิจ

การผลิตในธุรกิจขนาดกลางและขนาดย่อมในจังหวัดสุราษฎร์ธานี ด้วยค่าเฉล่ียและ 

ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน

	 3. วิเคราะห์ความแปรปรวนเพื่อเปรียบเทียบค่าใช้จ่ายด้านต่างๆ ของธุรกิจ

การผลิตในธุรกิจขนาดกลางและขนาดย่อมในจังหวัดสุราษฎร์ธานี จ�ำแนกตามข้อมูล

ทั่วไปขององค์กร โดยใช้สถิติ t-test และ F-test	

	 4. วเิคราะห์ความสมัพนัธ์ระหว่างปัจจัยการด�ำเนนิงานกับค่าใช้จ่ายของธรุกจิ

การผลิตในธุรกิจขนาดกลางและขนาดย่อมในจังหวัดสุราษฎร์ธานี โดยใช้ค่าสถิต ิ

สหสัมพันธ์แบบเพียร์สัน (Pearson’s Correlation Coefficient) เพื่อหาความสัมพันธ์

ของตัวแปรสองตัวที่เป็นอิสระต่อกัน (r) มีค่าระหว่าง -1 ถึง 1 มีค่าเป็น 1 แสดงว่า 

มีความสัมพันธ์กันทางบวกสมบูรณ์ถ้ามีค่า -1 แสดงว่า มีความสัมพันธ์ทางลบสมบูรณ์ 

เกณฑ์การแปลผลจากค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ที่ค�ำนวณได้ (กัลยา วานิชย์บัญชา, 

2552 : 248)
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ผลการวิจัยและอภิปรายผล 
 

ผลการวิจัย 

	 การวิเคราะห์ปัจจัยการด�ำเนินงานของธุรกิจการผลิตในธุรกิจขนาดกลางและ

ขนาดย่อมในจังหวัดสุราษฎร์ธานี โดยการหาค่าเฉล่ียและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน      

แสดงดังตารางที่ 1

ตารางที ่1 แสดงผลวเิคราะห์ปัจจยัการด�ำเนนิงานของธรุกจิการผลติในธรุกจิขนาดกลาง 

	   และขนาดย่อมในจังหวัดสุราษฎร์ธานี

ปัจจัยการด�ำเนินงานขององค์การ µ ระดับการปฏิบัติ

1. ด้านบุคลากร 3.45 0.58 มาก

2. ด้านการตลาด 3.67 0.39 มาก

3. ด้านการผลิต 3.68 0.50 มาก

4. ด้านการเงิน 3.79 0.52 มาก

5. สภาพแวดล้อมภายนอก 3.67 0.52 มาก

รวม 3.65 0.44 มาก

	 จากตารางท่ี 1 ผลการวิเคราะห์ปัจจัยการด�ำเนินงานของธุรกิจการผลิต 

ในธุรกิจขนาดกลางและขนาดย่อมในจังหวัดสุราษฎร์ธานี พบว่า โดยรวมอยู่ในระดับ

มาก เมื่อพิจารณารายด้าน พบว่า อยู่ในระดับมากทุกด้าน เรียงล�ำดับค่าเฉลี่ยจากมาก

ไปหาน้อย คือ ด้านการเงิน ด้านการผลิต ด้านการตลาด ด้านสภาพแวดล้อมภายนอก 

และด้านบุคลากรตามล�ำดับ

	 การวิเคราะห์ค่าใช้จ่ายของธุรกิจการผลิตในธุรกิจขนาดกลางและขนาดย่อม

ในจังหวัดสุราษฎร์ธานี โดยการหาค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงมาตรฐาน แสดงดังตารางที่ 2

16 

สหสัมพันธแบบเพียรสัน (Pearson’s Correlation Coefficient) เพื่อหาความสัมพันธของ
ตัวแปรสองตัวที่เปนอิสระตอกัน (r) มีคาระหวาง -1 ถึง 1 มีคาเปน 1 แสดงวามีความ 
สัมพันธกันทางบวกสมบูรณถามีคา -1 แสดงวา มีความสัมพันธทางลบสมบูรณ เกณฑ
การแปลผลจากคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธที่คํานวณได (กัลยา วานิชยบัญชา, 2552 : 248) 
 
5. ผลการวิจยัและอภิปรายผล  

  
5.1 ผลการวิจัย  

การวิเคราะหปจจัยการดําเนินงานของธุรกิจการผลิตในธุรกิจขนาดกลางและ
ขนาดยอมในจังหวัดสุราษฎรธานี โดยการหาคาเฉลี่ยและสวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน      
แสดงดังตารางที่ 1 

 

ตารางที� 1 แสดงผลวิเคราะหปจจัยการดําเนินงานของธุรกิจการผลิตในธุรกิจขนาดกลาง
และขนาดยอมในจังหวัดสุราษฎรธานี 

ปจจัยการดําเนินงานขององคการ µ σ ระดับการปฏิบัติ 
1. ดานบุคลากร 3.45 0.58 มาก 
2. ดานการตลาด 3.67 0.39 มาก 
3. ดานการผลิต 3.68 0.50 มาก 
4. ดานการเงิน 3.79 0.52 มาก 
5. สภาพแวดลอมภายนอก 3.67 0.56 มาก 

รวม 3.65 0.44 มาก 
จากตารางที่ 1 ผลการวิเคราะหปจจัยการดําเนินงานของธุรกิจการผลิตในธุรกิจ

ขนาดกลางและขนาดยอมในจังหวัดสุราษฎรธานี พบวา โดยรวมอยูในระดับมาก         
เม่ือพิจารณารายดาน พบวา อยูในระดับมากทุกดาน เรียงลําดับคาเฉลี่ยจากมากไปหา
นอย คือ ดานการเงิน ดานการผลิต ดานการตลาด ดานสภาพแวดลอมภายนอก และ      
ดานบุคลากรตามลําดับ 

การวิเคราะหคาใชจายของธุรกิจการผลิตในธุรกิจขนาดกลางและขนาดยอมใน
จังหวัดสุราษฎรธานี โดยการหาคาเฉลี่ยและสวนเบ่ียงมาตรฐาน แสดงดังตารางที่ 2 
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ตารางที่ 2 แสดงผลวิเคราะห์ค่าใช้จ่ายของธุรกิจการผลิตในธุรกิจขนาดกลางและ 

	     ขนาดย่อมในจังหวัดสุราษฎร์ธานี

ค่าใช้จ่ายด้านต่างๆ µ ระดับค่าใช้จ่าย

ด้านบุคลากร 3.74 0.55 มาก

ด้านการตลาด 3.86 0.60 มาก

ด้านการผลิต 3.99 0.52 มาก

ด้านการเงิน 3.75 0.50 มาก

รวม 3.84 0.54 มาก

	 จากตารางที ่2 ผลการวเิคราะห์ค่าใช้จ่ายของธรุกจิการผลติในธรุกจิขนาดกลาง

และขนาดย่อม ในจังหวัดสุราษฎร์ธานี พบว่า โดยรวมอยู่ในระดับมาก เม่ือพิจารณา 

รายด้าน พบว่า อยู ่ในระดับมากทุกด้าน เรียงล�ำดับจากมากไปหาน้อย ได้แก่  

ด้านการผลิต ด้านการตลาด ด้านการเงิน และด้านบุคลากร ตามล�ำดับ

	 ผลการเปรียบเทียบค่าใช้จ่ายด้านต่างๆ โดยภาพรวมของธุรกิจการผลิต 

ในธุรกิจขนาดกลางและขนาดย่อมในจังหวัดสุราษฎร์ธานีกับลักษณะท่ัวไปขององค์กร 

โดยใช้การวิเคราะห์ความแปรปรวนทางเดียว แสดงดังตารางที่ 3

16 

สหสัมพันธแบบเพียรสัน (Pearson’s Correlation Coefficient) เพื่อหาความสัมพันธของ
ตัวแปรสองตัวที่เปนอิสระตอกัน (r) มีคาระหวาง -1 ถึง 1 มีคาเปน 1 แสดงวามีความ 
สัมพันธกันทางบวกสมบูรณถามีคา -1 แสดงวา มีความสัมพันธทางลบสมบูรณ เกณฑ
การแปลผลจากคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธที่คํานวณได (กัลยา วานิชยบัญชา, 2552 : 248) 
 
5. ผลการวิจยัและอภิปรายผล  

  
5.1 ผลการวิจัย  

การวิเคราะหปจจัยการดําเนินงานของธุรกิจการผลิตในธุรกิจขนาดกลางและ
ขนาดยอมในจังหวัดสุราษฎรธานี โดยการหาคาเฉลี่ยและสวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน      
แสดงดังตารางที่ 1 

 

ตารางที� 1 แสดงผลวิเคราะหปจจัยการดําเนินงานของธุรกิจการผลิตในธุรกิจขนาดกลาง
และขนาดยอมในจังหวัดสุราษฎรธานี 

ปจจัยการดําเนินงานขององคการ µ σ ระดับการปฏิบัติ 
1. ดานบุคลากร 3.45 0.58 มาก 
2. ดานการตลาด 3.67 0.39 มาก 
3. ดานการผลิต 3.68 0.50 มาก 
4. ดานการเงิน 3.79 0.52 มาก 
5. สภาพแวดลอมภายนอก 3.67 0.56 มาก 

รวม 3.65 0.44 มาก 
จากตารางที่ 1 ผลการวิเคราะหปจจัยการดําเนินงานของธุรกิจการผลิตในธุรกิจ

ขนาดกลางและขนาดยอมในจังหวัดสุราษฎรธานี พบวา โดยรวมอยูในระดับมาก         
เม่ือพิจารณารายดาน พบวา อยูในระดับมากทุกดาน เรียงลําดับคาเฉลี่ยจากมากไปหา
นอย คือ ดานการเงิน ดานการผลิต ดานการตลาด ดานสภาพแวดลอมภายนอก และ      
ดานบุคลากรตามลําดับ 

การวิเคราะหคาใชจายของธุรกิจการผลิตในธุรกิจขนาดกลางและขนาดยอมใน
จังหวัดสุราษฎรธานี โดยการหาคาเฉลี่ยและสวนเบ่ียงมาตรฐาน แสดงดังตารางที่ 2 
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ตารางที่ 3 การเปรียบเทียบค่าใช้จ่ายด้านต่างๆ ของธุรกิจการผลิตในธุรกิจขนาดกลาง 

	   และขนาดย่อมในจังหวัดสุราษฎร์ธานี จ�ำแนกตามข้อมูลทั่วไปขององค์การ

ค่าใช้จ่ายด้านต่างๆ

ข้อมูลทั่วไปขององค์การ
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1. ค่าใช้จ่ายด้านบุคลากร 0.68 0.68 0.15 0.15 0.31 0.44 0.57

2. ค่าใช้จ่ายด้านการตลาด 0.95 0.95 0.16 0.16 0.55 0.56 0.24

3. ค่าใช้จ่ายด้านการผลิต 0.26 0.24 0.3 0.3 0.78 0.15 0.18

4. ค่าใช้จ่ายด้านการเงิน 0.08 0.23 0.67 0.64 0.76 0.09 0.24

รวม 0.49 0.53 0.32 0.32 0.60 0.31 0.31

*Sig. < 0.05

	 จากตารางที ่3 ผลการวเิคราะห์การเปรยีบเทยีบค่าใช้จ่ายด้านต่างๆ ของธุรกิจ

การผลิตในธุรกิจขนาดกลางและขนาดย่อมในจังหวัดสุราษฎร์ธานีจ�ำแนกตามข้อมูล

ทั่วไปขององค์กร พบว่า โดยรวมไม่มีความแตกต่างอย่างมีนัยส�ำคัญทางสถิติที่ระดับ 

0.05

	 ผลการวเิคราะห์ข้อมลูความสมัพนัธ์ระหว่างปัจจยัการด�ำเนนิงานกบัค่าใช้จ่าย

ของธุรกิจการผลิตในธุรกิจขนาดกลางและขนาดย่อมในจังหวัดสุราษฎร์ธานี โดยใช้ 

ค่าสถิติสหสัมพันธ์ แสดงดังตารางที่ 4
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ตารางที ่4 ผลการวเิคราะห์ข้อมลูความสมัพนัธ์ระหว่างปัจจยัการด�ำเนนิงานกบัค่าใช้จ่าย 

	      ของธรุกจิการผลติในธรุกจิขนาดกลางและขนาดย่อมในจังหวัดสรุาษฎร์ธานี

ปัจจัยการด�ำเนินงาน

ค่าใช้จ่ายด้านต่างๆ

ด้าน

บุคลากร

ด้าน

การตลาด

ด้าน

การผลิต

ด้าน

การเงิน
รวม

ด้านบุคลากร
ปานกลาง

(0.53)

ปานกลาง

(0.6)

ค่อนข้างสูง

(0.64)

ปานกลาง

(0.59)

ปานกลาง

(0.59)

ด้านการตลาด
ค่อนข้างสูง

(0.69)

ค่อนข้างสูง

(0.73)

ค่อนข้างสูง

(0.72)

ค่อนข้างสูง

(0.75)

ค่อนข้างสูง

(0.7)

ด้านการผลิต
ค่อนข้างสูง

(0.69)

ค่อนข้างสูง

(0.67)

ค่อนข้างสูง

(0.72)

ค่อนข้างสูง

(0.67)

ค่อนข้างสูง

(0.69)

ด้านการเงิน
ค่อนข้างสูง

(0.72)

ค่อนข้างสูง

(0.67)

ค่อนข้างสูง

(0.72)

ค่อนข้างสูง

(0.67)

ค่อนข้างสูง

(0.70)

ด้านสภาพแวดล้อมภายนอก
ค่อนข้างสูง

(0.67)

ค่อนข้างสูง

(0.72)

ค่อนข้างสูง

(0.72)

ค่อนข้างสูง

(0.67)

ค่อนข้างสูง

(0.70)

รวม
ค่อนข้างสงู

(0.66)

ค่อนข้างสงู

(0.68)

ค่อนข้างสงู

(0.7)

ค่อนข้างสงู

(0.67)

ค่อนข้างสงู

(0.68)

	 จากตารางที ่4 ผลการวเิคราะห์ความสัมพันธ์ระหว่างปัจจยัการด�ำเนนิงานกบั

ค่าใช้จ่ายของธุรกิจการผลิตในธุรกิจขนาดกลางและขนาดย่อม ในจังหวัดสุราษฎร์ธานี 

พบว่า โดยรวมปัจจัยการด�ำเนินงาน มีความสัมพันธ์ในทางบวกอยู่ในระดับค่อนข้างสูง 

เมื่อพิจารณารายด้าน พบว่า มีความสัมพันธ์ทางบวก โดยเรียงล�ำดับค่าความสัมพันธ์

จากมากไปหาน้อย ได้แก่ ด้านการตลาด ด้านการเงนิ ด้านการผลติ ด้านสภาพแวดล้อม

ภายนอก และด้านบุคลากร
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อภิปรายผล

	 1. ปัจจัยของการด�ำเนินของธุรกิจการผลิต พบว่า โดยรวมอยู่ในระดับมาก 

ทั้งนี้ เนื่องจากการด�ำเนินงานด้านการเงิน องค์กรมีสภาพคล่องทางการเงิน/ 

แหล่งเงินทุนส�ำรองในการด�ำเนินกิจการอย่างเพียงพอ สามารถแก้ไขปัญหาด้าน 

การเงินของธุรกิจ กรณีฉุกเฉิน/ภาวะวิกฤต ในทุกขั้นตอนได้อย่างมีประสิทธิภาพ  

มีการวางแผนในการใช้เงินทุนอย่างเป็นระบบและสามารถตรวจสอบได้ มีการวางแผน

ทางการเงินที่ดีในระยะยาว และสามารถคาดการณ์ผลก�ำไรล่วงหน้าและสามารถ 

ปรับแผนการเงินเพื่อความคล่องตัวในการด�ำเนินธุรกิจได้ตลอดเวลา

	 2. ระดับค่าใช้จ่ายด้านต่างๆ ของธุรกิจการผลิต พบว่า โดยรวมอยู่ในระดับ

มาก ทั้งนี้เน่ืองจาก ค่าใช้จ่ายด้านการผลิต มีค่าใช้จ่ายด้านไฟฟ้าและประปาหรือ 

แหล่งน�้ำ ค่าซ่อมแซมเครื่องมืออุปกรณ์ต่างๆ ค่าใช้จ่ายของคลังสินค้า ค่าใช้จ่าย 

ด้านแรงงานค่าและค่าโอที และค่าใช้จ่ายด้านวัตถุดิบที่ใช้ในการผลิต

	 3. การเปรียบเทียบค่าใช้จ่ายด้านต่างๆ ของธุรกิจการผลิต จ�ำแนกตามข้อมูล

ทัว่ไปขององค์การ พบว่า ลักษณะของการลงทนุ ขนาดของธุรกจิ รปูแบบการด�ำเนนิธุรกจิ  

ประเภทของธุรกิจ เป้าหมายของการผลิตสินค้าของธุรกิจ จ�ำนวนพนักงานในธุรกิจ

ประสบการณ์ในการประกอบธุรกิจไม่แตกต่างกัน

	 4. ความสัมพันธ์ระหว่างปัจจัยการด�ำเนินงานกับค่าใช้จ่ายของธุรกิจการผลิต 

พบว่า ปัจจัยการด�ำเนินงานมีความสัมพันธ์ในทางบวกอยู่ในระดับปานกลาง คือ  

ด้านบุคลากร ส่วนด้านการตลาด ด้านการเงิน ด้านการผลิต 

 

สรุปผลการวิจัย

	 1. ปัจจยัของการด�ำเนนิของธรุกจิการผลติขนาดกลางและขนาดย่อมในจงัหวดั

สุราษฎร์ธานี พบว่า โดยรวมอยู่ในระดับมาก เมื่อพิจารณารายด้าน พบว่า ด้านการเงิน

ค่าเฉลีย่มากทีส่ดุ ซึง่สอดคล้องกบังานวจิยัของ กาญจนา โปธิ (2550) ทีไ่ด้ท�ำการศกึษา 

การวิเคราะห์ศักยภาพธุรกิจขนาดกลางและขนาดย่อมในกิจการประเภทเซรามิกของ

จังหวัดเชียงใหม่ พบว่า อุตสาหกรรมเซรามิกขนาดกลางมีสภาพคล่องทางการเงินที่ดี 
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	 2. ระดับค่าใช้จ่ายด้านต่างๆ ของธุรกิจการผลิตขนาดกลางและขนาดย่อม 

ในจังหวัดสุราษฎร์ธานี พบว่า โดยรวมอยู่ในระดับมาก เมื่อพิจารณารายด้าน พบว่า  

ด้านการผลิตค่าเฉล่ียมากที่สุด ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของ วรวุธ จงควินิต (2547)  

ทีไ่ด้ศกึษากลยทุธ์การจัดการต้นทนุของผูป้ระกอบธรุกจิโรงงานอตุสาหกรรมขนาดกลาง

และขนาดย่อม ผลการวิจัย พบว่า ต้นทุนที่มีผลต่อการด�ำเนินงานของกิจการ พบว่า            

มีความส�ำคัญในระดับมากโดยต้นทุนท่ีผู้ประกอบการเห็นว่ามีผลต่อการด�ำเนินงาน        

มากเป็นอันดับ 1 คือ ต้นทุนด้านการผลิต

	 3. การเปรยีบเทยีบค่าใช้จ่ายด้านต่างๆ ของธรุกจิการผลติในธุรกจิขนาดกลาง

และขนาดย่อมในจังหวัดสุราษฎร์ธานี จ�ำแนกตามข้อมูลทั่วไปขององค์กร พบว่า  

ลักษณะของการลงทุน ขนาดของธุรกิจ รูปแบบการด�ำเนินธุรกิจ ประเภทของธุรกิจ  

เป้าหมายของการผลิตสินค้าของธุรกิจ จ�ำนวนพนักงานในธุรกิจประสบการณ ์

ในการประกอบธุรกิจไม่แตกต่างกัน    

	 4. ความสัมพันธ์ระหว่างปัจจัยการด�ำเนินงานกับค่าใช้จ่ายของธุรกิจการผลิต 

พบว่า ปัจจัยการด�ำเนินงาน มีความสัมพันธ์ในทางบวกอยู่ในระดับปานกลาง คือ  

ด้านบุคลากร ส่วนด้านการตลาด ด้านการเงิน ด้านการผลิต 

ข้อเสนอแนะ 

	 1. ธุรกิจการผลิต ควรให้ความส�ำคัญด้านบุคลากรเพิ่มขึ้น โดยสร้างแรงจูงใจ

และพฒันาบคุลากรเพือ่ให้มีสมรรถนะในการพัฒนางานด้านการผลติและการด�ำเนนิงาน

เพิ่มขึ้น

	 2. ธรุกจิควรมีการก�ำหนดเป้าหมาย วางแผนการผลติ และคาดการณ์ถงึอนาคต

เกี่ยวกับค่าใช้จ่ายด้านการผลิต เพ่ือลดค่าใช้จ่ายที่ฟุ่มเฟือยหรือไม่จ�ำเป็น ซึ่งมีผลต่อ

ต้นทุนของการด�ำเนินธุรกิจ

	 3. ควรเฝ้าระวงัปัจจัยสภาพแวดล้อมภายนอก โดยต้องหาเครือ่งมอืทีเ่หมาะสม 

มาใช้ในการวิเคราะห์หรือพยากรณ์ เพ่ือให้ได้ทราบโอกาสและอุปสรรคจากปัจจัย 

สภาพแวดล้อมภายนอกและแนวทางในการจัดการได้
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กิตติกรรมประกาศ 

	 วทิยานิพนธ์ฉบบันีส้�ำเรจ็ได้โดยสมบรูณ์ด้วยความกรณุาดูแลเอาใจใส่ให้ความรู ้

เป็นทีป่รกึษาให้ค�ำแนะน�ำแนวทางตลอดช่วงระยะเวลาของการศกึษาจาก ดร.พวงเพญ็    

ชูรินทร์ ประธานกรรมการควบคมุวทิยานพินธ์ และผูช่้วยศาสตราจารย์ ดร.อรษุ คงรุ่งโชค  

กรรมการที่ปรึกษา ที่กรุณาให้ค�ำปรึกษาแนะน�ำตลอดจนแก้ไขข้อบกพร่องต่างๆ         

ทุกขั้นตอนของการด�ำเนินการวิจัย ผู้วิจัยขอขอบพระคุณเป็นอย่างสูง

	 กราบขอบพระคุณผู ้ทรงคุณวุฒิ รองศาสตราจารย์สุณีย์ ล่องประเสริฐ  

ดร.จิราภา ชาลาธราวัฒน์ และดร.วรรณวิชณีย์ ทองอินทราช ผู้ช่วยศาสตราจารย์ 

ดร.ธนายุ ภู่วิทยาธร คุณนริศ ชูศรีอ่อน ที่กรุณารับเป็นผู้เชี่ยวชาญในการตรวจสอบ

คุณภาพเครื่องมือ พร้อมทั้งข้อเสนอแนะ แก้ไขข้อบกพร่องต่างๆ ของเครื่องมือ 

	 ขอขอบพระคณุ เจ้าหน้าทีบ่ณัฑติวิทยาลยั มหาวทิยาลยัราชภฏัสรุาษฎร์ธานี 

ที่กรุณาช่วยเหลือด้านการค้นคว้าหนังสือ ต�ำรา งานวิจัยภายในและต่างประเทศ และ

ให้ค�ำแนะน�ำการจัดท�ำการค้นคว้าอิสระ 

	 ขอขอบคณุผูป้ระกอบการธรุกจิขนาดกลางและขนาดย่อมในจงัหวดัสรุาษฎร์ธานี  

ทุกๆ คนที่สละเวลาตอบแบบสอบถาม ขอบคุณเพื่อนๆ นักศึกษาบริหารธุรกิจ 

มหาบัณฑิตทุกคนที่มีส่วนร่วมในความส�ำเร็จ คอยให้ความช่วยเหลือ ความเข้าใจ  

ความห่วงใย และเป็นก�ำลังใจให้แก่ผู้วิจัยมาโดยตลอด ท้ายที่สุดขอกราบขอบพระคุณ 

ทุกคนในครอบครัว ที่เป็นผู้อยู่เบื้องหลังความส�ำเร็จอย่างแท้จริง

	 คุณประโยชน์ของงานวิจัยน้ี ผู้วิจัยขอมอบแด่คุณแม่ ครู อาจารย์ ผู้เขียน

หนงัสอืต�ำราทกุเล่มทีผู่ว้จิยัได้รบัแสงสว่างแห่งความรูท้ีม่ส่ีวนเกีย่วข้องกบัความส�ำเรจ็

ครั้งนี้
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