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บทคัดย่อ

	 การวิจัยนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อศึกษาการบริหารทรัพยากรมนุษย์ ความผูกพัน 

ต่อองค์กร และประสทิธิภาพการปฏบิตังิานของบคุลากรมหาวทิยาลยัราชภฏัสรุาษฎร์ธานี  

และศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างการบริหารทรัพยากรมนุษย์กับความผูกพันต่อองค์กร 

และประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของบุคลากรมหาวิทยาลัยราชภัฏสุราษฎร์ธานี  

กลุม่ตัวอย่างในการวจิยั คือ บคุลากรมหาวทิยาลยัราชภฏัสรุาษฎร์ธาน ีจ�ำนวน 300 คน  

เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัยเป็นแบบสอบถาม มีค่าความเชื่อม่ันเท่ากับ .96 สถิติท่ีใช ้

ในการวจิยัครัง้น้ี ได้แก่ ค่าความถี ่ค่าร้อยละ ค่าเฉลีย่ ค่าเบีย่งเบนมาตรฐาน การทดสอบ

ค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ของเพียร์สัน การวิเคราะห์การถดถอยพหุคูณ ผลการวิจัย 

พบว่า การบริหารทรัพยากรมนุษย์ของบุคลากรมหาวิทยาลัยราชภัฏสุราษฎร์ธาน ี 

ภาพรวมอยู่ในระดับมาก ความผูกพันต่อองค์กรของบุคลากรมหาวิทยาลัยราชภัฏ

สุราษฎร์ธานี โดยรวมอยู่ในระดับมาก ประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของบุคลากร

มหาวทิยาลยัราชภฏัสรุาษฎร์ธานโีดยรวมอยูใ่นระดับมาก ผลการทดสอบความสัมพนัธ์

ระหว่างการบรหิารทรพัยากรมนษุย์กบัความผกูพันต่อองค์กรของบคุลากรมหาวทิยาลยั
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ราชภัฏสรุาษฎร์ธานี พบว่า ภาพรวมมีความสมัพนัธ์กันทางบวกในระดบัสูง อย่างมนัียส�ำคญั 

ทางสถิติที่ระดับ .01 และผลการทดสอบความสัมพันธ์ระหว่างการบริหารทรัพยากร

มนุษย์กับประสิทธิการปฏิบัติงานของบุคลากรมหาวิทยาลัยราชภัฏสุราษฎร์ธานี  

โดยรวมมีความสัมพันธ์กันทางบวกในระดับน้อย อย่างมีนัยส�ำคัญทางสถิติที่ระดับ .01
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Abstract

	 The objectives of this research were: to study human resources  

management organizational engagement and work efficiency of staff at  

Suratthani Rajabhat University; and to study relationship between human resources  

management and organizational engagement and work efficiency of staff at 

Suratthani Rajabhat University. The 300 staff at Suratthani Rajabhat University 

were asked to answer surveys which had a reliability of .96. Data were analyzed 

by using frequency, percentage, mean, standard deviation, Pearson product 

moment correlation coefficient, Multiple regression analysis. Our research  results 

showed overall overall human resources management, overall organizational staff  

engagement and overall work efficiency were all at a high level. The analysis of 

the relationship between human resources management and organizational 

engagement of the staff showed a strong positive correlation at a statistical 

significance level of .01 In addition, the analysis of the relationship between human  
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resources management and work efficiency of the staff showed a weak positive 

correlation at a statistical significance level of .01
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บทน�ำ 

	 การบริหารทรัพยากรมนุษย์เป็นสิ่งจ�ำเป็นที่จะต้องด�ำเนินงานกับองค์กร 

ในระยะยาว เนือ่งจากทรพัยากรมนุษย์เป็นส่ิงทีม่คีณุค่ามากทีส่ดุ ถอืว่าเป็นปัจจยัส�ำคัญ

ขององค์กร ฉะนัน้ผูบ้รหิารควรบรหิารคนในองค์กรด้วยกระบวนการต่างๆ อย่างเป็นระบบ  

รวมถึงการสรรหาบุคลากรที่มีความรู้ความสามารถเข้ามาปฏิบัติงาน การบริหารงาน

เพ่ือให้บุคลากรเกดิความพอใจในการปฏบิตังิาน การพฒันาและประเมนิผลการปฏิบติังาน  

การรักษาบุคลากร การบรหิารค่าตอบแทน การสร้างขวญัก�ำลงัใจตลอดจนการสร้างทศันคต ิ

ที่ดีแก่องค์กร นักทฤษฎีท่ีควรกล่าวถึงส�ำหรับเรื่องนี้ คือ Bohlander & Snell  

(2010) ได้กล่าวไว้ว่าการบริหารทรัพยากรมนุษย์ สามารถแบ่งออกได้เป็น 4 ด้าน คือ 

เพื่อสรรหาและคัดเลือกบุคลกรที่มีความรู ้ความสามารถเข้ามาท�ำงานในองค์กร  

(Recruitment and Selection) เพ่ือใช้คนให้เกิดประโยชน์สูงสุด (Utilization)  

เพื่อบ�ำรุงรักษาพนักงานที่มีความสามารถให้อยู่กับองค์กรนานๆ (Maintenance) และ 

เพือ่พฒันาให้มคีวามรูค้วามสามารถ (Development) โดยให้ความส�ำคญัต่อการบรหิาร

ทรัพยากรมนุษย์ ซึ่งเป็นสื่อกลางในการประสานงานกับแผนกต่างๆ ทั้งภายในองค์กร

และภายนอกองค์กร เพื่อแสวงหาบุคคลที่มีคุณสมบัติเหมาะสมเข้ามาท�ำงานในองค์กร

ให้เกดิประโยชน์สงูสดุ หากการบรหิารทรพัยากรมนษุย์ด�ำเนนิการอย่างมปีระสิทธภิาพ

ย่อมไม่ก่อให้เกดิความขดัแย้งระหว่างองค์กร บคุลากรมขีวญัและก�ำลังใจในการปฏบิตังิาน  

เกดิความผูกพันกับองค์กรและช่วยปฏบิติังานให้องค์กรเจรญิเตบิโตอย่างมีประสทิธภิาพ

	 ธนัฎฐา ทองหอม (2556) กล่าวว่าการบริหารทรัพยากรมนุษย์ที่ดีเกิดจาก

พนักงานที่ร่วมกันท�ำงานให้ส�ำเร็จตามวัตถุประสงค์ที่ต้ังไว้ ให้บรรลุเป้าหมายไปใน

ทิศทางเดียวกันก่อให้เกิดประสิทธิภาพและประสิทธิผลของงาน ประกอบด้วย 

ความชัดเจนของเป้าหมาย กระบวนการท�ำงานและการตัดสินใจท่ีถูกต้องภาวะผู้น�ำ 

ที่เหมาะสม การตรวจสอบ การทบทวน การท�ำงานอย่างสม�่ำเสมอ การพัฒนาตนเอง 

และการติดต่อสื่อสารที่ดี ซึ่งสอดคล้องกับ แนวคิดทฤษฎีการบริหารจัดการทรัพยากร

มนุษย์กลุ่มฮาร์วาร์ด (Harvard Model) Beer et al. (1984)  ซึ่งกล่าวไว้ว่า การสื่อสาร

ในองค์กร การสร้างทีมเวร์ิค การใช้ความสามารถของแต่ละบคุคลให้เกดิประโยชน์สงูสดุ 

และการสร้างสัมพันธภาพของคนในองค์กร ขึ้นอยู ่กับองค์กรสามารถตอบสนอง 
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ความต้องการของบุคลากรในองค์กรได้เหมาะสมเพียงใด และเมื่อบุคลากรได้รับ 

การตอบสนองที่ดี ย่อมท�ำให้องค์กรมีผลประกอบการที่ดีขึ้น อันจะน�ำไปสู่คุณภาพงาน

และปริมาณงานที่ดีขึ้นตามไปด้วย สอดคล้องกับงานวิจัยของ มาซีเต๊าะ บีมา (2559) 

ได้กล่าวไว้ว่าผู้บริหารสถานศึกษาในฐานะท่ีเป็นผู้น�ำองค์กร จึงต้องเป็นผู้ที่มีความรู้

ความสามารถและทกัษะในการบรหิารจดัการ รูจ้กัใช้เทคนคิทางการบรหิารทีเ่หมาะสมกบั 

สถานการณ์ ยึดหลักประชาธิปไตย รับฟังความคิดเห็นของผู้อื่น มีความสามารถ 

ในการร่วมท�ำงานกบับคุคลฝ่ายต่างๆ และเปิดโอกาสให้ทกุฝ่ายทีเ่กีย่วข้องได้มส่ีวนร่วม

ในการคิด การท�ำงาน การวางแผน และร่วมปฏิบัติงาน ตลอดจนร่วมประเมินผล 

เพื่อตรวจสอบคุณภาพในการปฏิบัติงาน เพื่อให้สถานศึกษาได้รับความไว้วางใจ และ

เป็นที่ยอมรับของสังคม ตลอดจนผลส�ำเร็จตามวัตถุประสงค์ในการด�ำเนินงานของ 

สถานศึกษา

	 ดังนั้น ผู้วิจัยเห็นว่า ผู้บริหารจะต้องให้ความส�ำคัญกับการบริหารทรัพยากร

มนุษย์ มากกว่าการบริหารวัตถุ ซึ่งหากผู้บริหารไม่ให้ความส�ำคัญกับบุคคลย่อมท�ำให้

เกิดปัญหาที่ตามมามากมาย เกิดความขัดแย้งภายในองค์กร การลาออก และ 

ขาดประสทิธภิาพในการท�ำงานซึง่ปัญหาดงักล่าวกจ็ะกลายเป็นจดุส�ำคญัทีท่�ำให้องค์กร

ไม่สามารถพัฒนาตามท่ีต้องการได้ แต่หากผู้บริหารให้ความส�ำคัญต่อการบริหาร

ทรัพยากรมนุษย์ และมีความรู้ ความเข้าใจอย่างลึกซ้ึงถึงการบริหารทรัพยากรมนุษย์

ขององค์กร สามารถใช้ทรัพยากรก�ำลังคนขององค์กรให้เกิดประโยชน์สูงสุด ก็จะส่งผล

ให้บุคลากรสามารถปฏิบัติงานได้อย่างมีประสิทธิภาพ ตลอดจนอยู่กับองค์กรต่อไปได้

ในระยะยาว 

	 มหาวิทยาลัยราชภัฏสุราษฎร์ธานี เป็นสถาบันอุดมศึกษาที่ส่งเสริมวิชาการ

และวิชาชีพชั้นสูง ท�ำการสอน วิจัย ให้บริการวิชาการแก่สังคม ผลิตครูและส่งเสริม

วิทยฐานะครู จากข้อก�ำหนดดังกล่าวท�ำให้มหาวิทยาลัยมีความจ�ำเป็นและต้องการ

บุคลากรเพ่ือน�ำไปสู่การผลิตบัณฑิตที่มีคุณภาพ มีการรับสมัครพนักงานเข้าใหม ่

จ�ำนวนมาก เพื่อรองรับกับการขยายตัวของมหาวิทยาลัย ซึ่งพนักงานที่เข้าใหม ่

ยงัขาดความรูค้วามช�ำนาญ และประสบการณ์ในการท�ำงาน มหาวทิยาลยัต้องเสยีเวลา

และค่าใช้จ่ายไปกบัการจดัฝึกอบรมและพฒันาให้กบัพนกังานเข้าใหม่ และเมือ่บคุลากร
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มีแหล่งที่ให้ผลตอบแทนท่ีสูงกว่าก็ลาออกจากการปฏิบัติงาน ซึ่งส่งผลกระทบต่อ 

มหาวิทยาลัยโดยรวม มหาวิทยาลัยขาดบุคลากรที่มีความรู ้ความสามารถและ 

ความช�ำนาญในการปฏิบัติงาน ส่งผลให้งานไม่บรรลุตามวัตถุประสงค์ และ 

ขาดประสทิธภิาพในการบรหิารงาน ขาดความต่อเนือ่งในการปฏบิตังิานทางการศกึษา 

ซึ่งปัญหาทีเ่กดิขึน้จากการบรหิารทรพัยากรมนษุย์ อาจมผีลเกีย่วเนือ่งและสัมพนัธ์กบั 

ความผูกพันต่อองค์กร และประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของบุคลากร มหาวิทยาลัย 

ราชภัฏสุราษฎร์ธานี ทั้งเชิงปริมาณและคุณภาพได้ ส�ำนักงานสภามหาวิทยาลัย 

ราชภัฏสุราษฎร์ธานี (2557)

	 จากความส�ำคัญและปัญหา การบริหารทรัพยากรมนุษย์ของมหาวิทยาลัย

ราชภัฏสุราษฎร์ธานี มีความสนใจที่จะศึกษาให้ทราบถึงความสัมพันธ์ระหว่าง 

การบริหารทรพัยากรมนษุย์กบัความผกูพนัต่อองค์กรและประสิทธภิาพการปฏบิตังิาน

ของบุคลากรมหาวิทยาลัยราชภัฏสุราษฎร์ธานี เพื่อน�ำผลที่ได้จากการศึกษาครั้งนี้  

มาใช้เป็นแนวทางเกี่ยวกับการบริหารทรัพยากรมนุษย์ ความผูกพันต่อองค์กร และ

ประสิทธิภาพการปฏิบัติงาน ของบุคลากรมหาวิทยาลัยราชภัฏสุราษฎร์ธานี ต่อไป

วัตถุประสงค์ 

	 1. เพื่อศึกษาการบริหารทรัพยากรมนุษย์ ความผูกพันต่อองค์กร และ

ประสิทธิภาพการปฏิบัติงาน ของบุคลากรมหาวิทยาลัยราชภัฏสุราษฎร์ธานี  

	 2. เพื่อศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างการบริหารทรัพยากรมนุษย์ กับ 

ความผูกพันต่อองค์กร และประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของบุคลากรมหาวิทยาลัย

ราชภัฏสุราษฎร์ธานี 

กรอบแนวคิดในการวิจัย

	 กรอบแนวคิดในการวิจัย ผู้วิจัยได้ศึกษาจากเอกสาร ต�ำรา แนวคิด ทฤษฎี  

น�ำมาสังเคราะห์ ทบทวนวรรณกรรมท่ีเกี่ยวข้อง แสดงออกเป็นกรอบแนวคิด  

ดังภาพที่ 1
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ภาพที่ 1 กรอบแนวคิดของการวิจัย

วิธีด�ำเนินการวิจัย 

ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง

	 1. ประชากรทีใ่ช้ในการวจิยัครัง้นี ้คอื บคุลากรมหาวทิยาลยัราชภัฏสุราษฎร์ธานี  

จ�ำนวน 922 คน กองการเจ้าหน้าที่ มหาวิทยาลัยราชภัฏสุราษฎร์ธานี (2559) 

	 2. กลุม่ตวัอย่างท่ีใช้ในการวจิยัครัง้นี ้คอื บคุลากรมหาวทิยาลยัราชภฏัสุราษฎร์ธานี  

จ�ำนวน 300 คน ตามขั้นตอนดังนี้

	   2.1 การก�ำหนดกลุ่มตัวอย่างจากการเปิดตารางของ Krejcie & Morgan  

(1970) ได้กลุ่มตัวอย่างจ�ำนวน 271 คน เพื่อความเชื่อมั่นของข้อมูลก�ำหนดขนาดของ

กลุ่มตัวอย่างเป็น 300 คน 

	   2.2 ก�ำหนดขนาดของกลุ่มตัวอย่างด้วยวิธีการสุ่มแบบแบ่งชั้น (Stratified 

Random Sampling) และใช้ประเภทของบุคลากรเป็นตัวแบ่ง ซึ่งมีสูตรดังนี้

      จ�ำนวนตัวอย่าง = ขนาดตัวอย่าง (300) x จ�ำนวนประชากรในแต่ละประเภท (n)

		   	           จ�ำนวนประชากรทั้งหมด (922)

การบริหารทรัพยากรมนุษย์

    1. ด้านการวางแผนทรัพยากรมนุษย์

    2. ด้านการสรรหาและการคัดเลือก

    3. ด้านการฝึกอบรมและการพัฒนา

    4. ด้านการประเมินผลการปฏิบัติงาน

    5. ด้านค่าตอบแทนและสิทธิประโยชน์

ความผูกพันต่อองค์กร

    1. ด้านจิตใจ

    2. ด้านการคงอยู่

    3. ด้านบรรทัดฐาน

ประสิทธิภาพการปฏิบัติงาน

    1. ด้านปริมาณงาน

    2. ด้านคุณภาพงาน

    3. ด้านเวลา
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	    2.3 จากนัน้ท�ำการสุ่มแบบง่าย (Simple Random Sampling) เพือ่สุม่ตวัอย่าง 

จากบุคลากรแต่ละกลุ่มตามขนาดของกลุ่มตัวอย่าง ที่ค�ำนวณได้ ซึ่งมีขั้นตอนดังนี้

	      2.3.1 รวบรวมรายชื่อของบุคลากรมหาวิทยาลัยราชภัฏสุราษฎร์ธานี 

ตามกลุ่มตัวอย่างโดยแยกเป็นหน่วยงานที่สังกัดและประเภทของบุคลากร

	      2.3.2 จัดเลขก�ำกับตามรายชื่อของหน่วยงานที่สังกัดและประเภท 

ของบุคลากรให้มีจ�ำนวนเท่ากับกลุ่มตัวอย่างที่ค�ำนวณได้

	         2.3.3 ใช้วิธีการจับสลากรายชื่อของกลุ่มตัวอย่างทั้งหมด

	      2.3.4 แจกแบบสอบถามตามรายชื่อที่จับสลากได้ให้ตรงกับจ�ำนวน 

ของกลุ่มตัวอย่าง รายละเอียดดัง ตารางที่ 1

ตารางที ่1 แสดงจ�ำนวนกลุม่ตวัอย่างจ�ำแนกตามหน่วยงานทีส่งักดัและประเภทบคุลากร

หน่วยงาน

ประเภทบุคลากร

รวม

ข้า
รา

ชก
าร

พ
ลเ

รือ
น

ลูก
จ้า

งป
ระ

จ�ำ

พ
น

ักง
าน

พ
น

ักง
าน

ม
ห

าว
ิท

ยา
ลัย

บ
ุค

ลา
กร

สัญ
ญ

าจ
้าง

คณะครุศาสตร์ 1 0 0 23 3 27

คณะมนุษยศาสตร์ฯ 5 1 1 25 7 39

คณะวิทยาศาสตร์ฯ 11 1 1 36 11 60

คณะนิติศาสตร์ 1 0 0 11 11 23

วิทยาลัยนานาชาติฯ 0 0 1 8 4 13

คณะพยาบาลศาสตร์ 0 0 1 13 2 16

คณะวิทยาการจัดการ 7 1 1 20 4 33

บัณฑิตวิทยาลัย 0 0 0 3 3 6

สถาบนัวิจยัและพฒันา 1 0 0 2 1 4
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ตารางที ่1 แสดงจ�ำนวนกลุม่ตวัอย่างจ�ำแนกตามหน่วยงานทีส่งักดัและประเภทบคุลากร  

	   (ต่อ)

หน่วยงาน

ประเภทบุคลากร

รวม

ข้า
รา

ชก
าร

พ
ลเ

รือ
น

ลูก
จ้า

งป
ระ

จ�ำ

พ
น

ักง
าน

พ
น

ักง
าน

ม
ห

าว
ิท

ยา
ลัย

บ
ุค

ลา
กร

สัญ
ญ

าจ
้าง

ส�ำนักวิทยบริการฯ 1 1 2 6 5 15

ส�ำนักศิลปะฯ 1 0 0 2 1 4

ส�ำนกัส่งเสรมิวชิาการฯ 1 1 1 3 1 7

ส�ำนักงานอธิการบดี 2 4 1 17 22 46

ส�ำนักงานสภาฯ 0 0 0 3 1 4

กองตรวจสอบภายใน 0 0 0 1 1 2

ส�ำนักจัดการทรัพย์สิน 0 0 0 1 0 1

รวม 31 9 9 174 77 300

ที่มา: กองการเจ้าหน้าที่ มหาวิทยาลัยราชภัฏสุราษฎร์ธานี, 2559

	 เครือ่งมือทีใ่ช้ในการวจิยัครัง้นีเ้ป็นแบบสอบถาม ซึง่แบ่งออกเป็น 5 ตอน ดังนี้

	 ตอนที่ 1 ปัจจัยส่วนบุคคลเป็นแบบตรวจสอบรายการ (Check-List) ได้แก่  

ด้านเพศ อายุ ระดับการศึกษา รายได้เฉลี่ยต่อเดือน ประเภทบุคลากร และระยะเวลา 

ที่ปฏิบัติงาน

	 ตอนที่ 2 การบริหารทรัพยากรมนุษย์ จ�ำนวน 5 ด้าน ได้แก่ ด้านการวางแผน

ทรัพยากรมนุษย์ ด้านการสรรหาและการคัดเลือก ด้านการฝึกอบรมและการพัฒนา  

ด้านการประเมนิผลการปฏบิตังิาน และด้านค่าตอบแทนและสทิธปิระโยชน์ จ�ำนวน 19 ข้อ  

เป็นแบบสอบถามมาตราส่วนประมาณค่า 5 ระดับ ตามแบบของลิเคอร์ท (Likert-list)
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	 ตอนท่ี 3 ความผกูพนัต่อองค์กร จ�ำนวน 3 ด้าน ได้แก่ ด้านจติใจ ด้านการคงอยู่  

และด้านบรรทัดฐาน จ�ำนวน 12 ข้อเป็นแบบสอบถามมาตราส่วนประมาณค่า 5 ระดับ 

ตามแบบของลิเคอร์ท (Likert-list)

	 ตอนที่ 4 ประสิทธิภาพการปฏิบัติงาน จ�ำนวน 3 ด้าน ประกอบด้วย  

ด้านปริมาณงาน ด้านคุณภาพงาน และด้านเวลา จ�ำนวน 12 ข้อ เป็นแบบสอบถาม

มาตราส่วนประมาณค่า 5 ระดับ ตามแบบของลิเคอร์ท (Likert-list)

	 ตอนที ่5 แบบสอบถาม (Open End) ความคดิเหน็เกีย่วกบัปัญหาและข้อเสนอ

แนะของการบริหารทรัพยากรมนุษย์

	 การสร้างเครื่องมือ สร้างขึ้นมาจากการศึกษาค้นคว้าแนวคิด ทฤษฎี และ 

งานวิจัยที่เกี่ยวข้อง โดยมีขั้นตอนในการสร้างเครื่องมือ ดังนี้

	 1. ศกึษาเอกสารงานวจัิยทีเ่กีย่วข้อง เพือ่จัดสร้างเครือ่งมอืส�ำหรบัเกบ็รวบรวม

ข้อมูล

	 2. หาความเทีย่งตรงของเนือ้หา (Content Validity) ของเครือ่งมอืโดยผูเ้ชีย่วชาญ 

จ�ำนวน 3 ท่านตรวจสอบความเท่ียงตรงและความเหมาะสมของเนื้อหา ได้ค่า IOC 

เท่ากับ 1.00

	 3. หาความเชื่อมั่น (Reliability) โดยน�ำแบบสอบถามที่ปรับปรุงแก้ไขแล้วไป

หาความเชื่อมั่นโดยน�ำไปสอบถามกับกลุ่มท่ีไม่ใช่กลุ ่มตัวอย่างจ�ำนวน 30 คน  

เพื่อหาความเชื่อมั่น โดยใช้ค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์แอลฟา (Alpha Coefficient)  

ของครอนบาค (Cronbach) ได้ค่าความเชื่อมั่นของแบบสอบถามทั้งฉบับเท่ากับ 0.96

	 4. ปรับปรุงแก้ไขแบบสอบถามให้ถูกต้องสมบูรณ์ ก่อนน�ำไปใช้ในการเก็บ

รวบรวมข้อมูลจากกลุ่มตัวอย่าง จ�ำนวน 300 คน

                

การเก็บรวบรวมข้อมูล

	 1. น�ำหนังสือขออนุญาตเก็บข้อมูลจากบัณฑิตวิทยาลัย ให้หน่วยงานที่เป็น 

กลุ่มตัวอย่าง เพื่อขออนุญาตด�ำเนินการเก็บรวบรวมข้อมูล

	 2. ด�ำเนินการเก็บรวบรวมข้อมูล โดยการแจกแบบสอบถามให้กลุ่มตัวอย่าง 

บุคลากรมหาวิทยาลัยราชภัฏสุราษฎร์ธานี ด้วยตนเอง และรับแบบสอบถามคืน 
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ในวันถัดไป

	 การวิเคราะห์ข้อมูลและสถิติที่ใช้ในการวิจัย

	 1. การวิเคราะห์ข้อมูลในการวิจัยครั้งน้ีผู้วิจัยใช้โปรแกรมส�ำเร็จรูปทางสถิติ 

SPSS for Widows

	 2. สถิติที่ใช้วิเคราะห์ข้อมูล ได้แก่ ค่าความถ่ี (Frequency) ค่าร้อยละ  

(Percentage) ค่าเฉลี่ย (Mean) ค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) และ

สถติสิหสมัพนัธ์แบบเพยีร์สนั (Pearson’s Product–Moment Correlation) โดยมีเกณฑ์ 

ในการประเมินระดบัความสมัพนัธ์ของตวัแปรทีท่�ำการทดสอบสมมตฐิานของ พวงรตัน์ 

ทวีรัตน์ (2543) ดังนี้ 

	 ค่าสมัประสทิธิส์หสมัพนัธ์มค่ีา 0.80 – 1.00 มคีวามสมัพนัธ์กนัในระดบัสงูทีส่ดุ

	 ค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์มีค่า 0.60 - 0.79 มีความสัมพันธ์กันในระดับสูง

	 ค่าสมัประสทิธิส์หสมัพนัธ์มค่ีา 0.40 - 0.59 มคีวามสมัพนัธ์กนัในระดับปานกลาง

	 ค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์มีค่า 0.20 - 0.39 มีความสัมพันธ์กันในระดับน้อย

	 ค่าสมัประสิทธ์ิสหสัมพันธ์มค่ีา 0.00 - 0.19 มคีวามสัมพนัธ์กนัในระดบัน้อยทีส่ดุ

	 3. วิเคราะห์ความผูกพันต่อองค์กรที่ส่งประต่อประสิทธิภาพการปฏิบัติงาน 

โดยใช้สถิติความถดถอยแบบพหุคูณ (Multiple Regression Analysis)

ผลการวิจัย และอภิปรายผล

ผลการวิจัย 

	 การบริหารทรัพยากรมนุษย์

	 ผลการวิเคราะห์ระดับความคิดเห็นการบริหารทรัพยากรมนุษย์ ของบคุลากร 

มหาวิทยาลัยราชภัฏสุราษฎร์ธานี โดยหาค่าเฉล่ีย (Mean) และค่าส่วนเบี่ยงเบน

มาตรฐาน (Standard Deviation) ดังตารางที่ 2
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วารสารวิทยาการจดัการ ปีท่ี 4 ฉบับที ่2 (2560)

ตารางที่ 2 แสดงค่าเฉล่ีย และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของความคิดเห็นการบริหาร 

	     ทรัพยากรมนษุย์ของบคุลากรมหาวทิยาลัยราชภฏัสุราษฎร์ธาน ีโดยภาพรวม

การบริหารทรัพยากรมนุษย์ X S.D. ระดับ

1. ด้านการวางแผนทรัพยากรมนุษย์ 3.59 0.59 มาก

2. ด้านการสรรหาและการคัดเลือก 3.57 0.66 มาก

3. ด้านการฝึกอบรมและการพัฒนา 3.68 0.66 มาก

4. ด้านการประเมินผลการปฏิบัติงาน 3.66 0.66 มาก

5. ด้านค่าตอบแทนและสิทธิประโยชน์ 3.52 0.75 มาก

รวม 3.61 0.56 มาก

	 จากตารางท่ี 2 ผลการวิเคราะห์ความคิดเห็นการบริหารทรัพยากรมนุษย์  

ของบุคลากรมหาวิทยาลัยราชภัฏสุราษฎร์ธานี โดยภาพรวม พบว่า อยู่ในระดับมาก  

เมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า อยู่ในระดับมากทุกด้านเรียงล�ำดับค่าเฉลี่ยจากมาก 

ไปหาน้อย ได้แก่ ด้านการฝึกอบรมและการพัฒนา ด้านการประเมินผลการปฏิบัติงาน 

ด้านการวางแผนทรพัยากรมนษุย์ ด้านการสรรหาและการคดัเลอืก และด้านค่าตอบแทน

และสิทธิประโยชน์

	 ความผูกพันต่อองค์กร

	 ผลการวิเคราะห์ระดับความคิดเห็นความผูกพันต่อองค์กร ของบุคลากร

มหาวิทยาลัยราชภัฏสุราษฎร์ธานี โดยหาค่าเฉล่ีย (Mean) และค่าส่วนเบี่ยงเบน

มาตรฐาน (Standard Deviation) ดังตารางที่ 3
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ตารางที่ 3 แสดงค่าเฉล่ีย และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของความคิดเห็นความผูกพัน 

	     ต่อองค์กรของบุคลากรมหาวิทยาลัยราชภัฏสุราษฎร์ธานี โดยภาพรวม

ความผูกพันต่อองค์กร X S.D. ระดับ

1. ด้านจิตใจ 3.92 0.64 มาก

2. ด้านการคงอยู่ 3.73 0.64 มาก

3. ด้านบรรทัดฐาน 3.97 0.64 มาก

รวม 3.87 0.56 มาก

	 จากตารางที่ 3 ผลการวิเคราะห์ความคิดเห็นความผูกพันต่อองค์กร 

ของบุคลากรมหาวิทยาลัยราชภัฏสุราษฎร์ธานี โดยภาพรวม พบว่า อยู่ในระดับมาก  

เมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า อยู่ในระดับมากทุกด้าน เรียงล�ำดับค่าเฉลี่ยจากมาก 

ไปหาน้อย ได้แก่ ด้านบรรทัดฐาน ด้านจิตใจ และด้านการคงอยู่

	 ประสิทธิภาพการปฏิบัติงาน

	 ผลการวเิคราะห์ระดบัความคดิเหน็ประสทิธภิาพการปฏบิตังิาน ของบคุลากร

มหาวิทยาลัยราชภัฏสุราษฎร์ธานี โดยหาค่าเฉล่ีย (Mean) และค่าส่วนเบี่ยงเบน

มาตรฐาน (Standard Deviation) ดังตารางที่ 4

ตารางที่ 4 แสดงค่าเฉลี่ย และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานของความคิดเห็นประสิทธิภาพ   

	    การปฏบิตังิานของบคุลากรมหาวิทยาลยัราชภฏัสรุาษฎร์ธาน ีโดยภาพรวม

ประสิทธิภาพการปฏิบัติงาน X S.D. ระดับ

1. ด้านปริมาณงาน 3.95 0.58 มาก

2. ด้านคุณภาพงาน 4.01 0.53 มาก

3. ด้านเวลา 3.98 0.60 มาก

รวม 3.98 0.51 มาก
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	 จากตารางท่ี 4 ผลการวิเคราะห์ความคิดเห็นประสิทธิภาพการปฏิบัติงาน 

ของบุคลากรมหาวิทยาลัยราชภัฏสุราษฎร์ธานี โดยภาพรวม พบว่า อยู่ในระดับมาก  

เมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า อยู่ในระดับมากทุกด้านเรียงล�ำดับค่าเฉลี่ยจากมาก 

ไปหาน้อย ได้แก่ ด้านคุณภาพงาน ด้านเวลา และด้านปริมาณ

	 ความสัมพันธ์ระหว่างการบริหารทรัพยากรมนุษย์กับความผูกพันต่อองค์กร 

ความสมัพนัธ์ระหว่างการบริหารทรพัยากรมนษุย์กบัความผกูพนัต่อองค์กรของบคุลากร

มหาวิทยาลัยราชภัฏสุราษฎร์ธานี โดยใช้สถิติสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์แบบเพียร์สัน 

(Pearson Product Moment Correlation Coefficient) ดังตารางที่ 5

ตารางที่ 5 ความสมัพันธ์ระหว่างการบรหิารทรพัยากรมนษุย์กบัความผูกพนัต่อองค์กร 

	     ของบุคลากรมหาวิทยาลัยราชภัฏสุราษฎร์ธานี โดยภาพรวม

การบริหาร

ทรัพยากรมนุษย์

ความผูกพันต่อองค์กร

ด้าน

จิตใจ

ด้าน

การคงอยู่

ด้าน

บรรทัดฐาน
รวม

1. ด้านการวางแผนทรัพยากรมนุษย์
ปานกลาง
(.47**)

ปานกลาง
(.49**)

น้อย
(.36**)

ปานกลาง
(.50**)

2. ด้านการสรรหาและการคัดเลือก
ปานกลาง
(.48**)

ปานกลาง
(.50**)

ปานกลาง
(.41**)

ปานกลาง
(.52**)

3. ด้านการฝึกอบรมและการพัฒนา
ปานกลาง
(.56**)

ปานกลาง
(.55**)

ปานกลาง
(.45**)

ปานกลาง
(.59**)

4. ด้านการประเมินผลการปฏิบัติงาน
ปานกลาง
(.58**)

ปานกลาง
(.57**)

ปานกลาง
(.47**)

สูง
(.61**)

5. ด้านค่าตอบแทนและสิทธิประโยชน์
ปานกลาง
(.47**)

ปานกลาง
(.58**)

น้อย
(.29**)

ปานกลาง
(.51**)

เฉลี่ยรวม
สูง

(.61**)
สูง

(.64**)
ปานกลาง

(.47**)
สูง

(.65**)

**มีนัยส�ำคัญทางสถิติที่ระดับ .01
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	 ตารางที ่5 ผลการวเิคราะห์ความสมัพนัธ์ระหว่างการบรหิารทรพัยากรมนษุย์

กับความผูกพันต่อองค์กรของบุคลากรมหาวิทยาลัยราชภัฏสุราษฎร์ธานี พบว่า  

โดยภาพรวม การบริหารทรัพยากรมนุษย์มีความสัมพันธ์เชิงบวกในระดับสูงกับ 

ความผูกพันต่อองค์กรของบุคลากรมหาวิทยาลัยราชภัฏสุราษฎร์ธานี (r=0.65)  

เมื่อน�ำการบริหารทรัพยากรมนุษย์มาสัมพันธ์กับความผูกพันต่อองค์กรของบุคลากร

มหาวทิยาลยัราชภฏัสรุาษฎร์ธาน ีพบว่า การบรหิารทรพัยากรมนษุย์ ด้านการวางแผน

ทรพัยากรมนษุย์ มคีวามสมัพันธ์กบัความผกูพนัต่อองค์กรในระดบัปานกลาง (r=0.50) 

ด้านการสรรหาและการคัดเลือกมีความสัมพันธ์กับความผูกพันต่อองค์กรในระดับ 

ปานกลาง (r=0.52) ด้านการฝึกอบรมและการพัฒนา มีความสัมพันธ์กับความผูกพัน

ต่อองค์กรในระดบัปานกลาง (r=0.59) ด้านการประเมินผลการปฏบิตังิานมีความสมัพนัธ์

กับความผูกพันต่อองค์กรในระดับสูง (r=0.61) และด้านค่าตอบแทนและสิทธิประโยชน์             

มีความสัมพันธ์กับความผูกพันต่อองค์กรในระดับปานกลาง (r=0.51) อย่างมีนัยส�ำคัญ

ทางสถิติที่ระดับ .01

	 ความสมัพนัธ์ระหว่างการบรหิารทรพัยากรมนษุย์กบัประสิทธิภาพการปฏิบัติงาน  

ศกึษาความสมัพนัธ์ระหว่างการบรหิารทรพัยากรมนษุย์กบัประสทิธิภาพการปฏบิตังิาน

ของบคุลากรมหาวทิยาลยัราชภฏัสรุาษฎร์ธาน ีโดยใช้สถติสิมัประสทิธิส์หสมัพนัธ์แบบ

เพียร์สัน (Pearson Product Moment Correlation Coefficient) ดังตารางที่ 6
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วารสารวิทยาการจดัการ ปีท่ี 4 ฉบับที ่2 (2560)

ตารางที่ 6 ความสัมพันธ์ระหว่างการบริหารทรัพยากรมนุษย์ กับประสิทธิภาพ 

	      การปฏบิตังิาน ของบุคลากรมหาวทิยาลัยราชภฏัสรุาษฎร์ธาน ีโดยภาพรวม

การบริหารทรัพยากรมนุษย์

ประสิทธิภาพการปฏิบัติงาน

ด
้าน

ป
ริม

าณ
งา

น

ด
้าน

ค
ุณ

ภา
พ

งา
น

ด
้าน

เว
ลา

รว
ม

1. ด้านการวางแผนทรัพยากรมนุษย์
น้อย

 (.26**)
น้อยที่สุด
(.13**)

น้อย
 (.20**)

น้อย
(.22**)

2. ด้านการสรรหาและการคัดเลือก
น้อย

 (.25**)
น้อยที่สุด
(.19**)

น้อย
(.26**)

น้อย
(.27**)

3. ด้านการฝึกอบรมและการพัฒนา
น้อย

 (.31**)
น้อย

(.22**)
น้อย

(.30**)
น้อย

(.32**)

4. ด้านการประเมินผลการปฏิบัติงาน
น้อย

 (.35**)
น้อย

(.24**)
น้อย

(.32**)
น้อย

(.34**)

5. ด้านค่าตอบแทนและสิทธิประโยชน์
น้อย

 (.20**)
น้อยที่สุด
(.12**)

น้อยที่สุด
(.16**)

น้อยที่สุด
(.18**)

เฉลี่ยรวม
น้อย

 (.33**)
น้อย

(.21**)
น้อย

(.30**)
น้อย

(.32**)

หมายเหต ุ**มีนัยส�ำคัญทางสถิติที่ระดับ .01

	 จากตารางที่ 6 ผลการวิเคราะห์ความสัมพันธ์ระหว่างการบริหารทรัพยากร

มนุษย์กับประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของบุคลากรมหาวิทยาลัยราชภัฏสุราษฎร์ธานี 

พบว่า ในภาพรวม การบริหารทรัพยากรมนุษย์มีความสัมพันธ์เชิงบวกในระดับน้อย  

กับประสทิธภิาพการปฏบิตังิานของบคุลากรมหาวทิยาลยัราชภฏัสรุาษฎร์ธาน ี(r=0.32)  

เมื่อน�ำการบริหารทรัพยากรมนุษย์มาสัมพันธ์กับประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของ



106
วารสารวิทยาการจดัการ ปีท่ี 4 ฉบบัที ่2 (2560)

Journal of Management Sciences, Vol. 4 (2) (2017)

บุคลากรมหาวิทยาลัยราชภัฏสุราษฎร์ธานี พบว่า การบริหารทรัพยากรมนุษย์  

ด้านการวางแผนทรัพยากรมนุษย์ มีความสัมพันธ์กับประสิทธิภาพการปฏิบัติงาน 

ในระดับน้อย  (r=0.22) ด้านการสรรหาและการคัดเลอืกมคีวามสมัพนัธ์กบัประสทิธภิาพ

การปฏิบัติงานในระดับน้อย (r=0.27) ด้านการฝึกอบรมและการพัฒนา มีความสัมพันธ์

กับประสิทธิภาพการปฏิบัติงานในระดับน้อย (r=0.32) ด้านการประเมินผลการปฏิบัติ

งานมีความสัมพันธ์กับประสิทธิภาพการปฏิบัติงานในระดับน้อย (r=0.34) และด้าน 

ค่าตอบแทนและสิทธิประโยชน์มีความสัมพันธ์กับประสิทธิภาพการปฏิบัติงานในระดับ

น้อยที่สุด (r=0.18) อย่างมีนัยส�ำคัญทางสถิติที่ระดับ .01	

	 ความผูกพันต่อองค์กรท่ีส่งผลต่อประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของบุคลากร

มหาวิทยาลัยราชภัฏสุราษฎร์ธานี

	 ศึกษาความผูกพันต่อองค์กรท่ีส่งผลต่อประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของ 

บุคลากรมหาวิทยาลัยราชภัฏสุราษฎร์ธานี โดยใช้สถิติความถดถอยแบบพหุคูณ  

(Multiple Regression Analysis) ดังตารางที่ 7

ตารางที่ 7 ตัวแปรความผูกพันต่อองค์กรท่ีส่งผลต่อประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของ 

	     บุคลากรมหาวิทยาลัยราชภัฏสุราษฎร์ธานี

ตัวแปร b
1

ββ
1

t VIF

ค่าคงที่ 2.82 12.18*

ด้านจิตใจ 0.24 0.31 2.74* 3.13

ด้านการคงอยู่ 0.21 0.26 4.01* 2.80

F-Value =71.77*

R =0.34				  

R2 = 0.10

SE
est

 = 0.43

*p < 0.05
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	 จากตารางที่ 7 พบว่า ความผูกพันต่อองค์กรมีความสัมพันธ์กับประสิทธิภาพ

การปฏบิตังิานของบคุลากรมหาวทิยาลยัราชภฏัสรุาษฎร์ธานี อย่างมนียัส�ำคญัทางสถติิ

ที่ระดับ 0.05 โดยที่ตัวพยากรณ์เพียง 2 ตัว สามารถพยากรณ์ประสิทธิภาพการปฏิบัติ

งานได้ร้อยละ 71.77 มีความคลาดเคลื่อนในการพยากรณ์ 0.43

	 สามารถเขียนสมการท�ำนายในรูปคะแนนดิบ ได้ดังนี้

	 ประสิทธิภาพการปฏิบัติงาน = 2.90 + 0.24 * ด้านจิตใจ (X
1
) + 0.21*  

ด้านการคงอยู่ (X
2
)

	 สมการคะแนนมาตรฐาน

	 Z ประสิทธิภาพการปฏิบัติงาน = 0.31 * Z ด้านจิตใจ (X
1
) + 0.26 * Z  

ด้านการคงอยู่ (X
2
) 

อภิปรายผล 

	 ผู้วิจัยอภิปรายผลตามวัตถุประสงค์ของการวิจัยดังต่อไปนี้

	 การบริหารทรัพยากรมนุษย์ ความผูกพันต่อองค์กร และประสิทธิภาพ 

การปฏิบัติงานของบุคลากรมหาวิทยาลัยราชภัฏสุราษฎร์ธานี 

	 การบริหารทรัพยากรมนุษย์ของบุคลากรมหาวิทยาลัยราชภัฏสุราษฎร์ธานี 

ภาพรวม พบว่า อยู ่ในระดับมาก เรียงล�ำดับค่าเฉล่ียจากมากไปหาน้อย ได้แก่  

ด้านการฝึกอบรมและการพัฒนา ด้านการประเมินผลการปฏิบัติงาน ด้านการวางแผน

ทรัพยากรมนุษย์ ด้านการสรรหาและการคัดเลือก และด้านค่าตอบแทนและ 

สิทธิประโยชน์ แสดงให้ทราบว่า การบริหารทรัพยากรมนุษย์ของมหาวิทยาลัย 

ราชภัฏสุราษฎร์ธานีเป็นไปตามกระบวนการบริหารทรัพยากรมนุษย์ ซึ่งสอดคล้องกับ

งานวิจัยของ สฤญธรณ์ พูลสวัสดิ์ (2556) ท่ีได้ท�ำการวิจัยเรื่องการบริหารทรัพยากร

มนษุย์ส�ำหรับพนักงานมหาวทิยาลยัในจงัหวดัสงขลา พบว่า โดยภาพรวมอยู่ในระดบัมาก  

ในท�ำนองเดียวกันสอดคล้องกับงานวิจัยของ จันทิมา พรหมเกษ (2555) พบว่า  

โดยภาพรวมการบริหารทรัพยากรมนุษย์อยู่ในระดับมาก เมื่อพิจารณาเป็นรายได้อยู่ 

ในระดับมากทุกด้าน
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	 ความผูกพันต่อองค์กรของบุคลากรมหาวิทยาลัยราชภัฏสุราษฎร์ธานี  

โดยภาพรวม พบว่า อยูใ่นระดบัมาก เมือ่พจิารณาเป็นรายด้าน อยูใ่นระดับมาก เรยีงล�ำดับ 

ค่าเฉลี่ยจากมากไปหาน้อย ได้แก่ ด้านบรรทัดฐาน ด้านจิตใจ และด้านการคงอยู่ 

สอดคล้องกับความผูกพันต่อองค์กรของพนักงานในโรงพยาบาลพระนครศรีอยุธยา 

โดยที่พนักงานมีความผูกพันต่อองค์กร ด้านบรรทัดฐานเป็นอันดับแรก รองลงมา คือ 

ด้านจิตใจ และด้านการคงอยู่ตามล�ำดับ สถิฒ์ปราชญ์ จินดายะนิชย์ (2557) และ 

ยงัสอดคล้องกบังานวจิยัของ พิรญาณ์ รตัน์น่วม (2556) ได้ศกึษาความสมัพนัธ์ต่อองค์กร

และคุณภาพชีวิตในการท�ำงานของบุคลากรส�ำนักส่งเสริมและการศึกษาต่อเนื่อง

มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร์ พบว่า ความผูกพันต่อองค์กรของบุคลากรโดยรวม 

อยู่ในระดับมาก และรายด้านมีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับมาก

	 ประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของบุคลากรมหาวิทยาลัยราชภัฏสุราษฎร์ธานี 

โดยภาพรวม พบว่า อยู่ในระดับมาก เมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า อยู่ในระดับมาก

เรียงล�ำดับค่าเฉลี่ยจากมากไปหาน้อย ได้แก่ ด้านคุณภาพงาน ด้านเวลา และ 

ด้านปรมิาณงาน สอดคล้องกบัประสทิธภิาพการปฏบิตังิานของบคุลากรชมุนุมสหกรณ์

ชาวสวนปาล์มน�้ำมันกระบี่ จ�ำกัด มีความส�ำคัญอยู่ในระดับมากทุกด้าน ธนัฎฐา  

ทองหอม (2556) และสอดคล้องกับ พนิดา สุทธิประทีป (2551) พบว่า ประสิทธิภาพ 

ในการปฏิบัติงานของข้าราชการในโรงพยาบาลชุมชน จังหวัดราชบุรี โดยรวมอยู่ใน 

ระดับมาก

	 การบริหารทรัพยากรมนุษย์ มีความสัมพันธ์เชิงบวก กับความผูกพันต่อ 

องค์กรของบุคลากรมหาวิทยาลัยราชภัฏสุราษฎร์ธานี 

	 การบริหารทรัพยากรมนุษย์ของบุคลากรมหาวิทยาลัยราชภัฏสุราษฎร์ธาน ี

ในภาพรวมมีความสัมพันธ์เชิงบวกในระดับปานกลางถึงระดับสูงกับความผูกพัน 

ต่อองค์กรทุกด้าน ด้านท่ีมคีวามสมัพนัธ์ระดบัสงู ได้แก่ ด้านการประเมนิผลการปฏบิตังิาน  

และมคีวามสมัพนัธ์ในระดบัปานกลาง เรยีงตามล�ำดบัค่าเฉลีย่จากมากไปหาน้อย ได้แก่ 

ด้านการฝึกอบรมและการพฒันา ด้านการสรรหาและการคดัเลอืก ด้านค่าตอบแทนและ

สิทธิประโยชน์ และด้านการวางแผนทรัพยากรมนุษย์ สอดคล้องกับผลการวิจัยของ  

ปิยาพร ห้องแซง (2555) พบว่า ความสัมพันธ์ระหว่างการบริหารทรัพยากรมนุษย์กับ
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ความผูกพันต่อองค์กรของพนักงานสาขาธนาคารออมสินในเขตกรุงเทพมหานคร 

มีความสัมพันธ์กันในทางบวกอย่างมีนัยส�ำคัญทางสถิติที่ระดับ .01 แสดงให้ทราบว่า

บุคลากรรับรู้ถึงกระบวนการบริหารทรัพยากรมนุษย์ที่เหมาะสมอย่างมีประสิทธิภาพ

สงูสดุ และบคุลากรส่วนใหญ่ให้ความส�ำคัญกบัการประเมลิผลการปฏิบัตทิีน่�ำมาประเมนิ 

เหน็ได้จากการด�ำเนนิการแต่งตัง้คณะกรรมการประเมลิผลการปฏบิติังานของบคุลากร

อย่างเป็นทางการ มีความโปร่งใส สามารถตรวจสอบได้ สอดคล้องกับผลการวิจัยของ 

ศาวิตรี ธนกิจเจริญพัฒน์ (2557) พบว่า การบริหารทรัพยากรมนุษย์ด้านประเมินผล

การปฏบัิตงิาน มีอิทธพิลต่อความผกูพนัของบคุลากรมหาวทิยาลยัรามค�ำแหง นอกจากนี้ 

ยังสอดคล้องกับงานวิจัยของ สุพัตรา ธัญน้อม (2555) พบว่า การบริหารทรัพยากร

มนุษย์ในการท�ำงานเป็นสิ่งส�ำคัญ และมีความจ�ำเป็นที่ต้องกระท�ำเพื่อให้ทรัพยากร

มนษุย์ทีม่อียูใ่นองค์กรสามารถท�ำงานได้อย่างมปีระสทิธภิาพและประสิทธิผล ตลอดจน

เพื่อความอยู่รอดและความเจริญก้าวหน้าขององค์กร ซึ่งการบริหารทรัพยากรมนุษย์

เป็นหน้าที่หนึ่งขององค์กร ซึ่งเริ่มตั้งแต่ การจัดหาทรัพยากรมนุษย์ การให้รางวัล

ทรัพยากรมนษุย์ การพัฒนาทรพัยากรมนษุย์ และการธ�ำรงรกัษาและป้องกนัทรพัยากร

มนุษย์ เพ่ือตอบสนองวัตถุประสงค์ขององค์กร โดยถือว่าทรัพยากรมนุษย์มีฐานะ 

เป็นทรัพย์สินท่ีมีประโยชน์และคุณค่าต่อองค์กร ซึ่งการบริหารทรัพยากรมนุษย ์

ทีม่ปีระสทิธภิาพจะสร้างความสามารถในด้านต่างๆ ในการแข่งขนัขององค์กรสงูขึน้และ

ส่งผลให้บุคลากรเกิดความผูกพันต่อองค์กร 

	 การบริหารทรัพยากรมนุษย์ มีความสัมพันธ์เชิงบวก กับประสิทธิภาพ 

การปฏิบัติงานของบุคลากรมหาวิทยาลัยราชภัฏสุราษฎร์ธานี 

	 การบริหารทรัพยากรมนุษย์ มีความสัมพันธ์เชิงบวกกับประสิทธิภาพ 

การปฏบัิตงิานของบคุลากรมหาวิทยาลยัราชภฏัสรุาษฎร์ธาน ีการบรหิารทรพัยากรมนษุย์ 

ของบุคลากรมหาวิทยาลัยราชภัฏสุราษฎร์ธานีในภาพรวมมีความสัมพันธ์เชิงบวก 

ในระดบัน้อยทีส่ดุถงึระดบัน้อยกบัประสทิธภิาพการปฏบัิตงิานทกุด้าน ด้านทีม่คีวามสัมพนัธ์ 

ระดับน้อยเรียงตามล�ำดับค่าเฉลี่ยจากมากไปหาน้อย ได้แก่ ด้านการประเมินผล 

การปฏิบัติงาน ด้านการฝึกอบรมและการพัฒนา ด้านการสรรหาและการคัดเลือก  

และด้านการวางแผนทรัพยากรมนุษย์ และมีความสัมพันธ์ในระดับน้อยที่สุด ได้แก่  
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ด้านค่าตอบแทนและสิทธิประโยชน์ สอดคล้องกับงานวิจัยของ ลักษณชัย ธนะวังน้อย 

(2554) ได้ศึกษาวิจัยเรื่อง ความสัมพันธ์ระหว่างการจัดการทรัพยากรมนุษย์กับ

ประสทิธภิาพการปฏิบัตงิานของพนักงานเครอืเบทาโกร พบว่า ระหว่างการบรหิารทรพัยากร 

มนุษย ์  กับประสิทธิภาพการปฏิบัติ งานโดยรวมมีความสัมพันธ ์ทางบวก 

ในทิศทางเดียวกันและอยู่ในระดับต�่ำถึงระดับต�่ำมาก แสดงให้ทราบว่ามหาวิทยาลัย 

ควรจะปฏิบัตงิานเป็นไปตามระเบยีบ กฎเกณฑ์ข้อบงัคับ โดยเคร่งครดั คณุภาพงานท่ีท�ำ 

จึงมีความถูกต้องแม่นย�ำเป็นไปตามมาตรฐานที่ก�ำหนด และน�ำความรู้ ประสบการณ์  

ทักษะมาประยุกต์ใช้ให้เกิดประโยชน์สูงสุด การเสริมสร้างแรงจูงใจในการท�ำงานให้กับ

บคุลากร  เพือ่ให้บคุลากรมคีวามรูส้กึเตม็ใจทีจ่ะปฏบิตังิาน อทุศิตนเพือ่ความส�ำเรจ็ของ

งานอย่างต่อเนื่องและสมบูรณ์ เม่ือบุคลากรมีแรงจูงใจในการท�ำงานก็จะส่งผลให้เกิด

ประสิทธิภาพของงานดีขึ้น และยังสอดคล้องกับงานวิจัยของ พิกุล จ�ำปาสา (2556)  

พบว่า การบริหารทรัพยากรมนุษย์ เป็นขั้นตอนที่ท�ำให้ได้บุคลากรท่ีมีคุณสมบัติ 

เหมาะสมกบัต�ำแหน่งงานทีท่�ำให้การปฏบิตังิานของบคุลากรเป็นไปอย่างมปีระสิทธภิาพ 

ซึง่ถอืเป็นหัวใจส�ำคญัส�ำหรบัองค์กร การมกีระบวนการบรหิารงานบคุคลทีด่ ี จงึเป็นสิง่ที ่

เอื้อต่อประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของบุคลากร และต่อการบรรลุวัตถุประสงค์ 

ขององค์กรในที่สุด นอกจากนี้ยังสอดคล้องกับงานวิจัยของ กชพร สุขสวัสดิ์ และคณะ 

(2559) พบว่า การบริหารทรัพยากรมนุษย์ เป็นสื่อกลางความสัมพันธ์ระหว่างระบบ 

การบริหารทรัพยากรมนุษย์และประสิทธิภาพการท�ำงานขององค์การ ผู ้บริหาร 

ต้องมีความรู้ความเข้าใจในการบริหารจัดการด้านทรัพยากรมนุษย์เป็นอย่างดียิ่ง และ

สามารถน�ำกระบวนการต่างๆ มาใช้ให้เกดิประโยชน์สงูสดุต่อการด�ำเนนิงานขององค์การ 

อย่างมีประสิทธิภาพ

สรุปผลการวิจัย

	 จากผลการวิจัยความสัมพันธ์ระหว่างการบริหารทรัพยากรมนุษย์กับ 

ความผกูพนัต่อองค์กรและประสทิธภิาพการปฏบิติังานของบคุลากรมหาวทิยาลยัราชภัฏ 

สุราษฎร์ธานี พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง อายุ 30 - 40 ปี  

ระดับการศึกษาอยู่ในระดับปริญญาโท มีรายได้ต่อเดือน 15,000 - 25,000 บาท  
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เป็นพนักงานมหาวิทยาลัย และมีระยะเวลาที่ปฏิบัติงาน 1 - 5 ปี สามารถสรุปผล 

การวิจัยได้ตามวัตถุประสงค์การวิจัยดังน้ี การบริหารทรัพยากรมนุษย์ โดยภาพรวม 

อยู่ในระดับมาก เมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า อยู่ในระดับมาก ท้ัง 5 ด้าน โดย 

เรยีงล�ำดบัค่าเฉลีย่จากมากไปหาน้อย ได้แก่ ด้านการฝึกอบรมและการพฒันา ผูบ้รหิาร

มีบทบาทในการส่งเสริมให้ผู ้ปฏิบัติงานขององค์กรเข้าอบรมเพื่อเพิ่มพูนความรู ้ 

ความสามารถ ผู้ปฏิบัติงานได้รับการฝึกอบรมจากผู้เชี่ยวชาญ ด้านการประเมินผล 

การปฏิบัติงาน ผู้บริหารมีหน้าท่ีประเมินผลการปฏิบัติงานท่ีมีความเหมาะสมกับงาน

ของผู้ปฏิบัติงาน ด้านการวางแผนทรัพยากรมนุษย์ ผู้ปฏิบัติงานทราบถึงการก�ำหนด

ต�ำแหน่งและลักษณะงาน มีการวางแผนอัตราก�ำลังคนชัดเจนและเป็นไปตามระเบียบ 

ด้านการสรรหาและการคัดเลือก ผู้บริหารมีหน้าที่ในการสรรหาบุคลากรตามมาตรฐาน

ที่เชื่อถือได้ และด้านค่าตอบแทนและสิทธิประโยชน์ ผู้บริหารมีหน้าที่การก�ำหนด 

ค่าตอบแทนท่ีจูงใจให้ปฏิบัติงานอย่างมีประสิทธิภาพ ยุติธรรม และมีสวัสดิการอื่นๆ 

นอกเหนอืจากค่าจ้างหรอืเงนิเดอืน ความผกูพนัต่อองค์กร โดยภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก 

เมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า อยู่ในระดับมาก ทั้ง 3 ด้าน โดยเรียงล�ำดับค่าเฉลี่ย 

จากมากไปหาน้อย ได้แก่ ด้านบรรทัดฐานผู้ปฏิบัติงานมีความรับผิดชอบต่อหน้าที ่

ที่ปฏิบัติอย่างเต็มที่ ด้านจิตใจ ผู้ปฏิบัติงานมีความภูมิใจ รู้สึกเป็นส่วนหนึ่งของงาน 

เต็มใจ ทุ่มเทและอุทิศตนให้กับงาน และด้านการคงอยู่ ผู้ปฏิบัติงานมีความต้ังใจ 

ทีจ่ะปฏบัิตงิานจนเกษยีณอายงุานหรอืเลกิจ้าง ประสทิธิภาพการปฏิบติังาน โดยภาพรวม 

อยู ่ในระดับมาก เม่ือพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า อยู ่ในระดับมาก ทั้ง 3 ด้าน  

โดยเรียงล�ำดับค่าเฉลี่ยจากมากไปหาน้อย ได้แก่ ด้านคุณภาพงาน ผู้ปฏิบัติงานได้น�ำ 

ความรู ้ ประสบการณ์ ทักษะมาประยุกต์ใช้ให้เกิดประโยชน์เป็นไปตามระเบียบ  

กฎหมาย ข้อบังคับ ด้านเวลา ผู ้ปฏิบัติงานท�ำงานตามที่ได้รับมอบหมายส�ำเร็จ 

ทันเวลาที่ก�ำหนด อุทิศเวลาในการปฏิบัติงานอย่างเต็มที่ และด้านปริมาณงาน  

ผู ้ปฏิบัติงานสามารถปฏิบัติงานได้ครบถ้วนและสมบูรณ์ตามท่ีได้รับมอบหมาย  

ตามวัตถุประสงค์และเป้าหมายที่ก�ำหนด

	 ความสัมพันธ์ระหว่างการบริหารทรัพยากรมนุษย์กับความผูกพันต่อองค์กร

ของบุคลากรมหาวทิยาลยัราชภฏัสรุาษฎร์ธาน ีโดยภาพรวม พบว่า การบรหิารทรพัยากร 
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มนุษย์กับความผูกพันต่อองค์กร มีความสัมพันธ์ทางบวกอย่างมีนัยส�ำคัญทางสถิติ 

ที่ระดับ .01 ความสัมพันธ์ระหว่างการบริหารทรัพยากรมนุษย์กับประสิทธิภาพ 

การปฏิบัติงานของบุคลากรมหาวิทยาลัยราชภัฏสุราษฎร์ธานี โดยภาพรวม พบว่า  

การบริหารทรัพยากรมนุษย์กับประสิทธิภาพการปฏิบัติงาน มีความสัมพันธ์ทางบวก

อย่างมีนัยส�ำคัญทางสถิติที่ระดับ .01

ข้อเสนอแนะ 

	 เพื่อให้การด�ำเนินงานของมหาวิทยาลัยราชภัฏสุราษฎร์ธานีเป็นไปอย่างมี

ประสิทธิภาพในทุกด้าน ดังนั้น ผู้วิจัยมีข้อเสนอแนะจากผลการวิจัยเพื่อเป็นประโยชน์ 

ต่อบุคลากรการบริหารงานด้านการบริหารทรัพยากรมนุษย์ของมหาวิทยาลัยราชภัฏ          

สุราษฎร์ธานี และผู้ที่สนใจต่อไป ในประเด็นส�ำคัญ ดังนี้  

	 1. ควรมีแรงจูงใจด้านสวัสดิการต่างๆ เช่น ที่อยู่อาศัย กองทุนส�ำรองเลี้ยงชีพ 

ค่าเล่าเรียน ให้บุคลากรอย่างเท่าเทียมกัน    

	 2. ควรให้ความส�ำคัญกับการพัฒนาบุคลากร การเข้าสู ่ต�ำแหน่ง เพื่อ 

สร้างความก้าวหน้าทางอาชีพ

	 3. ควรมีหน่วยงานทีท่�ำหน้าทีใ่นการพฒันาบคุลากรอย่างต่อเนือ่ง เพือ่พฒันา

ศักยภาพ ให้ตรงตามภาระงานของบุคลากร

	 4. ควรมีแผนการบริหารงานบุคคลตามกฎเกณฑ์ที่ก�ำหนด ให้ครอบคลุม

บุคลากรทั้งหมด    

	 5. ก�ำหนดภาระงานแต่ละต�ำแหน่งอย่างชัดเจน เพื่อลดความเครียด 

ในการท�ำงาน

	 6. ปรับปรุงการประเมิลผลการปฏิบัติงาน การลงโทษผู้กระท�ำความผิด  

เพื่อสร้างขวัญก�ำลังใจในการปฏิบัติงาน

	 7. ควรมีกิจกรรมส�ำหรับบุคลากรอย่างสม�่ำเสมอ เช่น การแข่งขันกีฬา  

การอบรมสัมมนาสร้างความผูกพันภายในองค์กร  
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